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Magyar Posta

A Magyar Posta Zrt.,, mint megbizott altal végzett pénziigyi tevékenységekhez kapcsolodo
panaszkezelési tajékoztatoja

A Magyar Posta Zrt. (tovabbiakban: Posta) postai és sajat pénzforgalmi szolgaltatasai mellett
megbizottként/almegbizottként, igy kozvetitéként is kozremiikodik kiilonboz6 pénziigyi
termékek, szolgaltatasok értékesitésében.

A megbizok (banki, biztositasi, allampapir, Western Union pénzétutalds stb.) termékeivel,
szolgaltatasaival kapcsolatos (termék, szolgaltatds konstrukcidja, kondiciéi, szerz&dési
feltételei stb.) panaszkezelést a megbizok, kiillon megbizéi szerzédéses kikotés esetén a Posta
végzi mindazon tevékenység tekintetében, amit a megbizok irnak elé a Posta részére és a
panaszkezelési eljardsra a megbizok panaszkezelési eljarasi szabalyai az iranyadék (panasz
megvélaszoldsa, hataridok, jogorvoslat stb.).

A megbizottként/almegbizottként végzett tevékenység soran a postai munkavallalék emberi
magatartasaval, viselkedésével kapcsolatos panaszokat azonban a Posta vizsgélja meg és
valaszolja meg sajat nevében.

A megbizok termékeivel, szolgaltatasaival kapcsolatos panaszkezelési eljarasrol a megbizok
adnak tdjékoztatast, melyek elérhet6k weblapjaikon és a www.posta.hu weblapon is a Posta
kozremtikodésével értékesitett banki, biztositasi, allampapir, Western Union pénzatutalas
termékek, szolgaltatdsok korében (megbizok termékei, Altalanos Szerzédési Feltételei és a
Posta honlapon kozzétett panaszkezelési szabélyzataik, tajékoztatoik).

A megbizok termékeivel, szolgaltatdsaival kapcsolatos panaszok benydjthatok mind
kozvetleniil a megbizé bankoknal, biztositénal, Magyar Allamkincstdnal, Western Unionnal
mind a megbizott/almegbizott Postanal.

Panasz bejelentésének modjai a Magyar Posta Zrt.-nél

Panaszbenyiijtdsi lehetéségek

e barmely postahely - a postai honlapon kozzétett
nyitvatartasi id¢ alatt
e kozponti iigyfélszolgalat:

Személyesen Budapest, VI. ker. Teréz krt. 51-53.

Hétf6tol szerdaig és pénteken: 08.00 - 17.00 6raig
o Cstitortokon: 08.00 - 20.00 oraig
Szébeli panasz Pénteken: 08.00 - 16.00 6réig

+36-1-767-8282

(az orszag barmely pontjarél normal tarifdval hivhato)
Telefonon
Hétf6t6l szerdaig és pénteken 08.00 - 17.00 oraig

cstitortokon: 08.00 - 20.00 oraig




Magyar Posta Zrt.
Levélben Ugyfélszolgdlati Igazgatésig
[rasbeli panasz 3512 Miskolc
Interneten/e- www.posta.hu
mailben ugyfelszolgalat@posta.hu
Egyéb moédon | Vasarlok konyve

A pénziigyi panaszok irasos bejelentéséhez az MNB Fogyasztovédelmi Kozpont honlapjan
(https:/ /www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz) elérhet6 formanyomtatvany
kitoltése sziikséges, melyet kérésre a postai szolgéltatohelyek az tigyfél rendelkezésére
bocsatanak.

A Posta a formanyomtatvanyoktol eltérd egyéb irdsos panaszt is elfogad, amennyiben az a
formanyomtatvanyon felsorolt adatokat tartalmazza.

A Postanal, mint megbizottnal/almegbizottnal a megbizottként/almegbizottként értékesitett
termékekkel, szolgaltatdasokkal kapcsolatosan valamennyi csatorndn benydjtott panaszt a
Posta - eltér6 megegyezés hidnydban - haladéktalanul tovébbitja a megbizoknak és a
megbizokkal kotott szerzédések szerint csak kozremiikodik a panaszok kivizsgalasédban,
kiilon megbizodi szerz6déses kikotés esetén annak megvalaszolasédban.

Budapest, 2023.12.04.
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