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a Magyar Posta Zrt. Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei egyes

rendelkezéseinek alkalmazasarol

A Magyar Posta Zrt. a Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglaltakat — a veszélyhelyzet
megszintetésére, és az egészséglgyi valsaghelyzet elrendelésével bevezetett jarvanyulgyi készlltségre
tekintettel — a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas
részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerz6dési feltételeir6l és a postai
szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithatd kildeményekrdl szélo 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet
2020. junius 18-an hatalyba Iép6 mddositasa alapjan a kdvetkezék szerint alkalmazza.

A Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei torzsszéveg 6.10.1. ,Cimhelyen torténé
kézbesitéskor” pontja szerinti rendelkezések esetében a Posta az egészséguligyi valsaghelyzet elrendelésével
bevezetett jarvanylgyi késziltség id6szakaban a kizarélag ajanlott tdbbletszolgaltatas igénybevételével
feladott levélkildeményt a cimzettnek tovabba az egyéb jogosult atvevének a személyes atadas mellézésével
akkeént kézbesiti, hogy a levélszekrénybe helyezi, a kézbesités tényét rogziti, alairast nem vesz fel.

A 6.7. ,Alkalmi atvevbnek térténé kézbesités” pontban foglalt rendelkezéseket postacsomag kézbesitése
esetén akkor is alkalmazhatja a Posta, ha a feladé nem jelélte meg e lehetéséget, de az alkalmi atvevd
részére torténd kézbesitésrdl a cimzett — megjeldlve a cimhely szerinti kdzvetlen szomszédot mint alkalmi
atvevét — kifejezetten igy rendelkezett.

A Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei torzsszéveg 6.4.3. ,,Postan maradé’™-ként és
PostaPontra cimzett postai kiildemény kézbesitése”, tovabba a 6.70.1. ,Cimhelyen térténé kézbesitéskor”
illetve a 6.10.2. ,Kézbesitési ponton térténd kézbesitéskor” pontjai szerinti rendelkezések esetében a Posta
az egészseégugyi valsaghelyzet elrendelésével bevezetett jarvanyligyi késziltség idészakaban a tértivevény,
illetve értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott konyvelt levélkildeményt, a hivatalos iratot és a
postacsomagot a cimzettnek tovabba az egyéb jogosult atvevének a cimhelyen és a kézbesitési ponton is
személyes kapcsolatfelvételt kdvetden, de a személyes atadas mell6zésével akként kézbesiti, hogy az
atvevlBvel az azonositdsahoz szikséges adatokat lehet6ség szerint legalabb 1,5 méter tavolsagot tartva
egyezteti, és az atvevdé nevét, valamint az atvevé személyazonossag igazoldsara alkalmas okmanyanak
tipusat és szamat maga rogziti a kézbesités tényének egyideji rogzitése mellett ugy, hogy alairdst nem vesz
fel.

A Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei torzsszoveg 6.10.1. ,Cimhelyen tbrténé
kézbesitéskor” pontot a jarvanyilgyi hatésag altal az elkilonités, megfigyelés vagy zarlat (a tovabbiakban
egyutt: karantén) helyeként nyilvantartott és megjeldlt cimekre érkezett, levélszekrény utjan nem kézbesithetd
kildemények esetén ugy alkalmazza a Posta, hogy a személyes atadast igényl6 postai kildemények
kézbesitését a karantén ideje alatt felfiiggeszti. Az ilyen killdeményeket a karanténra vonatkozd hatésagi
eléirasok megsziinését kovetben kisérli meg kézbesiteni, addig a kildeményt a kézbesitési ponton a
karanténnal nem érintett jogosult atvevd rendelkezésére tartja és errdl a cimzettet értesiti. A kézbesitési
kisérlet sikertelensége esetén az &rzési id6 elteltével a kézbesithetetlenségre vonatkozé szabalyokat
alkalmazza.

A Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei Terméklapok 18. 23. ,Dokumentum menedzsment”
tobbletszolgaltatas esetében a Posta a fenti kézbesitési szabalyokat értelemszeriien alkalmazva — a feladott
postai kildeményhez tartoz6 dokumentum, szerz6dés és tételes atadasi lista cimzettet illeté6 példanyaval
egyutt — adja at a postacsomagot olyan mddon, hogy a kézbesités megtorténtére utaléan a Posta éltal
feltiintettet ,posta” jelzést tartalmazd dokumentumok feladdi példanyat 6sszegyljtve, a kildn irasba foglalt
szerz8dés szerinti rendszerességgel fizikai, vagy fizikai és elektronikus formaban juttatja vissza.

A Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei Terméklapok 19. 3. ,Ki- és beszallitas” kiegészitd
szolgaltatas esetében a Posta a fenti kézbesitési szabalyokat értelemszeriien alkalmazva adja at a postai
kildeményeket.

Budapest, 2020. junius 18.
Magyar Posta Zrt.



