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Magyar Posta

KOZLEMENY

a Magyar Posta Zrt. Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeinek

modositasarol

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. a Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeit
2020. junius 29-ei hatalybalépéssel médositja az alabbiak szerint:

1)

2)

3)

4)

5)

A Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei torzsszoéveg 3.6.1. ,Feladést igazold
Okiratok,  cimiratok, kisér6 okiratok” pontban az elektronikus feladdjegyzek
alkalmazhatdésagara vonatkozd korlatozé szerz6dési feltételt megallapitdé rendelkezés
modositasara kerlt sor.

A Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei torzsszoveg 3.5. ,A kiildemények
cimzése” tovabba a 9.1.2. ,A Posta felel6sségének kizarasa” pontokban egyértelmisitésre
kerllt a Posta eljarasa a helyrajzi szamra cimzett kildemények kézbesitésére vonatkozoéan.

A Posta hivatalos iratok esetében az ASZF tdrzsszdvegében tovabba a terméklapokon
megallapitott rendelkezések bevezetésével — késleltetett 2020. julius 1-jei hatalybalépéssel —
feladast igazold okiratként kizardlag az elektronikus feladdjegyzéket fogadja el, tovabba a
papiralapu tértivevényt megsziinteti, a tovabbiakban kizardlag a tértivevénynek megfeleld
elektronikus dokumentumot (kézbesitési igazolast) hasznalja a kézbesités kisérletével
kapcsolatos tények vagy a hivatalos irat atvételének igazolasara.

A Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei terméklapok 17.4. ,E-tértivevény’,
valamint a 18.3. ,E-tértivevény (nem egyetemes postai szolgaltatas igénybevételekor)”
tobbletszolgaltatasok igénybevételét a Posta a tovabbiakban nem biztositja, ezért a
terméklapok hatalyukat vesztik. Ezzel 6sszefuggésben az igénybevétel lehetéségében eddig
érintett termék/szolgaltatas terméklapjain az érintett rendelkezések is modositasra keriltek.

A Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei terméklapok, 17.6. szammal Uj
Kézbesitési igazolas hiteles papiralapi masolata” tébbletszolgaltatas kerll — késleltetett
2020. julius 1-jei hatdlybalépéssel — bevezetésre, mellyel egyidejileg a 19.12.
,<Adatszolgaltatas” kiegészitd szolgaltatas szerzddési feltételei is pontositasra kertlnek.

A Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei egyes rendelkezéseiben foglaltaktol eltérd
alkalmazas

1.

A Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei Terméklapok 6. ,Hivatalos irat”

termék/szolgaltatas esetében a Posta 2020. junius 29-30-an még biztositja a feladast igazold

okiratok (feladovevény, papiralapu feladéjegyzék, feladdkonyv) felad6 altal torténd

hasznalatanak lehetéségét. Abban az esetben, ha feladast igazolé okiratként papiralapu

feladéjegyzéket hasznal, a felado vallalja, hogy

a) a hivatalos irat tértivevény el6allitasardl a sajat koltségén gondoskodik;

b) a tértivevényen minden esetben feltlinteti az irat szamat, valamint megjeldli, hogy
sikertelen személyes kézbesitési kisérlet esetében milyen jeldlésl értesitét kell a cimzett
részére hatrahagyni vagy értesitést kildeni;



c) a tértivevényen és a killdeményen a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3.5. pont 7)
bekezdés b)-d) alpontok vagy a 8)-9) bekezdések figyelembevételével, jol olvashatéan
feltinteti a feladéra és a cimzettre vonatkoz6 cimzést valamint a tértivevényen annak
visszakUlldési cimzését;

d) avisszakuldési cimzést a tértivevényen kizardlag az erre kijeldlt rovaton belll tiinteti fel és
lehetéség szerint a cimzésen tul tovabbi adatokat (pl.: adészam) sem kézi/gépi kitoltés,
sem bélyegzblenyomat hasznalata esetén nem szerepeltet. A tértivevényen feltliintetett
visszakuldési cimzésnek és a kildemény burkolatan szereplé feladéra vonatkozo
cimzésnek nem kell azonosnak lennie, azonban a visszakuldési cim csak magyarorszagi
cim lehet.

e) ,Hivatalos irat sajat kézbe” szolgaltatas igénybevétele esetén, a kiildemény cimoldalan és
a tertivevény ,B” rovataban a ,sajat kézbe” vagy ,SK” jel6lést alkalmaz. A feladd a sikeres
kézbesités érdekében a cimzett nevén és cimén kivul egyéb személyazonositd adatat
vagy személyazonositd iratanak okmanyszamat is feltintetheti a tértivevény ,B”
rubrikajaban.

f) a tértivevényt — kizardlag az dntapadds ragasztdészarnyak hasznalataval — a kildemény
hatoldalahoz erésiti ugy, hogy a kildeményt8l mind az irat, mind a tértivevény
megrongalodasa nélkul elvalaszthatod legyen és a postai szallitas soran szét ne valhasson
(ha nem erdsit a kuldemény hatoldalahoz kitoltott tértivevényt a Posta a szolgaltatasi
szerz6dés megkotését a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.3.3. pontjaban foglaltak
alapjan megtagadja);

g) 20 kg-ot meghaladé tédmegl hivatalos irat tervezett feladasardl a Postat a feladast
megel6z6 munkanapon tajékoztatja.

2. Ha a feladd a hivatalos iratot 2020. julius 1-jét megel6z6en papiralapu vagy elektronikus
feladojegyzékkel és a kildemény hatoldalara erésitett tértivevénnyel adja fel és nyilatkozata
alapjan ennek visszakuldését is kéri, a Posta a tértivevényt — a hivatalos irat kézbesitésével
kapcsolatos tények vagy a hivatalos irat atvételének igazolasa érdekében — a Postai
szolgaltatasok Altalanos Szerzddési Feltételei Terméklapok 6. ,Hivatalos irat” 1. sz. melléklet
4. pontjaban foglaltak szerint a postai technoldgiai folyamatnak megfeleléen kitéltendd adatok
feliegyzésével kuldi vissza a feladd szamara (azt kdvetben is, hogy az Terméklapok 6.
JHivatalos irat” 1. sz. melléklet 2020. julius 1-jén hatalyat veszti).

3. A 2020. julius 1-j¢t megel6z6en papiralapu vagy elektronikus feladdjegyzékkel és a
kildemény hatoldalara erésitett tértivevénnyel feladott hivatalos irat esetében a tértivevény
postai kezelésben — kézbesitést megel6zben — torténd elveszése esetén annak pétlasardl a
Posta a Postai szolgaltatdsok Altalanos Szerzddési Feltételei Terméklapok 19.12.
JAdatszolgaltatas” kiegészité szolgaltatas keretében dijmentesen gondoskodik (az
esetlegesen kordbban mar medfizetett dijat visszatériti), ha a feladd a potlasat is
tértivevényként kéri (pot-tértivevény kiallitasa).

A Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei 2020. junius 29-én hatalyba 1ép6 médositasai
az alabbi dokumentumokban megtekinthetdek (a valtozasokat eltéré szin jelzi).

Budapest, 2020. junius 12.

Magyar Posta Zrt.



