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ERTELMEZO SZOTAR

Cash-pool

Egyetemes postai szol-
galtatas:

Egyetemes postai szol-
galtato:

Engedélyes postai szol-
galtato:

Feliigyel6 Bizottsag:

Fenntartott postai szol-
galtatas:

Integralt posta:

Egy vallalatcsoport bankszamldinak Osszevont kezelése
annak érdekében, hogy optimalizaljak a cégek pénziigyi
poziciojat, jobb betétesi poziciot érjenek el vagy belso fi-
nanszirozassal csokkentsék a kiilsé hitelallomanyt.

A postai szolgaltatasok olyan kozérdeki szolgaltatasnak
mindsiild meghatarozott kore, amely foldrajzi elhelyezke-
déstdl fliggetleniil, meghatarozott mindségben és megfi-
zethetd ar ellenében minden igénybe vevd szamara elér-
het6 (a kettd kilogrammot meg nem halad6 tdmegu bel-
foldi és nemzetkozi levélkiildeményekkel, cimzett reklam-
kiildeményekkel és nyomtatvanyokkal kapcsolatos postai
szolgaltatds, a husz kilogrammot meg nem haladé téme-
gu belfoldi és nemzetkdzi postacsomagokkal kapcsolatos
postai szolgaltatas, a vakok irasat tartalmazoé, hét kilo-
grammot meg nem haladé tdmegu belfoldi és nemzetkozi
kiildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas).

A Postatorvényben erre kijel6lt postai szolgaltaté, a Ma-
gyar Posta Zrt.

Az egyetemes postai szolgaltatas korébe tartozé szolgalta-
tast engedély alapjan ellaté postai szolgaltato.

A gazdasdagi tarsasag ugyvezetésének ellendrzése céljabol
létrehozott testiilet (lasd 2006. évi IV. torvény 33. § (1)
bekezdés).

Olyan postai szolgaltatasok, melyeket kizardlag a jogsza-
balyban kijelolt egyetemes szolgaltaté nyujthat. A Ptv. 7.
§ alapjan a legfeljebb 6tven gramm tomegu belfoldi, illet-
ve nemzetkozi levélkiildeményekkel és cimzett reklamkiil-
deményekkel kapcsolatos szolgdltatds, amennyiben a
szolgaltatas dija alacsonyabb, mint az egyetemes szolgal-
tatasi kor leggyorsabb szolgaltatasi kategoérigjanak elsé
sulyfokozataba tartozé levélkiilldemény dijanak a két és
félszerese; eltérd torvényi és kormanyrendeletet kivéve a
hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas; a pos-
tai szimbolumok és a bérmentesitési-lenyomat kizaréla-
gos hasznalata; postai értékcikk kibocsatasa, forgalomba
hozatala, forgalombol valé kivonasa.

Olyan postai szolgaltatas, amely a postai kiildeménynek
a felado altal is nyomon kovethet6 kezelése és - a cimzett
ellenkezd rendelkezése hianyaban - személyes kézbesitése
mellett kiegésziil az igénybevevd valasztasa esetén és va-
lasztasa szerint a kovetkezé postai kildnszolgaltatasok
legalabb egyikével: a kiilldemények a felad6 altal megje-
161t helyen torténé felvétele; garantalt kézbesitési ideji
szolgaltatas; a cimzett megvaltoztatasa esetén a kiilde-
mény Uj cimre torténd kézbesitése; a kézbesités igazolasa;
személyre szabott szolgaltatas. A szolgaltatd biztositja a
kiildemény vamkezelését, tovabba azt, hogy tevékenysége




Konszolidalt beszamolé:

Kozszolgaltatas:

Nemzeti Vagyongazdal-
kodasi Tanacs:

Pilot projekt:

POS (Point of sale) ter-
minal:

Tartésan allami tulaj-
donban tartandé tarsa-
sagok:

Treasury

alatt az mindvégig a felligyelete alatt marad, és a kiilde-
ménnyel kapcsolatos informaciok és a kézbesités igazola-
sa barmikor visszakereshetd.

A részvénytarsasag és a tulajdoni koréhez tartozé gazda-
sagi tarsasagok, amely felett az uralkodo tag a szamviteli
torvény alapjan meghatarozé befolyassal rendelkezik (el-
lendrzott tarsasag) Osszegzett, halmozdasmentes adatait
tartalmazo szamviteli beszamolé (lasd: a gazdasagi tarsa-
sagokrol szolo 2006. évi IV. torvény 55. § (1) bekezdés; a
szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 118. § (1) bekez-
dés).

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl
és esélyegyenldségiik biztositasarol

4. § f) kozszolgaltatas:

fe) minden olyan hatésagi engedély vagy hatosagi kotele-
zettség alapjan végzett nyilvanos szolgaltatd tevékenység,
amely telepiilés vagy teleptlésrész kozellatasat szolgdlja,
hasznalata nem korlatozott, illetve nem korlatozhato.

A Tanacs az allami vagyon feletti tulajdonosi jogok, va-
lamint az MNV Zrt. mukoddésével kapcsolatos, a 2007. évi
CVIL. torvény 6. §-ban meghatarozott jogok gyakorlasara
létrehozott testiilet, amelyet a 2010.évi LII. térvény sziin-
tetett meg. A Tandcs hét tagbdl allé testiilet volt, amely-
nek tagjait a miniszterelndk javaslatara a koztarsasagi
elnok nevezett ki hatéves idészakra.

A pil6ta projekt (pilot project) a kutatas, tervezés el6készi-
tésére szolgald, rovidebb intervallumu, kisérleti projekt,
amely segiti az alaphipotézisek felallitasat, kutatasi, illet-
ve fejlesztési iranyok meghatarozasat, hosszabb tavu pro-
jektek, stratégidak, szabalyozasok stb. kidolgozasat.
EFTPOS mozaiksz6 jelentése Electronic Funds Transfer at
Point Of Sale. Gyakori nevén POS terminal, mely haszna-
lataval a bankkartyas vasarlasok, fizetések bonyolithatok.

Azon tarsasdg, melyeknél az allam tulajdoni részesedése
csak kivételesen indokolt esetben lehet kevesebb 50%-nal.
A tartés allami tulajdonba tartandé tarsasagok kozott az
allami tulajdonban 1évé orszagos jelentéségu kozszolgal-
tatd gazdasagi tarsasagok, a nemzetgazdasdg szempont-
jabdl stratégiai jelentdségl tarsasagok, honvédelmi-,
rendvédelmi célokat szolgaloé gazdasagi tarsasagok, bizo-
nyos allami monopdliumokat hasznosité tarsasagok van-
nak besorolva.

Gazdasagi tarsasagoknal a Treasury szervezet likviditas-
tervezéssel, -menedzseléssel, kockazatkezeléssel, finanszi-
rozassal foglalkozik. Jelentése kincstar.




JELENTES

a Magyar Posta Zrt. gazdalkodasanak
ellenorzésérol

BEVEZETES

A postai tevékenységek ellatasat, a postai szolgaltatasok végzésének feltételeit,
az ezzel kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket az Eurdpai Unidé vonatkozo
jogszabdlyaival' harmonizadld, a postardl sz616 2003. évi CI. torvény (Ptv.) ha-
tarozza meg. A torvény kiemelt célja az egyetemes postai szolgaltatasok elérhe-
t6ségének biztositasa oly modon, hogy a postai piacon garantalja a szolgalta-
tok kozotti esélyegyenldséget, a verseny lehetdségét, eldsegitve a postai szolgal-
tatasok valasztékanak és mindségének javulasat. Az egyetemes szolgaltatas
olyan, meghatarozott kori kozérdeki szolgaltatasnak mindsiil, amely féldrajzi
elhelyezkedéstdl fliggetleniil — azonos feltételek mellett — és megfizethetd ar el-
lenében minden igénybevevd szamara elérhetd. A Ptv. Magyarorszagon egye-
temes postai szolgdltatoként a Magyar Posta Részvénytarsasagot® (a tovabbi-
akban: Magyar Posta, Posta) jeldlte ki.

A postai szolgaltatasok ellatasardl és mindségi kovetelményeirél kormanyren-
delet® rendelkezik, a szertedgazoé tevékenység egyéb szabdlyait kormdnyrende-
letek, illetve kiilonb6z6 miniszteri rendeletek hatarozzak meg. Az egyetemes
postai szolgaltatas forgalmi ad6 mentességét — a tevékenység kozérdeki jellegé-
re tekintettel — torvény irja el6.*

A kijelolt egyetemes szolgaltaté az egyetemes korbe tartozé szolgaltatasokat
nem kizardlag sajat belatasa és uzleti érdekei alapjan, hanem jogszabalyi kote-
lezés kovetkeztében nyujtja, ezért a Posta a postai piacrdl még gazdasagtalan,
veszteséges miikodés esetében sem vonulhat ki. E kotelezettség bizonyos foku
kompenzacidjaként a Ptv. 7. § (1) és (3) bekezdése egyes szolgaltatasok® nyujta-
sat kizardlag a kijeldlt postai szolgaltato részére tartja fenn.

! Az Eurépai Parlament és a Tandcs — tobbszér moédositott — 1997. december 15-i
97/67/EK iranyelve a kozdsségi postai szolgaltatasok belsé piacdnak fejlesztésére és a
szolgaltatas minéségének javitasara vonatkozo kozds szabalyokrol.

2 2006. janudr 2-t6] zartkoértien mikods részvénytarsasag.

* A postai szolgaltatdasok ellatasardl és mindségi kovetelményeirdl sz616 79/2004. (IV.
19.) Korm. rendelet.

#2007. évi CXXVIL térvény az altalanos forgalmi adérél 85. § (1) a).

® Példaul meghatdrozott sulyu belfoldi, illetve nemzetkodzi reklamkiildemények, hivata-
los iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas.




BEVEZETES

A Posta — egyetemes szolgaltatasara is tekintettel a nemzetgazdasag miikodo-
képessége szempontjabdl stratégiai jelentdségl tarsasag — szolgaltatasai ellata-
sanak szinvonala a lakossag széles korének komfortérzetét jelentésen befolya-
solja. A Posta az orszag minden telepiilésén jelen van, 2010-ben az atlagos sta-
tisztikai allomanyi létszama - valamennyi foglalkoztatasi statuszt figyelembe
véve — 34 104 allomanyi {6 volt (teljes munkaiddére atszamitva 32 926 6t jelen-
tett).

Az Allami Szamvevészék (ASZ) a Magyar Posta miikodését utoljara 2004-ben®
ellendrizte, melynek soran a tarsasag gazdalkodasat értékelte. Emellett két té-
maban - a postai kerékpdr beszerzéssel,” valamint a székhazprojekttel kapcso-
latban® - érintették szamvev@széki ellendrzések a Postat. A vagyongazdalkodas
teriiletén az ellenérzések altal feltart hidnyossagok, valamint a jogszabdlyi
kornyezet valtozasai indokoltak tigy a vagyon meg6rzésével, illetve hasznosita-
saval kapcsolatos tevékenységek, mint a tulajdonosi joggyakorlas eredményes-
ségének, tovabba a kozérdeki (kozszolgaltatdi) feladatellatas feltételrendszeré-
nek ujabb értékelését. Mindemellett idészerd volt vizsgalni, hogy az EU-nak a
postai szolgaltatas mindségjavitasara, illetve a piac liberalizaciéjara vonatkozé
iranyelvei mennyiben érvényesiiltek.

Az ellendrzés célja annak értékelése volt, hogy:

e a tulajdonosi jogok gyakorldja és a menedzsment torvényesen és célszeru-
en mukodtette-e a Magyar Postat; a kilsé és bels6 szabalyozas 6sszhang-
ban volt-e a tarsasag feladataival, mennyiben segitette azok hatékony és
eredményes ellatasat; a tulajdonos, a szakmai iranyitas és az ellendrzés
tamogatta-e a kozszolgaltatéi feladatok teljesitését, a postai szolgaltata-
sok szinvonalanak javitasat;

e a Magyar Posta a kezelésében 1évé vagyonnal a jogszabdlyoknak megfe-
lelGen, célszerlien és eredményesen, valamint a tulajdonos elvarasai sze-
rint gazdalkodott-e; a tarsasag ligyvezetésének és menedzsmentjének don-
tései elGsegitették-e a rendelkezésre allé6 vagyon hatékony hasznositasat,
gyarapodasat, megdrzését; a beruhdzasok és beszerzések megalapozottsa-
gat és célszerliségét biztositdé kontrollrendszert alakitottak-e ki; a beruha-
zasok és beszerzések Osszhangban voltak-e a stratégiai és lizleti célkitlizé-
sekkel;

e a postapiac liberalizacidéjanak és szabalyozasi kornyezetének el6készitése
kiszamithaté feltételrendszert teremtett-e a Magyar Posta felkésziiléséhez,
a tarsasag menedzsmentje célszerl és eredményes intézkedéseket hozott-e
a postapiaci liberalizacié versenyképességet és eredményességet befolya-
sol6 hatasainak kezelésére; a postai szolgaltatasok korszertsitéseét, fejlesz-
tését az EU vonatkozo iranyelveivel 6sszhangban és a szolgaltatasi szin-
vonal javitasa érdekében végezték-e;

¢ Jelentés a Magyar Posta Rt. gazdalkoddsanak ellen6rzésérdl. 2004. junius [0429]
7 Jelentés a kozbeszerzési rendszer miikodésének ellenbrzésérsl. 2008. szeptember [0831]

8 Jelentés a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. 2008. évi tevékenységének ellendrzésé-
r6l. 2009. augusztus [0929]




BEVEZETES

¢ a tulajdonosi és a bels6 ellendrzés eldsegitette-e a gazdalkodas szabalyossa-
gat, hatékonysaganak novelését; hasznositottak-e a tarsasag tevékenysége,
gazddlkoddsa ellenérzésérsl késziilt korabbi ASZ jelentések megadllapitdsait,
javaslatait, ajanlasait.

Az ellendrzés a 2008-2010. évekre terjedt ki, egyes vizsgalati tertileteken kite-
kintve a korabbi, illetve a folyamatban 1év6 intézkedésekre. Az ellendrzésnek
nem volt célja a részvénytarsasag mikodésének teljes kord atvilagitasa. A Pos-
ta gazdalkodasanak ellenérzése a kilonbozo szintl allami és tarsasagi iranyito
és feliigyel6 szervezetek altal kialakitott iranyitasi és kontrollrendszerekre ira-
nyult (a Magyar Posta tulajdonosi joggyakorloja, a Magyar Nemzeti Vagyon-
kezel6 Zrt., a Posta menedzsmentje, illetve — a postatigyi felelosséggel Osszefiig-
gésben — a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) és jogelddjei altal megho-
zott, illetve az ellendrzés alatt folyamatban 1évé intézkedésekre). Kiemelten ke-
zeltik a postai szolgaltatas EU konform korszertsitését, a beruhdazasok és be-
szerzések kontrolljait, a vagyongazdalkodas tertiletét, tovabba attekintettiikk a
Posta vagyon meg0rzésével és hasznositasaval kapcsolatos tevékenységével 0sz-
szefiigg6 tulajdonosi joggyakorlast.

A Posta vezérigazgatéjdnak 2010 novemberében az ASZ-hoz benyujtott négy
témaban (a joléti ingatlanok értékesitése, a raktarozasi helyzet megoldasa, a
POS termindlok beszerzésének korulményei, a 2004-2008 kozotti informatikai
beruhazasok indokoltsaga) tett kozérdekd bejelentése alapjan — az ellendrzés
el6készitése alatt bekért informacidk értékelését, mérlegelését kovetGen — meg-
vizsgaltuk a joléti ingatlanok eladdasanak és a raktarozas kialakitasanak ko-
rilményeit, dontési hatterét, valamint a POS terminadlok beszerzését, telepitését.
A 2004-2010 kozotti idoszak informatikai beszerzéseinek indokoltsagara,
szakmai megalapozottsagara vonatkozé negyedik témat a Magyar Nemzeti
Vagyonkezeld Zrt. vizsgadlja tulajdonosi ellenérzés keretében. Mindezek mellett
megvizsgaltuk a Posta Oktatasi Kozpont athelyezésének koriilményeit, az Or-
szagos Logisztikai Kozpont fejlesztésére és hatékonysdganak novelésére tett in-
tézkedéseket, tovabba aktualitasukra tekintettel az Integralt Postai Halézat in-
formatikai rendszer karbantartdsara, illetve a gépjarmiu bérlet és flottakezelésre
kotott szerzodések korilményeit. A vagyongazdalkodassal 0Osszefiiggd egyes
témakra vonatkozo részletes megallapitasokat a fiiggelékek tartalmazzak.

Az ellendrzés jogalapjat az Allami Szamvevészékrsl sz6l6 — 2011. junius 30-ig
hatdlyos — 1989. évi XXXVIIIL. torvény 2. § (6) bekezdése képezte. Az Allami
SzamvevOszékrol sz0l6 — 2011. julius 1-jétdl hatalyos — 2011. évi LXVI. térvény
rendelkezéseit az egyeztetési eljaras soran alkalmaztuk.
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I. 0SSZEGZO MEGALLAPITASOK, KOVETKEZTETESEK,
JAVASLATOK

A postapiac eurdpai verseny el6tti megnyitasa az orszag kotelezettsége, piacve-
zetd szerepére tekintettel e folyamat leginkabb érintett szerepléje a Magyar Pos-
ta Zrt. (Posta). A Posta gazdalkodasa, stratégiai torekvései 2007 6ta az eurdpai
unios kovetelményeknek megfelel6 postapiaci liberalizacio sikeres megvalosita-
sara iranyultak. A tulajdonosi joggyakorld a Posta stratégidinak és tizleti terve-
inek jovahagyasaval tamogatta a felkésziilést, ugyanakkor a koltségvetés bevé-
teli szempontjai miatt jelentds 6sszegd osztalékot vont el a tarsasagtol, amely
az uzleti tervek szerint a fejlesztések forrasaul is szolgalt volna. Az dllam, mint
tulajdonos részérdl nem kapta meg a Posta a tarsasagi szinten kialakitott célja-
inak egyértelmi tamogatasat. A kormadnyzati szereplok felé a szikilg, illetve
megsziné feladatainak uj funkcidkkal torténd kivaltasa érdekében tett 1épései-
hez nem kapott érdemi segitséget. A kormdanyzati postapiaci stratégia még nem
készilt el. A Posta tevékenysége nem valaszthatoé el a jovoképét, miikodését és
gazdalkodasat meghatarozé elképzelésektdl és a hazai szabdlyozasi kornyezet-
t6l, amelyek megalkotasa a kozeljovében a szakmai és a tulajdonosi iranyitas,
valamint a tarsasag feladata.

A hatdlyos uniés szabalyozas szerint 2013. januar 1-jétél a magyar postai piac
is megnyilik az eurdpai szolgaltatok elétt, ami a Posta miikddésére nézve jelen-
t6s gazdasagi és esetleges tarsadalmi kockazatokat hordoz magaban. Fennall
annak a lehetdsége, hogy az allami tulajdonu, stratégiai jelentdségli, az egye-
temes szolgaltatasokra torvényi uton kijelolt és a fenntartott szolgaltatasok ré-
vén még védett Posta a potencidlis versenytarsak belépésével részleges piacvesz-
tést szenved el, ami kiemelkedd foglalkoztatdasi lehetdségeinek csokkenéséhez
nyithat utat. A Posta bevételeinek mintegy fele piaci tevékenységébdl szarma-
zott, ezért a verseny kihivasaival, a piac valtozasaival folyamatosan szembe-
sult. Alaptevékenységében a levélvolumen, a készpénzatutalasi megbizasok
(sarga csekk) tranzakcié-szama és Osszértéke folyamatosan csokkent. Ebben
kozrejatszott, hogy kiépiiltek a hagyomanyos levelezési, fizetési formakat kival-
t6 elektronikus szolgaltat6 rendszerek a kormanyzati (e-k6zigazgatas), a keres-
kedelmi (e-kereskedelem) és a pénzforgalmi (e-banking) szféraban. A kedvezé6t-
len piaci tendencidk és a gazdasagi valsag a Posta gazdalkoddsara negativ ha-
tast gyakoroltak. A Posta szamara a legnagyobb kihivas - mar most, a piacnyi-
tast megel6zéen is — stabil gazdalkodasanak fenntartasa, versenyképességének,
meglévé piaci pozicidinak és bevételeinek megtartdsa, a piacvesztés minimali-
zalasa.

A Posta késésben van a piacnyitasra torténd felkésziilésben. Ebben alapvetd
szerepet jatszott, hogy sem a vagyongazdalkodas, sem a postapiac miikddésé-
nek szabdlyozasa teriletén nem alkottak meg azokat a koncepciokat, ame-
lyekhez a tarsasag igazodhatott volna, megalapozottan épithette volna iizleti
elképzeléseit. Ezek hidnyaban a Posta tarsasagi stratégiajaban vazolta fel a ter-
vezett jovOképet, amelyet a piaci kdrnyezet az uzleti eredmények és a valsag
hatasai miatt évente feliilvizsgalt és feliilirt. A tulajdonos altal jovahagyott
2012-2014 évekre Osszeallitott tizleti terv az alaptevékenységbdl szarmazé ar-
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bevételek visszaesése, a novekvd hiteligény és kozel azonos szintl raforditas
mellett veszteséget valdszintsit, ennek realizalédasa azonban a most formalé-
dé piacmodelltdl®, tovabba a Posta abban betdltétt szerepének meghatarozasa-
tol is fiigg.

A Ptv. szerint a nemzeti postapolitika és az dgazati fejlesztési koncepciok
megalkotasa a Kormany feladatat képezi. A postapiac szerepldi szamara 2007
ota hianyzik a kiszamithato6 igazodasi pontokat jelentd koncepcié, ami a jelen-
tosebb kockazatok elkertilésének elengedhetetlen feltétele. A felel6s minisztéri-
umok torekvései a postapiaci stratégia és a kapcsolddoé szabalyrendszer kialaki-
tasara csak egyes teriilleteken hoztak eredményeket (magyarorszagi helyzet-
elemzés, sajatossagok meghatarozasa stb.). 2011 aprilisa 6ta a Nemzeti Fejlesz-
tési Minisztérium (NFM) gondozdasaban késziil a postapiaci liberalizacioé kerete-
inek meghatarozasa.

A postai tevékenység hazai jogi szabalyozasa koveti az uniés eléirdsokat, az
Eurdpai Bizottsag azonban ugy itélte meg, hogy az egyetemes szolgaltatok pi-
acra lépésének magyar szabdlyai tulterjeszkednek az engedélyezési eljarasok
EU altal jovahagyott céljain, ebbdl adéddéan versenykorlatozé hatasuk van. A
magyar féllel szemben az Un. kotelezettségszegési eljaras még nem ért véget. Az
NEM a probléma kezelését nem zarta le, azt — az atmeneti és rovid tavra szol6 —
jogszabdly modositasok helyett a liberalizalt piaci szabalyok 2011. év masodik
felétdl folyamatban 1év6 kialakitasa soran tervezi rendezni.

A tulajdonosi joggyakorlé' iranyitasa, dontései alapvetGen az tizleti tervek
és beszamolok, stratégiak elfogaddsan, személyi és javadalmazasi tigyek donté-
sein kivil az 5 Mrd Ft feletti beruhdzasokat érintették. A tulajdonosi joggyakor-
16 a tarsasag pénziigyi-gazdasagi helyzetérdl, folyamatairdl a Posta igazgato-
saga és Felligyeld Bizottsaga tilésein tajékozodott, illetve szilikség szerint kiilon
beszamolast kért (pl. az irodahazak értékesitésébdl szarmazo bevétel liberaliza-
cios célu felhaszndlasardl). Az dllam elvardsaiban 2011-ig jellemzéen a kolt-
ségvetés rovid tavu pénzforgalmi szemlélete dominalt. A Posta osztalék befize-
tésére volt kotelezett, annak ellenére, hogy ezen forras — a tarsasag elképzelései
szerint — kozéptavu fejlesztéseit, versenyképességének stabilitasat szolgalhatta
volna. A Posta 2008-2010 kozott osszesen 12,28 Mrd Ft osztalékot fizetett be a
koltségvetésbe, az MNV Zrt. csak a 2010. tizleti évre vonatkozéan nem vont el
osztalékot.

A Posta dllami vagyonban betoltott stratégiai szerepe nem tisztdzott. A
2007-ben elfogadott vagyontodrvény {6 célkitlizése az allami vagyon piaci ala-
pon torténd mukodtetése, a vagyon célhoz kotottsége, a kozfeladat-ellatas sza-
balyozasa ehhez képest kisebb jelentdséggel birt. A torvényben deklaralt alta-
lanos célokat (vagyonérték-megorzés, vagyongyarapodas) a kormanyzati cé-
lokkal 6sszehangolt részletes vagyonhasznositasi stratégia vagy iranyelv nem

A postai miikodés unids szabdlyozasa direktivakkal torténik, melyek kereteket hata-
roznak meg a tagdllami szabdlyozas — tébbek kdzott az egyetemes szolgaltatdsok és fi-
nanszirozasuk modelljének — megalkotasahoz.

19 Az ellendrzott idészakban a Nemzeti Vagyongazdalkodasi Tandcs, majd a nemzeti
fejlesztési miniszter gyakorolta az allam tulajdonosi jogait.
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bontotta le, ezért azokbol nem volt levezethetd a Postaval kapcsolatos allami
szandék.

A tulajdonosi joggyakorlashoz az MNV Zrt. az dllami tulajdonu tarsasagok
gazdalkodasanak kontrolling rendszerében — amelynek muikoddésérdl belsé sza-
bdlyzat nem rendelkezett — a tulajdonos értékelése szerint is jelentds sulyunak
szamitd Postardl csak az eredményre vonatkozd, minimadlis informaciokkal
rendelkezett. ElGrejelzd, illetve riaszto rendszere a tarsasagok gazdalkodasanak
csak negativ tendencidira terjedt ki, igy a 2008-2010 kozott nyereséges Posta
nem kertilt be e rendszerbe.

A Posta miikodésével Osszefiiggd kormanyzati kooperacioban jelentkezé
korabbi hianyossagokra - amelyek hatranyosan érintették a Posta jovOkép-
ének, tarsadalmi szerepvallalasanak érvényesitését (pl. a Posta sikertelen to-
rekvése az elektronikus kézbesitési rendszerben vald funkciévallalasra 2009-
ben) — megoldast jelenthet, hogy 2010 kozepétdl egy tarca hataskorébe tartozik
a tulajdonosi joggyakorlas, a postai szolgaltatasok szabdlyozasa, valamint a
nemzeti fejlesztések 0sszehangolasa. A feladatok egy tarcahoz vald tartozdsa
lehet6vé teszi, hogy a postai szolgaltatasokhoz kapcsolédo tulajdonosi és posta-
szakmai érdekek egyiitt jelenjenek meg az allam Postara vonatkozé vagyoni
stratégiai elképzeléseiben.

A Posta kozéptavua céljait — kormdanyzati stratégiai elképzelések hianya mel-
lett — a tarsasagi szintl érdekek alapjan hataroztak meg. Ezek kozott szerepelt a
liberalizaciéra vald sikeres felkésziilés, a nyereséges miikodés fenntartasa, a
postai szolgaltatasok mindségének javitasa, valamint piaci poziciéjanak meg-
Orzése. 2008-2010 kozétt a tulajdonos altal is jovahagyott stratégiainak éven-
kénti feliilvizsgalatara és modositasara kényszeriilt a postapiac, a makrogaz-
dasagi kornyezet (pl. gazdasagi valsag), valamint tizleti eredményei valtozasa
miatt.

A Posta gazdalkodasa 2007-2010 kozott alapvetden stabil volt, az tizleti éve-
ket pozitiv izemi és adozott mérleg szerinti eredménnyel zarta (3. sz. melléklet).
Arbevételei dltaldban magasabb szinten realizalédtak a tervezettnél, de 2009-
t6l csokkend tendenciat mutattak. (2009-ben az el6z6 évinél kozel 0,8 Mrd Ft-
tal kevesebb értékesitési arbevételt, 193,7 Mrd Ft-ot, mig 2010-ben 191,2 Mrd Ft-
ot ért el.) A 2010 végén elfogadott Stratégiai Keretrendszer a nyereséges gazdal-
kodas helyett mar 2012-t6l], de kiilondsen a piac 2013-as megnyitasatol veszte-
séges gazdalkodast (piacvesztést, bevétel csokkenést stb.) valoszintsit.

A Posta 2010 végén készitett Stratégiai Keretrendszere — amelyet a tarsasag
menedzsmentje a megujulas programjaként értelmez — a Posta szerepében a je-
lenlegieknél bdvebb tarsadalmi (pl. a foglalkoztatasi szint megtartasa, ,Nemzet
Postaja”) és kozszolgaltatoi feladatok teljesitésével szamol. A tarsasagi szin-
ten megfogalmazott jovokép megvaldsuldsa azonban attdl is fligg, hogy -
a korabbiaktdl eltéréen — az allam a tervek tulajdonosi jovahagyasan tul
mennyiben tdmogatja a Posta torekvéseit (szakmai és vagyoni tamogatas a
szabalyozasi rendszeren keresztiil, feleslegessé valt funkciok ujakkal valé he-
lyettesithetOsége, fejlesztési kedvezmények stb.).
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A Posta gazdalkoddsa stratégiai és éves iizleti terveken alapult, amelyek-
hez azonban a hidnyz6 tulajdonosi és postapiaci szakmai koncepcidk (a terve-
zési keretszamok meghatarozasan tul) nem adtak kell6 igazodasi pontokat. A
hagyomanyos postai szolgaltatasokat hattérbe szoritd elektronikus informacio-
kozlés rohamos térnyerése, a mar nyitott piacokon megjelend versenytarsak,
tovabba a gazdasagi valsag folyamatos ujitasokra, korszerisitésre, koltségei
csokkentésére késztette a Postat, amelyek eredményessége (a realizalt nyereség)
2011-et kovetden — szamitasaik szerint — megszinik.

A Posta dltalanos gazdalkodasi feltételrendszere - elsGsorban a piaci ko-
rilmények, tovabba a pénzforgalmi szabalyok valtozasai és a hatosagi aral-
kalmazas - tobb esetben korlatozta a stratégiai koncepcidokon nyugvé tizleti el-
képzelései megvaldsitasat. A gazdasagi valsag hatasara a szolgaltatasok
igénybevétele visszaesett. Az izemanyag arndvekedései, illetve az arfolyamval-
tozasok folyamatos raforditas-novekedést okoztak. Az ligyfélpénzek kezelésének
Uj szabdlyai'' likviditasat csokkentették, hiteligényét novelték. Az egyetemes
postai szolgaltatas forgalmi adé mentessége — a csak aranyositott mértéka visz-
szaigénylés miatt — szintén raforditas-noveld tényezdként jelent meg. 2010-ben
a Posta az altala javasolt 5,8% helyett csak — makrogazdasagi szempontbdl in-
dokoltan — a tervezett inflacié szerinti aremelést érvényesithette, amely 1033 M
Ft bevételi elmaraddst okozott. Uzleti tervének véglegesitését a 2007., 2009. és
2010. években hatraltatta, hogy a ko6zolt arjavaslatokat az illetékes szakminisz-
térium a torvényi elbdirashoz és az tlizleti tervezés informacidsziikségletéhez ké-
pest késedelmesen hatarozta meg.

Nem hozta meg a vart eredményt a 2007-ben inditott Postapartner Prog-
ram, amelyet a postai halézat modernizacidjaként, koltségcsokkentési szan-
dékkal vezettek be az alacsony iizleti potencialt és relativ magas koltséget ter-
meld egyes szolgaltaté helyek vallalkozasba adasaval. A palyazokat idészako-
san szamos elény segitette (pl. kedvezményes kamatozasu hitel, allami bér- és
jaruléktamogatas), azonban ezek a tamogatasok a vallalkozok (vallalkozoéi
lancok) hatékonysagjavitd motivacidit csokkentették. A két évre sz016
munkaerdpiaci tamogatasok megsziinte utan a szolgadltatohelyek sorozatos
visszaadasara kerult sor. (2011 juniusaig 530 szerz6désbdl kozel 160
szolgaltatohely szerz6dését mondtak fel.) Ennek kovetkeztében a Programtdl
2010-re vart 3,9 Mrd Ft uizleti eredmény alig 16%-a realizalédott.

A Posta miikodteti gazdalkodasi rendszerében azokat az elkiilonitett nyil-
vantartasokat, amelyeket a jogszabalyok el6irnak az egyetemes, ezen belil a
fenntartott szolgaltatasokbdl szarmazoé bevételek kimutatasara. Az egyetemes
szolgaltatasokbdl a bevételek mintegy fele szarmazik. A Posta szamvitele és
kontrolling rendszere a jogszabdlyi kovetelményekhez (egyetemes szolgaltatasi
dijak nyilvantartdsa, atlathatésaga, koltségalapusaga) igazodott, ami alapve-
téen megteremtette a feltételeket az egyes postai szolgaltatasok koltségeinek
meghatarozasahoz. Az elkilonités jelent6sége abban all, hogy a fenntartott
szolgaltatas bevételei az egyetemes postai szolgaltatasok tobbletkiadasait kell

1 A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 1996. évi CXII. torvény pénz-
forgalmi intézményekkel és pénzforgalmi szolgdltatassal dsszefliggé modositasardl szo-
16 2009. évi LXXXVI. térvény.
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fedezz€k, azokat nem lehet az egyetemes szolgaltatason kiviili szolgaltatasok
finanszirozasara forditani, amit a Posta betartott.

A Posta szervezeti és iranyitasi rendje folyamatosan valtozott. A 2010-ben
elinditott ujabb valtozasok a liberalizaciora koncentral6d ésszerusitést céloztak,
a mar megvalositott modositasok vezetdi szintcsokkenést és attekinthetSbb
dontéshozatali rendszert eredményeztek. A Posta 2010 végén elfogadott Keret
Stratégidjaban szamottevd létszamleépitéssel nem szamol, a munkahelyek
megtartasat célozza meg.

A piaci verseny fokozddasa mellett a Biztonsagi Féigazgatdsag éves jelentései
visszatér6en fogalmaztak meg humanpolitikai kockazatot a konkurencia-
hoz tavozé munkavallalokkal 6sszefliggésben, amellyel kapcsolatban konkrét
intézkedések nem sziilettek.

A postai leanyvallalatok dontd tobbsége alapvetden a Posta részére végzett
az alaptevékenységgel oOsszefiiggé szolgaltatasokat. Arbevételiik, iizleti ered-
ménylik Osszességében pozitiv volt, az anyavallalat vagyoni és pénziigyi hely-
zetét kismértékben, de kedvez6en befolyasoltak. A leanyvallalatok piaci kitett-
ségének novekedését a Posta a tevékenységi kor diverzifikalasaval (postai ke-
reskedelmi aruk kindlatanak névelése, gépjarmiflotta kezelés, pénzszallitas,
gépjarmu vizsgaztatas stb.) tervezi megoldani, ennek részletes stratégiajat még
nem fogadtak el. A ledanyvallalatok iizleti tervezéséhez a Posta dsszehangolt és
gordulo tervezést alkalmaz.

A Posta beruhazasi rendszere a torvényi alapokon és belsé miikodési szaba-
lyokon nyugvé beszerzési mechanizmusra, tovabba a piaci viszonyok koveté-
sének kovetelményére tamaszkodott. A beruhdzasok éves Osszetételét, azok
osszértékét a tulajdonos jovahagyta. A tervezési gyakorlat azonban a tervezett
forrasallokaciok helyességét, a beruhazasi tervek megalapozottsagat és idétal-
16sagat nem biztositotta teljes kortien. Az instabil iizleti és stratégiai kornyezet,
valamint egyes, nem kellGen el6készitett beruhdzasok bizonytalansagi tényezo-
it a menedzsment-valtozasok és az azokat kovetd koncepciovaltasok tovabb
bovitették. Mindezek kovetkezményeként a 2008-2010. kozoétti idészakban
egylittesen jelentkezett a rendszeres év kdzbeni beruhdzasi program-maodositas
(pl. 2009-ben kilencszer), a maradvanyképzddés (pl. 2010-ben kozel 60%) és a
beruhazasok évek kozotti atiitemezése. A 2008-2010. kozotti idészakban a ter-
vezett beruhdzasok realizdlasa (2008-ban 8 Mrd, 2009-ben 10,8 Mrd, 2010-ben
4,1 Mrd Ft) jelentSsen elmaradt a tervektdl (2008-ban 10 Mrd, 2009-ben 14,2
Mrd, 2010-ben 10 Mrd Ft).

A beruhazasi folyamatok szoros Osszefliggésben alltak az eszkozgazdalko-
das megujitoé torekvéseivel. Ezeket elsésorban az indokolta, hogy a sziikséges
potlo és fejleszté beruhazasok ellenére is 2011-ben a postai targyi eszk6zok ko-
zel egyharmada (55 Mrd Ft értékben) teljesen amortizalédott, mar nullara leirt
értéken van nyilvantartva. A versenyképesség javitasa a technikai fejlodéssel,
versenytarsakkal valé 1épéstartast, az eszkdzpark folyamatos megujitasi képes-
ségét teszi sziikségessé, amire az iizleti tervekben kozéptavon, évente 10 Mrd Ft
koruli beruhdazasi forrast terveztek.
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Az ingatlangazdalkodas stratégiai, részletes vagyongazdalkodasi és raktar-
gazdalkodasi tervek nélkul zajlott. Az ingatlanértékesités kontrolljai a szaba-
lyozas'?, a dontés-el6készités, a dokumentalds, a bels6 és a folyamatba épitett
ellendrzés hianyossagai miatt nem volt képes teljes kortien biztositani a Posta
gazdasagi érdekeinek érvényesitését. Az ingatlan-nyilvantartas megbizhatosa-
gat az ingatlanvagyon 2005 6ta évente elvégzett értékbecslése mellett a va-
gyonértékelés — tobbek kozott a vizsgalt ingatlanértékesitések esetében tapasz-
talt — hianyossagai (becslési eltérések, nem igazolt becslési modszerek stb.) kor-
latoztak.

A hidnyossagok és azok kovetkezményei a joléti ingatlanok egyes értékesité-
si eljarasaiban is megjelentek. Az értékesitett ingatlanok eladasi ara négy eset-
ben Osszesen 34 M Ft-tal alacsonyabb volt az értékesitéskor becsiilt piaci 0ssze-
hasonlitas alapjan megallapitott forgalmi értékeknél. A szerz6dések el6készitdi,
a dontési mechanizmus és kontrollrendszer szerepl6i nem gondoskodtak az ér-
tékkiilonbségek megalapozott és dokumentalt kezelésérdl. A vagyonkezel6 kell6
gondossaganak hidnya egyes esetekben a becslési értékkiilonbozetek indokla-
satol valo eltekintésben, a vevd vasarlasi feltételeinek konnyitésében, illetve in-
dokolatlanul gyorsitott eljarasban nyilvanult meg. Egyes értékesitéseket anyagi
hatrany (a szantédi ingatlan és a Siéfoki Gyermekiidiilé esetében Osszesen 35,6
M Ft-tal volt alacsonyabb a vételar a becsiilt piaci forgalmi értékhez, illetve a
gyermekiidilé eladasat indokold elbterjesztésben szereplé vagyonértékhez ké-
pest), vagy szabadlytalan szerz6déskotés (pl. eltérés a nyertes és a tényleges vevd
személyében), illetve eldnytelen bérlet jellemzett (Posta Oktatasi Kozpont eseté-
ben 2009-ben 72 M Ft tobbletkoltség). Mindezek mellett a Posta kiemelkedd
hasznot eredményez6 értékesitést (Szegedi Sporttelep esetén kozel 100 M Ft-os
hasznot) is realizalt. (1. Fliggelék)

A raktarkapacitasok optimalizalasaval 0sszefiiggd intézkedések kihaszna-
latlan raktari kapacitashoz vezettek, a raktar-centralizacié megvalositasaban
nem jutott érvényre a gazdasagossag szempontja. A raktar-centralizaciot el6ké-
szitd, a legelényodsebb alternativat megalapozé eljarasokban ellendrzésiink
tobb terlileten (elSterjesztések, dontések megalapozottsaga) az értékelést gatlo
dokumentalasi hianyossagokat talalt. (2. Fliggelék)

A tobbek kozott bankkartyas fizetést is lehetové tevé 5665 darab un. POS ter-
minal beszerzése és telepitése targyban — netté 1,2 Mrd Ft-ot meghaladé érték-
ben — megkotott szerzodés teljesitése mintegy két évet késett. A szerzodés teljesi-
tése soran az iigymenetet és a dontéshozatalt a dokumentalas hianya jellemez-
te. Mindezek a késedelmes teljesités okainak és felelgseinek teljes korti megal-
lapitasat, valamint a Posta kimutatott karainak és az érvényesitett kotbér 6sz-
szege helyességének és megalapozottsaganak megitélését az ellendrzés szamara
nem tették lehetévé. (3. Fliggelék)

Az Orszagos Logisztikai Kozpont (OLK) beruhdzdsai a miikodési hatékony-
sag javitasat szolgaltak. A 2005 végén zarult projekt keretében telepitett tech-
nikai berendezések miszaki dllapota az évtized végén mar tovabbi fejlesztése-
ket indokolt. Azonban tobbek kozott a finanszirozhatésdg bizonytalansagai

12 A vonatkoz6 vezérigazgatéi utasitds 2010. janudr 1-jével 1épett hatalyba.
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kovetkeztében folyamatosan valtozo koncepciok és elképzelések miatt a logisz-
tikai halozat fejlesztését célzo6 beruhazas megkezdése halasztédott. 2011 tava-
szan sziiletett az utols6é dontés az OLK tovabbfejlesztésére, annak végrehajtdasa
a helyszini ellenérzés lezarasakor még nem kezdddott meg, ami noveli a hasz-
nalt berendezések miikodési kockazatat. (4. Fliggelék)

2010 kozepétdl a gépjarmii bérlet és a flottakezelés megujitasa valt sziik-
ségessé, melyet a Posta szazszazalékos tulajdonaban 1évé Postaauté Duna Zrt.
Uj leanyvallalata (a Posta unokacége) kozremtiikodésével oldottak meg. A Posta
hitelkonstrukcidéban, sajat forrasaival finanszirozta az év végén bejegyzett Pos-
taflotta Kft.-t, amely kozbeszerzési eljaras nélkiili jarmibeszerzést, majd azok
bérbeadasat hajtotta végre a Posta szamara, Osszességében kozel 1 Mrd Ft ér-
tékben. A konstrukcié megvalositasat a Kbt. lehet6vé tette. Az unokacéggel ko-
tott szerz6désben és annak mellékletében szerepld bérbe adott jarmi mennyi-
sége 2 db-bal eltért egymastol, igy kevesebb jarmu atadast dokumentaltak, an-
nak ellenére, hogy a szerz6déskotést megel6zden tobb mint 3 héttel korabban
az autok atadas-atvétele megtortént. (5. Fliggelék)

A postai tevékenységet kiszolgalé Integralt Postai Halozat (IPH) informati-
kai rendszerét kifejleszt6 vallalkozé olyan egyediilallé megoldast alkalmazott,
amely a postahelyi technoldgiat lefedve szamos egyedi sajatossaggal rendelke-
zett. Az 1999 elején indult projekt eredeti f6évallalkozoja tiz év utan az egyik —
2011. majus végéig egy offshore cég tobbségi tulajdonaban levo — alvallalkozo-
janak adta at a szerzddés teljesitésével Osszefiiggd feladatokat, aki kizardlago-
san rendelkezett a megfelel6 technikai ismeretekkel és képességekkel. Ennek
kovetkezménye volt, hogy 2010-ben és 2011-ben az informatikai rendszer
szoftver tamogatasara és tovabbfejlesztésére a Posta — két hirdetmény nélkiili
targyalasos kozbeszerzési ajanlattételi felhivas keretében — ezt a vallalkozast
kérte fel. Az a tény, hogy a szerz6désbe vont vallalkozé offshore érdekeltségben
volt, semmilyen jogi aggdlyt nem vetett fel, mivel ezt rendelkezések nem tiltot-
tak. Erre ad a jovében megoldast a kozbeszerzésekrodl szold 2011. évi CVIIIL. tor-
vény, amely 56. § (1) kb) pontja szerint az addelkertilést célzo offshore vallal-
kozasok nem vehetnek részt a kdzbeszerzési eljarasokban sem ajanlattevoi,
sem alvallalkozéi vagy kapacitast biztositd szervezetként. (5. Fliggelék)

A postapiac mikodésének szabdlyossagat a Ptv. alapjan meghatarozott hato-
sag feliigyelte. A hatdsag ellenérzései soran a Posta miikodésével kapcsolat-
ban altalanos, rendszerszintli szakmai problémakat nem tart fel. Az éves be-
szamolok adatai szerint az el6irt minéségu egyetemes szolgaltatas biztositasara
vonatkozé kozfeladat-ellatasi kotelezettség teljesitési szintje évrol évre ja-
vult és meghaladta az EU altal kovetelt és a jogszabalyokban meghatarozott
mindségi mutatokat. Az éves Un. szolgaltatasmindségi beszamoldkat a hatdsa-
gi feliigyelet elfogadta, azokkal kapcsolatban az esetleges elmaraddasokra (pl.
levélszekrények hozzaférhet6sége) felhivta a szolgadltato figyelmét. A mindség-
iranyitasi rendszer mikodtetése és kontrollja folyamatos volt. 2011 janudr-
jatol a minbségbiztositas és a mindség ellendrzése vezérigazgatoi utasitasban
rogzitett kiemelt vezet6i feladat.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) feliigyeleti hatdskore
2009. november 1-jétél terjedt ki a Postara, mint pénzforgalmi szolgaltato-
ra. A PSZAF a Posta pénzforgalmi miikodését atfogoan érinté miikddési prob-
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lémakra hivta fel a figyelmet, elsésorban a feladatok szabalyos ellatasanak fel-
tételéil szolgaldé informatikai biztonsag teriletén. A jogszabdlyban eldirt idore
(2009. november 1.) a Posta nem tudta teljesiteni a pénzforgalmi szolgaltatéra
eléirt kovetelményeket. A PSZAF a hidnyossdgok megsziintetésére hataridék
meghatarozasaval, intézkedési tervben rogzitett feladatok végrehajtasara kote-
lezte a Postat. A jogszabadlyi megfelelés teljesitésének felligyelt folyamata mel-
lett 2011 marciusaban felelt meg a Posta a pénzforgalmi szolgaltatéra eldirt
kovetelményeknek (ekkor vette nyilvantartasba a PSZAF).

A tulajdonosi ellendrzés hozzajarult a Posta szabdlyos miikodésének elGse-
gitéséhez, a szabdlytalansagok feltarasahoz. A 2004-2010 kozotti informatikai
beszerzéseinek indokoltsagat, szakmai megalapozottsagat, jog- és szabdlysze-
riségének mintavételes vizsgalatat az MNV Zrt. kiilsé szakért6 igénybevételével
2011-ben megkezdte. A vizsgalat még folyamatban van, csak ugy, mint a Posta
székhazaval kapcsolatos ingatlanértékesitések és az ingatlan bérlésének vizsga-
lata, melynek véglegesitése még nem zarult le (az tigyben biintetdeljaras van
folyamatban, melyre tekintettel az ASZ nem folytatott vizsgalatot). Az MNV
Zrt. Feluigyel6 Bizottsaga 2010 végétol kiemelt figyelemmel kiséri a liberalizaci-
0s felkésziilést érintd gazdalkodasi dontések megvalodsitasat.

A Posta hatékony és szabdlyos miikdodésének tamogatdsara hivatott belso el-
lendrzés tobb kockdazati tényezé mellett végezte feladatat. 2007-ben 30%-os el-
lendri kapacitascsokkenés kovetkezett be a létszamleépités kovetkeztében,
2008-1t0] pedig a belso ellendrzésnek a jogi teriilethez soroldsa a fiiggetlen érté-
kelés lehetOségét korlatozta. 2009-ben kiilsé szervezet atvilagitasa erésitette
meg a fliggetlenség sziikségességét és arra is ramutatott, hogy a belsé ellen6r-
zés nem felelt meg teljes kortien a Belsé Ellendrzés Szakmai Gyakorlata Nem-
zetkozi Standardjainak (pl. IT auditori szaktudas, kontroll-kockdazat szempontu
vizsgalatok hianya). A kiilsd szervezet véleményét jelenlegi ellendrzésiink ta-
pasztalatai is alatdmasztottak, ugyanakkor a Posta belsé ellenérzésének szer-
vezeti elhelyezkedése mar megfeleld, biztositja az ellendrzés fliggetlenségét.

Az Allami Szamvevészékrél sz6l6 2011. évi LXVI. torvény 33. § (1) bekezdésé-
ben foglaltak értelmében a jelentésben foglalt megallapitasokhoz kapcsolodo
intézkedési tervet koteles az ellendrzott szervezet vezetdje Osszedllitani és azt a
jelentés kézhezvételéts] szamitott harminc napon beliil az ASZ részére megkiil-
deni. Amennyiben az intézkedési tervet hataridében nem kiildi meg a szerve-
zet, vagy az nem elfogadhaté, az ASZ elnéke a hivatkozott térvény 33. § (3) be-
kezdés a)-b) pontjaiban foglaltakat érvényesitheti.

Az ellenérzés intézkedést igényld megallapitasai és javaslatai:

a nemzeti fejlesztési miniszternek:

A 2013. januar 1-jei teljes postapiaci liberalizacié el6tt még nem all rendelkezésre
postapiaci stratégia és annak érvényesitését biztositd, a versenykorlatozast kizar6
szabalyozasi rendszer, ami hatréltatja az érintett szerepl6k hatékony felkészllését a
szabad versenyre.
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Javaslat:

Intézkedjen az eurépai unids iranyelveket figyelembe vevd postapiaci stratégia és a
kapcsolodd jogi szabalyozas mieldbbi el6készitésérdl annak érdekében, hogy a piaci
szereplok — koztik a Magyar Posta Zrt. — elegendd id6vel rendelkezzenek a szaba-
lyozasi kornyezethez val6 igazodashoz.

A Magyar Posta Zrt. éllami vagyonban betoltott stratégiai szerepe nem tisztazott és
a vagyon hasznositasanak tulajdonosi koncepciéja nem 0sszehangolt a postapiacon
ellatand6 kozszolgaltatoi szerepével, igy a tarsasagi szinten meghatarozott stratégiai
jovéképe nem megalapozott.

Javaslat:

Intézkedjen a vagyonhasznositési és a postapiaci stratégia 0sszehangolasarél, a Ma-
gyar Posta Zrt. stratégiai jovoképének meghatarozasarol, liberalizaciés felkészllésé-
nek nyomon kovetésérdl és mindezek alapjan a Magyar Posta Zrt. kdzéptava lzleti
terveinek, eredményeinek és beruhazasainak fellilvizsgaltatasarol.

a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. vezérigazgatéjanak:

A Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. kontrolling rendszere nem rendelkezik ele-
gendd és hasznosithaté informaciéval a Magyar Posta Zrt. gazdalkodasi kockazatai-
nak el6rejelzéséhez, ami nem teszi lehetévé a kedvezdtlen gazdasagi folyamatok ész-

lelését és az azok elkeriilését célzd, idbben torténd tulajdonosi beavatkozast.
Javaslat:

Intézkedjen az allami tulajdon( téarsasagokra vonatkoz6 kontrolling és elrejelzé
rendszerének informacié forrasai bovitésérél annak érdekében, hogy a Magyar Posta
Zrt. gazdalkodasi kockazatait a megfelel6 idében lehessen feltarni.

a Magyar Posta Zrt. vezérigazgatojanak:

A piaci verseny élez6dése ellenére a Magyar Posta Zrt.-t6l a konkurenciahoz tavozo
munkavallalékkal kapcsolatos humanpolitikai kockazatok kezelésére évek 6ta nem
szlilettek konkrét intézkedések.

Javaslat:

Vizsgalja meg a konkurenciahoz tavoz6 munkavallaldkkal kapcsolatos humanpolitikai
kockazatok kezelésének lehetdségét, és ez alapjan intézkedjen azok mérséklésérdl.

A Magyar Posta Zrt. ingatlan- és raktargazdalkodasa stratégiai, illetve részletes vagyon-
gazdalkodasi tervek nélkul tortént, ami a kontrollrendszer hidnyossagaihoz vezetett.

Javaslat:

Dolgoztassa ki az ingatlan- és raktargazdalkodas stratégiajat az ingatlanértékesitési,
illetve raktarbérleti veszteségek elkeriilése érdekében.
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A Posta Oktatasi Kozpont Uj irodahazba koltozése 72 M Ft tobbletkoltséget eredmé-
nyezett, melynek felelésségi viszonyait a Posta belsé ellenérzése nem vizsgalta.

Javaslat:

Intézkedjen a Posta Oktatasi Kdzpont Uj irodahazba koltozésének koriilményei kap-
csan kimutatott 72 M Ft tobbletkoltséggel 6sszefliggésben a felel6sség megallapita-
sara, a szlikséges eljarasok lefolytatasara.

A postai raktarak id6szakos és eseti kapacitas-kihasznaltsagarél nem késziilt megbiz-
haté kimutatas és elemzés, amelyek hidnya dontési kockazatot okozott és kihaszna-
latlan raktari kapacitasokhoz vezetett.

Javaslat:

Intézkedjen a raktargazdalkodas id6szakos és eseti kapacitas-kihasznaltsaganak kimu-
tatasarol és értékelésérdl a raktarkapacitasok optimalizalasa érdekében.

A POS terminédlok beruhédzésa soran a vallalkozéval szemben a Magyar Posta Zrt.
nem megalapozott 6sszegben érvényesitette kotbér és karigényét. A korilmények
kivizsgalasat csak részlegesen, a felel6sség megallapitasat egyaltalan nem végezték
el.

Javaslat:

Intézkedjen a POS terminalok beszerzésére és telepitésére vonatkozé szerz6dés vég-
rehajtasanak fellilvizsgalatarél, a felmeriil6 kotbér és karigények, illetve felel6sségek
teljes kord kivizsgalasarol, a kotbér megallapitdsa utan — indokolt esetben — annak
jogi Gton torténd érvényesitésérol.
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1.1.

II. RESZLETES MEGALLAPITASOK

A POSTAPIAC SZAKMAI IRANYITASA ES A TULAJDONOSI JOGGYA-
KORLAS

Az unios és a hazai szabalyozas

Az Eurdpai Koz06sség postai agazatra vonatkozé szabalyozasa a jogharmoniza-
cio elvét kovetve postai iranyelvekkel torténik. A kozdsségi postatigyi politika
egyik fo6 célkitizése a postai piacnak a verseny el6tti fokozatos, ellendrzott
megnyitasa az egyetemes szolgaltatas nyujtasanak garancidja mellett.

A tagallamok postaszolgdlataira vonatkozé jogharmonizacié alapjait a 97/67/EK
iranyelv'® rakta le. Az els6 irdnyelv létrehozta a postai dgazat kézosségi szinti
szabalyozasi keretrendszerét, igy tobbek kozott rendelkezik az egyetemes szolgal-
tatas garantaldsardl és ennek érdekében a tagallamok dltal az egyetemes szol-
galtatéjuk szamara fenntarthaté szolgaltatasokrol — amelyek korét fokozatosan
és progressziv modon csdkkenteni kell —, és megszabja a piacnak a verseny eldtti
tovabbi megnyitdsdra vonatkozé ilitemtervet annak érdekében, hogy a postai
szolgadltatasok terén létrejojjon a belsé piac.

Az 1997-ben dltaldnos jelleggel kortilirt fokozatos és ellendrzott piacnyitast a ma-
sodik iranyelv'* konkrét, hataridékhoz és objektiven megallapitott mutatékhoz
kototte, és 2009. janudr 1-jét iranyozta el6é a postai szolgaltatasok teljes megnyi-
tasara. Az iranyelv — szdndéka szerint — a postai piacoknak a verseny el6tti, foko-
zatos megnyitasdra az egyetemes szolgdltaték szamara idét biztositott ahhoz,
hogy megvaldsitsak a piaci feltételek kozotti hossza tava életképességiik biztosi-

/////

lamok szamara pedig lehetévé tette, hogy szabdlyozasi rendszeriiket atalakitsak.

Az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsag" (EGSZB), valamint a Régiok Bi-
zottsdga véleményének'® hatdsara a masodik irdnyelv médosult. Az EGSZB vé-
leményében ramutatott, hogy a posta piacanak teljes megnyitasa bizonytalan-
sagokkal és kockazatokkal jar, igy a 2009. janudr 1-jei céldatum irrealisnak
tlint, mert az Unidhoz 2004-ben vagy kés6bb csatlakozott tagallamok szolgal-

13 97/67/EK irdanyelv a kozosségi postai szolgaltatdsok belsd piacanak fejlesztésére és a
szolgaltatas mindségének javitasara vonatkozé kozos szabalyokrol

* A 97/67/EK iranyelvnek a kozosségi postai szolgaltatasok verseny szamara valé to-
vabbi megnyitdsa tekintetében torténd modositasardl sz6lé6 2002. junius 10-i
2002/39/EK iranyelv

15 Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag vélemény — Tdrgy: ,Javaslat eurépai parla-
menti és tandcsi irdnyelvre a 97/67/EK iranyelvnek a kozosségi postai szolgaltatasok
bels6 piacanak teljes megvaldsitdsa tekintetében torténé modositdsarél” COM (2006)
594 final

16° A Régidk Bizottsaga (2007/C 197/07) Véleménye. Koz0sségi postai szolgdltatdsok.
Briisszel, 2007. junius 6.
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tatéi nem rendelkeztek elegendd idével az uj feltételekhez valé alkalmazkodas-
hoz. Ehhez illeszkedve 2008-ban Magyarorszag is bejelentette az Eurdpai Bi-
zottsagnak (EB) derogacids igényét, kérve a teljes piacnyitas elhalasztasanak
lehetGségét. Ennek hatasara a 2008-ban elfogadott harmadik iranyelv'’ a pos-
tai belsé piac teljes korti megvalodsitasara vonatkozé hataridét 2010. december
31-re, illetve egyes orszagok - koztiik Magyarorszag — vonatkozasaban 2012.
december 31-re moddositotta.

Az iranyelvekhez igazodva a postardl sz6l6 2003. évi CI. torvény (Ptv.) kiemelt
célja az egyetemes postai szolgaltatas, mint kézérdekd szolgaltatas elérhe-
t6ségének biztositdsa.

Egyéb jogszabdly'® hatdrozza meg az egyetemes szolgaltatds arat, a kiildemé-
nyek gyujtését, atfutasi idejét, kézbesitését és a szolgaltatds mindségét, tovabba,
hogy mely kiildemények milyen tdmeghatarig adhatéak fel.

A Ptv. 50. §-a jeloli ki és egyben kotelezi a Postat, mint kijelolt egyetemes
szolgaltatot e szolgaltatdasok ellatasara. A Posta az egyetemes korbe tartozéd
szolgaltatasokat nem kizardlag tuzleti érdekei alapjan nyujtja, hanem jogsza-
balyi kotelezés alapjan, ezért a Posta e tevékenységek nyujtasabdl még gazda-
sagtalan, veszteséges miikddés esetében sem vonulhat ki.

A fenntartott szolgaltatas nem a verseny korlatozasa érdekében, hanem a
teljes egyetemes postai szolgaltatasi kérnek az egész orszag alapvetden sziine-
teltethet6ség nélkiil torténd ellatasahoz sziikséges gazdasagi, pénziigyi feltéte-
lek folyamatos biztositasa érdekében kertilt kialakitasra. Az allami szolgaltata-
si kotelezettségre tekintettel a Ptv. egyes szolgadltatdsok' nyujtasat fenntartja a
kijelolt postai szolgaltaté részére, melyeket az kizarélagosan nyujthat. E szol-
galtatasok drait hatésag hatarozza meg, amely a szolgaltaté szamara tartal-
mazhat nyereséget, a liberalizacidig az egyetemes szolgaltatas tobbletterheit fi-
nanszirozhatja.

A Ptv. az egyetemes szolgaltatasok korében kezelt kiilldemények tomeghatara, il-
letve a szolgadltatasra vonatkozé dijhatar tekintetében hatdrozta meg a fenntar-
tott szolgaltatast, ami a piacnyitaskor komoly drverseny elé dllithatja a Postat. A
fenntartott szolgaltatasi korbe tartozé szolgaltatdsok tomeghatarait és dijkorlata-
it az EU iranyelvei® fokozatosan csokkentették.

7 A 97/67/EK irdanyelvnek a kozosségi postai szolgaltatdsok verseny szamdra valé to-
vabbi megnyitdsa tekintetében torténé modositasaroél sz6l6 2008. februdar 20-i
2008/6/EK iranyelv

8 A postai szolgaltatdsok ellatasardl és mindségi kovetelményeirdl szolé 79/2004. (IV.
19.) Korm. rendelet, a 68/2004. (IV. 15.) Korm. rendelet a postai szolgaltatok piacra 1é-
pésének feltételeirdl.

! Meghatarozott sulyu belfoldi, illetve nemzetkozi reklamkuldemények, hivatalos ira-
tokkal kapcsolatos postai szolgaltatas.

% Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1997. december 15-i 97/67/EK irdnyelve a kozos-
ségi postai szolgaltatasok belsé piacanak fejlesztésére és a szolgaltatas minéségének ja-
vitasdra vonatkozé kozds szabdlyokrdl. 7. cikk (1) bek.; az Eurépai Parlament és a Ta-
nacs 2002. junius 10-i 2002/39/EK Iranyelve a 97/67/EK irdnyelvnek a kdzdsségi postai
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A magyar szabdlyozas — a k6zdsségi iranyelvek keretei kozott — a ,fokozatos pi-
acnyitas latszata mellett”?' megGrizte a Posta monopdliumat az egyetemes teri-
leten. Jelenleg egyetemes szolgaltatast kizardlag a Posta nyujt.

A Ptv. lehet6vé teszi szolgaltatdk belépését az egyetemes szolgdltatdsok piacara.
Az egyetemes korbe tartozé — a térvényben meghatdrozott — egyéb szolgaltatast
nyujtani kivand, egyedi engedély alapjan piacra 1épd gazdasagi tarsasag (enge-
délyes) nem koteles a toérvényben meghatdrozott szolgaltatasi kor egészét nyujta-
ni, hanem annak egyes elemeire és az altaluk kivalasztott kdzigazgatadsi tertiletre
sz6loan is kaphatnak az egyetemes szolgaltatds nyujtasara jogosité engedélyt.

Az Eurépai Bizottsdg (EB) az un. kotelezettségszegési eljarasban
(infringement eljaras) ugy itélte meg, hogy a Ptv., tovabba a 68/2004. (IV. 15.)
Korm. rendelet és a 79/2004. (IV. 19.) Korm. rendelet rendelkezései tulterjesz-
kednek az engedélyezési eljardsok postai iranyelv dltal jévahagyott céljain. Al-
laspontjuk szerint objektiv szempontbdl nem indokolt egyetemes szolgaltatasi
kovetelményeket tamasztani egynél tobb postai szolgaltatéval szemben. Az EB
azt kifogasolta, hogy az egyetemes postai szolgaltatasokat ellato, illetve ellatni
kivano tarsasagokra rott kotelezettségek aranytalanok és indokolatlanok, ezért
a magyar szabalyozast ellentétesnek talalta az unios iranyelvekkel (2009/2147.
szamu jogsértés). A magyar féllel szemben az eljaras felfliggesztésére nem ke-
riilt sor és az EB nem szabott hataridét a kérdés megoldasara.

A szabalyozasért felelés minisztérium (NFM) allaspontja alapjan a szabalyozé
rendszer pontositasat a harmadik iranyelv implementacidja keretében (2012.
december 31-ig) célszerl elvégezni. Ezt az allaspontot tamasztja ala a 2011. évi
postapiaci kormadnyzati stratégia kialakitasahoz az NFM altal megfogalmazott
kovetelményrendszer is.

A postapiac szakmai iranyitasa és hatosagi feliigyelete

A Ptv. meghatdarozza a postai agazat iranyitasanak allami feladatait és az azt
ellaté intézményeket is. Allami feladatnak minésiti — tobbek kozott — a nemzeti
postapolitika kialakitasat és a végrehajtasahoz sziikséges feltételek megterem-
tését, a postai piac szabdlyozdasat, a postai dgazat intézményrendszerének ha-
tékony mukodtetését, ideértve a hatdsagi tevékenységet is.

A kormanyzati feladatvaltozas miatt a postai agazat iranyitasa 2006-2010 ko-
zOtt egymast kovetéen harom minisztérium feladatkorébe tartozott. A kor-
manyzati feladat- és intézményrendszer 2010. évi atalakitasat kovetben a je-
lenlegi szabadlyozasi rend 2011 februarjara, az NFM végleges Szervezeti és M-
kodési Szabalyzataban?®? (SZMSZ) alakult ki.

szolgaltatasok verseny szamara valé tovabbi megnyitasa tekintetében torténé maodosi-
tasardl. 1. cikk 1. pont.

21 Roland Berger Strategy Consultants: Kormdnyzati postastratégiat megalapozé hatds-
tanulmany 2007. V. 29.

229/2011. (I. 15.) NFM utasitas
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2006. junius 9-t6] a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium (GKM), 2008. majus
15-ét6l a Kozlekedési, Hirkozlési és Energiaiigyi Minisztérium (KHEM) lett a postai
dgazat iranyitasanak és szakmai feltigyeletének felelse.

2010-ben az uj Kormany a postapiaci feladatokat a nemzeti fejlesztési miniszter
feladat- és hataskorébe helyezte. A szakteriilet kozvetlen felelése az
infokommunikaciéért felelés allamtitkar szakmai irdnyitasa ala tartozé hirkoz-
lésért és audiovizudlis médiaért felelds helyettes allamtitkar. A konkrét feladato-
kat az Elektronikus Hirkozlés, Posta és Informaciés Tarsadalom-fejlesztési Fosz-
taly keretében a 3 f6vel miikodé Postaszabalyozasi Osztdly latja el.

270

2007-ben a GKM gondozdsdban szakértoi hatastanulmany?® késziilt a
kormanyzati postastratégia megalapozasahoz, amely a liberalizaciés célda-
tummal kapcsolatos magyar allaspont megalapozasan til a magyar postapiac
liberalizalt koriilmények kozotti miikodési modelljének megalkotasahoz tervez-
te lefektetni az alapokat. A tanulmany alapvet6 célja az volt, hogy pétolja az
EB altal el nem készitett, Magyarorszagra vonatkozo orszag specifikus eleme-

s

zést. A tanulmanyban javasoltaktdl eltéren a posta stratégia nem késziilt el.

A tanulmany kiemelte, hogy ,a piac megnyitasa ne terhelje meg a kéltségvetést az
egyetemes szolgdltatas finanszirozasaval, és a kiszamithaté kérnyezetben a postapiaci
szereplok is meg tudjak tervezni jovébeli infrastrukturadlis beruhdzasaikat. A nem megfe-
lel6 felkésziilés az MP Zrt. gyors piacvesztése miatt jelentds terhet jelenthet a magyar
koltségvetésre, esetlegesen miikédési kockazatokat is jelenthet”.

A 2009-ben a KHEM a jogszabadly-alkotasi munka* mellett f6ként a postapiaci
liberalizaciéra fokuszalt. Ennek keretében feliilvizsgaltak a postai szabalyo-
z0i rendszert, az egyetemes szolgaltatas finanszirozasi mechanizmusdanak és az
alkalmazandé piaci modellnek a kidolgozasat 2010-re tervezték. Célkitlizései-
ket azonban nem sikertilt teljesiteni.

2008% februdrjdban ismertté valt, hogy a piacnyitds datuma 2012. december
31-ig kitolodott. A postastratégia eldkészitése csak 2011-ben keriilt ismét napi-
rendre. Az NFM pdlyazatot irt ki a kormanyzati postapiaci stratégia meg-
alkotasahoz kapcsolodo elemzések elvégzésére. A szerzGdés szerint a szakért6i
feladatba — mivel az a stratégia megalapozasra és nem kidolgozasara iranyult
— nem tartozott bele az egyetemes szolgaltatasok finanszirozasi sziikségletének
konkrét meghatarozasa, amely a liberalizalt piacon az egyetemes szolgaltata-

3 Roland Berger Strategy Consultants: Kormdnyzati postastratégiat megalapozé hatas-
tanulmany. 2007. majus 29.

4 46/2009. (IX. 22.) KHEM rendelet a kozigazgatdsi hat6sagi eljards és szolgaltatas al-
talanos szabadlyairdl szélé 2004. évi CXL. torvény modositasarol szolé 2008. évi CXI.
torvény hatdlybalépésével, valamint a belsé piaci szolgaltatasokrol sz6l6 2006/123/EK
iranyelv atiltetésével dsszefiiggésben egyes postaiigyi és energetikai targyd miniszteri
rendeletek moédositasarodl; 47/2009. (IX. 24.) KHEM rendelet az egyetemes és engedélyes
postai szolgdltaték szamviteli nyilvantartasai elkiilonitett vezetésének, valamint a kolt-
ségek szamitasanak részletes szabdlyairdl sz6lé 17/2004. (IV. 28.) IHM rendelet médosi-
tasarol.

5 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008/6/EK Iranyelve a 97/67/EK irdnyelvnek a ko-
z0sségi postai szolgaltatdsok belsd piacdnak teljes megvaldsitasa tekintetében torténé
modositasarodl, (2008. februar 20.)
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sok ellatasanak sarkalatos kérdése. Ennek megoldasara az NFM az egyetemes
szolgaltatas jovObeni esetleges finanszirozasi tobbletterheit kezel6 modell ki-
dolgozasa sordn szorosan egyuttmiikodik a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hato-
saggal, valamint a kiilonb6zé forgatéokdonyvek megalapozasat szolgaldé adatok
beszerzéséhez fokozottan tamaszkodik a postapiaci szerepl6kre, kiilondsen az
egyetemes postai szolgaltatora.

A kozbeszerzési eljarast kdvetben kotott szerz6dés szerint a szakérté cég feladata a
postapiaci liberalizacié sikeres megvaldsitasahoz sziikséges tartalmi tdmogatas, a
piaci modellezés, a szabdlyozasi kdrmyezet kialakitasahoz sziikséges stratégia el-
készitését megalapozé szcendridelemzési feladatok elvégzése volt, amelynek ha-
tarideje (2011. majus 31.) a helyszini ellendrzés lezarasat kovette.

A Kormany hataskorébe tartozik a nemzeti postapolitika, a postai teve-
kenységek és a szolgaltatasok alapvetd elveinek és feltételeinek kialakita-
sa. A szakmai iranyité szervek torekvései mellett — az EU piaci liberalizacidja
hazai kotelezettségének felmeriilése 6ta — nincs deklaralt kormdnyzati szintd
postapiaci stratégia. A teljes piacnyitast koveté kormanyzati célokat, az alkal-
mazandé piacmodellt, az egyetemes szolgaltatasok finanszirozasanak maodjat,
azok korét a kormanyzati postastratégia hivatott meghatarozni. A postapiaci
stratégia elkésziltének tervezett idéopontja nem ismert, ugyanakkor a harmadik
postai iranyelv atiiltetésébdl kovetkezd kodifikacios feladatokat legkésébb 2012
végéig el kell végezni. Ezt az tdmasztja ala, hogy a vonatkozé jogszabalyok ha-
talyba léptetéséhez, illetve az azokhoz val6 alkalmazkodashoz megfeleld idot
kell biztositani a piaci szerepl6k és a Posta szamara, tovabba a 2013. évi dllami
koltségvetési tervezéshez sziikséges informaciokkal is rendelkezni kell megfelel6
idében (pl. a Posta nyeresége vagy vesztesége, az egyetemes szolgaltatasok fi-
nanszirozasa tekintetében).

A posta dgazat allami feladatai kozé tartozik a hatésagi intézményrend-
szer mukodtetése is. A hatdsagi feladatokat a hirkozlési hatésag, 2010. au-
gusztus 6ta a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) latja el.

A hatésag alapfeladata az elektronikus hirkdzlési, postai és informatikai szolgal-
tatasok ellenérzésével a piacai zavartalan, eredményes miikodésének és fejlédé-
sének elGsegitése. A hatdsag vizsgdlja a piaci szereplSk tevékenységét és a piacok
alakuldasat, a piaci folyamatokat, a tulajdonosi strukturat.

A hatésagi iranyitasi rend megfelelt a postai iranyelvekben megfogalmazott
eléirasoknak. A jogeldd Nemzeti és Hirkozlési Hatésag (NHH) a Kormany ala
tartozott, az NMHH az Orszaggytlésnek alarendelt autoném szervezet, amely
még inkabb elkiiloniil a kormdnyzati, valamint a postai tevékenységet végzd
szervekt6l. Az NHH a hatdlyos szabdlyok szerint ellatta a postai hatdsagi fel-
ugyeletet.

Lefolytatta a postai szolgaltatdk piacra 1épésével kapcsolatos engedélyezési és be-
jelentési eljarasokat, nyilvantartdasba vette a jogszabaly altal meghatarozott ada-
tokat. Tobbek kozott az éves piacfeliigyeleti terv, valamint egyedi bejelentések
alapjan vizsgdlta a postai szolgaltatokat és szolgaltatdsokat. Tajékoztatast adott
az egyetemes postai szolgaltatasrdl és egyéb postai kozérdeki adatokrdl, tanul-
manyok, valamint piacelemzési és piacfeliigyeleti tapasztalatok alapjan javasla-
tot készitett a szabdlyozdasra, elemezte a postai szektor helyzetét, fejlédési tenden-
cigjat és ezekrél évente beszamoldt készitett a Kormdny részére. A postai
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piacfeliigyeleti tevékenység keretében évente 6t-hét orszagos vizsgdlatot inditot-
tak, ezen beliil kozel kétszaz hatésagi ellendrzésre kertil sor. A 2004-2008. kozotti
idészakban évente atlagosan szdz igénybe vevdi panaszt vizsgaltak ki.

A tulajdonosi joggyakorlas

A Posta, mint 100%-ban dallami tulajdonu tarsasag feletti tulajdonosi iranyitas
az allami vagyonrdl sz6l6 2007. évi CVI. térvény? (Vtv.) hatdlybalépésével, il-
letve mddositasaval valtozott. A Vtv. kimondta, hogy az dallamot, mint tulaj-
donost a Nemzeti Vagyongazdalkodasi Tanacs (NVT), illetve az iranyitasa alatt
allé vagyonkezel6 szervezet Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. (MNV Zrt.)
személyesiti meg. A Vtv. 2010-es médositasa® - tobbek kozott — megvaltoztatta
a tulajdonosi joggyakorlas intézményrendszerét. Megsziintette az NVTI-t és az
Ellendrz6 Bizottsagot, helyette 1étrehozta az MNV Zrt. Igazgatdsagat és Feltigye-
16 Bizottsagat. Az aj struktaraban az dllami vagyon feletti tulajdonosi jogok
és kotelezettségek Osszességét az NVT helyett az allami vagyon feliigyeletéért fe-
lel6s miniszter (a nemzeti fejlesztési miniszter) gyakorolja az MNV Zrt. utjan.

Az ASZ az MNV Zrt. tevékenységének évenkénti ellenérzése® sordn tobbszor
megallapitotta, hogy az allami vagyonra vonatkozo dontések vagyon-
hasznositasi stratégia hidnydban, esetenként nem megalapozottan és nem
minden esetben tulajdonosi szemléletben sziilettek, a dontési folyamatokat a
koncepcio és az atlathatosag hianya jellemezte. Az id6kozben — 2009 végén el-
fogadott, 2010-t6l hatalyos — Kozéptava Vagyonhasznositasi Stratégia a Vtv.
el6irasait altalanos elvekkel és elvardasokkal kiegészitve az allami tulajdonu
tarsasagok vagyonkezelésére vagy az allami vagyonban betdltott stratégiai sze-
repére tovabbra sem fogalmazott meg konkrét célokat. A Vtv.-ben el6irt uj
Nemzeti Vagyongazddlkoddsi Irdnyelvek és az Eves Nemzeti Vagyongazdalko-
dasi Program kidolgozasa ezidaig nem tortént meg (az NFM tajékoztatasa sze-
rint kidolgozasa folyamatban van).

A tulajdonosi joggyakorldas, illetve a vagyonkezelés alapvetéen a Gt.”, a Vtv. és
a Posta Alapité Okirata alapjan hataskorébe tartozo jogkorok gyakorlasat
jelentette. Az NVT (2010. juniustdl az MNV Igazgatdsag) jovahagyta a Posta
uzleti terveit és beszamoloit, a tarsasag stratégiajat, dontott a személyi és java-
dalmazasi ugyekben (vezérigazgato és helyettese, igazgatdsagi és feliigyeld bi-

%6 A 2007. évi CVI. térvény egyes eldirdsai 2007. szeptember 25-t8], egyes rendelkezései
2008. januar 1-jétd] hatalyosak.

Az dllami vagyonnal valo felel6s gazdalkodas érdekében sziikséges torvények modosi-
tasardl, valamint egyes térvényi rendelkezések megadllapitasardl szélé 2010. évi LII.
torvény.

80929 Jelentés a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. 2008. évi tevékenységének ellen-
Orzésérdl, 1013 Jelentés a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. 2009. évi tevékenységé-
nek ellendrzésérol.

* A gazdasdgi tarsasagokrol sz616 2006. évi IV. térvény.
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zottsagi tagsag). Tobbszor modositotta a Posta Alapité Okiratat a jogszabadlyi
megfelelés® és a valtozasok atvezetése érdekében.

A Postara vonatkozéan 2008-ban 10, 2009-ben 9, 2010-ben 9 alapitéi hataroza-
tot adtak ki. Az MNV Zrt. eljarasrendjének megfeleléen dokumentaltan ellatta
dontés-elokészitési feladatait, érvényesitette azokat az eldirasokat, amelyeket az
NVT/Igazgatdésag a tobbségi dllami tulajdonban 1évd tarsasagokra eldirt (pl. ja-
vadalmazasi szabdlyzat egységesitése, vezetd testiiletek 1étszamanak és javadal-
mazasanak csokkentése, nagy értéki ingatlanok értékesitésének ledllitdsa stb.).

A tulajdonosnak az 5 Mrd Ft feletti beruhdzasokra van dontési hataskore, harom
alapit6  hatdrozat vonatkozott valamely beruhdzasra. 2008-ban az
infokommunikdciés beruhdzasok és a Postapartner Program kiterjesztése, 2009-
ben az automatizalt killdemény-feldolgozasi rendszer tovabbfejlesztése (2011-ben
koncepciévaltas miatt az automatizalt kiilldemény-feldolgozasi rendszer ligyében
Uj alapitéi hatarozat kiaddsara keriilt sor). A tulajdonos kiilon beszamolot kért
az irodahdazak értékesitésébdl szarmazd bevétel felhaszndlasardl, mivel ennek
felhasznalasat liberalizacios célu beruhdzdsok megvalésitasahoz kototte (az au-
tomatizalt feldolgozasi rendszer és az értékesitési helyek korszerisitésére a postak
nyitott pultossa alakitasaval).

A tulajdonos a Posta pénziigyi-gazdasagi helyzetérdl, folyamatairdl a Posta
igazgatdsagi és felligyel6 bizottsagi iilésein tajékozodott képviselGje részvéte-
lével. Az MNV Zrt. tarsasagi portfolioért felelds igazgatdja a Posta Igazgatosa-
ganak tagja volt. A tulajdonos a Posta egyéb beruhdzasairdl az éves tizleti ter-
vek, a beszamoldk alapjan informalddott (pl. 2011-ben a Stratégiai Fejlesztési
Akcidterv végrehajtasarol kért félévenkénti tajékoztatast).

Az MNV Zrt. a tobbségi allami tulajdonu tarsasagok miikdodésének nyomon
kovetése céljabdl kontrolling rendszert mikodtet, ugyanakkor nem rendel-
kezik erre vonatkozo bels6é szabdlyzattal. Az MNV vezet6sége szamara a f6bb
gazdasagi eseményekrdl havi rendszerességgel szolgaltatott informaciéban az
MNV Zrt. altal jelentds sulyuként meghatarozott Postardl csak minimalis
(eredményterv) informacié jelent meg. A kontrolling korai el6rejelz6 és riaszto
rendszere a gazdalkodas informacioinak negativ eltérését figyeli, amelybe a
Posta 2008-2010 kozott nyereséges gazdalkoddsa miatt nem kertilt be.

Az MNV Zrt. a rdbizott vagyon éves vagyongazdalkodasi tervének f6 pa-
raméterei a koltségvetés készitésekor érvényes kormanyzati szandékokat, el-
gondolasokat és a makrodkonomiai kdrnyezetet tiikkrozik. Tobbségi allami tu-
lajdonu tdarsasagai részére ez alapjan fogalmazza meg évenkénti tulajdonosi
elvarasait (Tervezési Iranyelvek), és el6irja, hogy uzleti terveik az abban fog-
lalt céloknak és elvarasoknak feleljenek meg.

2008-2010 kozott a Posta a legnagyobb osztalékfizetési potenciallal ren-
delkezd, tobbségi dllami tulajdonu tarsasagok kozé tartozott, Osszesen 12,28
Mrd Ft osztalékot fizetett be a koltségvetésbe.

% A koztulajdonban allé gazdasdgi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl sz616 2009.
CXXII. térvény.
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Az allami koltségvetés rovidtavu pénzforgalmi szemléletére figyelemmel a
Posta 2009-ben Osszesen 7,5 Mrd Ft-ot fizetett be 2008. évi osztalékként, illetve
2009. évi osztalékelblegként. A 2009. évi beszamold megkiildésével egyidejtileg
a Posta vezérigazgatdja felhivta a tulajdonos figyelmét*! az osztalékelvondssal
kapcsolatban a tarsasdag pénziigyi egyensulyi helyzete felborulasanak ve-
szélyére, amire a tulajdonos kozel 1 Mrd Ft-tal kevesebb igénnyel reagalt. (Az
MNV Zrt. tajékoztatasa szerint ezt dontSen a Szerencsejaték Zrt. tervezettnél
nagyobb osztalék elvonasa tette lehetévé.)

A vezérigazgat6 allaspontja szerint a tulzé osztalékelvonas pénziigyileg nehéz
helyzetbe hozza a tarsasagot, visszafogja a beruhdzasokat és hatraltatja a
2013-as célok elérését. A Posta FB megitélése szerint az elmult években tortént
tobb milliard forint osztalék elvondsa olyan beruhdzasi forrashidanyt eredmé-
nyezett, amely jelentdsen szikitette a liberalizaciora valo felkésziiléshez, a piaci
versenyképesség noveléséhez sziikséges fejlesztés korét.

A Posta osztalékanak alakulasa

Osztalék befize- MNV osztalékterve Alapité hatdrozattal
tésének éve alapjan jovahagyott osztalék
2008 3 Mrd Ft 3 Mrd Ft
2009 4 Mrd Ft 4,5 Mrd Ft
4,78 Mrd Ft
2010 4,38 Mrd Ft (1,78 Mrd befizetése 2010. junius 30-ig,

3 Mrd befizetése 2009. december 23-ig)

2011 O Ft -

Az MNV Zrt. 2011. évi osztalék-bevételi terve a 2010. évi gazdalkodas tekinte-
tében nem szamolt osztalék befizetéssel a tarsasag részérdl, alapitéi hatarozat-
tal nem vont el osztalékot. (A Posta kozéptavra Osszedllitott eredmény kimuta-
tasa alapjan 2011. lesz az utolsé nyereséges év, a tarsasag 2012-t8] veszteséges
miikddést prognosztizalt.)

A vizsgalt években a tulajdonosi joggyakorlas és a postai szakmai ira-
nyitas egymastol élesen elkiiloniils, nem 6sszekapcsolddéd tevékenység volt.

Az MNV  Zrt. igazgatéja  2009-ben  tamogatdasért  fordult**  az
infokommunikaciéért felel6s kormanybiztoshoz annak érdekében, hogy a Posta
érdekeit érvényesitse az elektronikus kormdnyzati szolgaltatasi programokba va-
16 bekapcsolddasi lehetdségek miatt.

2011-ben az NFM dltal inditott postapiaci stratégia megalapozasdhoz késziilt
projektindité dokumentum szerint az MNV Zrt. nem vesz részt az dgazati straté-
gia el6készitésében. (Az NFM tadjékoztatasa szerint bevondsa tdrsadalmi egyezte-
tés keretében fog torténni.)

31 616911/2010. sz. levél.
32 MNVO01/39 906/2/2009. sz. levél.
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2010-t6] egy minisztérium, az NFM felel6sségi korébe tartozik a postapiac szak-
mai iranyitasa és annak agazati szintd szabdlyozasa, valamint a Postaval 6sz-
szefiigg6 tulajdonosi joggyakorlas, illetve az dllami vagyongazdalkodas kérdé-
sei. Az atalakitott iranyitasi struktira mikodésének hatékonysaga — az
eltelt id6 rovidségére tekintettel és egy tarsasag vizsgalata alapjan — még nem
megitélhetd.

A MAGYAR POSTA ZRT. MUKODESI JELLEMZOI

A stratégia készitése, stratégiai célok

Sem a vagyongazdalkodas, sem a postapiac mikodésért felelés szervezetek
nem alkottak meg azokat a stratégiakat, koncepciokat, amihez a tarsasag iga-
zodhatott volna. Ezek hianyaban a Posta tarsasagi stratégiai vazoltak fel a ter-
vezett jovOképet.

A 2008-2010 kozotti idészakra a Posta tobb tarsasagi stratégiat készitett, il-
letve folyamatosan feliilvizsgadlta, aktualizalta azokat a postapiac, a makro-
gazdasagi kornyezet, valamint tlizleti eredményeinek valtozasai miatt. A straté-
giak deklaralt célja a 2003. 6ta nyereséges mukodés fenntartasa, a Posta piaci
helyzetének meg0drzése, illetve részesedésének novelése, a mikoddés racionaliza-
lasa, tovabba a liberalizaciéra valé sikeres felkésziilés volt.

A tulajdonos altal jévahagyott 2008-2012. idészakra vonatkozé stratégidaja sta-
bil pénziigyi helyzetli tarsasagot feltételezett, amelynek iizleti bevételei az inf-
laciot meghalad6 mértékben névekednek. Minden tertileten (pénzforgalom, lo-
gisztika, levél, nemzetkozi lzletag) folyamatos bevétel-ndvekedéssel szamolt,
tovabba azzal a — kormanyzati, tulajdonosi dontéssel nem megalapozott - fel-
tételezéssel €élt, hogy a stratégiai idétav alatt a tarsasag nem fizet osztalékot, a
képz6dott nyereségét, tovabbi forrasaival egyiitt beruhdazasokra forditja, 2008-
2012 kozott osszesen 65,2 Mrd Ft 6sszegben.

A 2009 végén feliilvizsgalt stratégia az el6z6hoz képest visszafogottabb
titemt, de folyamatos bevétel novekedést vazolt fel 2012-ig, a piaci és szaba-
lyozasi kockazatok figyelembe vételével kétféle (egy ,alap” és egy , pesszimista")
valtozat elkészitésével. A stratégia tovabbra is azzal a feltételezéssel élt, hogy a
liberalizacié el6tti két évben (2011-2012) nem torténik osztalék elvonas, illetve
a teljes nyereség a stratégiai idétavban (2009-2012) a fejlesztések forrasaként
rendelkezésre all. A tulajdonos a stratégiakat elfogadta, ugyanakkor (a kolt-
ségvetési szempontok miatt) osztalék elvonasokkal hatraltatta a tarsasag felké-
sziilését.

2009-16] olyan gazdasagi és jogszabalyi valtozasok torténtek, amelyek a Postat
negativan érintették, lzleti elképzelései és a korabbi optimista stratégiajanak
feliilvizsgalatara kényszeritették. Az év folyaman hatalyba lépett jogszabalyi
valtozasok*® és a hagyomanyos postai termékek koérében bekovetkezd forga-

33 P1. a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérdl és az elektronikus tértivevényrdl szo-
16 2009. évi LII. torvény, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 1996.
évi CXII. torvény pénzforgalmi intézményekkel és pénzforgalmi szolgaltatassal Ossze-
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lomcsokkenés, az elektronikus kommunikacid, az internetes feliileteken igény-
be vehetd pénziigyi szolgaltatasok térnyerése, a piaci versenytarsak tevékeny-
sége és egyarant szlikitették a Posta lehet8ségeit. Gazdalkodasara hatast gya-
korolt az, hogy 2009. november 1-jét6l a Posta a 2009. évi LXXXVI. torvény
alapjan pénzforgalmi szolgaltatd lett. A torvény tigyfélpénzek elkiilonitésével
kapcsolatos el6irasai miatt a likviditaskezelés korabbi modja megszint, az en-
nek kovetkeztében a megnovekedett hiteligényt, illetve az eladdésodas fokozo-
dasat a menedzsment jelezte a tulajdonosnak, aki azonban osztalékigényét
valtozatlanul fenntartotta.

Az MNB és a vallalati szamla elkiiloniilt, az MNB szamla pozitiv napi egyenlege
nem hasznalhatoé fel a vallalati szamla atmeneti finanszirozasara, ami a hitel-
felvétel iranydba hatott, a likviditasi poziciét jelentdsen rontotta.

Az elektronikus kézbesitéssel kapcsolatos Uj jogszabdly 2009-ben a Posta sza-
mara negativ hatasokat vetitett elére, amelyrél a vezérigazgatdé valamennyi,
az elektronikus kozszolgaltatasok szabdlyozasaban vagy a Posta mukodésében
illetékes minisztert (pl. pénziigyminiszter, kdzlekedési, hirkozlési és energiatigyi
miniszter) tajékoztatott, kérve a kormanyzati szerepl6ktl az allami kozfel-
adatok teljesitésébe torténd bevonasat (pl. a Kézbesitdi Szolgaltatas tizemelte-
tésébe). A pénziigyminiszter, aki akkor az allami vagyon feliigyeletét is ellatta,
kijelentette,** hogy , a hagyomdnyos postai szolgaltatdsok uj megoldasokkal valé ki-
valtasat célzo szabalyozasi feltételvaltozashoz a Tarsasagnak is alkalmazkodnia kell”.
A Posta altal a kormanyzati szerepldk felé a sziikiilg, illetve megsziiné feladata-
inak uj funkciokkal torténd kivaltasa érdekében tett 1épésekhez nem kapott ér-
demi tamogatast. Az NVT elndke a pénziigyminiszternek, az MNV Zrt. vezér-
igazgatdja az igazsagligy miniszternek és az infokommunikaciéért felelés kor-
manybiztosnak ajanlotta fel a kdozremiikodését az egyes kormanyzati progra-
mok és a Posta miikodbképességének fennmaradasahoz fiz6d6 nemzetgazda-
sagi érdekek illesztését megcélzd kormanyzati postastratégia mieldbbi kidolgo-
zasa érdekében, de érdemi valaszt egyikiik sem kapott.

2010 végén a Posta uj vezetése elkészitette ,A Magyar Posta stratégiai keretrend-
szere, a megujulas programja — a Posta helye és szerepe a nemzet életében, a fejlédés
utjanak kijelolése a valtozas és az 6sszefogas jegyében” elnevezési dokumentumot.
Ebben a liberalizaciéig terjedé idészakra elképzelt stratégiai és fejlesztési
iranyokat foglalja 6ssze, a 2011. dprilis 20-an elfogadott Stratégiai Fejlesztési
Akcidterv az erre épulé részletes programokat tartalmazza. A stratégiai keret-
rendszerben vazolt j6vokép megvaldsulasa elvalaszthatatlan annak tisztazasa-
tol, hogy az allam mit var el a Postatol, felruhdzza-e valamilyen tarsadalmi
szereppel, bevonja-e meglévd halézata és potencidlja alapjan a kormanyzati
feladatok végrehajtasaba.

A Posta rovid- és kdzéptavon hatdrozott meg jovéképet, amelyben — amellett,
hogy szolgaltatasai fejlesztésével jobba és hosszabb tavon olcsébba kivanja tenni
a postai kozszolgdltatast, szamol az informatikai eszkdzok alkalmazasaval,

fliggé modositasardl; a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz616 1996. évi
CXII. torvény pénzforgalmi intézményekkel és pénzforgalmi szolgaltatassal sszefiiggd
modositasarol szol6 2009. évi LXXXVI. torvény.

3 PM 11412/2009. szamu levél, 2009. augusztus 12.
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haszndlataval és elterjesztésével — az EU régidban vezetd szerepet is viziondl.
Mindemellett célként hatdrozza meg a munkahelyteremtést, ,feladva azt az elvet,
hogy a hatékonysag kizarélag a munkahelyek csokkentésével oldhaté meg”. A meguju-
16 Posta torekszik az dllami vagyon megérzésére, és a hazai megitélésben nem
csupan egy vallalat, hanem a , Nemzet Postdja” szerepet szeretné elérni.

A szervezeti és miikodési rend

A Posta 2004-ben a funkciondlis tertileti felépitésbdl attért a szolgaltatasok
alapjan kialakitott tizletagakhoz, majd ezt kovették 2008-ban az tigyfél alapon
kialakitott iizletagak egyrészt a lakossag, masrészt az lizleti iigyfelek szamara.

A Posta SZMSZ-e 2008. januar 1-jétél 2009. szeptember 1-jéig 12 vezérigazgatoi
utasitas révén modosult, ami 31 kdzépvezetdi szintli szervezetét, szervét, ezeken
keresztiil pedig tobb tucat osztaly, csoport és iroda tevékenységét érintette. To-
vabba szervezeti valtozast okozott a Posta pénzforgalmi szolgaltatéva valasa,*
ami a pénzigyi uzletag feladatainak meghatarozasat igényelte.

A Posta szervezeti rendje még nem kiforrott, a 2010-11. évek soran elinditott
valtozasok a liberalizaciéra koncentrdald ésszertisitést céloztak. A 2010. évi
kormanyvaltast kovetd 10j vezetés kinevezését kovetd valtozasok {6 céljai a szer-
vezeti hatékonysag és a liberalizacidra valo felkésziilés szervezeti alapjainak
megteremtése voltak.

Tobb szervezetracionalizdldsi intézkedés tortént, tarsasdgiranyitasi, szolgaltatoi,
valamint végrehajtasi szintek jottek 1étre, melyekkel a vezetdi szintek csokkentek,
a szervezet attekinthet6bbé valt. Az tizletdgakhoz és f6igazgatdésagokhoz tartozo
szabalyozasi szintek (f6igazgatéi rendelkezés, lzletdgvezet6i intézkedés) meg-
szlintek, jelenleg csak a vezérigazgatéi utasitas és a vezérigazgatd-helyettesi ren-
delkezés mindsiilnek szabdlyozasnak, amely attekinthet6bb dontési mechaniz-
must eredményezett. 2010 végén a ,magasabb szintii értékesitési lehetdség, piac
kozelibb helyzet, a magasabb arbevétel elérése, valamint az értékesités-orientalt
szemlélet megteremtése érdekében 2011. janudr 1-jétél a korabbi 3 helyett 5 terii-
leti igazgatdésagot hoztak létre.

A 2010. julius 1-jén kiadott SZMSZ nem kovette a szervezeti valtozasokat, az
Igazgatésag 2011. aprilis 6-an fogadta el a Magyar Posta 4j SZMSZ Alapkéotetét
(32/2011. (04. 06.) sz. hat.) valamint két héttel kés6ébb a részletes feladatokat
meghatarozé SZMSZ Fiiggeléket (38/2011. (04. 20.) sz. hat.).

A Posta szervezeti valtozasai soran a hatékonysagjavitas eszkozének és ered-
ményének tekintette a létszam folyamatos csokkentését, amit a 2010-2011-es
tzleti elképzelések, tovabba a Stratégiai Keretrendszer atértékelt. A 2006-t6l
2011-ig a Posta allomanyi létszama (teljes és részmunkaidében foglalkozta-
tottak egyttt) kozel 12%-kal csokkent.

A Posta versenyképességének javitasahoz sziikséges hatékonysagjavitast és az
uj technologiak bevezetését hattérbe szoritjak a nemzetgazdasagi szintu foglal-
kozaspolitikai érdekek, melyek esetleges figyelmen kiviil hagyasa - a hatékony-

% A pénzforgalmi szolgadltatds nyujtasarol sz616 2009. évi LXXXV. térvény 2. § 22. pont
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saghoz kotddd 1étszamleépités sziikségszeriiségével — a foglalkozas nélkiil ma-
radé dolgozok tarsadalmi koltségeit novelik. A 2010 végén elfogadott stratégiai
keretrendszer ,feladva azt az elvet, hogy a hatékonysdg a munkahelyek csokkentésé-
vel oldhaté meg” célként hatarozza meg a munkahelyek megtartasat.

Az atlagos allomanyi és a redukalt létszam

5 alakulasa
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2005. 2006. 2007. 2008. 20009. 2010.

—m— Atlagos dllomdnyi létszdm  —A— Teljes munkaidére redukalt 1étszam

Atlagos dllomanyi létszam: valamennyi, barmilyen idékeretben foglalkoztatott 1étszam
Redukalt létszam: az dllomanyi 1étszam 8 6ras munkaiddre szamitott 1étszama

Kozfeladat ellatas és minoség

A kozfeladatok ellatasa, szolgaltatasi szinvonala

A Ptv. és a 79/2004. (IV. 19.) Korm. rendelet kozfeladatként kdvetelményszinte-
ket fogalmaz meg az ellatasi kotelezettségekre. Egyes postai szolgaltatasokra
vonatkozoan eldirja a szolgaltatasmindség mérések elvégzését és azok eredmé-
nyeir6l az adatszolgaltatast. A Posta a feliigyeleti hatésag (NHH, NMHH) felé*®
a mindségi kovetelmények teljesitésérdl évente Un. szolgadltatasmindségi be-
szamolokat készitett. A postai szolgaltatasmindséget a célértékekkel ellatott
mindségi mutatdészamrendszerbe sorolt mutatdk jellemzik.*

36 12/2004. (IV. 22.) IHM rendelet a postai piac szerepldinek a hirkozlési hatésag részé-
re torténd adatszolgaltatdsi kotelezettségérdl és az adatkezelés szabdlyairdl; 13/2004.
(IV. 24.) IHM rendelet a hirkozlési hatdsag postai szolgaltatassal és a postai kozvetitdi
tevékenységgel kapcsolatos piacfeliigyeleti, minéségfeliigyeleti és ellendrzési tevékeny-
ségérol.

%7.142/2006. Vig. Utasitas a Magyar Posta Zrt. egységes minGségmeérési és mutatészam-
rendszerének miikddtetésérdl és az egyes szervezeti egységek adatszolgdltatasi feladata-
irol.
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A Postanal a mindéségi kovetelmények elvi dokumentuma a vezérigazgato altal
kiadott a ,Mindségpolitikai Nyilatkozat” (2008. augusztus). A mindségbiztosi-
tas rendszerét vezérigazgatoi utasitasok hatarozzak meg, amelyek kiterjednek
a posta egészére, a mindségmeérés pedig fliggetlen a szolgaltatast ellatd szerve-
zeti egységektdl. A mindségiranyitasi rendszer muiikodtetése és kontrollja folya-
matos, alkalmas a szolgaltatasok vitelének EU normak és mindéségi kovetelmé-
nyek szerinti ellendrzésére és biztositasara. Kiemelten kezelték az tuzletileg fon-
tos és az elvarastél elmaradé mutatdk alakulasat, melyet a felsé vezetés havon-
ta nyomon kovetett. 2011. januadr 1-jétdl a mindségbiztositds és a mindség el-
lendrzése kiemelt vezetGi feladat.*

2007-ben elnyerte az ,Egyetemes Postaegyesiilet Arany fokozatu Minéségi Tanusit-
vanya a nemzetkézi forgalomban nytijtott kivalo teljesitményért”, 2009-ben a vallala-
ti atalakulasért jaro ,,World Mail Awards” dijat. A Posta egyetemes szolgaltata-
sainak mindségi teljesitési szintje évrdl évre javult, egyuttal meghaladtak az
EU altal kovetelt, jogszabalyban meghatarozott minéségi mutatdkat (pl. atfu-
tasi idok).

2010. évi atfutasi idoeredmények

100 - 88 8 886 89,8 889
a7 a7 ar 1 a7
95,6 a5
83,7
823
85
80
Elzdbbzégi  Elzdhbségi Mem Mem Tomeges Tomegesz Postaczomag Postacsomag
levEl (D411 lewdl (D+3) elzdbbhzégi  elzdbbeéyi  feladdsd nem feladdsu nem [D+1) (D+3)
levél (D+31  levdl (D+3)  elzdbhzégi  elzdbbeég
lewel (D431 lewél (D+3)
H Jogszabalyi kovetelmény B Teljesitett mindség |

D+1: a killdemény feladasi napjat koveté 1. munkanap; D+3: a kiildemény feladdasi napjat kove-
t6 3. munkanap; D+5: a kiildemény feladasi napjat kovetd 5. munkanap

A postai szolgaltatasok hibas teljesitéseivel Osszefiiggésben (pl. postai kiilde-
mények, arufuvarozasi korbe tartozé csomagkiildemények) a Postanak kartéri-
tési kotelezettsége keletkezett, amelyet az ligyfelek megalapozott igénye, vagy
jogerds birdsagi itélet alapjan fizetett ki.

s

%8 2/2011. Vig. utasitds az Iranyitdsi szintd ellendrzési szabadlyzat kozzétételérsl
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A Posta altal kifizetett kartéritések évenkénti alakulasa

2007. 2007. 2008. 2008. 2009. 2009. 2010. 2010.
(db) (EFY) (db) (EFY) (db) (EFt) (db) (EFY)

Belfold 6 749 52486 5997 60 028 5847 52351 6420 53835
Kilfold 1139 14780 1246 13 830 1476 15 458 1791 20 207

2.3.2. A Postapartner Program alakulasa

A postai modernizaciéos program sarkalatos pontja volt a hadlézat-
atalakitas iitemezett megvaldsitasa, amelynek egyik 1épése a vallalkozok foko-
zatos bevonasa a Postapartner Programba (PP). A Posta azzal a céllal inditotta
el 2007-ben a PP-t, hogy a halozati struktura koltséghatékonyabba, ezaltal gaz-
dasagosabba valjon, és gazdasagi eredményt realizalédjon a teljes kord szol-
galtatas fenntartasa, az orszagos lefedettség biztositasa mellett (mtikodési kolt-
ségei csokkenjenek, a fix koltségek valtozé koltséggé alakulhassanak). A PP
megvalodsitasa soran a Posta szamara alacsony uzleti potencialt és relativ ma-
gas koltséget termeld szolgaltato hely vallalkozasba adasara kertlt sor.

Kdzbeszerzési palydzaton tobb szdz postat hirdettek meg tizemeltetésre vallalko-
zoknak és onkormadnyzatoknak. 2007 &szén elinditott Programot lezar6é 6todik
litem utdn 2007 és 2009 kozott dsszességében tobb mint kétszeresére bdviilt a pos-
tapartneri halézat. A PP a lakossagnak azt az elényt jelenti, hogy a Posta a tele-
piilésen marad, a nyitva tartdsa a helyi igényekhez igazodik, ekdzben a szolgal-
tatasi kor, tarifa valtozatlan marad és a Posta felelésséget vallal a postai szolgadl-
tatasok ellatasaért. A vallalkozok elényei a stabilitds, a versenyképes szolgaltatas
és a palyazati forras- és hitelfelvételi lehetéségek novekedése. Az Snkormany-
zatok is profitalhattak a PP-bél a szdmukra is elérhet6 tamogatasok lehet&sége
révén, egyuttal a helyi vallalkozo6i kor meger6sodésével addbevételeik noveked-
hetnek.

A palyazokat tobb eldny segitette a vallalkozas beinditasaban. Ilyenek voltak
pl. a Magyar Fejlesztési Bank Zrt. kedvezményes kamatozasu hitellehetdsége
vallalkozasok és az dnkormdanyzatok szamara a vallalkozas megalapitasahoz
és a sziikséges infrastrukturadlis fejlesztések megvaldsitasahoz (a Palyamaédosito,
az Onkormdnyzati Infrastrukturafejlesztési és a Vallalkozasfejlesztési Hitelprog-
ramok keretében). A programban érintett postai munkaeré tovabbi sorsanak
rendezését elonyos foglalkoztataspolitikai megoldasok segitették tobbek
kozott allami tadmogatasként a postai dolgozoét foglalkoztatd postapartner egy
éven keresztiil bér- és jaruléktamogatast igényelhet 100%-ban, maximum a
minimalbér kétszeresének Osszegéig.

A PP rovid tavu hatdsaként 529 szolgaltatdé helyen Osszesen évi 1,05 Mrd Ft
megtakaritast prognosztizalt a Posta az akkori tarifaszerkezet és mérték valto-
zatlanul hagydsa mellett. A program inditasakor*100%-os sikerességi arany
mellett, a teljes program befejezését kovetd években (2011-2012) mintegy 2,5-3
Mrd Ft-os tarsasagi szintl pozitiv eredményhatassal kalkulaltak. Ugyanakkor a

* A nemzetkozi tapasztalatok azt mutattdk, hogy a partneri konstrukciénak van létjo-
gosultsaga.
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belsd ellendrzés 2009 decemberében ramutatott, hogy az egyes litemek megva-
l6sulasi ideje és azok sikeressége az adatok tliikrében optimistan kertlt tervezés-
re. Az addig meghirdetett 1167 szolgaltatohelybél 2010 nyaraig 530
szolgaltatohely (45,4%) esetében kotottek szerzddést. A 2010-re vart 3,9 Mrd Ft
tizleti eredmény 644 M Ft (16,5%) lett.

A PP program 0Osszességében szamottevd gazdasagi eredményt nem hozott az
allam szempontjabdl, tekintetbe véve a kdzbeszerzési, a 1étszamleépitéshez, va-
lamint a PP-t szolgdlé informatikai fejlesztéshez kapcsolédéd koltségeket, vala-
mint a kifizetett dllami tamogatasokat. A PP tulzéan optimista megitélése egy
rovid idoszak rendszerdsszefliggéseket nélkiilozé helyzetértékelésen alapult.
Ahogy a Posta késGbbi el6terjesztése*® megallapitotta, a PP annyiban nem volt
kell6en eldrelatd, hogy a kozbeszerzés, illetve a hozza kapcsolédé dllami bér- és
jaruléktamogatdasok miatt nem, illetve csak részben érte el a kivant vallalkozéi
kort, igy részben ,vallalkozéi lancok” alakultak ki, melyek szGmadra az els6dleges
cél az dllami tamogatas ,lefolézése” volt. Azok a partnerek, akik az dllami ta-
mogatast igénybe vették, nem voltak motivaltak a koltségracionalizalasban,
esetiikben a muikodési koltségek nem csokkentek, érdemi hatékonysagjavitas
nem tortént. A tamogatasok lejartaval, a hatékonysdagjavitas és a racionaliza-
las elmaradasa miatt lecsokkent a postai vallalkozas eredményessége, és meg-
nétt a visszaadas kockazata. Az elGterjesztés szerint 113 postapartneri
szolgaltatohely visszavételére keriil sor 2011. marcius-augusztus idészakban.

A Posta szamitasai szerint 100 visszaadott postahely éves szinten 260 M Ft
tobbletraforditast igényelne a dolgozok személyi juttatasai és a postanak helyet
ado ingatlanok tizemeltetési koltségei miatt. Ezen tul a postdk ujranyitasa pot-
l6lagos beruhazasi sziikségletet is igényelne.

A Posta véleménye szerint*' a PP sikertelensége elsGsorban a szabadlyozasi felté-
telekre vezethetd vissza (kdzbeszerzés, munkaerdpiaci-tamogatas). ,A partner ki-
valasztasra kételezéen alkalmazandé kdzbeszerzési eljaras nem teszi lehetévé olyan
palyazati feltételek kiirasat, amelyekkel kizarhatok lennének a vallalkozoéi lancok beke-
rillése a partneri halézatba. Ezaltal lényegében kiszolgaltatotta valik a Posta a nagy-
partnereknek, amely az dllam, mint tulajdonos szamara is kedvezétlen hatasu.
Ugyanakkor az dllami tamogatasi rendszer igénybevételéhez sem kotédott olyan felté-
tel, amely a munkaerd legalabb kézéptavu foglalkoztatasat irta volna eld, ezaltal
mind a posta - mint allami feladat ellatas -, mind a foglalkoztatas teriiletén legalabb
atmenetileg stabil(abb) helyzetet teremthetett volna. Eqyébként erre a megoldasra joé

példat is talalhatunk a magyar jogrendben, pl. a fejlesztési adokedvezmény”.*

A Posta a kistelepiilési postahdl6zat megdérzéséhez kormanyzati tGamogatasban
bizakodik egyrészt a postai szolgaltatohelyek vallalkozasba adasanak a Kbt.
hatalya aldli kivételével, masrészt kormanyzati feladat- és forrasallokalast a
kisteleptilési kozosségi szolgaltatd tér kialakitasahoz a postahelyeken, amit a

#0°2011. 02. 21. Igazgatoi elbterjesztés
1 MP Zrt. észrevétele
2 1.: 206/2006. (X. 16.) Korm. rendelet a fejlesztési adokedvezményrol
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2.4.

, Digitalis Megujulas cselekvési terv 2010-2014”* program megvaldsitasaban valéd
részvétel jelenthet. A Digitalis cselekvési terv két vonatkozasban (intelligens ko-
z0sségi halozat erdsitése, hibrid kiildeménytovabbitasi rendszer) is a Posta fej-

/////

szirozasi kérdései még tisztazatlanok.

Az Akcidterv egyik f6 célja, hogy a kozosségi terek elérhetdsége, nyitva tartasa
béviiljon. A postak, mint kozodsségi terek jo talajt jelentenek a koncepcié megva-
16sitasahoz, a technoldgiai fejlédésnek valé megfeleltetéssel.

A Posta tajékoztatdsa szerint 2011 juniusaban ,Szandéknyilatkozat” alairasara ke-
riilt sor a Vidékfejlesztési Minisztériummal az Integralt K6zosségi és Szolgaltato
Tér kialakitasara elindult programban valé szoros egytlittmiikodésrol.

A gazdalkodas koriilményei

A Posta 2003 6ta nyereségesen gazdalkodo, a vizsgalt idészakban az egyik leg-
nagyobb osztalék-fizetési potenciallal rendelkezd allami tulajdonu tarsasag
volt. Az dltala fizetett osztalék, ado és jarulékok miatt a koltségvetés egyik je-
lentGs befizetdje. 2005 6ta nem részesiilt allami forrasjuttatasban sem tékeeme-
lés, sem tamogatas, sem tulajdonosi kolcson formajaban. Az egyetemes szol-
galtatasok biztositasanak allami kotelezettségéhez az dllamnak jelenleg nem
kell kozvetleniil koltségvetési forrasokat biztositania, mivel a fenntartott szol-
galtatasok nyereségébdl az finanszirozhato.

A Posta szamara a legnagyobb kihivas — mar most, a piacnyitast megel6zden is
— stabil gazdalkodasanak fenntartasa, versenyképességének novelése, meglévd
piaci pozicidinak és bevételeinek megtartasa, a piacvesztés minimalizaldasa.

A Posta bevételeinek mintegy fele piaci tevékenységébdl szarmazik, ezért a ver-
seny kihivasaival, a piac valtozasaival folyamatosan szembesiil. A liberalizacié-
val az egész eurdpai levélpiac versenypiaci koriilmények kozé kertil, amely egytitt
jarhat a monopolhelyzetb6l addédd piaci részesedés csokkenésével. A levélvolu-
men csokkenése mellett, és az elektronikus kommunikdacié és szolgaltatasok ter-
jedése miatt folyamatosan csékken az igény a hagyomadanyos postai szolgaltata-
sokra, az tugyfelek az olcsobb szolgaltatdsokat keresik, koltségeik csdkkentésére
torekednek. A kedvezdtlen piaci tendencidk és a 2008-ban kezd6dott, elhuzédo
gazdasagi valsag a Posta gazdalkodasara kodzéptavon is negativ hatdst gyako-
rolnak.

A Posta 2008-2010 kozotti stratégiai célkitlizéseit és a bevételek szolgaltatason-
kénti alakulasat dsszevetve lathato, hogy a 2008-ban kezd6dott gazdasagi val-
sag hatasara bekovetkezett recesszio a tervezettnél alacsonyabb bevételeket
eredményezett és nyilvanvalova tette, hogy a stratégiaban kitlizétt ndvekedés
nem valdsul meg. A bevételek 2008-hoz képest 2009-ben 711 M Ft-tal, 2010-
ben tovabbi 133 M Ft-tal csokkentek. A valsag valamennyi f6 tevékenységi kort
érintette, de hatdasa teriiletenként eltér6 volt. A bevételek szolgaltatasonkénti
megoszlasa alapvetéen nem valtozott.

*3 Digitdlis Megujulds Cselekvési Terv 2010-2014. Az infokommunikaciés dgazat cse-
lekvési terve a tarsadalom és a gazdasag megujuldsaért. 2010. december 23. NFM
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2008-2010 kozott a levélpostai, logisztikai és hirlapterjesztési tevékenységekbdl a
bevételek 56-58%-a szarmazott. A bevétel csdkkenés alapvetben a kdzonséges le-
vélkiildemények és a hirlapterjesztés forgalma visszaesésére, illetve a logisztikai
bevételek (7,9 Mrd, 7,5 Mrd, 7,6 Mrd Ft) csokkenésére vezethet6 vissza. A pénzfor-
galmi tevékenység (ide értve a banki és befektetési szolgaltatasokat és a biztositas
kozvetitést is) a Posta bevételeinek 32%-at tette ki és 55 Mrd Ft koriil alakult. A
bevételek 6-7%-at a nemzetkozi szolgaltatasok, 4%-at a kereskedelmi és egyéb te-
vékenységek tették ki.

A bevételi adatok nem igazoltak vissza annak a 2008-2012 kozotti idészakra
kitlizott stratégiainak megvaldsulasat, amely a harom kulcstertilet (levél, pénz-
forgalom, logisztika) fejlédését és felfutasat célozta meg. A Posta piacvesztést
szenvedett el a levél és a csomagpiacon, versenyképessége folyamatosan
csOkkent. A pénzpiaci szolgaltatasok tertiletén és a nem hagyomdanyosan posta
altal végzett piaci teriileten nem vezetett be korszerd, elektronikus szolgaltata-
sokat, illetve nem torténtek atfogo technikai fejlesztések annak ellenére, hogy a
tovabblépés lehetdségét korabban ebben latta.

A bevétel alakulasa (M Ft)

Szolgaltatasok 2008 2009 2010

Levél-hirlap-logisztika 100 054 97 647 98 408
Pénzforgalom-bank-biztositas 55 254 54 818 54 984
Kereskedelem-egyéb 6 685 7 540 6 460
Nemzetkozi szolgaltatasok 10 759 12 038 12 058
Bevétel osszesen 172 752 172 043 171 910

A liberalizalt piaci miikodésre valo felkésziilés érdekében a Posta termékfejlesz-
tést, technoldgiai és haldézati korszertsitést, valamint szervezeti-miikddési haté-
konysagnovelést tervezett, és ezt beruhdazasi terveiben is megjelenitette. A be-
ruhazasok elmaradasat minden stratégiai dokumentum a jovébeli verseny-
képességet negativan befolyasold tényezonek tekintette, amely a Posta tizleti
eredményeinek romlasahoz vezet.

Beruhdzasokra a jévahagyott iizleti terveiben 2008-2010-ben 6sszesen 34 204 M
Ft-ot tervezett, amelybdl 22 954 M Ft-ot, a tervezett Osszeg kétharmadat hasznalta
fel, a beruhdazasok egy része elmaradt, illetve megvaldsitdasa késett.

A beruhazasok alakulasa (M Ft)

2008 2009 2010
Jévahagyott beruhazasi terv 10 000 14 204 10 000
Beruhdzasok teljesitése 7 970 10 878 4106

2010-ben a tervezett beruhazasok kevesebb, mint a fele valosult meg. A Posta
2011. évi tervében ezt ugy értékelte, hogy ,a beruhazasi képesség romlasanak ko-
vetkeztében a Tarsasdag stratégiailag fontos szintereken késedelmet szenved, amely a
jovobeli lehetéségek megvaldsitasat hatraltatja mind technolégia, mind pénziigyi
szempontbdl”.
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A Posta 2011. év luzleti terveivel egytitt 2011-2013-ra gordiilo beruhazasi
tervet adllitott 6ssze. A harom éves beruhdazasi terv a korabbi évekrél megkez-
dett/elmaradt, de sziikséges beruhdzdasokat potolni tervezi, ezen kiviil stratégiai
és egyéb fejlesztési célu beruhdazasokat tervez. Ennek azonban korlatja egyrészt
a szuikséges forrasok biztositasa, masrészt a beruhazasok megvaldsulasa esetén
annak a tarsasag eredményére gyakorolt hatasa. A beruhazasok 2011-re a tu-
lajdonos altal is jovahagyott 6sszege 13 Mrd Ft. A harom éves gordiilé beruha-
zasi tervben 2011-2013. kozott 6sszesen 55 Mrd Ft-nyi beruhazasi keretdsszeg
szerepel.

A 2011. évi uzleti terv csokkend pénziigyi eredményt valoszintsit az alap-
tevékenységbdl szarmazéd bevételek csokkenése, a megnovekedd hiteligények
miatt csokkend pénziigyi eredmény és a beruhazasok miatt.

A harom évre kitekintd terv szerint 2012-t6]1 a Posta miikodése évente novekvd
mértékben veszteséges lesz, amely feltehet6leg a tulajdonos allam kozbe-
avatkozasat fogja igényelni. Az dllamnak, mint tulajdonosnak alapveté érdeke
lenne, hogy olyan piacnyitas torténjék 2013-ban, amely gazdasagilag nem le-
hetetleniti el a tarsasagot. Az uizleti tervekben valdszinusitett veszteséges gaz-
dalkodas, illetve az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség azonban végsé soron
azt eredményezi, hogy a tarsasag mukodéséhez sziikséges — bevételbél nem biz-
tositott — forrast az allam, mint tulajdonos a koltségvetés terhére lesz kénytelen
finanszirozni. A kozéptavu terv alapjan 2012-re -2,2 Mrd Ft, a piacnyitast kove-
téen jelentésen megugré 2013-ra -15,2 Mrd Ft, 2014-re -19 Mrd Ft mérleg sze-
rinti veszteséget prognosztizalt a Posta.

Uzleti tervezés

A Posta gazdalkodasat alapvetéen meghatarozza, hogy a postai piacrdl, mint
egyetemes szolgaltaté még gazdasagtalan, veszteséges miikodés esetében
sem vonulhat ki. Az egyetemes szolgaltatot terheld kotelezettség bizonyos foku
kompenzaciéjaként a Ptv. egyes szolgaltatdsok** nyujtasat fenntartja a kijelolt
postai szolgaltato részére. A fenntartott szolgaltatasi kor arai — bar hatésagi ar-
korbe tartoznak - tartalmazhatnak redlis nyereséget. A fenntartott szolgaltatasi
korbe tartozé szolgaltatasok tomeghatarait és dijkorlatait az EU iranyelvei fo-
kozatosan® csokkentették, ami a teljes postai liberalizacié esetén komoly arver-
seny elé allitja a Postat. A gazdalkodast befolyasolo sajatossag az egyetemes
postai szolgaltatas forgalmi adémentessége, amelyet — a tevékenység kozérdekl
jellegére tekintettel — torvény*® hatdroz meg. A Posta forgalmi adémentes, egye-
temes szolgaltatoi tevékenységéhez beszerzett eszkozok, szolgaltatasok, beruha-
zasok értéke utan felszamitott afa Osszegét csak ardnyositott mértékben igé-
nyelheti vissza, emiatt az adott postai szolgaltatast magasabb 6sszegi rafordi-
tas terheli.

* Meghatdrozott sulyu belfoldi, illetve nemzetkozi reklamkiildemények, hivatalos ira-
tokkal kapcsolatos postai szolgdltatas stb.

% A 97/67/EK irdnyelv 7. cikk 1. pont, valamint a 2002/39/EK irdnyelv 1. cikk 1. pont.
6 Az altalanos forgalmi adoérdl sz616 2007. évi CXXVIL. torvény 85. § (1) a) bekezdés.
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A Posta éves lizleti tervének tervezési mechanizmusa részletesen szabalyozott. A
beépitett kontrollok, tovabba a Posta menedzsment, valamint a tulajdonosi jo-
vahagyas folyamata alapvetéen hozzajarult, biztositotta a tulajdonos altal
megfogalmazott kovetelmények megjelenitését. A menedzsment iranyitasaval
készitett, az iranyito, feliigyeleti ellen6rz6 szervezetek altal véleményezett, a tu-
lajdonos altal elfogadott éves iizletei terv felépitése hozzajarult ahhoz, hogy
a jovahagyott stratégiai célkitlizések figyelembe vétele, a végrehajtasahoz sziik-
séges keretek kialakitasa biztositott legyen.

2010-ig az uzleti terv 6nallo fejezetét képezte a terv aktualis stratégiai célkitizé-
sekhez torténé illeszkedésének bemutatasa és indoklasa. Az éves tizleti tervek
azonban nem stabil stratégia terven alapultak, hanem kovették az id6kdzben
bekovetkezett valtozasokat. Az adott évi uizletei terv illeszkedését részletezo feje-
zet a stratégiai célként a postai piac liberalizacidjara torténd felkésziilés jegyé-
ben hatarozta meg a f6 tizleti elképzeléseket. A stratégiahoz vald illeszkedés
bemutatasa a 2011. évi uzleti tervben szemléletbeli valtozason ment keresztiil.

A terv részleteiben bemutatja a tervévi gazdalkodads céljait és feladatait, tovabba
a gazdadlkodads sarokszamait (értékesités arbevétele, anyagjellegl, személyi jelle-
gu raforditasok, iizleti eredmény, addzas el6tti eredmény stb.). A jévahagyott
stratégiahoz valo illeszkedés bemutatdsat a Posta 2012-2014 évekre vonatkozo
tervének bemutatdsa valtotta fel, amelyet a 2011. évi tizleti terv alapulvételével
allitottak Ossze. A 2012-2014. évi terv a stratégiai tervvel 6sszhangban késziilt a
2011. évi lizleti terv elveinek tovabbvitelével.

- A mérleg szerinti eredmény alakulasa
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A Posta az uzleti tervekben 2009-ig kalkulalt évente arbevétel novekedésével,
2010-2011-ben az arbevétel csokkend volumenét prognosztizalta. Ez a kedve-
zGtlen kilatas a 2012-2014. évekre kitekintd tervek alapjan nem megfordithato.
Az értékesités nett6 arbevétele a 2011. évre tervezett 174 Mrd Ft-r6l 2014-re 157
Mrd Ft-ra csokken. A kitekint6 tervek a raforditasok kozel azonos szinten tar-
tasa mellett az egyre gyorsabb ilitemd drbevétel csokkenéssel Osszefliggésben
veszteséget termel6 gazdalkodas képét vetitik elore.
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Az éves értékesitési nettd arbevétel terv 2007-ben 183 Mrd Ft, 2008-ban 193,5 Mrd
Ft, 2009-ben 180,3 Mrd Ft, 2010-ben 176,1 Mrd Ft, 2011-ben 174,5 Mrd Ft Gssze-
get tartalmazott. A kordbbi években az értékesitési arbevétele — 2007. kivételével
- évente meghaladta a tervezetet (2008-ban 194,6 Mrd Ft, 2009-ben 193,8 Mrd Ft,
2010-ben 191,2 Mrd Ft).

A gazdasagi valsag arbevételt csokkenté hatasa a logisztikai és a levél ter-
mékkort érintette leginkabb. A Posta piacelemzései ramutattak, hogy a legna-
gyobb tgyfelei racionalizaltak, mérsékelték levélkiildeményeik mennyiségét,
amely hosszabb tavra az arbevétel kedvezétlen iranyu alakuldsat valoszintsi-
tették.

A tarsasagi szintl kontrolling feladatokat ellaté szervezet rendszeresen értékeli
a gazdalkodas adatait. Az elemzések részletesen bemutatjdk a menedzsment-
nek, idénként a tulajdonosi jog gyakorléjanak az adott id6szak gazdasagi
eredményeit, az lizleti terv idéaranyos teljesitését vagy az attdl valé elmaradast
és azok okait.

Az elkiilonitett nyilvantartas kialakitasa

Az egyetemes postai szolgaltato tevékenység és a hozza kapcsolddo szolgaltatas
utdn fizetendd dij emelését kezdeményezd kérelem benyujtasi, tovabba a hato-
sagi ar meghatarozasahoz sziikséges adatszolgaltatas rendjét a postai agazat
iranyitasat mindenkor ellaté miniszter daltal karbantartott szabalyozas* irja
el6. Ez az eurdpai unids szabalyozast kovetve fogalmazza meg a hatoésagi arak
meghatarozasahoz sziikséges koltségek kimutatasat, az alkalmazott dijak ob-
jektiv, atlathaté kimutatasaval kapcsolatos kdvetelményeket.

A Ptv., valamint a 17/2004. (IV. 28.) IHM rendelet meghatarozza, hogy az
egyetemes és az engedélyes postai szolgaltaté szamviteli rendszerében elkiilo-
nitve koteles nyilvantartani a postai lizletagara és egyéb tizletagaira vonatkozo
szamviteli informacidkat. A szakmai jogszabdlyok nem fogalmaztak meg to-
vabbi kovetelményeket a szamviteli rendszerrel, az elkiilonitett nyilvantartassal
kapcsolatban, nem rogzitették a szamviteli rendszer fogalmat és tartalmat sem.
Ezt részben athidalja a szamviteli térvény alapjan készitett szamviteli politika,
amely néhany altalanos szabalyt tartalmaz a (SAP) kontrolling modulban vég-
zett tevékenységgel kapcsolatban, de nem tér ki valamennyi vetiiletére.

Pl. nem tér ki arra, hogy a kilénbo6z6 fenntartott és nem fenntartott postai szol-
galtatasok tényleges koltségeinek atlathatésagat a Posta szabdlyozasa, illetve az
alkalmazott SAP integrdlt informatikai rendszer miként biztositja.

Az atlathatosag kovetelménye azt a célt szolgalja, hogy a fenntartott dgazat-
bdl a nem fenntartott agazatba iranyuld kereszt-tamogatasra ne kertiljon sor,
mivel azzal befolydsolhatéak a nem fenntartott szolgaltatas verseny korilmé-
nyei.

47 Az egyetemes és engedélyes postai szolgaltatok szamviteli nyilvantartdsai elkiiloni-
tett vezetésének, valamint a koltségek szamitdsanak részletes szabdlyairdl szélé
17/2004. (IV. 28.) IHM rendelet 17. - 19. § el6irdsa.
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A szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény (Sztv.) minddssze a szamviteli bizott-
sag feladatai kozott emliti, hogy a bizottsag figyelemmel kiséri a szamviteli
rendszer gyakorlati megvaldsulasat (172. § ¢) pont). A Posta kdnyvviteli, szam-
viteli tevékenységét az Sztv. alapjan a szamviteli politika és az annak alapjan
készitendd tovabbi szabdlyzatok hatarozzdak meg. A szamviteli feladatok meg-
valodsitasara alkalmazott informatikai rendszer felépitését, az integralt vallalat-
iranyitasi rendszeren beliil hasznalt modulokat és alkalmazasi terileteiket az
Sztv.-ben meghatdrozott kotelezettség alapjan a szamviteli politika hataroz-
za meg. Az Sztv. kovetelményekhez igazitott f6konyvi konyvelés és a kapcsolo-
do tovabbi modulok (rendszerek) alapvetden biztositjdk a feltételeket az egyes
postai szolgaltatasok koltségeinek meghatarozasahoz.

A Posta szamviteli és pénziigyi elszamolasait az SAP integralt informatikai rend-
szerben ,egyvallalatos” mikodési modell alkalmazdsaval vezeti. A rendszerben a
kozponti szerepet a f6konyvi kdnyvelési modul tolti be, amely magaban foglalja
a kovetelések (vevOk, adott el6legek, munkavdllalok stb.) és a kotelezettségek
(szallitok, kapott elblegek stb.) analitikus nyilvantartasat.

A kontrolling modul a vezet6i informdciés rendszer és mas, jogszabdlyban, illetve
nemzetkdzi (EU) direktivakban el6irt beszamoldsi kotelezettség teljesitésének
egyik alapvet6 eszkoze.

Az érvényes szamviteli politika és annak keretei kozott készitett belsd szabaly-
zatok (pl. szamlarend, eszkozok és a forrasok leltarkészitési és leltarozasi sza-
balyzat, eszkdzok és a forrasok értékelési szabdlyzata, pénzkezelési szabalyzat)
a szamlakeret, -tiikor alkalmazasaval a Posta koltségnemek szerinti konyvelé-
sét biztositja. A szamviteli politikat — a vonatkozo bels6 szabdlyokat betartva —
az Igazgatosag fogadta el és a vezérigazgatd utasitassal adta ki. Az integralt
vallalatiranyitasi rendszer egymassal szoros, zart kapcsolatban 1évé modulok-
bol all. A SAP-ban 6nallé6 modulként miikédoé f6konyvi és a kontrolling kony-
velés szabadlyait — néhany altalanos eléiras kivételével — eltérd szinti belsd ren-
delkezések hatarozzak meg.

A szamviteli politika rendelkezik az értékesitett szolgaltatasok ©nkoltségének
elszamolasardl, amely a vezetdi informdacios rendszer keretében kozpontilag,
zart modon torténik. A kontrolling modulban az egyetemes szolgaltatas részét
képezd és azon kiviili szolgaltatasok és termékek egyértelmii megkiilonbozteté-
se érdekében a koltségek elkilonitett nyilvantartasat megvaldsitjak, eleget téve
a miniszteri rendeletben meghatarozottaknak.

A hatosagi ar megallapitasanak elokészitése

A fenntartott postai szolgaltatasok hatésagi arainak meghatarozasa a Ptv. sze-
rinti feladat, ennek eljarasat az artérvény*® hatdrozza meg. A Ptv. elsGsorban
azt veszi figyelembe, hogy a postai egyetemes szolgaltatasoknak minden al-
lampolgar szamara hozzaférhetdnek és elérheté arszinvonalunak kell lenniiik.
Ezt a célt a hatosagi arszabalyozas biztositja a legjobban, mivel ezen a tertile-
ten nem érvényesiilhet a piac arszabdlyoz6 hatasa. A postai szolgaltato tevé-
kenység és a hozza kapcsolodo szolgaltatas utan fizetendd dij emelését kezde-

8 Az arak megallapitasardl sz616 1990. évi LXXXVIL. térvény.
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ményezd kérelem benyujtas rendjét, a hatésagi ar meghatarozasahoz sziiksé-
ges adatszolgaltatas rendjét a postai agazat iranyitasat ellaté minisztérium al-
tal karbantartott szabdlyozas* irja el6. A miniszteri rendelet az unids szaba-
lyozast képezi le, amely az egyetemes postai szolgaltatok részére meghatarozta
a hatésagi arak meghatarozasahoz sziikséges koltségek kimutatasat, az alkal-
mazott dijak objektiv, atlathaté kimutatasaval kapcsolatos kovetelményeket. A
Posta a hatésagi arakat évenként feliilvizsgalta és az érintett szervezetek egyet-
értésével és jovahagyasaval az arat modositottak, emelték.

% Szabvany levél dijvaltozasa, valamint a szolgaltatasok
18 - fogyasztoéi-arindex alakulasa

10 11,4 /' 11,1

10 .\
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A kovetkezd id6szakra vonatkozé hatésagi arak javaslatanak osszeadllitasnal a
vonatkozé unids iranyelveket*® figyelembe vették. A Posta az éves tizleti tervvel
parhuzamosan készitette és terjesztette fel az arhatésagi funkciét betoltdé mi-
nisztérium felé a kovetkezd idészakra vonatkozo javaslatot. A tervezési metodi-
kabdl és gyakorlatbdl addédott, hogy a hatdsagi aremelés alatamasztdsa nem a
tulajdonos altal elfogadott tizleti terven, hanem a tervezés kiilénbozé fazisaban
lévé tervezeten alapult (az lzleti tervet az elfogadott hatdésagi ar alapjan
véglegesitették).

Pl. a 2011. évre vonatkoz6 javaslat tartalmazza ,a Magyar Posta még nem rendel-
kezik tulajdonos dltal elfogadott iizleti tervvel, ezért koltség- és fedezetszamitasaik az
Igazgatédsag elé terjesztendd javaslaton alapulnak”.

% Az egyetemes és engedélyes postai szolgaltatok szamviteli nyilvantartdsai elkiiloni-
tett vezetésének, valamint a koltségek szamitdsanak részletes szabdlyairdl szélé
17/2004. (IV. 28.) IHM rendelet 17 - 19. § el6irasa.

%967/1997 EK irdnyelv, 39/2002 EK iranyelv
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Az Gj hat6sagi drak® (tarifa rendszer) bevezetésének és alkalmazasanak kocka-
zatat csokkentette, hogy a hatdsagi ar megallapitasahoz sziikséges kérel-
met/javaslatot — az eljarasi folyamatra figyelemmel — a Posta az el6z6 év har-
madik negyedév végén, legkésébb november hénap elején® az illetékes szerve-
zet részére megkiildte. Az ellendrzés részére atadott dokumentaciok szerint
egyes években (pl. 2007, 2009, 2010.) nem teljesiilt az arak megallapitasarol
sz010 torvény azon eldirasa, mely a hatésagi ar megallapitéjat kotelezi, hogy a
kérelem, illetve az altala kért adatok kézhezvételétdl szamitott harminc napon
beliil koteles az armegallapitast kdzzétenni.

A hatosagi ar megallapitasara, emelésére a 2007-2011 években kérelem/javaslat
legkorabbi idépontban 2006. szeptember 25-én, a legkésébbi idépont 2010-ben
volt, amikor november 8-dn, majd a kiegészitést november 22-én nyujtotta be a
Posta az illetékes szervezet részére. A kovetkez6 évi hatdsagi arat meghatarozé
miniszteri rendelet 2006-ban december 15-én, 2007-ben december 19-én, 2008-
ban november 20-an, 2009-ben december 20-an, 2010-ben december 30-dn jelent
meg.

A vizsgalt években a Posta altal javasolt, szamitasokkal alatamasztott emelési
javaslat mértékét egy év (2010) kivételével az érintett szervezet elfogadta, a ha-
toésagi arat — a felhatalmazassal rendelkezé miniszter — jogszabdlyban, a terv-
id6szakot megel6z6en kihirdette. 2010-ben harom hatésagi daras termékkornél
az arat a javasoltnal alacsonyabb 6sszegben hagyta jova a hatésag. Az terve-
zett6]l elmarado hatdsagi ar miatt a hatdsagi aras levél jogcimeken megterve-
zett bevételnél mintegy 1,03 Mrd Ft bevételi elmaradas keletkezett.

A tulajdonos dltal a tervezéshez megadott 4,1% inflacios értéktél eltérve a Posta
2010-re 5,8% aremelést javasolt a hatésdgi dras termékek tekintetében. Az ar
megallapitasaért felel6s miniszter harom termék kor (k6zénséges levél 50 gram-
mig, els6bbségi levél 30 grammig, hivatalos irat) tekintetében a javaslatban sze-
repl6é értéktél alacsonyabb ardanyban 5,8% helyett csak a tervezett inflaciéval
(4,1%) azonos emelést hagyott jova.

A Posta bevételeinek mintegy 50%-at képezi a hatésagi aras szolgaltatasokbol
szarmazo bevétel. Az arbevétel valtozas, csokkenés kockazatat hordozta maga-
ban az iizleti terv készitése és a hatéosagi armegallapitas parhuzamo-
san zajlo folyamata. A Posta arbevételét a piaci folyamatok mellett a gazdasa-
gi valsag is kedvezodtleniil befolyasolta. A kozonséges levélkiildemények mint-
egy 94%-a a fenntartott termékkorbe tartozik, amelyhez kapcsolodo ar, illetve
volumenvaltozas a bevétel tervezésének megalapozottsagat, illetve teljesitését
befolyasolja. A gazdasagi valsag 2009 els6 félévében érzékeltette negativ hata-
sat, a kiildeményforgalmi bevétel mintegy 3 Mrd Ft-tal csokkent. A termékcso-
porton beliill az un. kézonséges levél bevétel 10%-kal (2,5 Mrd Ft) csokkent. A
valsag befolyasolta a kovetkezd évek tervezését, mivel az altalanos levelek te-
kintetében a tervekben volumen csokkenéssel szamoltak.

1 Az arak megallapitdsardl sz616 1990. évi LXXXVIL. torvény.

52 A kérelem benyujtasanak idépontjara vonatkozé kovetelményt jogszabdly nem ha-
tarozza meg.
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Az Uzleti terv és a hatdsagi ar megallapitasanak parhuzamos folyamataira fi-
gyelemmel az adott évi tizleti terv (tervezete) rendre tartalmazta a javasolt ar-
tol alacsonyabb szinten jévahagyott, hatésagi arbol adédoé kockazatot. A tu-
lajdonos altal elfogadott 2010. évi tlizleti terv , Kockdzatokat értékel fejezet”, ha-
tosagi arak valtozasa cim alatt jelezte a dontéshozodk felé, hogy a javasolt hato-
sagi ar inflaciot meghaladdé emelés elutasitasa, valamint alacsonyabb szintd
elfogadas uzleti terve gyakorolt hatasat.

A tarsasag likviditasa

A Postanadl a rovid- és hossza tavu finanszirozhatésag és fizet6képesség fenn-
tartasa érdekében 2000-t8l treasury szervezet mukodik. Feladatai kozott ki-
emelkedik a vallalati bankszamlak és a postai rendszerben 1évé készpénz
egyenlegeinek menedzselése, a keletkez6 tobbletek minél magasabb hozamon
torténd kihelyezése, illetve a vallalat mikodéséhez sziikséges kedvezd feltételd
hitelek igénybevétele. Menedzseli a Posta szamlapénz, illetve készpénzoldali
likviditasat, kezeli a pénziigyi és a likviditasi kockazatokat.

A postai rendszerbe bekertild tigyfélpénzek (a postak altal az tigyfelektdl vagy
masik pénzforgalmi szolgaltatotdl fizetési muvelet érdekében atvett pénz) keze-
lésére a pénzforgalmi szolgadltatékra vonatkozo eldirasok valtoztak, amelyet a
Postanak, mint pénzforgalmi szolgaltatonak alkalmazni kell. A hitelintézetek-
1ol és a pénziigyi vallalkozasokrodl szold 1996. évi CXII. torvény (Hpt.) 87/L. §
alapjan, ha az atvett pénzeszkozt az atvételt kovetd 2. munkanap végéig a Pos-
ta, a fizetési muvelet végrehajtasaként nem utalja at egy masik pénzforgalmi
szolgaltatohoz, vagy nem fizeti k a kedvezményezettnek, a Postanak elkiiloni-
tett szamlara kell elhelyeznie. Az iigyfélpénzek elkiilonitését a Posta El-
szamoldé Kozpont altal készitett tgyfélpénz tervek alapjan teljesitette a Posta
kozponti szervezete. A pénzforgalmi szolgaltatok éves beszamolasi és konyvve-
zetési kotelezettségének sajatossagaira vonatkozo eldirasokat a 327/2009. (XII.
29.) Korm. rendelet tartalmazza. Az adatszolgaltatas tartalmara, illetve a hi-
vatkozott kormdanyrendelet el6irasai végrehajtasara vonatkozéan a Posta és a
PSZAF egyeztetett, amelyek alapjdn a kormdnyrendeletben meghatarozott, az
éves beszamold kiegészitd mellékletének tartalmaval kapcsolatos kovetelmé-
nyeket el6szor a 2011. évi éves beszamoloban kell teljesiteni a Postanak.

Az ugyfélpénz tervezésénél a nyité dllomdany** meghatdrozasahoz a 2009. okté-
ber 31-i f6kdnyvi zards adatait vették figyelembe. A napi ligyfélpénz dsszegét jog-
szabdlyoknak megfeleléen tervezték/tervezik, amelyhez a kordbbi év azonos idé-
szakdnak forgalmi adatait veszik alapul, ezt korrigdljdk a forgalmat jelentésen
befolydsol6 tényezékkel (linnepnap, nyugdij kifizetési napok valtozasa stb.). A
Postanak az ligyfélpénz elkiilonitésbdl szarmazéd kotelezettsége 2010. december
31-én 16 320,6 M Ft, amelyet teljesitett.

A vallalat pénziigyi gazdalkodasaban is éreztette hatasat a pénzszolgaltatoi te-
vékenyéggel kapcsolatos jogszabdlyok hatdlyba 1épése, mivel az ligyfélpénzek
kezelésére vonatkozo jogszabadlyi valtozas befolyasolta a Posta likviditasat.
Megszint annak a lehet8sége, hogy a vallalati szamla - esetleges — negativ

3 Beszamol6 a Magyar Posta Zrt. 2010. 1. negyedévi gazdalkodasarol (26. oldal)
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egyenlegét az MNB szamla pozitiv egyenlegébdl finanszirozzak, amely a gaz-
dalkodasi év elején jellemzo.

A Posta napi atlagos likviditasi egyenlege 2010. I. negyedévében jelentdsen elma-
radt a tervezett és a kordbbi év azonos idészakatol (nagysagrendileg mintegy 4,6,
illetve 5,7 Mrd Ft 6sszeggel), amely a vdllalati és az MNB-nél vezetett szamlat
érintette. Az MNB szamla egyenlegének romldsaban a nyugdijfedezet beutalasa-
nak, illetve a nyugdijkifizetés rendszerének valtozasa miatti tartalékképzés (14
nap helyett 12 napos kifizetés), a pénz konténeres kiszallitdsanak finanszirozasi
igénye, illetve a készpénzben fizetett nyugdij, alacsonyabb tgyfélforgalom (13.
havi nyugdij elmaradasa) jatszott szerepet.

Az ugyfélpénz kezelés valtozasa is érintette a gazdalkodast, mivel a folyamatos
finanszirozas biztositasa miatt ndvekedett a hitelfelvétel, ezzel dsszefiiggésben a
kamatkiadas. A Posta 2010. év eleji értékelése szerint tovabbi likviditassziukitd
hatasu volt az MNB altal bevezetett konténeres pénzkiszallitds, amely napi
szinten mintegy 1 Mrd Ft-tal csokkentette az egyenlegét. A vallalati szamla lik-
viditasa 2010 els6é negyedévben sziikségessé tette a hitelfelvételt, amihez hozza-
jarult, hogy az osztalékel6leget (3 Mrd Ft) be kellett fizetni a tulajdonos részére.

Az ellen6rzott években a kiilsé finanszirozasra a Posta négy kiilonbozé tipusu
forrast rendelt, amelybdl mindig a legkedvezobb feltételt biztositd forrast vették
igénybe. A forrasok kozé tartozott az éven beliili (folydszamla hitelkeretek,
treasury line megallapodasok) hitelfelvételek, az éven tuli lejaratu hitelek, to-
vabba a tarsasaghoz tartozo leanyvallatok bankszamlain meglévé pénzeszko-
zeinek az igénybevétele, az un. cash-pool-ba** térténé bevonasa. A cash-pool-
ba bevont pénzeszkozok biztositottak — sziikség esetén — forrast a ledanyvallalat-
ok részére, amelyért az igénybevevé — az elszamolasi rend szerint — kamatot fi-
zetett. A kamat kedvezébb volt, mint amit a banknak kellett volna a hitel fel-
vétel esetén fizetni, illetve a magasabb 6sszeg kedvezdbb feltételek mellett volt
kihelyezhet®.

Eves szinten 2008-ban 6102 Mrd Ft-ot, 2009-ben 7658 Mrd Ft-ot helyezett ki a
Posta, amely utan 1,575, illetve 1,848 Mrd Ft kamat bevételt ért el. A miikodés-
hez igénybe vett hitelek utdn mindossze 249,7 M Ft, illetve 64,7 M Ft kamatfizeté-
si kotelezettség keletkezett.

A 2009 6szén elfogadott 2010. évi likviditasi terv szerint a hitelfelvételhez
kapcsolodo hitelkamat éves 6sszege meghaladta a 150 M Ft-ot, ami a hitelszer-
z6dések tekintetében kozbeszerzési eljaras lefolytatasat® tette sziikségessé. An-
nak ellenére, hogy a kozbeszerzési kotelezettség ismert volt, a kdzbeszerzési el-
jaras felhivasa csak 2010-ben kertilt kozzétételre, ennek kovetkeztében a szer-
z6dés megkotése a masodik félévre tolodott.

A kozbeszerzés 2010. janudrban indult, amely a 10 Mrd Ft 6sszegl foly6szamla-
hitelre vonatkozott. A kétszakaszos, unids nyilt kozbeszerzési eljarast kovetben

5* A leanyvallalatok szamlapénzét 2007. 6ta kozvetlentil a Posta kezeli.

%5 A hatdlyos szabdlyozds alapjan az iizleti évben az 50 M Ft-ot meghaladé kamatfize-
tés esetén kiilonos, egyszerti, a 106 M Ft-ot meghaladé kamatfizetés esetén kozdsségi
kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni.
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két bankkal, oktoberben kotottek — bankonként két-két dsszegre 3, illetve 4, to-
vabba 2, és 1 Mrd Ft — szerz6dést a folydszamla hitelre.

Ezen tulmenden a kozbeszerzési eljarasba — a korabban a Posta altal alkalma-
zott, a hitelpiacon elérhet6 legrugalmasabb és legolcsobb hiteltermék - a
treasury line*® nem volt beilleszthetd a termékre vonatkoz6 arképzés miatt. (A
Posta a jelzett hitel termék kozbeszerzési torvény hatalya aldli mentesitését
kezdeményezte a szakmai feliigyeleti szervnél.)

A likviditas rovidtavu biztositasa érdekében 2010. aprilisban 26,25 M EUR ér-
tékben zartkori kotvény kibocsatasara kerilt sor, annak lejaratkor a Pos-
ta teljesitette a t6ke és kamatfizetési kotelezettségeit. A postai csoporthoz tarto-
z6 gazdalkodo szervezetek gazdalkodasa és a pénziigyi helyzete — az eseti inga-
dozas ellenére — kiegyensulyozott és stabil maradst, teljesitették a tulajdonos al-
tal kitizott eredménycélokat is.

A treasury tertiiletének mukodését befolyasolta, hogy az tigyfélpénzek korabbi
latra szo616 elhelyezésével szemben, 2010. februar 16-t6l a Posta dontott az tigy-
félpénzek betéti lekotésérdl. Az tigyfélpénzek tervezési médszertandat a PSZAF-el
egyeztetetten alakitottak ki. A Posta a hatalyba lépett torvényi szabalyozasok-
nak eleget téve az tligyfélpénzek Osszegét napi rendszerességgel allapitot-
ta/allapitja meg. Az elkilonitési kotelezettség teljesitését, a készpénzmaradva-
nyok tervezett 6sszegének — posta rendszerben maradoé rész — levondsat koveto-
en az elkilonitett tigyfélszamlara utalja.

A torvény hatdlyba lépése évében (2009. november-december hénap) a napi
ugyfélpénz-dllomanyt datlagosan 60%-ban fedezte a készpénzmaradvany. A
készpénz maradvany altal fedezett arany legalacsonyabb értéke 48%, mig a leg-
magasabb arany 91% kozott valtozott.

A Posta sajat alapitasu leanyvallalatai

A 2010. december 31-i allapot szerint a Posta 100%-o0s tulajdonat képezte a
Postaauté Duna Zrt., a JNT Security Kft., a Posta Kézbesitd Kft. és a Posta Pénz-
tarszolgaltato Kft.. A leanyvallalatok alapvetéen a Posta részére végeznek az
alaptevékenységével 0Osszefliggé szolgaltatasokat (a Posta Pénztarszolgaltato
Kft. kivételével, amely a Postas Pénztarak részére végez adminisztracios, illetve
informatikai szolgaltatasokat, melyek azonban nem tartoznak a Posta tulajdo-
ndaba). A vallalatcsoporton beliil a Posta meghatdrozé szerepet jatszik, a
konszolidalasba bevont lednyvallalatok nagysagrendje a Postahoz képest ala-
csony, az éves beszamolo adatai alapjan 2010-ben arbevételiik 5,2%-os, uzleti
eredményiik 2,8%-0s, a mérleg f60sszegik 5,8%-0s a Postahoz viszonyitva. A
konszolidalt mérlegben és eredmény kimutatasban a leanyvallalatok a valla-
latcsoport nyereségét, vagyoni és pénziigyi helyzetét 1ényegesen nem befolya-
soltak.

2008-ban az anyavallalat mérlegf6osszege csokkenése miatt az 6sszevont mérleg
f60sszeg kozel 4 Mrd Ft-tal csokkent. A vallalatcsoport lizemi (lizleti) eredménye a

%6 A bankndl 1évd érvényes szabad hitellimit terhére kolcson kérhets rugalmas feltétek-
kel, rovid hataridére. A t6két és a kamatot a lejaratkor egy dsszegben kell visszafizetni.
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2007. évi 5,9 Mrd Ft-r6l 8,3 Mrd Ft-ra, adozott eredménye 5,2 Mrd Ft-rél 7,8 Mrd
Ft-ra nétt.

2009-ben is csdokkent az anyavallalat mérlegf6dsszege, a 2008. évi 7,8 Mrd Ft
adoézott eredmény 2009-re 7,1 Mrd Ft-ra mddosult. A lednyvallalatok adézott
eredménye 2008-ban a Posta adoézott eredményének 3,7%-at, 2009-ben 7,8%-at
tette ki.

A Posta tarsasagi részesedésekben 1év6 befektetéseinek konyv szerinti zar6 érté-
ke 2008-ban 4,3 Mrd Ft, 2010. december 31-én 4,8 Mrd Ft volt. A vallalkozasok
konyv szerinti értéke 3,1 Mrd Ft, 1,7 Mrd Ft a Posta Biztositokban fennallo6 ré-
szesedése, amelyekben a Posta 33,1%-ban tulajdonos.

A Posta mindsitett tobbségu befolydsa alatt allé tarsasagainal a Gt. altal felso-
rolt (éves beszamol6 jovahagyasa, tisztségvisel6k megvalasztasa stb.) és a tar-
sasagi szerzédésekben tulajdonosi hataskorben tartott (pl. tlizleti terv, stratégiai
nagysagrendi beruhazasok, hosszu tavu hitelszerz6dések) tigyekben a dontés-
hozatal a Posta Igazgatosaga, illetve a vezérigazgaté hataskorébe tartozik (az
Igazgatosag 75/2008. sz. hatarozatdban megfogalmazott feltételek fennallasa
esetén). A leanyvallalatok miikodésével kapcsolatos dontésekrdl — minden eset-
ben elbterjesztések alapjan — a dontéshozé tulajdonosi hatarozatot ad ki.

A Posta lednyvallalatainak tulajdonosi feliigyeletét a tarsasagok feliigyel
bizottsdgai mellett a Postai Erdekeltségek Osztdlydn keresztiil gyakorolja. Ezen
kiviil a Posta FB-a évente targyalta a postai érdekeltségek éves gazdalkodasardl
sz0l6 beszamolokat és a leanyvallalatok éves tizleti terveirdl szolo elGterjeszté-
seket, amelyeket elfogadott. A Posta belso ellenorzése 2010-ben vizsgadlta a
Posta, mint tulajdonos altal a postai érdekeltségek mukodésével kapcsolatban
hozott hatarozatok végrehajtasat (16/2010. sz. jelentés), hianyossagot nem al-
lapitott meg.

A tulajdonosi kontrollt tamogatta, hogy a Posta lednyvallalatai 2007-t61 a postai
cash-pool keretében kotelesek kezelni szabad pénzeszkozeiket.

A Posta az Uj stratégia végrehajtasa soran kiemelt szerepet szan a leanyvalla-
latoknak, és ennek megfelel6 elvarasokat tamasztott veliik szemben. A Posta és
a leanyvallalatai tizleti terveiket dsszehangoljak. A 2011. évi tervezéstdl beve-
zették a gordiild tervezést, amely a leanyvallalatok szamara is kotelezd volt.

A Posta Kézbesito Kft. (PoKéz) 2006. oktéber 1-jén kezdte meg tevékenysé-
gét. Budapesten hirlapokat kézbesit, cimezetlen kiadvanyokat orszagosan ter-
jeszt és alvallalkozék bevonasaval (6nallo tizletszerzési tevékenységet nem vé-
gez). Kiils6 lzletszerzési lehetdséggel nem rendelkezik, arbevétele 100%-ban a
tulajdonostdl szarmazik, amely a Posta altal meghatarozott kézbesitési dijak és
a Posta altal kézbesitésre atadott volumenek altal determinalt.

Az alapitas és az azt kdveté harom évben (2006-2009) nyereséges gazdalkodast
kovetSen 186 M Ft eredmény ér el, amelyet teljes egészében a postai cash-pool
rendszerben kototték le tovabbi bevételek és eredmény elérése érdekében. A 2011-
re tervezett drbevétel 841 M Ft, addzas el6tti eredménye 8 M Ft, ami 1 M Ft-tal
alacsonyabb a 2010. évi ténynél.
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A kézbesitésre atadott volumenek mind a hirlapok, mind a reklamkiadvanyok
esetében csokkend tendenciat mutatnak. A PoKéz jovoképe a Posta-csoport
szintl kézbesitési stratégiai kialakitasa utdn hatdrozhaté meg. A Posta még
nem dontott arrdl, hogy a korabbi elképzelésekhez hasonléan az 4j modellnek
a budapesti vallalkozoi kézbesités szerves részét képezi-e, illetve ezzel Osszefiig-
gésben jut-e szerep a PoKéz-nek.

A PoKéz 2006. évi létrehozdsakor a stratégiai célként meghatdrozott ,nagyvarosi
kézbesitési modell” nem valtotta be a Posta tizleti elképzeléseit, ezért e modell fe-
liilvizsgalata van napirenden. A Posta célja, hogy visszaszerezze az elmult évek-
ben elveszitett ligyfeleit.

A Posta Pénztarszolgaltato Kft.-t (PPSZ) a Posta 2007 janudrjaban alapi-
totta a Postas Pénztarak (Postas Egészségpénztar, Postas Magannyugdijpénztar
és Postas Kiegészité Nyugdijpénztar) adminisztracios feladatainak ellatasara. A
tulajdonosi elvards — az egységes Posta Pénztarcsoport szolgaltatéi teenddinek
ellatasa — csak részben valdsult meg, a nyugdijpénztarak csatlakozasa meghiu-
sult. A jovoképét alapvetéen meghatarozza a tulajdonosnak a Pénztarcsoport-
tal kapcsolatos szandéka.

A Pénztarszolgaltatd 2010-ben veszteséges volt, erre tekintettel a tulajdonostdl az
év folyaman 15 M Ft t6kepétlast kapott. 2011. évi lizleti terve 3 M Ft veszteséggel
kertilt elfogadasra. Az uizleti tervrdl szol6 elbterjesztés rogzitette, hogy a 2010. évi
t6keemelés fedezetet nyujt erre a veszteségre, ezért 2011-ben nem lesz sziikség to-
vabbi tékepdtlasra.

A Postaauto Duna Zrt. {6 tevékenysége a Posta és lednyvallalatai jarmiivek-
kel kapcsolatos feladatok ellatasa (gépjarmiujavitas és karbantartas, kereskede-
lem, gépjarmiivizsgdlatok, feldjitds, flottakezelés stb.) Arbevételének mintegy
53%-a a 2010. évben a Posta-csoporttdl szarmazott.

A Postaauto Duna Zrt. gazdalkodasara 2010-ben a valsag elhuzédé hatasa, il-
letve az autdék miszaki vizsgaztatasaban bekovetkezett jogszabdlyi valtozas
gyakorolt negativ hatast. A vezetés ugy itélte meg, hogy a Posta személygépko-
csi flottajanak kezelésére a Tarsasag megfeleld és fejleszthetd alapokkal rendel-
kezik. Az egyablakos gépjarmi miuszaki és kornyezetvédelmi vizsgarendszer le-
hetdségeire épitve miuszaki vizsga jogosultsagot szerzett az arra alkalmas te-
lephelyeken.

2010. évi nettd arbevétele 3,8 Mrd Ft (2009-ben 4,15 Mrd Ft) adézott eredménye
54,9 M Ft (2009-ben 69,6 M Ft), 2008-ban a kumulalt®’ arbevétel 4,5 Mrd Ft, adé-
zas el6tti eredménye 101 M Ft volt. Az egyablakos vizsgarendszer bevezetése kiil-
s6 piacvesztéssel és a bevételek csokkenésével jart (nettdé darbevétele 726 M Ft-tal
kevesebb lett a tervezetnél). 2011-re tervezett netté darbevétele 4 Mrd Ft, addzas
el6tti eredménye 61 M Ft, a postai bevételek az dsszes arbevétel 45%-at teszik ki.

A tarsasag 2010 végén alapitotta a Postaflotta Kft-t. F6 tevékenysége a Pos-
ta-csoporton belul, hogy flottabérleti és flottakezelési szolgaltatast nyujt a Pos-

7' A Postaaut6 Duna Zrt. mai formajaban 2008 oktoberében jott 1étre a Postaauto Tisza
Zrt. és a Postaauté Duna Zrt. egyesiilésével. A kumuldlt adatok szerepeltetése lehetévé
teszi az eredmény adatok dsszemérését a 2008. lizleti év és az azt kovetd idészak kozott.

47



II. RESZLETES MEGALLAPITASOK

3.1.

ta, a Posta Paletta Zrt., és a JNT Kft szamara. A flottakezelésbe adott gépjarmiu-
vek szervizelését a Postaauté Duna Zrt. latja el.

A JNT Security Kft. pénzfeldolgozasi, 6rzés-védelmi és pénzszallitasi szolgal-
tatasokat végez, megrendeléseinek donté hanyadban - kozel 90%-ban — a Pos-
ta részére. A Tarsasag az erdsen koncentralt készpénz-logisztikai piacon muko-
dik, ahol 2010-ben mintegy 20%-os piaci részesedéssel rendelkezett. Stratégiai
céljuk, hogy a Posta igényeihez rugalmasan alkalmazkodjon, ugyanakkor ko-
zéptavon a postai bevételek mellett novelni kivanja a kiilsé megrendelés allo-
manyat. A tarsasag 2011-ben 2 éves hatarozott iddre sz0l6 szerzédést kotott a
Postaval pénzfeldolgozasi szolgaltatds nyujtasara.

2010-es nettd arbevételének (5,3 Mrd Ft) 89%-a, 4,7 Mrd Ft a Postatdl szarmazott.
Adozott eredménye a raforditdsok emelkedése miatt minddssze 58,5 M Ft volt
(2009-ben 392,6 M Ft). A 2011. évi lizleti terv az el6z6 évi eredményességi szint
javitasaval (113 M Ft addzas elé6tti és 91 M Ft addzott eredmény) szamol, amely
az 4j, nem postai ligyfelek megrendelésbdl szarmazd bevételekkel fiigg 0ssze, mi-
vel postai megrendelések csokkennek.

A Posta Igazgatésaga 2011 aprilisaban dontétt Uj leanyvallalat, a Posta Pa-
letta Zrt. alapitasarol 250 M Ft befektetésével. Az Uj tarsasag alapitasaval a
Posta a kedvezményes addzasu vasarlasi utalvanyok kibocsatasi és forgalma-
zasi piacara lép be. A piacra lépést a Posta a szamottevd tokelekotést nem
igénylé tevékenység magas tékearanyos miikodési profit tartalmaval és a szol-
galtatas jellegébdl fakadoé magas likvid pénzeszkoz dllomany révén realizalha-
t6 pénziigyi eredménnyel indokolta.

A potencidlis célpiacnak a kozszférat tekinti (allami intézmények, allamigazga-
tasi szervek, onkormadnyzatok, oktatdsi intézmények, dllami vallalatok, egész-
ségligyi intézmények). Egyéb piaci szegmensek tekintetében a Tarsasag elsésor-
ban a postai iigyfélként is megjelend kis- és kozépvallalkozasokat tervezi elérni.

A BERUHAZASI RENDSZER

Szabalyozasi kornyezet

A beszerzési, beruhazasi tevékenység részletesen szabalyozott. A rendszeresen
karbantartott, megujitott Beszerzési Szabalyzat definialja a beszerzési politikat.
A szabadlyozas megfeleld keretet biztositott a postai halézat, az iranyité és a
szakmai szervezetek miikodtetéséhez sziikséges, nagy volument - szervezett és
id6ében ltemezett — beszerzések és beruhazasok végrehajtasahoz.

A jogszabadlyi és szervezeti valtozashoz igazodva, a vizsgdlt id6szakban a Sza-
bdlyzat tébbszér moédosult. A nagyobb terjedelml mdédositast Uj utasitdsban tette
kozzé, az évente kiadott vezérigazgatdi utasitdsok biztositottdk a szabdlyozas
megujitasat.

Az eszkozbeszerzési stratégia tartalmi kovetelményeit és kidolgozasanak
modszertanat a Beruhazasi Szabalyzat tartalmazza. Az eszkézgazda olyan
dokumentaciot készitett, amely a felel6sségébe tartozé dsszes eszkdzre vonatko-
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zéan egyetlen, osszevont gazdasdgossdgi szamitdst tartalmazott.’® A fejlesztd
beruhdazasok tervezésénél elvaras a bevételek novekedése, vagy a raforditasok
csokkenése. Olyan beruhdazas esetén, amely U4j termékek, szolgaltatasok beveze-
tésére, a meglévok kapacitasanak bdvitésére, a raforditasok csokkentésére, ha-
tékonysag javitasara iranyultak, koncepci6 tervet készitettek.

Az igényld szervezetnek a beruhdzasi otletre koncepciotervet kellett készitenie
vagy készittetnie. A koncepcidterv — nem projektterv mélyséqgi terv — célja az tizle-
ti dontések megalapozasa.

Az ASZ 2004. évi jelentésében® javasolta a Beruhdzdsi Szabdlyzat és az SZMSZ
teljes 0sszehangolasat, amelyre 2008 és 2010 a Posta valtoz6é hatékonysagu
ertfeszitéseket tett. Ennek oka dontSen a postai szervezet — ezzel az SZMSZ -
gyakori, évente tobbszori valtozasa, amellyel sem a Beszerzési, sem a Beruha-
zasi Szabalyzatok aktualizalasa nem tudott 1épést tartani.

Az szervezeti egységek és a beruhdzasi feladatok leginkabb atfogé szabdlyozasat
a beruhdzasi tevékenység szabdlyozasardl sz6l6 152/2009. Vig. utasitas valositot-
ta meg. A beruhdzast folyamatabraval tdmogatott, folyamatleirason alapuld
szabdlyozassal hatarozta meg, melyekhez kotelez6en hasznalandé dokumentum
és nyomtatvany mintdkat mellékelt, a folyamatleirast kézikonyvben foglalt in-
formaciok egészitették ki. A folyamatleirdas valamennyi beruhdzasi mozzanatot
meghatdrozott szervezeti egység feladat- és felel6sségi korébe utalt.

Az ASZ jelentés tovdbbi javaslata — a kdzbeszerzésekrsl sz616 2003. évi CXXIX.
torvény (Kbt.) eljarasrendjének torténd megfelelésrél — elinditotta a szabalyozas
megujitasat. A Posta kozbeszerzési eljarasrendjét alapvetSen a Beszerzési Sza-
badlyzat hatarozza meg, amely koveti a Kbt. felépitését, szabalyait. A belsé sza-
balyozas a Kbt. definicioit alkalmazza, amelyeket — a Posta tevékenyégéhez,
miukodéséhez igazodva — uj definiciokkal egészit ki. Ilyen uj definicidként sze-
repel a piackutatas. E tekintetben a szabdlyzat kiegészitést igényel, mivel nem
fogalmaz meg szakmai elvarasokat, pl. mikor van sziikség piackutatasra, to-
vabba nem hatdrozza meg a feleldst.

Beruhazasok tervezése

Beruhdzas tervezési iranyelvek kiaddsdra 2008 évet megel6z6en nem kertilt
sor, de a beruhdazasok tervezésével kapcsolatos egyes feladatok végrehajtasanak
modjat és felelGseit az adott évben hatdlyos beruhdazasi szabadlyzatok részlete-
sen tartalmaztak. Tovabbi szabdlyokat (tervezési feladatokat, hatariddket) ha-
tarozott meg a kontrolling szervezet altal évente, az uzleti terv készitésére vo-
natkozéan kiadott dokumentum. A szabadlyozasokban eléirt eljarasi rend, a
dontéshozatali folyamat tdmogatta a beruhazasok tervezését.

2005-2006 években a beruhdzasi tervek osszedllitasaval dsszefliggd tervezési fel-
adatokat szabdlyozé 116/2004. szamu Vig. utasitds tobbek kozott meghatdrozta
a javaslattétel, a dontés el6készités rendjét. A tervezésért felelds egységek évente

8 Az eszkozok beszerzési stratégidjat az eszkbzgazda szervezeteknek kellett elkészitenitik
(minden eszkdznek egy kiemelt eszkdzgazddja van).

% Jelentés a Magyar Posta Rt. gazdalkoddasdnak ellenérzésérdl [0429]
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javaslatot tettek a teriiletiikon a kovetkezé 3 évre javasolt beruhdzasokra, éves
bontasban. A 2007. évi beruhdazasi terv dsszedllitasa a 120/2006. szamu Vig. uta-
sitas alapjan tortént.

2004-2007 kozott a beruhdzasi tervek a felsévezet6k — CAPEX® Menedzsment
Tanacs (CMT) tagjai — altal hozott, jegyz6kdnyvben rogzitett dontések sorozata-
ként alakult ki. A feleldsok javaslatabdl a CMT a tulajdonosi jogok gyakorloja al-
tal meghatdarozott beruhdzasi sarokszamnak megfelelden prioritasi sorrendet alli-
tott/allit 8ssze, amely alapjan vezérigazgatéi értekezlet hagyja jova a haroméves
beruhdzasi témajegyzéket.

A 2008-2010. évek két 1épcsos tervezési folyamata (elsd lépcsében eszkozpotlasi
stratégiak és koncepciotervek, masodik lépcsében Egyszerisitett Muszaki Gaz-
dasagi Tanulmanytervek (EMGT) és Miuszaki Gazdasagi Tanulmanytervek
(MGT) alapjan torténd) harom éves gordiild tervezésre tamaszkodik. A jovaha-
gyott MGT-k Osszességébdl alakult ki a Posta kovetkezd évi operativ terve, me-
lyet az el6z0 év zarasa utan véglegesitettek.

Az éves beruhazasi tervek megvalosulasa

A 2008-2010. évekre a tulajdonos altal az uizleti terv részeként jovahagyott éves
beruhazasi tervek nem voltak éves szinten betarthatoéak. A kétszintl tervezési
folyamatban a Posta fels6 vezetése altal tobb korben elbirdlt (zsurizett), a tulaj-
donosi elvarasokhoz és a stratégiahoz illesztett beruhazasi tervet és témajegy-
zéket a jovahagyast kovetden évente tobb alkalommal médositottak mind ér-
tékben, mind Osszetételben. A tervmodositasok a tervezett forrasok felhasz-
nalasara torekedve, a gazdasagi kornyezet valtozasaira (pl. gazdasagi valsag,
versenytdarsak belépése, liberalizacios késziilédés stb.) is figyelemmel hataroztak
meg az uzleti évben végrehajtandoé beruhazasokat.

A tulajdonos a 2008. évi lizleti terv részeként a beruhdzasi tervet 10 000 M Ft ér-
tékben hagyta jova. A CMT az elfogadast kovetden rovid idén beliil - januadr 28-
an majd 2008. majus 7-én modositotta 10 650 M Ft értékre. A vezérigazgato de-
cemberben dontott tobb 2009-re tervezett beruhdzas 2008-ban térténd megvaldsi-
tasrol®, illetve engedélyezett tobb terven feliili beszerzést® is.

A 2009. évi beruhdzasi tervet 13 084 M Ft értékben 2009. janudr 21-én hagyta
jova a tulajdonos, majd 2009. aprilis 1-jén — a moédositott 2009. évi iizleti terv ré-
szeként — 14 204 M Ft-ra novelte. A beruhdzasi tervet 2009 aprilisa és novembere
kozott kilenc alkalommal médositottak.

2010. évi eredeti 13 Mrd Ft-os beruhdzasi terv-eldiranyzatot, az iizleti tervezés so-
ran 10 Mrd Ft-ra csokkentették, melyet a tulajdonos jévahagyott. A CMT 2010.
aprilis 16-an a tervet 9 491 M Ft értékben véglegesitette, majd 2010. junius 11-én

% CAPEX: Capital expenditure, (t6ke) beruhazdsi koltség

¢! P. mentések konszolidacidja, mentSegységek cseréje 214,5 M Ft, az IPH storage kor-
nyezet cseréjére 218 M Ft, a menedzsment szoftverek és szerverek migraciéjara 68,5 M
Ft keriilt engedélyezésre, 2008. december 17-én utdlag lett engedélyezve az SQL, file
share, proxy szolgaltatasok kdzpontositdsara 190 M Ft.

62100 db VIP notebook beszerzésre 54 M Ft, 600 db IPH munkadllomdsra 150 M Ft, bu-
torbeszerzésre 110 M Ft kertilt engedélyezésre.
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az arviz-és viharkarok miatt, valamint augusztus 18-an tébb uj téma (pl. postak
klimatizalasa, POK iroddk haszndlatba vétele, Pénztargép adémemoria) felvétele
miatt moédositotta a tervet. (A CMT nem engedélyezte a pénzforgalmi szolgaltatoéi
tevékenységhez sziikséges beruhazasok felvételét.)

2008 2009 2010

Beruhdzastipus Terv Tény Terv Tény Terv Tény

(M Ft) (M Ft) (M Ft) (M Ft) (M Ft) (M Ft)
Ingatlan 2 086 2394 3613 3563 3697 1396
Informatika 3647 3657 4 498 4127 3200 1815
Szallitas 117 138 1225 1225 143 63
Feldolgozas 384 267 166 163 1352 270
Halézat 1 540 596 797 794 313 155
Biztonsag 355 295 599 579 523 237
Egyéb Eszkoz 1871 622 3 307 427 771 170
Osszesen 10 000 7970 14204 10878 10000 4106

Az évkozi atcsoportositasok mellett tobb beruhdzds tipusndl évek kozotti
atiitemezések tették lehet6vé a modositott terv teljesitését, esetenként azok
tulteljesitését (pl. 2008-ban ingatlan, szallitas). A liberalizacios felkésziilésre va-
16 hivatkozassal eldontott eseti beavatkozasok, moédositasok ugyanakkor az
adott évi teljesités aranyat Osszességében nem javitottak, az ellendrzott években
jelentds értékben (2,03 — 5,89 Mrd Ft) nem valdsult meg az adott évben a terve-
zet 0sszegl beruhazas.

A 10 000 M Ft értékben jévahagyott 2008. évi beruhdzasi terv tényteljesitése
7 970 M Ft volt, ami 2 030 M Ft — t6bb mint 20%-0s — lemaradast mutat. Az el-
maradads elsésorban a halézat (944 M Ft), és a feldolgozas (117 M Ft) beruhdzasok
elmaradasabdl adédik. Az ingatlan beruhdzasok tulteljesitése a — folyamatosan
b6viild - tartalék terhére torténd beruhazasokbdl (pl. Debreceni postds iidiilé pot-
munkadk 32 M Ft) valt lehetévé. Az informatika 100%-os teljesitése az el6ére hozott
és terven feliili beruhdazasokkal egyiitt (626 M Ft) volt lehetséges.

A 2009. évi beruhdzasi terv teljesitése 10 878 M Ft volt, ami 3 326 M Ft — tdbb
mint 23%-0s — elmaradast mutat. Az elmaradas els6sorban az Informatika (371 M
Ft), és az Ingatlan (49 M Ft) beruhazasok elmaradasabdl adédik. Tovabbi elmara-
das Uzleti tigyfél kapcsolatfejlesztési rendszer koncepcié 249 M Ft, Desktop be-
szerzés 222 M Ft, E-termékek fejlesztése 147 M Ft, Hirlap El6fizetési Rendszer szoft-
ver modulok stabilizdlasa 78 M Ft. Ingatlan beruhazas elmaradasa a tartalék ter-
hére a folyamatosan térténd beruhdzasok — az MNV-s hatdrozattal - tervbe valé
felvételével kertilt kompenzaldsra, igy az elmaradds alacsonyabb lett (49 M Ft).
Nagyobb tervtél valé elmaradds a Zalaegerszeg 1. sz. posta beruhdzasndl volt
(ingatlan részt érintéen) 218 M Ft. Az Informatika a 2010-r6l el6ére hozott IPH esz-
kozpoétlas (205 M Ft), és az egyéb rendkiviili beszerzésekkel (pl. ISZK eszkozpétla-
saban szerepld szerverek beszerzése 367 M Ft) teljesiilt 92%-ra. Az év kdzben a
tervbe bekeriil6 informatikai beruhdzasok értéke meghaladta az 1,5 Mrd Ft-ot. Az
informatikai beruhdzasokndl a legnagyobb ,megtakaritas”a Kartyakoézpont kor-
szerUsitése esetében volt 395 M Ft 6sszegben.
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A 2010-re jévahagyott 10 000 M Ft értékli beruhdzdasbdl a teljesités minddssze
4 106 M Ft, a tervhez képest 5 894 M Ft - tobb mint 58%-0s — az elmaradas. Az
Ingatlan beruhdzas esetében az elmaradas 2 686 M Ft, melynek oka a kézbeszerzé-
si értékhatart meghaladé épitések tobb hénapos csuszasa. Az év kdzbeni uj té-
mak tervbe vald felvételével 385 M Ft terven feliili teljesités tortént (Arviz és vi-
harkarok helyreallitasa 130 M Ft, Budaors 1. posta 101 M Ft, Bp. Ull&i ut 114-116
irodahaz feltjitasa 27 M Ft stb.). Az informatika tertilet elmaraddsa 1 385 M Ft. Az
év kozbeni 1j témak tervbe torténd felvétele 689 M Ft terven feliili teljesitéssel jart.
Az elmaradds tovabbi oka eredménytelen pilot miatt koncepciévaltas, atiiteme-
zés. Az év kozben tortént koncepcié valtozas miatt a feldolgozast érinté beruhazas-
nal az elmaraddas 1082 M Ft. Az ingatlan beruhdzdsok nem, vagy nem a tervezett
litemezésben valo teljesiilése a biztonsdgi teriileten 286 M Ft elmaraddst vont ma-
gaval. Halozati eszk6zoknél a banki eszk6zok beszerzésének meghiasulasa 158 M
Ft-os elmaradast okozott. A Csomagkézbesitési rendszer fejlesztésének a beruhdazas
tervbdl torténd ,kiesése” (a szakmai teriilet szakmai tanulmany alapjan az eléter-
jesztését visszavonta) a Szallitas esetében 80 M Ft elmaradast eredményezett. Az
Egyéb eszkédzdk kategoria 601 M Ft-os elmaraddsa részben abbdl adédik, hogy az
MGT-vel nem rendelkezé témadk tervszamat itt rogzitették 461 M Ft értékben, il-
letve az elmaradé ingatlan beruhdzasokhoz kapcsol6dd eszkdzbeszerzések nem
realizal6dhattak.

A beruhazasi beszamolok megfogalmaztdk a tervekt6l vald eltérés egyes
okait. A tervkészités rendjébdl fakadoéan ,a tervkészités idépontjaban még nem allt
rendelkezésre minden MGT, igy nem volt teljes korii az SAP-ban régzitheté terv anali-
tika”, ami magaban hordozta a targyévi megvaldsitas kockazatat. A tervezési
gyakorlat azzal jart, hogy a beruhazasi tervben - az ,Egyéb eszkdz” soron —
megjelenitett beruhazas, amelynek az MGT-je targyév februdrjaig nem lett jo-
vahagyva, targyévben altalaban nem valésult meg. A 2010-ben a korabbi éve-
ket nem jellemzd indokok miatt modosult a terv (pl. Kbt. évkozi moédositasa,
menedzsmentvaltas, beszerzési moratérium), és szlikségessé tették tobb beruha-
zas 2011-re torténd atlitemezését.

A beruhazasi ,alapterv” dsszedllitasakor MGT-vel nem rendelkezé beruhazasokat
december havi teljesitéssel, az egyéb beruhdzasi kategéridban rogzitették. A
2008. évi tervben ,egyéb kategériaban” rogzitetett 1 505 M Ft beruhdzasbdl 1 435
M Ft még nem rendelkezett MGT-vel. A 2009. évi tervben , berdgzitheté beruhdzasi
terv kevesebb volt, mint az elfogadott 13 084 M Ft, illetve a késébb modositott 14 204
M Ft” keretOsszeg. Az eltérést okozo, 2 853 M Ft az MGT-vel nem rendelkezd té-
mak keretét decemberre az Egyéb eszkoz kategériaban (3307 M Ft) rogzitették.

A 2010. évi teljesitésben 1év6 elmaradads részben az MGI-k hidnydra vezethet6
vissza, amely hidnydban a beruhdzasok 6sszegét, a korabbi évekkel azonosan
»decemberre az Eqyéb eszkéz kategdriaban” rogzitették. A Kbt. évkozi moddositdsa, a
fedezetkezeld intézményének bevezetése, tobb mint 4 hénap csuszast okozott az
Osszes kozbeszerzési értékhatart meghaladoé épitési beruhdzas inditdsanadl. Az
alacsony teljesitéshez hozzajarult az is, hogy ,, a menedzsment valtds miatt nem szii-
lettek meg idében a sziikséges dontések, beszerzési moratorium volt hatdlyban az év els6
felében, bérleti szerzodések megkdtése elhiizédott, illetve meghiusult, koncepciovaltoza-
sok meriiltek fel tobb beruhdzds esetén is". Az elmaradas els6sorban az Ingatlan
(2301 M Ft), az Informatika (1385 M Ft), és a Feldolgozas (1082 M Ft) beruhdaza-
sainak elmaradasabdl adédott.
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3.4.

Gazdasagossagi utoellenorzés

A 2004-ben lezart ASZ ellenérzés javaslatdra alapozva — alapitéi hatdrozatok
alapjan - kidolgoztdk a beruhdzdsok gazdasagossagi utévizsgalatdnak®® moéd-
szertanat, amelyet a Beruhdzdsi Szabdlyzat 6nallé fejezete tartalmazott. A
2006-ban megujitott BSZ, az id6kdzben elvégzett utévizsgalat tapasztalatait
felhasznalva pontositotta a mdédszertant, tovabba meghatarozta a kdzremiiko-
dé szervezeteket és a résztvevik felelGsségét.®

Az SAP integralt vallalatiranyitasi rendszer adatai (mukodési koltségek, rafor-
ditasok, bevételek stb.) alapjan a jarmd, illetve az ingatlan beruhazasok gaz-
dasagossagi-, jovedelmezdségi utovizsgalat teljes kord végrehajtasat tamogatja.
A tobbi beruhazas (eszkoz, informatika stb.) tekintetében a gazdasagossagi uto-
vizsgalatokat az SAP tertileti, illetve a tevékenységi tertileteket koveté adatai
korlatozottan teszik lehet6vé. E teriileten a teljes korii utévizsgalat megva-
l6sitasa a vallalatiranyitasi rendszer olyan nagysagrendi fejlesztését tenné
sziikségessé, amelyet a Posta, a koltség-haszon elv alapjan nem tartott célsze-
riinek, az ez iranyu fejlesztést elvetette.

A szervezeti valtozasok soran megsziintetett szervezetek esetében az utévizsga-
latokhoz sziikséges zarodokumentumok nem, vagy nem minden beruhdazas
esetén allnak rendelkezésre. A hidanyzé vagy hianyos zarédokumentumok ne-
hezitik, illetve ellehetetlenitik a gazdasagossagi utévizsgalat elvégzését. A hia-
nyossag megszintetését célozta a 2007-ben bevezetett beruhazasok zaré doku-
mentacié szabvanya. A szabvany bevezetése nem jelentett végleges megoldast,
mivel a szervezeti egységek a kotelezd tartalmi elemeket eltéréen értelmezték,
és rogzitették, amely nehezitette az utévizsgalatok elvégzését. A 2008. évi beru-
hazasok utévizsgalati tapasztalatai alapjan 2009-t61 kézpontositva torténik a
zaré dokumentacidk elkészitése és ellenGrzése.*°Az éves utdvizsgalati jelenté-
sekben, els6é izben 2011-ben — a 2008-ban aktivalt beruhazasok utévizsgalata
soran - valnak majd bemutathatéva a zaré6 dokumentaciok.

A fenti hidnyossagon tulmenden a beruhazas lezarasat kovetéen késéssel (3-6
honap) késziiltek el a zar6 dokumentumok, amelyek rendkiviil heterogén tar-
talmuk miatt az utdvizsgalatra csak korlatozottan hasznalhaték. 2010-ben az
utovizsgalatba bevont 10 beruhazas zaré dokumentuma koéziil 3 csak a tény-
adatokat rogzitette (tervezett, felhasznalt forras, aktivalas stb.), a tovabbi 7 kii-
16nb6z6 mindségi és mennyiségl informaciot tartalmazott.

A gazdasagossagi utévizsgalatot — a 2008-2010. években — rendszeresen végez-
ték. Az utovizsgalatok a 2005-2007. években az uizembe helyezett, aktivalt be-

8 A gazdasdgi utévizsgalat elsésorban a legaldbb egy éve aktivalt beruhazas gazdasa-
gossagi progndzisaiban igért hozam teljesitésének elemzésére terjed ki.

64 Legutébb a 152/2009. Vig. utasitds a beruhdzdsi tevékenység szabdlyozdsarol

% Vezérigazgatdi utasitasra a zaré dokumentaciok elvarasoknak megfelels elkészitése
és elfogaddsa a beruhazasi projektek projektzaré értekezleteinek feladata és felelGssége.
A zar6é dokumentacidk megfeleld idében és tartalommal torténé elkésziiltét az Infrast-
ruktura Féigazgatdsag évente kétszer ellenérzi. Az ellenérzés eredményérél a Posta
Igazgatdsagat tajékoztatja.
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3.5.

ruhazasok mintegy 35-67%-kat, dontéen a postai sajatossagot reprezentald be-
ruhazasokat (postai ingatlan, jarmd, postai informatika stb.) érintették. Egy
beruhazas kivételével (Budapesti Levélcentrum) a vizsgalatok azt allapitottak
meg, hogy a beruhdzasok a Posta tizletpolitikai elképzelések tekintetében telje-
sitették az elvarasokat. A vizsgalt beruhdzasokndl - a jelentések szerint — teljesi-
tették a jovedelmezdség és a hatékonysag javitasat célzé pénziigyi terveket (pl.
a Tolna posta miikodési eredménye meghaladta a prognosztizalt értéket).
2008-2010 kozott az utdvizsgalat ala vont beruhazasok legtobbjénél a kezde-
ményezd szervezetek — jellemz&en a miikddési koltségek (karbantartas, tizemel-
tetés stb.) alulbecslésével — jelentds tobblethozamot prognosztizaltak.

2009-ben a beruhazas-tervezési folyamat korszerisitésére olyan toke alloka-
cios modellt (beruhdzasi dontés-eldkészitési modszertant, Beruhdzasi Portfolid
Menedzsment Rendszert) hoztak 1étre, amely megfelel6 eszkdztarat adhat a net-
to jelenértéket maximalo, és a ndvekedési palya szempontjabol kielégitd jove-
delmezbséget és fenntarthatd versenyképességet biztositd optimalis beruhazasi
portfolié Osszeallitasahoz. Egyidejlileg lehetdvé teszi az egy adott évben felme-
rild 200-250 projekt aggregalt pénziigyi és szamviteli hatasainak bemutatasat
és elemzését. Az Uj beruhdzds-tervezési rendszer bevezetése® médszertant ad a
beruhazas-tervezés megalapozottsaganak tovabbi javitasara, a tervadatok
megalapozottsaganak novelésére, a tervezési és a megvalodsitasi kockazatok
csokkentésére.

Az elmult 6t évben végzett gazdasagossagi utdvizsgalati tevékenység folyoma-
nyaként is végrehajtott tervezési-, dontés el6készitési-, lezarasi folyamatok
rendre javultak ugyan, de a tervadatok (beruhazasi forrasigény és muikodési
hatdsok) megalapozottsagat a 2010. évi gazdasdgossagi utévizsgalat to-
vabbra is vitathatonak tartotta.

Az eszkozpark allapotanak altalanos jellemzo6i

A Posta tlzletmenete folytonossaganak, piaci helytallasanak, hossza tavua
eredményességének feltétele, hogy a miukodés soran a felhasznalt készleteit
visszapotolja, eszkozei értékcsokkenését az amortizacios cikluson beliil helyreal-
litsa, ami a kozelgd piacnyitasra figyelemmel jelentds kihivast jelent szamara.

A 2011. évi beruhdzas tervezési iranyelvekhez készitett kimutatas szerint a Pos-
ta 146 Mrd Ft brutt6 értéki eszkézallomany mintegy 37,6%-a, 55 Mrd Ft értéki
eszkoz nullara leirt. Az eszkozok elhasznalodasa novekedését csokkentette,
de tendencidgjat alapvetéen nem valtoztatta meg a 2006-2010 évek kozott 48
Mrd Ft értékben végrehajtott fejleszté beruhdzas, eszkozpotld beszerzés, mivel
ezen id6szakban az értékcsokkenési leiras Osszege elérte az 52 Mrd Ft-ot. A jel-
zett id6szakban végrehajtott beruhdzasok, beszerzések a szinten tartast sem
tudtak biztositani.

A nulldra leirt dllomany 2011 végére tovabbi 20 Mrd Ft-tal nd, ezzel az eszkdz-
allomany tobb mint fele eléri vagy meghaladja az eszkozre jellemzd hasznos

% A 2010. évi beruhazasi tervet az Gj rendszer segitségével hasonlitotta 6ssze a Posta (a
rendszer éles lizemi tesztelése mar 2009-ben megtortént).
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4.1.

élettartamot. Ezen a helyzeten kivannak javitani a 2011-2013. évekre tervezett
beruhdazasok, eszkozbeszerzések. A hdrom éves idészakra tervezett (13 Mrd Ft,
13 Mrd Ft és 14,5 Mrd Ft értékli) beruhazasok, eszkozbeszerzések jelentds meér-
tékben (évenként mintegy 30%-kal) meghaladjdk az értékcsokkenés Osszegét,
ami, ha teljestil, akkor a Posta a jelenleginél javul6 Osszetételii/életkoru eszkoz-
allomannyal varhatja a piacnyitasbol adodoé versenyhelyzetet.

A targyi eszko6zok és immaterialis javak
osszértékének valtozasa

Adatok: M Ft

152 259 152 143
148 473
139 644 146 630

129 485
65 528
59 337 59 525 53 725
2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010.

| —&— Brutt6 érték —=— Nett6 érték |

A nagy volument, a jelentds értékii beszerzések, a beruhazasok korrupcios
kockdazatanak csokkentéséhez hozzdjarult a Beszerzési Szabdlyzatban megha-
tarozott eljarasi rend, illetve annak betartasa. A szabdlyozas részletesen rogziti
a dontési szinteket, meghatdrozva az un. védett munkakorokben®” dolgozéknal
alkalmazhaté preventiv moddszerek alkalmazasat, amelyek hozzajarulnak a
korrupcios jellegli cselekmények visszaszoritasahoz, megel6zéséhez (pl. a ke-
rékpar beszerzés kapcsan 2008-ban végrehajtott biztonsagi vizsgalat). A kocka-
zat feltérképezéséhez, csokkentéséhez hozzajarult a belsé ellendrzés altal tobb
alkalommal, f6leg 2010-ben végzett ellendrzés, amely a beszerzési folyamatot,
illetve konkrét eszkdzbeszerzést vizsgalt (pl. ,Egyes informatikai eszkdzbeszerzések
szabalyszertségének, megalapozottsaganak vizsgalata”, , Egyes kiemelt informatikai
licensz-beszerzésekhez kapcsolédo szerzodések atvilagitasa, Kézbesitoé taskak beszer-
zésének vizsgalata”).

ELLENORZESI RENDSZER ES VAGYONVEDELEM

Feliigyeleti és hatosagi ellenorzés

Az NHH-hoz eljuttatott, hatésagi uton tovabbitott panaszbejelentések, illet-
ve a Posta dltal vagy ellene a kiilonb6z6 hatésdgoknal® 2007-2010 kozott,

7. 44/2004. Vig. utasitas 2. melléklete
8 Nemzeti Hirkozlési Hatosag, Gazdasagi Versenyhivatal, Fogyasztévédelmi Hatdsag
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évente mintegy 110 esetben kezdeményeztek feliigyeleti eljarast. A pana-
szok hatterében jellemzéen egyedi okok voltak. A hatdsagi és felligyeleti intéz-
kedések a Posta mukodésével kapcsolatban altalanos, vagy atfogé — rendszer-
szintl szakmai vagy finanszirozasi — problémakat nem fogalmaztak meg.

Az esetek szama 95 és 133 kozott valtozott, a legtobb eset 2008-ban volt, a legke-
vesebb 2007-ben. Az ellendrzések jellemzéen egy vagy tobb panasszal, illetve el-
lendrzéssel érintett (pl. egyetemes vagy nem egyetemes szolgdltatassal kapcsola-
tos hatdsagi ellendrzések) postahivatal, postapartner miikodésével, tovabba
egyes tugyfelek (jellemz6en személyek) szolgdltatas-igénybevételével kapcsolat-
ban dllapitottak meg hidnyossagot vagy szabdlytalansagot, melyek megsziinte-
tésére a Posta figyelmét felhivtak. A Posta az ligyfélszolgdlatain jelzett kifogaso-
kat folyamatosan regisztralja és orvoslasukat ellenérzi. Az NHH éves beszamoloi
a Posta panaszkezelési eljarasat megfelelének tartottak.

A 2007-2010 kozotti idészakban 14 hatésag® hatdarozatai alapjan a Posta Osz-
szesen 512 M Ft értékben fizetett ki birsagot, melynek tobb mint 91%-a (468
M Ft) a Gazdasagi Versenyhivatal altal 2007-ben, versenykorlatozé megalla-
podas megkdtése miatt kiszabott versenyfeliigyeleti birsag volt.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének hatdskére 2009. novem-
ber 1-jétdl kiterjed a Postara is annak pénzforgalmi szolgaltatova valasa
okan.” A pénzforgalmi szolgaltatéi mindség azt jelenti, hogy a Posta e tevé-
kenységét a jogszabdlyban rogzitett feltételek kozott végezheti, a végrehajtast, a
jogszabdlyi megfelelést a PSZAF ellenérzi. A jogszabdlyi megfelel6ség vizsgala-
ta sordn a PSZAF megdllapitdsai a Posta miikodését atfogéan érinté miikodési
problémadkra hivtdk fel a figyelmet (JE-I/I-406/2009. sz. hatarozat). A PSZAF
hatarozat alapjan hozott intézkedések hatterében 1évé hianyossagokrdl a jelen
ellendrzés is megallapitotta, hogy a hidnyzo feltételek miatt a feladatok bizton-
sagos ellatasanak feltételei a jogszabdlyi eldirasok valtozasa el6tt sem alltak
fenn. Kiilonoésen igaz ez az informatikai biztonsag tertiletére, melynek tapasz-
talt hianyossagai ramutatnak az informatikai biztonsag atfogo feltigyeletének
hianyara.

A 20009. julius 22-én elfogadott térvény altal eldirt, a pénzforgalmi szolgaltatoi
tevékenység végzéséhez sziikséges feltételeket rovid id6 alatt, november 1-jére
kellett kialakitani. Ez a Posta részérél szervezeti, szervezési és technikai feltéte-
lek megteremtését is igényelte. A Posta a torvények elOkészitésének fazisaban
megkezdte a pénzforgalmi szolgdaltatéval szemben tamasztott kovetelmények
teljesitését, de a belsd szabdlyozas elhuzédasa, a Posta felkésziiltségének hia-
nya és a forrashiany miatt a jogszabdlyok hatdlyba 1épésének id6pontjara’

¢ pl. APEH, VPOP, NHF, 6nkormanyzati adéhatésag

7 A pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasardl sz6l6 2009. évi LXXXV. térvény; a hitelinté-
zetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 1996. évi CXII. toérvény pénzforgalmi in-
tézményekkel és pénzforgalmi szolgaltatdssal 6sszefliggd modositasarodl szolé 2009. évi
LXXXVI. torvény.

7L A 2009. évi LXXXV. torvény, a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6l6
1996. évi CXII. térvény pénzforgalmi intézményekkel és pénzforgalmi szolgaltatassal
Osszefiiggd maédositasardl szol6 2009. évi LXXXVI. térvény és a pénzforgalom lebonyoli-
tasarol szo16 18/2009. (VIIIL. 6.) MNB rendelet 2009. november 1-jén 1épett hatdlyba.
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nem teljes korten felelt meg a feltételeknek. A késdi intézkedés kdvetkezménye,
hogy a Posta a pénzforgalmi szolgaltatdi feladatat csak korlatokkal tudta telje-
siteni.

Késleltette a felkésziilést az is, hogy a térvény alapjan a végrehajtasi szabalyokat
meghataroz6 18/2009 (VIIL. 6.) MNB rendelet nem a térvénnyel egy idében, ha-
nem tobb mint két héttel kés6bb jelent meg. Az ligyfélpénzek védelme, a fizetési
megbizas targynapi befogadas feltételeinek biztositasa, az iigyfelek el6zetes, uto-
lagos tdjékoztatasa, a fizetési megbizas fedezetének biztositdsa, a fizetési megbi-
zas érvényesitési feltételeinek biztositdsa (datumbélyegzés), az informatika rend-
szer védelme és az adatbiztonsag kérdései, valamint az iranyitasi rendszer (belsé
ellenérzés, atlathatd szervezet) teriiletén volt elmaradas.

A torvény hatdlybalépéséig kialakitottak az iigyfelek tajékoztatdsanak, szerzo-
déskotésének és a szerz6désmoddositasanak kozos szabdlyait, tovabba az egyszeri
fizetési megbizdsnak mindsiilé belfoldi postautalvany szolgaltatas esetében kii-
16n Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, az tigyfélpénzek elkiilonitett kezelésére tobb
bankndal elkiilonitett kamatozé szamlat nyitottak.

A Posta - a torvény hatdlybalépését kovetden — 2009. november 9-én kiildte
meg a PSZAF részére a megval6sitott, valamint a torvényi megfelelés érdekében
meghatdrozott tovabbi tervezett feladatokat. Ennek alapjan a PSZAF Feliigyele-
ti Tandcsa hatdrozataban’? megdllapitotta, hogy a Posta nem teljes korten fe-
lel meg a pénzforgalomrdl sz6l6 jogszabdlyi rendelkezéseknek, ezért elrendelte
a jogsértd allapot megsziintetését (a fizetési megbizasok atvétele tekintetében
2010. aprilis 30-ig, az informatikai rendszer védelme tekintetében 2010. de-
cember 31-ig). Felel6soket is tartalmazoé intézkedési terv Osszeallitasat, vala-
mint az elére haladasrdl belsé ellenéri jelentés készitését és megkiildését irta
eld.

Az intézkedési terv végrehajtasat a belsd ellendrzés havonta ellendrizte, az errél
sz010 jelentéseket a Posta FB dltali elfogaddast kovetSen megkiildte a PSZAF Fel-
tigyeleti Tandcsa részére.

A fedezetbiztositas rendszerének ASZF-ben torténd kozzététele, és a bankokkal
kotott pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo szerz6dések modosi-
tasa — a bankok eltérd eljarasi hataridejébdl adédoan - késébbi idopontban tel-
jesiilhetett. Az ASZF hatdlyba lépése, vezérigazgaté jévahagydsaval 2010. juni-
us 1-jére moédosult, amellyel a pénzforgalmi szolgaltatdsokat illetéen a fedezet-
biztositas a Bankoknadl alapveten biztositott lett.

A Bankszovetség 2010. mdrcius 26-i tdjékoztatasa szerint néhdny kereskedelmi
bank — a Posta el6zetes értesitése ellenére — a 2010. aprilis 1-jétél bevezetendd
ASZF valtozdsra a rdjuk vonatkozé 60 nappal kordbbi meghirdetési kotelezettség
miatt nem tudott felkésziilni. Az egyik kiemelt partnerbank nem fogadta el a kii-
16n megallapodasban rogzitendd szolgdltatdsok fedezetbiztositasanak és elsza-
molds rendjének moédositdsat, igy vele a fedezetbiztositdsra vonatkozé szerz6dést
2010. szeptember 14-én irtak ala.

72 JE-1/1-406/2009. szGmu hatdrozat
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A Posta fizetési termékeinek feldolgozasaban és elszamolasaban részt vevd in-
formatikai rendszerei nem feleltek meg a torvény,”® a végrehajtasara kiadott
18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet elSirasainak, valamint a vonatkozé PSZAF
ajanlasoknak (els6sorban 10/2001. szamunak). Az informatika rendszer vé-
delme és az adatbiztonsdg targykdrben — mint a legjelentdsebb erdforrast
igénylé teriiletre — kiilén intézkedési terv késziilt. A Posta jelezte a PSZAF-nak,”
hogy az informatikai rendszerek védelme tekintetében el6irt 2010. december
31-ei véghataridé - pénzintézetekkel vald Osszehasonlitdé elemzések, illetve a
Posta Elszamol6 Kozpont informatikai auditjat végzo kiilsé szakértd cég szerint
- nem vagy csak részben teljesithetd. Emiatt a vezérigazgaté kérte a PSZAF ha-
tarozatban eldirt véghataridé 2011. december 31-ig torténé meghosszabbitasat.

Az informatikai rendszer (15 informatikai rendszer, infrastruktira elemek, adat-
kapcsolatok IT biztonsagi) megfelelése tekintetében 2009. oktéber — december ko-
z6tt, kiilsé szakértd bevonasaval a Posta elbzetes felkésziilési auditot hajtott vég-
re. Az auditjelentés rogzitette azokat az informatika biztonsagi teriileteket, ame-
lyeknél a megfeleléség nem volt biztositott. A Posta ennek alapjan az informati-
kai rendszer védelmi rendszerei teljes kiépitésének idGszilikségletét 2-3 évben ha-
tarozta meg a kozbeszerzési kotelezettség id6igénye, és a beruhdazds volumene
miatt.

A PSZAF szakemberei és a Posta vezet6i 2010. februdr 25-én megbeszélés folyta-
tottak. Az emlékeztets rogziti a PSZAF allaspontjat ,a bemutatott intézkedési terv
11 fazisan végighaladva megallapithatd, hogy a térvényi megfelelés hamarabb elér-
het6, alacsonyabb, de elégséges szinten”. A PSZAF tjabb hatdrozata,” az infor-
matikai rendszer védelem kiépitése hataridejének 2011. december 31-re torténd
modositasat elutasitotta, a jogszabalyi megfelelés valamennyi tertileten torténd
miel6bbi elérését siirgette.

A hatdarozat szerint ,,a Hpt. 13/C. §-aban eléirt rendelkezések olyan sziikséges és elég-
séges eldirasokat tartalmaznak, amelyek teljesitéséhez a Zrt. altal tervezett szinvonali
informatikai fejlesztés nem sziikséges”. A Feliigyelet megitélése szerint tovabba elenged-
hetetlen, hogy a Zrt. mint a pénzpiaci szektorban — tevékenységénél fogva — kiemelten
fontos szerepet betolté pénzforgalmi szolgaltaté intézmény a sziikséges legrévidebb ido-

tartam alatt megfeleljen a vonatkozé jogszabalyokban foglalt elbirasoknak, igy az in-
formatikai rendszer védelmével kapcsolatos rendelkezéseknek is”.

A kérelem elutasitasat kovetden a szakteriiletek attekintették az intézkedési ter-
vet és kidolgoztak a 2010. december 31-ig megvaldsithatd , minimum megfelelési
verziét”, amelyet a Posta megkiildott a PSZAF Feliigyeleti Tandcsa részére. Az
intézkedési tervre hivatalos valaszt nem kapott, a személyes egyeztetés soran a
PSZAF szakértsi felhivtak a figyelmet néhdny prioritdssal kezelendd, hasznos

7* A hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 1996. évi CXII. toérvény 13/C.
§ (1) bekezdése eléirja, hogy a pénziigyi intézménynek ki kell alakitania a pénziigyi,
kiegészitd pénziigyi szolgdltatdsi tevékenységének ellatdsahoz haszndlt informatikai
rendszer biztonsagaval kapcsolatos szabalyozasi rendszerét, és gondoskodnia kell az in-
formatikai rendszer kockdzatokkal aranyos védelmérdl.

74 604610/2010. szamu levél
7S JE-1-33/2010. (03. 30.) szamu hatdrozat
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4.2.

Osszefliggésre és kérték az aprilisi intézkedési terv tovabbi részletezését. Erre fi-
gyelemmel a Posta 2010 juliusaban uj, kibovitett intézkedési tervet készitett.

2010. marciusban az informatikai intézkedési terv idéaranyos teljestilésrél szo-
16 jelentés tobb teriileten hatarid6csuszast mutatott be, és kockazatosnak tartot-
ta az intézkedési tervben megfogalmazott, PSZAF hatdrozatdban eléirt infor-
matikai rendszer védelmében meghatarozott feladat 2010. december 31-ig tor-
ténd végrehajtasat.

A PSZAF igények szerinti informatikai projekt — a projektvezetd személyének kiva-
lasztasa terén jelentkez6é probléma miatt — nem alakult meg. A projektbe bevon-
haté munkatarsak tizemeltetési, miikodtetési feladatokat lattak el, a napi felada-
tokbdl valé kivondsuk a normdl tizletmenetet kockaztatta. Az emlitett irdnyadé
szabalyozadsi rendszer - explicit elvardsok hidnydban — sosem adott teljes eligazi-
tast, igy a projekt elkészitéséhez a szakemberek nem rendelkeztek elegendé gya-
korlattal.

Az IT Megfelelési Projekt megalakulasanak (2010. aprilis 1.) késedelme miatt
addig csak a kizardlag szervezeti keretek kozott megvaldsitott feladatok teljesiil-
tek. A projektvezetd személyének kivalasztasa — tobbszori eredménytelen kisér-
let utan - 2010. majus elején tortént meg. A finanszirozasi és egyéb kérdések
tisztazasat kovetden adtak ki a projektinditasardl rendelkezé 44/2010. Vig. uta-
sitast, amely a projekt véghataridejét 2011. junius 30. datummal rogzitette.

A projekt megalakuldsakor 2010-2011 évekre 1857,3 M Ft raforditast tervezett a
Posta, amely a jévahagyas soran 1039 M Ft-ra csokkent.

A Feliigyelet 2011. marcius 11-i hatdrozataban’® a ,jogszabalyi kbvetelményeknek
torténé megfelelést sziikséges és elégséges szinten, elfogadhaté mértékben megvalosi-
tottnak” mindsitette a Posta pénzforgalmi szolgaltatoi tevékenységét, és a Posta
Elszamolé Koézpontot mikodtetd intézményt pénzforgalmi szolgaltatoként
nyilvantartasba vette. A kotelezettségek teljesitésérsl PSZAF-et tovdbbra is
tajékoztatni kell, ezen tilmenden a felligyelet tovabbi intézkedéseket nem kért.

Tulajdonosi ellendrzés

Az allami vagyonnal val6é gazdalkodas ellenérzését az MNV Ellenérz6 Bizottsa-
ga (MNV EB) végezte, e feladatkorébdl adodoéan az allam, mint tulajdonos leg-
f6bb ellendrzo testiileteként. A rabizott vagyont a tulajdonosi ellendrzést ellato
Bels Ellenérzési Iroda (2010. januar 1-jétél Tulajdonosi és Vezetdi Ellendrzési
Igazgatosag) is ellendrizte. A két ellendrzési szervezet eltérd jogi felhatalmazas-
sal, feladatrendszerrel és miikodési feltételek kozott mikodott. 2009. évi tevé-
kenységét alapvetSen a vezérigazgatd altal meghatarozott belso ellendrzési fel-
adatok ellatasa hatarozta meg.

A Vtv. ellendrzési rendszerre vonatkozo egyes rendelkezései 2010. junius 16-ig
voltak hatalyban. A térvény modositasa az Ellen6rz6 Bizottsagot megsziintette,
és 5 tagu Felligyel6 Bizottsagot alakitott ki. A parhuzamos ellendrzések meg-
sziintetése és az ellendrzési moddszerek egységesitése érdekében — az MNV Zrt.

76 EN-1-159/2011. szamu hatdrozat
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SZMSZ-ének 2010. oktéber 14-i hatalybalépésével — 6sszevontak a vezérigazga-
to iranyitasa ala tartozo, valamint a Feliigyel6 Bizottsag felligyelete alatt mi-
kodo ellendrzési szervezeteket.

Az uj, figgetlenitett belsd ellendrzési szervezet, az Ellendrzési Igazgatosag, 14 f6-
vel mikodik és ellatja egyrészt az FB ellendrzési tevékenységének tamogatasat,
masrészt a vezérigazgato iranyitasa alapjan a rabizott vagyonnal kapcsolatos tu-
lajdonosi ellenérzési feladatokat, tovabba az MNV Zrt. vezet6i ellendrzése korébe
tartozo feladatokat.

Az MNV EB az ASZ jelentésére’” tekintettel foglalkozott a Posta székhaziigyével
(a jelentés azt javasolta a pénziigyminiszternek, hogy vizsgaltassa ki a Posta
székhazaval kapcsolatos dontését, kezdeményezze a szerzédések feliilvizsgala-
tat). A részvényesi jogok gyakorloja (RJGY) felkérte az NVT-t és az MNV EB-t
vizsgalat lefolytatasara.

»2Az MP Zrt. févarosi iranyité appardtusanak jelenlegi elhelyezését szolgalé irodahdz
bérlése koriilményeinek és szabadlyszeriiségének vizsgalata” cimii véglegesitett ellendr-
zési jelentést az EB 2010. marcius 30-i ilésén fogadta el, és megkiildte az R]JGY-
nek és az ASZ-nak. A jelentés nem tdrt fel lényeges szabdlytalansdgot, a dontés
el6készitését, a dontési jog delegaldsat és a szerz6dés megkotését jogszertinek ta-
lalta, ugyanakkor megallapitotta, hogy a tulajdonos dltal kiadott Alapit6éi Hata-
rozat pontatlan megfogalmazdsa bizonytalansagot okozott a végrehajtas és az
értékelés tekintetében.

A kovetkez6 évi ASZ ellendrzés’® ismét felvetette a Posta székhdziigyét (a ki-
emelt gazdasagi tarsasagok eldnytelen székhazprojektjei esetében megallapit-
haté-e a dontéshozok feleléssége). Az ASZ javaslatdra az RJGY felkérte az MNV
Feliigyel6 Bizottsagat az ellendrzés lefolyatasara, amelyet az FB elrendelt ,Az
MP Zrt. székhazaval kapcsolatos ingatlanértékesitések és az ingatlan bérlés vizsgala-
tat, figyelemmel a jogi, kézgazdasagi megalapozottsag és az esetleges személyi fele-
16sség kérdésére”, cimmel, mivel az e targyban készitett MNV EB jelentés alapjat
képez6 informaciok és dokumentumok nem voltak teljes kortek. Az FB az El-
lendrzési Igazgatdsag jelentését elfogadta (FB 13/2011. (II. 23.) sz. hatarozat).

Az RJGY altal felvetett kérdésekben ugy dontott, hogy a székhazprojektre vonat-
kozé javaslat nem tartalmazott elegendd, illetve megfeleld informaciét a meg-
alapozott dontés meghozataldhoz, illetve hogy nem a leggazdasdgosabb konst-
rukcié kerilt kivalasztasra és megvaldsitdsra. A személyi feleldsség kérdésében
nem foglalt allast tekintettel a folyamatban 1év§ biintetSeljardsra. A jelentés vég-
legesitése és az FB dltali jovahagyasa még nem tortént meg.

A Posta 2004-2010. kozotti informatikai beszerzései indokoltsaganak, szakmai
megalapozottsaganak, jog- és szabdlyszerliségének mintavételes vizsgalatat az
MNYV Zrt. a tulajdonosi ellendrzések keretében, kiils6é szakértd igénybe vételével
ellendrzi 2011-ben. A kozbeszerzéssel kivalasztott szakértével a szerz6dést meg-
kototték, a vizsgalat folyamatban van.

”7 Jelentés a Magyar Nemzeti Vagyonkezel Zrt. 2008. évi tevékenységének ellendrzésé-
rol [0929]

’® Jelentés a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. 2009. évi tevékenységének ellendrzésé-
rol [1013]
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4.3.

Tulajdonosi ellendrzés elrendelésére — a Posta vonatkozdasaban - az elszamol-
tatasi kormanybiztos kezdeményezésére a kézbesités kiszervezése, a Posta-
kocsi Utazasi Iroda kiszervezése, postds taskak beszerzése, kerékpar beszerzés
uigyében, valamint a tarsasdg ingatlangazdalkodasaval kapcsolatban (joléti
ingatlanok értékesitése, valamint a Posta székhazzal kapcsolatos valamennyi
jogugylet kapcsan) kertilt sor. Az els6 négy témaban az MNV Zrt. utasitasara a
Posta vezérigazgatoja rendelt el vizsgalatot, amelyet a tarsasag Bels6 Ellendrzé-
si Osztalya folytatott le. A vizsgdlati jelentéseket az MNV Zrt. dltal szabott ha-
taridére megkiildte, amelyeket az MNV Zrt. tovabbitott a kormanybiztos felé. A
jelentések, tovabba Posta belso ellendrzési tertilet éves beszamoloja alapjan tu-
lajdonosi intézkedés nem tortént.

Az NFM altal készitett az allami vagyon 2009. évi kezelésérdl sz6l6 kormany-
elGterjesztés szerint a Tandcs dontéseit és azok elSkészitését mindsiti az, hogy
egyes, az MNV Zrt.-hez tartozé ugyekben ligyészségi eljarasok kezdddtek, illetve
hogy az elszamoltatdsi és korrupcidellenes kormdanyzati feladatok 6sszehangola-
saért felel6s kormanybiztos vizsgdlatot kezdeményezett, tobbek kozott a Posta in-
gatlan igyei targyaban.

Az MNV Zrt. Ellené6rzési Igazgatésagan kiviil a Posta Feliigyelo Bizottsaga
(FB) is ellat tulajdonosi ellenérzési feladatokat, melyet a Posta Alapité Okirata
és az FB Ugyrendje hataroz meg. A tulajdonosi joggyakorlé (NVT) 2008-2010
kozott tobb alapitéi hatdrozatdban hozott az FB-vel kapcsolatos dontéseket
(személyi és javadalmazasi kérdések). A tulajdonosi jogok gyakorléja az FB 1ét-
szamaban és személyi Osszetételében 2008-2010 kozott tobb modositast hajtott
végre, a létszama a korabbi 11 {6r6l 6 fére csokkent. Az FB értékelése szerint a
létszam csokkenése és a valtozasok nem befolyasoltak érdemben a miikodést, a
tagok a feladatokat egymas kozott szakmai kompetencidik szerint osztottak fel.

Az FB értékelése szerint a testiilet és a menedzsment egyuttmiikodése korrekt. A
Posta vezérigazgatdja, menedzsmentje, és a vizsgalt szakteriiletek felligyeletét
ellaté tagjai, mint eldterjesztok, rendszeresen részt vettek az FB tulésein és tajé-
koztattak az FB tagjait az adott napirendi ponttal és a korabbi hatarozatok tel-
jesitésével kapcsolatos intézkedéseikr6l. Az FB elndke allandé meghivott részt-
vevdje az Igazgatdsag iiléseinek. Az Igazgatosag dontéseit az FB vélemény fi-
gyelembe vételével hozta meg.

Az FB a Gt.-ben és az Alapité Okiratban eléirt feladatainak teljesitése mellett
rendszeresen vizsgalta és értékelte az egyes uzleti teriiletek tevékenységét. Az
tizleti és gazdalkodasi tevékenység vizsgalatan kivil, az FB az Igazgatésaggal
egyltt kiemelten kezelte tobbek kozott a tarsasagi stratégiakat, a Postapartner
Program teljesiilését, az Osszevont irodahazi elhelyezés kapcsan felszabadult
ingatlanok értékesitésével kapcsolatos kérdéseket, a liberalizaciés célu és a
munkahelyteremt6 beruhazasok megvaloésitasat.

Belso ellenorzés

Az ellen6rzési kockazatot novelte a 2007. évi szervezeti atalakitas, amely 30%-
kal csokkentette a létszamot, az ellendrzési kapacitast. Tovabbi kockazatot je-
lentett, hogy az SzMSz 2008. janudr 1-jétdl a Belso Ellendrzési Osztalyt a Jogi és
Belsé Ellendérzési Igazgatésaghoz sorolta. A szervezeti és ellendrzési fiigget-
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lenség korlatozasdnak kedvezétlen hatdsat a vezérigazgatd dltal soron kiviil
elrendelt kerékpar beszerzés (Kerékpar tender 1.) ellen6rzése mutatta meg. Az
ellendrzés soran a belsé ellendrzés és a jogi szakteriilet kozott véleményeltérés
alakult ki. A jogi szaktertilet altal atdolgozott, kizar6lagosan jogi szempontu ér-
tékelést tartalmazo jelentést a Felligyeld Bizottsag elfogadta, de a negativ sajto-
visszhang és az id6kozben felmeriilt ijabb informaciék alapjan a Vezérigazga-
t6 ismételt ellendrzést rendelt el. Az Gjabb jelentés’® alapjan biintetSeljardast
kezdeményeztek és polgari peres eljarasokat inditottak.

A Felligyel6 Bizottsag a 2008. évi ellendrzési terv I. félévi végrehajtasanak ta-
pasztalatai alapjan kezdeményezte® a Bels6 Ellendrzési Osztdly vezérigazgatd
kozvetlen iranyitasa ala sorolasat, amely a masodik félév elején megvalosult. A
belsé ellendrzési tertiletet 2009-ben kiilso szervezet vilagitotta at, értékelé-
sében a fliggetlenség sziikségességét megerdsitette és arra is ramutatott, hogy a
belso ellendrzés még nem felelt meg teljes kortien a Belsé Ellendrzés Szakmai
Gyakorlata Nemzetkodzi Standardjainak (tobbek kozott az informacio-
technoldgiai auditori szakértelem és kontroll-kockazat szempontu vizsgalatok
hianya, minéségbiztositasi és fejlesztési program, belsd ellenérzési tevékenység
iranyitasa a vezet6i kovetelmények hianya és az eredmények kommunikalasa
tekintetében).

A kilsé szervezet altal megfogalmazott részleges megfelelés, a szakértelem és
kell6 szakmai gondossag, a mindségbiztositas hianyat jelen ellendrzéstink ta-
pasztalatai is alatamasztottak. A raktar-centralizacié megvaldsitasarél 2010
augusztusaban késziilt belso ellendri jelentés a szerzddés elkészitésével és meg-
alapozottsagaval kapcsolatban minddssze az eseményeket irta le, érdemi meg-
allapitast nem tett. A kordabbi és a centralizaciot kovetd raktarhelyzet 6sszeha-
sonlitasat csak az alapteriilet vonatkozasaban értékelte, a tényleges raktarka-
pacitas adatok 0Osszehasonlitdst nem mutatta be (2. sz. fliggelék). A
teljeskortiség hianya volt érzékelheté a POS termindl beszerzések ellendrzésé-
nél, amelyet a bels6 ellendrzés 2009. év elején zart le. A jelentés a beruhazas
MGT-inek el6készitésére és megalapozottsagara koncentralt, emellett a szerzo-
dés teljesitése és a projekt miikodésével kapcsolatban az egyes lényeges torténé-
sek rogzitésén tul, azokkal kapcsolatban értékelést nem tartalmazott. A jelentés
a szerzOdéses jogviszony elOkészitésének és teljesitésének problémait csak rész-
ben érintette, annak lényeges kockdazataival, problémaival és szabalytalansa-
gaival kapcsolatban érdemi megallapitast nem tett (3. sz. fliggelék).

2009-ben - a kiilsé atvilagitas hatasara - atdolgoztak a Belsd Ellendrzési Kézi-
konyvet, illetve folyamat alapu témavalasztast, kockazatelemzést alkalmaztak
a 2010. évi ellendrzési terv készitésekor. A belso ellendrzés tevékenysége az el-
rendelt, soron kivili vizsgalatoktol eltekintve, alulrdl felfelé épitkezd javaslatok
alapjan készitett éves terven alapult. A kapacitasok adta lehet6ségek, a témak
kockazatelemzése alapjan zsirizett tervjavaslatot a Feliigyel6 Bizottsag véle-
ményezte, javaslataval kiegészitette. A korabbi évektdl eltért a 2010. évi ellen-
Orzési terv végrehajtasa, mivel azt az 4j menedzsment jelentésen maodositotta,
16 terv szerinti ellendrzés mellett 18 soron kiviili célvizsgalatot is elrendelt.

79 Kerékpar beszerzés 2007 — 2009. Belss ellenérzési jelentés
80 21/2008 (05. 29.) szamu FB hatdrozat
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41.4.

Az ellenérzési szervezet a 2008-2010 években 62 terv szerinti és 25 terven feliili,
soron kiviili témavizsgdlatot végzett. Az ellenérzések alapjan biintetéeljarast egy
esetben, mig munkajogi felelésségre vonast harom esetben kezdeményeztek.

A Felligyeld Bizottsag ellatta a Posta alapszabadlya szerinti belsé ellendrzésével
kapcsolatos feladatait (az Belsd Ellendrzési Osztaly éves munkatervének véle-
ményezése, beszamolok az éves munkatervben szerepld és egyéb elvégzett fel-
adatokrdl, valamint a lezart ellenérzések megadllapitasairdl, tajékoztatd a belsd
ellen6rzés mindségértékelésérdl).

A Posta 2011. évi szervezeti médositdsa a belso ellendrzési, valamint a Techno-
l6giai és Mindségellendrzési Kozpont kdzponti szervezetet egy egységbe integ-
ralva bovitette a technoldgiai és a gazdasagi ellenérzés kereteit. Az wj ellenor-
zési szervezet, az Ellendrzési és MinGségbiztositasi Féosztdly a vezérigazgatd
kozvetlen iranyitasa ala tartozik, biztositva a szervezet fiiggetlenségét, a ren-
delkezésre allo kapacitasok gazdasagi, technoldgiai, mindségbiztositasi ellendr-

zésekre torténd kozpontositott felhasznalasat.

A biztonsagi és vagyonvédelmi rendszer

Az EU-s csatlakozas, az egyetemes postai szolgaltatasra vonatkozo szabalyozas,
a 2013-ra varhato liberalizacié és az abbdl adodo versenyhelyzet adja meg azt
a biztonsagot befolyasold kornyezetet, amelyben a Postanak miikddnie kell a
postai szolgaltatas és a boviild pénziigyi és a kapcsolodo informatikai tertilete-
ken. Az egyetemes postai szolgdltatas biztonsagi veszélyeztetettségének meg-
el6zésére, csokkentésére, elharitasara és a kovetkezmények felszamolasahoz
megfelelé hatteret a Posta biztonsagpolitikaja, szabdlyozasi és szervezeti rend-
szere, valamint a rendszeres gyakorlas ad. Mindezek egytittesen jarultak hozza,
hogy a 2010-ben bekévetkezett katasztréfa események (Eszak-magyarorszagi
arviz, Ajka-Devecser voros iszap katasztrofa) helyszinein az egyetemes postai
szolgaltatas folytonossaga biztositott volt.

A biztonsagpolitika kiterjed a munkavallalékra, a szerz6déses kapcsolatban allé
partnerekre, tovabba targyi hatdlya mindazon tevékenységre, folyamatra, elja-
rasra, eszkozre, termékre és dontésre, amelyek a biztonsdgos miikddést kozvetle-
niil vagy kozvetetten érintik, illetve befolyasoljak.

A Ptv.-ben, az aktudlis Biztonsagi Szabdlyzatban és mads postai szabdlyozékban
(pl. a védelmi tevékenység szabdlyaird], illetve az informatikai rendszerek bizton-
sagarol szold utasitas) eldirt, a biztonsdggal kapcsolatos feladatokat a vezérigaz-
gaté kozvetlen aldrendeltségébe tartozd szervezeti egység latta el. A Biztonsagi
Féigazgatdésag feladatai kozé tartozik a veszélyhelyzet kezelés (katasztréfa véde-
lem). Tlzvédelmi ellenérzést és veszélyhelyzet felkészitési gyakorlatot évente
mintegy 150 postahivatalnal végeztek.
A Posta biztonsagi helyzetérdl sz6l6 éves jelentések visszatérden fogalmazzak
meg azt a humanpolitikai kockazatot, amit a konkurenciandl elhelyezkedd
munkavallalok tavozasa jelent. A Posta vezetése és a Feliigyel6 Bizottsag is tar-
gyalta a jelentéseket, amelyek részletezték a biztonsagi helyzetet és a liberaliza-
ci6 varhaté hatasait, a konkurenciafigyelést, a pénzmosas elleni szabalyok be-
tartasat és a humanpolitikai kockdzatokat, de a jelzett humanpolitikai koc-

kazat csokkentésére vonatkozé konkrét intézkedés nem tortént a Postanadl (pl.

63



II. RESZLETES MEGALLAPITASOK

munkaszerzédések feltételeinek szigoritasa). A kockdzatok bemutatdsa és az
éves tevékenység értékelése alapjan a szakteriilet a biztonsagi szinvonalat
0sszességében megfeleldnek értékelte.

A biztonsagi intézkedések ellenére évente tortént jogsértés a Postanal. A kiilso
(betorés, rablas, kézbesitok elleni tamadas) és a belsd (postai dolgozok) elkove-
t6khoz®' kot6ds cselekmények (jogsértések) szama és értéke 2007-2010 kozott
novekvod tendenciaju (2007-ben 24 eset 4,23 M Ft, 2008-ben 37 eset 8,18 M Ft,
2009-ben 52 eset 22,47 M Ft, 2010-ben 48 eset 125,9 M Ft 6sszegli) karokozassal
jart. Az esetszam és a karérték kedvezodtlen tendencidja ellenére a nemzetkozi
osszehasonlitdsban a Posta biztonsdgi helyzete azonos szinten van® a szom-
szédos orszagokkal (Szlovénia, Szlovakia, Horvatorszag) és Daniaval.

A biztonsagi teriilet 2006-2010 id6szakban az értékcsokkenés Osszegét elérd, il-
letve azt meghalado eszkdzpotlo és fejlesztd beruhazast hajtott végre. A bizton-
sagi tertiilet altal hasznalt eszkoz allomany hasznadlhatdsagi szintje kedvezot-
len, annak ellenére, hogy a biztonsagi szinvonal fenntartasara az éves beruha-
zasi tervnek (8-12 Mrd Ft) mintegy 3-7%-at koltotte a Posta. A mechanikai és
elektronikus védelmi eszkozok, tlzjelzd és felligyeleti rendszerek, valamint a
kézbesit6é védelem eszkozei eloregedtek, sulyozott atlag életkora tul van a terve-
zett hasznos, 7 éves élettartamon, eléri vagy meghaladja a 8 évet. A tobb mint
6 Mrd Ft brutto értéki eszkozallomanybdl 2010-ben mar tébb mint (41%-a) 2,5
Mrd Ft értékli a O-ra leirt. A nullara leirt eszk6zok aranya - valtozatlan beruha-
zasi és értékcsokkenési adatok mellett — tovabb novekszik, 2013-ig megkozeliti
a 2/3-ot.

"

Budapest, 2011. november = L%

n --.,‘H%‘.‘Q/éﬁ (_,f, Z)/

-,pomokos Laszlo

!_ an
— | elnodk

T 1.,1‘}{@1 . =
) 57 AMVEVOSZEK i
Melléklet: 3db 3lap d

-~

Figgelék:  5db  31lap T g s

81 A belsé elkovetések esetszamban a kézbesitsi sikkasztasokhoz, értékben a postaveze-
t6khoz kapcsolédnak.

82 Az Eurdpai Postabizottsagi Halézat tagorszagai kozotti informdcié csere lehetévé teszi
a Posta biztonsagi szinvonaldnak nemzetkdzi 6sszehasonlitasat.
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2. sz. melléklet a V-2023-130/2010-2011. sz. jelentéshez

Az Allami Szamvevdszék és a Magyar Posta Zrt. kozotti
véleményeltérés

ASZ megallapitas

»Az ingatlan-nyilvantartds megbizhatésagat az ingatlanvagyon 2005 6ta évente el-
végzett értékbecslése mellett a vagyonértékelés — tobbek kozott a vizsgalt ingatlanérté-
kesitések esetében tapasztalt — hianyossagai (becslési eltérések, nem igazolt becslési
modszerek stb.) korlatoztak.

A hianyossagok és kovetkezményeik a joléti ingatlanok egyes értékesitési eljarasaiban
is megjelentek. Az értékesitett ingatlanok eladdsi ara négy esetben Osszesen 34 M Ft-
tal alacsonyabb volt az értékesitéskor becstilt piaci 6sszehasonlitas alapjan megallapi-
tott forgalmi értékeknél. A szerzédések el6készitdi, a dontési mechanizmus és kontroll-
rendszer szerepldi nem gondoskodtak az értékkiilonbségek megalapozott és dokumen-
talt kezelésérdl. A vagyonkezeld kell6 gondossaganak hidnya egyes esetekben a becs-
lési értékkiilonbozetek indoklasatol vald eltekintésben, ... nyilvanult meg.”

A Magyar Posta Zrt. véleménye

»--- a jelentés az egyes ingatlanok értékesitésének elemzésénél az eladasi arat a konyv sze-
rinti értékkel, a becsiilt vagyonértékkel, valamint a ,becsiilt piaci érték”-kel veti dssze.

Az értékelés modszertana az eurdpai értékbecsldi gyakorlatnak a TEGOVA iranyelvei-
nek, az Eurépai Ertékelési Szabvanynak felel meg. Az értékelés sordn az ingatlanok
harom modszerrel (piaci 6sszehasonlito, koltségalapu, hozamszamitasi alapu mod-
szer) keril meghatarozasra, majd a harom médszerrel meghatarozott érték alapul vé-
telével kertil a végleges érték meghatarozasra.

A végs6 érték meghatarozasa soran alkalmazott sulyok: hozamalapu értéknél 10-
20%, koltségalapu értéknél 10-20%, piaci 6sszehasonlitod értéknél 80-90%.

A piaci-forgalmi érték tehat az értékelési modszer egyik eleme, amely részét képezi a
végleges ingatlanérték kialakitasanak. A modszer alapjat képezd elemek 6sszességébdl
1 részadat kiragadasa nem ad valds 6sszehasonlitasi alapot...”

A Posta véleményét az 1. fliggelék 3. pontjaban megjelenitettiik.
A véleményeltérés indoklasa

A végs6 érték meghatarozasanak hivatkozott sulyozasi ardanyai a vizsgalat ala vont
ingatlanok esetében egyetlen alkalommal sem jelentek meg, s6t még megkozelitd ara-
nyokra sem volt példa. Ezzel szemben volt olyan eset, amikor a piaci dsszehasonlitd
adatok alapjan szamitott piaci forgalmi érték figyelembe vételére minddssze 5%-ban
kertilt sor. Megjegyzendd, hogy a piaci 0sszehasonlitast azonos, illetve hasonlé ingat-
lanok adatai (tényleges eladasi, vagy kinadlati arai) alapjan, esetleges korrekcios ténye-
z0 figyelembe vételével kell meghatarozni. Tekintve, hogy az ellendrzés ala vont joléti
ingatlanok jelentds része normadl dsszehasonlitasra alkalmas volt (pl. hasonlé mérett
balatoni ingatlanok), a végs6 eredmény kialakitasakor alkalmazott sulyozast és az al-
kalmazds indokoltsagat be kellett volna mutatni. Igy az adatok kozott indokoltnak tar-
tottuk ezen ,részadatok” foltlintetését, felhasznalasat is.




3. sz. melléklet a V-2023-130/2010-2011. sz. jelentéshez

A Magyar Posta Zrt. 2005-2010 éveket jellemz6 egyes gazdalkodasi adatai (e Ft)

Megnevezés 2005. 2006. 2007. 2008. 20009. 2010. 2009/2005 2010/2005
Eszkdzok 6sszesen 145 166 568 147 711 115 139228 228 134714418 129088 241 125731470 88,9% 87%
ebbdl:

Befektetett eszkdzdk 104 760 078 104 909 739 102 066 447 94 975804 90 146 923 84 205 444 86,1% 80%

Forgd eszk6zok 39245009 41909837 35786319 37704656 37190732 40097 639 94,8% 102%

Pénzeszkdzok 13350937 10380080 15761876 14388224 17432769 15225972 130,6% 114%
Sajat téke 70897308 70862496 70185114 73811529 70423225 73094 503 99,3% 103%
Koételezettségek 67718124 68996 388 60394 118 50690 167 48 051666 39 513 387 71,0% 58%

ebbdl:

Révidlejaratu kotelezettség 64 830 869 68 701 943 60 220 189 50434 584 47 857 445 39 260 291 73,8% 61%
Ertékesitési arbevétel 164 373410 174 522424 181682982 194 560 748 193 761 677 191 164 981 117,9% 116%
Aktivalt teljesitmények 296 556 201 222 167 397 195 336 247 537 144 268 83,5% 49%
Egyéb bevételek 1715894 2 166 818 1675902 9075378 3116 395 1990 315 181,6% 116%
Anyagjellegl raforditas 55197615 56919301 59771573 65038279 65835575 63673486 119,3% 115%
Személyi jellegl raforditas 88246418 94147972 98300993 106910588 106340819 105678 760 120,5% 120%
Ertékcsokkenési liras 10147790 10704371 11301148 11 201 923 9451 422 9 374 343 93,1% 92%
Egyéb raforditas 5998 712 9 141 481 8 765 203 12 816 858 9813065 10829710 163,6% 181%
Addzas elbtti eredmény 6 409 292 5335 884 5660 501 8 887 808 7317 169 4 309 795 114,2% 67%
Adézott eredmény 5 855 652 4 899 082 4790 650 7 709 537 6 525 123 3213190 111,4% 55%
Jovahagyott osztalék 3 000 000 3 000 000 3 000 000 4 500 000 4780 000 0 159,3% 0%
Mérleg szerinti eredmény 2 855 652 1899 082 1790 650 3209 537 1745123 3213190 61,1% 113%
Atlagos allomanyi létszam (f6) 38 729 38 621 36 429 35973 35 580 34 104 91,9% 88%
Teljes munkaiddre redukalt
létszam (f6) 36 898 36 750 34 962 34 559 34 289 32 926 92,9% 89%
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Fiiggelékek jegyzéke

Az ingatlangazdalkodas, a joléti ingatlanok értékesitésének, valamint a Posta
Oktatasi Kozpont athelyezésének koriilményei

A raktar-centralizacié megvalésitasa
A POS termindl beruhazas megvaldsitasa

Az Orszagos Logisztikai Kozpont fejlesztésére és miikddési hatékonysaganak no-
velésére tett intézkedések végrehajtasa

Az Integralt Postai Halézat informatikai rendszer karbantartasara, illetve a gép-
jarmu bérlet és flottakezelésre kotott szerz6dések koriilményei



1. FUGGELEK

1. FUGGELEK

AZ INGATLANGAZDALKODAS, A JOLETI INGATLANOK
ERTEKESITESENEK, VALAMINT A POSTA OKTATASI
KOZPONT ATHELYEZESENEK KORULMENYEI

AZ INGATLANOK NYILVANTARTASA, AZ INGATLANGAZDALKODAS
TERVSZERUSEGE, AZ INGATLANERTEKESITES KONTROLLRENDSZERE

A Posta ingatlanainak nyilvantartasat és az azokkal valé gazdalkodast az
un. sFM informatikai rendszer segitségével végzi. Az sFM rendszer csak
naturaliakat kezel, az érték adatokat az SAP rendszer biztositja. Az sSFM és SAP,
valamint mas postai rendszerek kozott az integraciét interfész (Uin. MW-TAT)
alkalmazasaval oldottdk meg. A rendszer — az SAP rendszer adataival kiegé-
sziilve — alkalmas megalapozott ingatlangazdalkodas megvalositasara.

A Posta, hogy a beszamolasi kotelezettségének' megfeleljen, 2005. julius 28-an
az EU Hivatalos Lapjaban ajanlati felhivast tett kozzé a tulajdondban 1évé
1997 db ingatlan piaci értékbecslésére. A nyertes vallalkozassal 2005. oktober
11-én kotott hatarozatlan idejli megbizasi szerzddés szerint a vallalkozas elvég-
zi a Magyarorszag teriletén 1év6 Posta ingatlanok értékbecslését, majd azt ko-
vetéen évenként — el6szor 2007-ben a 2006. évi éves beszamoléhoz — az ingat-
lanok értékének aktualizalasat. A 2006. december 31. fordulénapi aktu-
alizalo értékbecsléseknél a vallalkoz6 nem minden esetben teljesitette a
szerz8désben foglaltakat. El6fordult, hogy a vagyonértékelés soran vallalkozé
kifejezetten a szerz6dés tartalmaval ellentétes véleményt fogalmazott meg.

A vallalkozas els6 alkalommal valamennyi ingatlanrdl helyszini megtekintés és
a Posta altal rendelkezésére bocsatott dokumentumok alapjan részletes értékbecs-
1ési jelentést koteles késziteni. A vallalkozas az ingatlanpiaci értékbecslésekrdl, il-
letve az értékaktualizaldsokrél minden év december 15-ig részjelentéseket, vala-
mint a koévetkez6 év janudr 15-ig Osszefoglald jelentést készit. Az egyes ingatla-
nokndl a december 31-i konyv szerinti értéktél vald +/- 10%-nal nagyobb eltérés
esetén rovid szoveges indoklast ad a valtozas okairdl.

A 2006. évi vagyonértékelési dokumentumokat a Posta teriileti felosztdsa szerint
rendezték. A pécsi és a soproni tertilethez tartozé ingatlan értékelési adatlap szo-
veges értékelést is tartalmaz, a kozponti régidban csak ritkan (pl. BUVI156,
BUVI754, BUVI213, BUVI764). A miskolci, a debreceni és a szegedi ingatlanoknal
annak ellenére nincs indoklas, hogy a konyv szerinti értéktdl jelent6s eltérések
voltak (pl. DEBRECENS86 862%, DEBRECEN173 360%, SZEGED120 157%, SZE-
GED164 198%). A kozponti régidban is vélemény nélkiil maradt pl. a BUVI194
1346%-0s és a BUVI453 247%-os eltérése. Indoklas nélkiill maradt az elsé va-

1 2000. évi C. torvény a szamvitelrsl 26. § (9), 39. § (1) bekezdések, a 46. § és 53. §.
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gyonértékeléskor az értékesitésre kijelolt ingatlanok esetében pl. a Dunakeszi Rév
utcai ingatlan vagyonértékének 2949%-os, a Szeged Fondgyar utcai ingatlan
112%-o0s, a Siéfok Aradi u. 5. sz. alatti ingatlan 147%-os, a Rémai parti diilé
338%-os eltérése a konyvi értéktdl.

A 2006. évi vagyoneértékelési dsszefoglalé (15. o.) régziti, hogy "Bizonyos estekben,
ahol a Megbizo gazdasagi és szamviteli megfontolasat, valamint stratégiai — azaz hosz-
szu tavra a Posta tulajdondaban maradé — ingatlanjaira vonatkozé informdcioit veliink
ismertette, az értékelésnél a konyvszerinti nyilvantartasi értéket, mint forgalmi értéket
fogadtuk el, feltételezve, hogy az esetleges értékesités esetén a szakmai befekteté a tény-
leges postai funkciok ellatasara szolgalé arculati, iigyfélforgalmi, postatechnoldgiai, biz-
tonsagtechnikai, informatikai raforditasokat teljes egészében elismeri”.

A vallalkozo teljesitésbeli hianyossagai miatt a fliggetlen és objektiv vagyonér-
tékelés nem volt biztositott, emiatt a pontos ingatlanvagyon-nyilvantartas
technikailag adott feltételei ellenére a Posta ingatlan szamviteli nyilvantartasa
Osszességében nem valt megbizhatéobba a kordbbiakhoz képest. Az el6z6 va-
gyonértékhez képest tortént valtozasok — a korabbiaktdl eltéréen — nem jelentek
meg az értékeld lapokon. A vizsgalat ala vont, értékesitett 9 db joléti ingatlan a
megbizasi szerzddés elotti 551,5 M Ft vagyonértékéhez képest az értékesitéskori
vagyonérték 391,4 M Ft, amely 160 M Ft-tal volt kevesebb, a mintegy 30%-0s
eltérés indoklasat a Posta nem kérte.

A Posta a vizsgalt idészakban nem rendelkezett ingatlan stratégiaval, vagyon-
gazdalkodasi-, valamint raktar-gazdalkodasi tervvel sem, az ingatlangaz-
dalkodas nem volt tervszeri. Az ingatlanértékesités kontrollrendszerét
hianyosan és késedelmesen alakitottdk ki, a vonatkozé szabalyzat® csak 2010.
januadr 1-jei hatallyal lett kiadva. Azt megel6z6en a mindenkori SZMSZ rogzi-
tette — altalanossagban - a szerz6déskoteési értékhatarokat. Az ingatlan értékesi-
téseket 2010-ig a belso ellendrzés nem ellendrizte.

A JOLETI INGATLANOK ERTEKESITESE

A Posta joléti intézményei hazank ismert idegenforgalmi helyein, ugyanakkor
tertiletileg igen tagoltan helyezkednek el, kihasznaltsagukat a szezonalitas jel-
lemzi. A joléti szolgaltatasokrdl 2004. évben végzett belsd tigyfél-elégedettségi
felmérés 668 db valasza alapjan — az 1-5-ig terjed6é skdlan — az elégedettségi
mutaté 3,59 volt.

A Munka Torvénykonyveérdl szolo 1992. évi XXII. torvény 65. § (1) bekezdés
alapjan a joléti ingatlanok tekintetében egyiittdontési jogot kell gyakorolni.
Ennek eleget téve a Posta Joléti Szolgaltaté Iroda (JSZI) 2005 marciusaban ja-
vaslatot terjesztett el a Kézponti Uzemi Tandcs (KUT) részére 174 db joléti in-
tézmény/ingatlan racionalizalasara. Az ingatlanoknal vizsgaltak az elhelyez-
kedés, a piaci érték, a kapacitas kihasznaltsag mellett a miikod6képesség fenn-
tartasanak forrasigényét, a koltség-haszon elv érvényesiilését. Az elGterjesztés
mellékleteiben szereplé adatok esetenként hianyosak voltak (pl. a III. Gtem-

2193/2009. Vig. utasitas
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ben?® értékesitésre javasolt Siéfok, Aradi u. 4. sz. alatti ingatlan tobb adatat
nem tlintette fel, és indoklast sem tartalmazott az értékesités sziikségességérol).
Mas esetben — pl. a II. Giitemben értékesitendd Sikonda idild, illetve Szantéd
udilétabor - a kihasznaltsagi kritérium (30%), a javasolt 2005. évi lizemelteté-
si id6szak és az értékesitésre vonatkozo javaslat ellentmondasos. A III. titemben
értékesitésre javasolt ingatlanok indoklasa nem minden esetben tGmasztotta
ala az eladast, pl. Siéfok-Sostoi iduls. Az elbterjesztést az ingatlan gazdalkoda-
sért felelGs szaktertilettel nem egyeztették.

Az elGterjesztésben a JSZI javaslatokat tett a KUT részére az udiiltetés jovobeli
megvalositasarol az ingatlanértékesités litemezésérdl, az értékesiteni kivant in-
gatlanokrél. Az anyagban hangsulyos érvként szerepelt az ingatlanok erkélcsi,
muszaki elhaszndlédasa, a dolgozdi szokdsok és elvarasok megvaltozasa, a joléti
intézmény tizemeltetés jogi alapjainak* mddosuldsa, tovdabba az tudultetés ado-
mentességének feltételei és az tidiilési csekk is.

Mivel a KUT egyetértett az elSterjesztésben felsorolt és az dllasfoglaldsban is
rogzitett ingatlanok értékesitésével, annak titemezésével, az értékesitésbdl szar-
mazo6 bevétel javasolt felhaszndlasaval (pl. a Balatonalmadi, Debrecen idiildk,
Siofok Gyermekiidiilé stb. felujitasaval, korszertsitésével), a Beruhazasi és In-
gatlan Igazgatosag (BII) 2005 6szén nyilt palyazati felhivasok kozzétételével
elkezdte a joléti ingatlanok értékesitését. Az ingatlanokat tobb iitemben, orsza-
gos napilapokban illetve esetenként gazdasagi lapokban eladasra meghirdet-
ték. A palyazati anyagokat minden esetben bizottsdg jelenlétében - jogtana-
csosi hitelesitéssel — bontottak fel. A palyazatok elbiralasat és az esetleges hi-
anypotlasra torténd felszolitast szintén a bizottsag végezte. 2006. julius végéig
4 pdlyazat és egy palydzaton kiviili targyalas eredményeképp 10 6nallé jolé-
ti ingatlant adott el a Posta, 0sszesen nettoé 317,5 M Ft értékben.

2006 szeptemberében a JSZI a joléti ingatlanok értékesitésébdl realizalt bevétel
felhaszndlasara terjesztett el javaslatot a KUT részére. Ebben a si6foki gyer-
mekudiild (az Aradi u. 5. és a Szent Laszlo u. 181. sz. ingatlanok egylitt) értéke-
sitését javasolta a felujitasa helyett, a fenntartas 200 M Ft-ot meghalado irrea-
lis forrasigényére tekintettel. (A koltségek meghatdrozasara vonatkozé doku-
mentum nem volt.) Az ingatlan egytittes 130,8 M Ft becsiilt vagyoni értékét fi-
gyelembe véve az értékesitésbdl szarmazod bevétel uidiilési csekk formaban tor-
ténd biztositasaval javasoltdk a gyerekek tidiiltetését 6t évre megoldani. A KUT
figyelemmel a szegedi sporttelep piaci kdrnyezetének megvaltozasara (Szegedi
Varosi Sportcsarnok tizembe helyezése, Postds Sporttelep arbevételének felére
csokkenése) egyetértett a Szegedi Postas Sporttelep és egyuttal a Siéfoki Gyer-

......

kesitett a Posta dsszesen netté 192 112 E Ft értékben.

*1. itemben a haszndlaton kiviili ingatlant 2005. évben, II. titemben - 2005. évi elGké-
szitéssel - tidiiltetésre nem javasolt 6nallé ingatlanokat, III. iitemben az 6ndllé ingat-
lanban 1évé kis kapacitasi, nem megfelelé miszaki allapotu ingatlanok.

4173/2003. (X. 28.) Korm. rendelet a nem tzleti céli kozosségi, szabadidbs-szallashely
szolgaltatasrol, 35/1996. (XII. 29.) BM rendelet az Orszagos Tlizvédelmi Szabdlyzat ki-
adasarol.
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Az értékesitésre nem volt bels6 szabdlyozas, a kovetendd eljarast szokasjog ala-
kitotta, ami a folyamat utélagos ellenorizhetoség feltételeit nem biztosi-

totta.

Pl a BII igazgatd® elnézést kért a Human Eréforrds vezérigazgaté-helyettestdl egy
palyazattal kapcsolatos utdlagos tajékoztatasért és igéretet tett arra, hogy az
eredményre vonatkozo javaslatukrél idében fogjak tajékoztatni.

A palyazatok értékelését és az eredményre vonatkozo javaslatot az Ingatlanstruk-
tira osztalyvezetd (aki egyben a bizottsag elndke is volt) a Beruhdzasi és Ingatlan
igazgato elé terjesztette, aki arrdl esetenként sajat hataskorben dontétt (pl. Sio-
fok, Aradi u. 4.), dltaldban azonban az igazgaté dontést kezdeményezett a Hu-
man Erdforrds vezérigazgato-helyettesnél, aki a KUT egyetértését is megkérte. A
KUT elnokét az egyiittdontés érdekében tobb esetben (pl. Dunakeszi 1idiil8) koz-
vetleniil is tajékoztattak az eljarasokkal kapcsolatos javaslatokrol. A dontést ko-
vetSen — palydaztatds esetén — szintén bizottsag jelenlétében, jogtandcsos hitelesi-
tette az eredményt, majd a szerz6déskotésekre vonatkozd SZMSZ-ben rogzitett el-
jarasrendnek megfeleléen az adasvételi szerz6dés — jogtandcsos altal hitelesitett —
megkotésére, illetve a teljes vételar kiegyenlitése utdan keriilt sor a birtokba adas-
ra.

Az értékesitett onallo joléti ingatlanok fobb adatai

Sor- . Netto eladasi Adésvft?li
szam Ingatlan cime ar (E Ft-ban) szc:rzodes
datuma
1. Tass, Dunasor 141. 2 000 2005. 11. 18.
2. | Pécsmegyer, Surany, Megyeri fasor 3. 3 300 2005. 11. 18.
3. | Siéfok (Balatonszabadi), Aradi u. 4. 7 200 2005. 12. 08.
4. | Gyongyo0s-Sasté, Farkas u. 8. 1 500 2006. 01. 27.
5. | Baja, Petéfi sziget 16. 3 000 2006. 01. 04.
6. | Siéfok, Enyingi u. 45. 6 480 2006. 02.13.
7. | Dunakeszi, Rév u. 26. és Udiil6 sor 1. 43 500 2006. 04. 05.
8. Balatonfenyves, Petéfi S. u. 200. 12 510 2006. 07. 14.
9. | Zamardi (Szantdd), Telep u. 4. 28 000 2006. 07. 17.
10. | Budapest, III. Kossuth L. idiilépart 1-3. 210000 2006. 07. 25.
11. | Siéfok (Balatonszabadi), Aradi u. 5. 21111 2007. 05. 02.
12. | Szeged, Dorozsmai u. 18. 171 001 2007. 05. 22.
Ertékesités nett6 drbevétele: 509 602 E Ft

AZ ERTEKESITESI ELJARAS FOBB TAPASZTALATAI

A Siofok, Aradi u. 4. szam alatti ingatlan értékesitését eredetileg a III. titem-
ben tervezték, azonban a gyermekiidiilével egy koltséghelyen szerepld vendég-

5218784/2006. Ikt. szamu levél
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haz eladasat az els6k kozott kezdeményezték. Az elsd palyazat (2005. oktdber
17-i) eredményes volt. Az ingatlant a konyv szerinti értéknél tébb mint 2,5 M
Ft-tal, a 2005. 11. héban becsiilt 6 M Ft-os vagyonértéknél 1,2 M Ft-tal tobbért,
viszont a becsiilt (7,8 M Ft) piaci forgalmi® érték alatt, 7,2 M Ft-ért értékesitet-
ték. Az ingatlan 2005. év elejei, mas értékbecsld altal becsiilt piaci vagyonérteé-
ke 8,9 M Ft volt. A vagyonértékben az uj értékbecslés szerint 10 honap alatt je-

lent6s, 33%-0s, 3 M Ft csokkenés kovetkezett be.

A Posta szakteriiletének vagyonértékelésekre vonatkozé észrevétele szerint: ,A va-
gyonértékelés modszertana az eurdpai értékbecsléi gyakorlatnak a TEGOVA irdanyelvei-
nek, az Eurdpai Ertékelési Szabvanynak felel meg. Az értékelés soran az ingatlanok érté-
ke harom mddszerrel (piaci dsszehasonlité, kéltség alapt, hozamszamitasi alapt méd-
szer) keriil meghatdarozasra, majd a harom médszerrel meghatarozott érték alapul véte-
lével keriil a végleges érték meghatarozasra. A végso érték meghatarozasa soran alkal-
mazott sulyok: hozamalapu értéknél 10-20%, kéltségalapui értéknél 10-20%, piaci Osz-
szehasonlité értéknél 80-90%. A piaci-forgalmi érték tehat az értékelési médszer egyik
eleme, amely részét képezi a végleges ingatlanérték kialakitasanak. A modszer alapjat
képezé elemek dOsszességébdl egy részadat kiragaddsa nem ad valos dsszehasonlitasi
alapot, hiszen a részadatok meghatarozott médszer szerinti dsszesitése adja a végleges
ingatlanértéket, minden mas kbzbensé érték kizarélag a modszer részét képezé alap
adatként értelmezhetd és nem olyan, énalléan megadllo értékként, amelyhez az eladdsi
dr viszonyithaté lenne.”

Ugyanakkor a végsd érték meghatarozasanak a szakteriilet altal hivatkozott su-
lyozasi ardnyai a vizsgdlat ala vont ingatlanok esetében egyetlen alkalommal
sem jelentek meg, s6t még megkozelité aranyokra sem volt példa. Ezzel szemben
volt olyan eset (Si6fok, Szent Laszl6 u. 181.), amikor a piaci 6sszehasonlité ada-
tok alapjan szamitott piaci forgalmi érték figyelembe vételére minddssze 5%-ban
kerilt sor. Megjegyezni kivanjuk, hogy a piaci 6sszehasonlitast azonos, illetve
hasonlé ingatlanok adatai (tényleges eladasi, vagy kinalati arai) alapjan, esetle-
ges korrekcios tényezo figyelembe vételével kell meghatdrozni. Tekintve, hogy az
ellenérzés ala vont joléti ingatlanok jelentds része normal dsszehasonlitasra al-
kalmas volt (pl. hasonlé méreti balatoni ingatlanok), a végsé eredmény kialaki-
tasakor alkalmazott sulyozast és az alkalmazas indokoltsagat be kellett volna
mutatni. gy az adatok kozott indokoltnak tartottuk ezen ,részadatok” foltiinteté-
sét is.

Az adasvételi szerz6désben — a hirdetéssel megegyezben — az épiilet teriileteként
az ingatlan értékelési lap 62 m*-ével szemben 60 m?-t tiintettek fel és veviként
az Ertékesitési Tajékoztaté (Palydzati feltételek) 14. pontjdban foglaltaktdl elté-
réen a palyazon kivill mas személyt (vélhetéen a feleség) is feltiintettek.

»Az ingatlanra vonatkozé adasvételi szerzédést kiiro mint eladé a palyazat nyertesével
(vagy a 13. pont szerint a 2. helyezettel) mint vevével kéti meg, az eredményhirdetést
(liciteljaras megtartasa esetén annak idépontjat) koveté 30 naptari napon beliil.”

Az évek 6ta haszndlaton kivilli Gyongyos-Sasto, Farkas u. 8. szam alatti
ingatlant az els6 hirdetésre érkezett palyazati ajanlatok alapjan 1,5 M Ft-ért ér-
tékesitették, ami jelent6sen meghaladta a 131,4 E Ft-os konyv szerinti és a
2005. 11. héban becsiilt 906,3 E Ft-os piaci forgalmi értéket. Az arbevétel 24%-

¢ Az ellendrzéssel érintett j6léti ingatlanok jelentds része alkalmas volt a normal piaci
Osszehasonlitasra, ezért az értékadatok kozott ezen adatok is szerepelnek.
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kal meghaladta az ingatlan ujonnan becsilt (1137,9 E Ft) vagyonértékét is.
Megjegyzendd, hogy a vagyonérték 11 honap alatt a korabbi vagyonértékeld
szerinti értékhez képest kozel 20%-kal, mintegy 273 E Ft-tal csokkent. Az adas-
vételi szerzédésben vevoként az Ertékesitési Tdajékoztatd (Pdlydzati feltételek)
14. pontjaban foglaltaktol eltéréen a palydzon kiviil mas személyt (vélhetSen a
palyazo fia) is feltlintettek.

A Kkis telken 1évé Siofok, Enyingi u. 45. szam alatti, tet6tér beépitési ingat-
lanra az els6 palyazatra két ajanlat érkezett. A magasabb vételarat elfogadva
a Posta az 1,9 M Ft-os konyvi értéket jelentésen, a 6,3 M Ft-os vagyonértéket
kismértékben meghaladoé és a piaci forgalmi értéket (6,6 M Ft) megkozelits 6,5
M Ft arbevételt realizalt. Az addsvételi szerz6désben vevéként az Ertékesitési Ta-
jékoztatdé 14. pontjaban foglaltaktol eltéréen a palyazotol eltérd két masik
személyt (vélhetéen a palyazé gyermekei) tiintettek fel.

A Dunakeszi, Rév u. 26. szam alatti ingatlan elsé értékesitési hirdetésére
nem volt érdekl6d6. A masodik hirdetésre két palyazatot nyujtottak be, kozel
azonos értékben (42,0 M, illetve 42,5 M Ft). A magasabb vételar érdekében az
eredeti palyazat érvénytelenné nyilvanitasa utan (erre az értékesitési tajékozta-
t6 13. pontja lehetdséget adott) a két érdekl6dd részvételével, kozjegyzo jelen-
1étében meghivasos liciteljarast tartottak. Az ingatlant 43,5 M Ft-ért értékesitet-
ték, ami nagymértékben meghaladta az 1,2 M Ft-os konyvi nyilvantartasi érté-
ket és jelentdsen tobb volt az év elején meghatarozott 32,6 M Ft-os piaci for-
galmi, valamint a 37,8 M Ft-os vagyonértéknél. Ugyanakkor figyelemre mélto,
hogy az ingatlan 2005. évi, mas értékbecsld altal becsiilt piaci forgalmi értéke
meghaladta a 60,8 M Ft-ot, és a vagyon értéket is jelentdsen tobbre, 60 M Ft-ra
értékelték az eladaskor figyelembe vett értékhez képest. A csokkenés az elsd
esetben 46,4%-0s, a masodik esetben pedig 37,0%-0s.

A Balatonfenyves, Petofi S. u. 200. alatti ingatlan esetében az elsé palya-
zatot érdeklédé hianyaban, a masodik palyazatot felhivasra érkezett alacsony
vételi ajanlatok miatt mindsitette a Posta eredménytelennek. A harmadik fel-
hivasra az egyik palyazoé a piaci forgalmi értéket és a vagyonértéket is mintegy
22%-kal meghaladé ajanlatot nyujtott be. A Posta ezzel 12,5 M Ft-os bevételt
ért el.

A Szantoéd, Telep u. 4. ingatlan esetében az els6 két sikertelen pdlydzat utan
— mivel nem volt jelentkez6 — a harmadik palyazati felhivasra egy ajanlatot
nyujtottak be. Az ingatlant a konyvi érték f6lott kozel 6 M Ft-tal, azonban a pi-
aci forgalmi érték alatt 22 M Ft-tal (44%) és a vagyonérték alatt 5 M Ft-tal
(15%), 28 M Ft-ért adtak el. Az ingatlan eladast megel6z6, 2005. évi, mas ér-
tékbecsl6 altal becsiilt forgalmi értéke 84,9 M Ft, a vagyon értéke 80,3 M Ft volt.
A csokkenés az els6 esetben 41%-0s, a masodik esetben pedig 59%-0s, azaz ko-
zel egy év alatt az ingatlan becsiilt értéke kevesebb, mint a felére csokkent. A
kihasznaltsagra vonatkozé adatok és egyéb informaciok nem indokoltak az
erOltetett eladast. A Postat az eladaskor becstilt vagyonértékhez viszonyitva 5 M
Ft hatrany érte.

A Budapest III. Kossuth L. iidiillopart 1-3. ingatlan értékesitésére vonatko-
z0 elsd, 2005. év végi palyazati felhivasra 4 ajanlatot nyujtottak be, amelyek
kozil a legmagasabb vételi arat 200,2 M Ft-ban jeldlte meg az egyik ajanlatte-




1. FUGGELEK

vO. Tekintve, hogy az ingatlan frissen becsiilt vagyonértéke meghaladta a 333
M Ft-ot, a palyazatot a Posta eredménytelennek nyilvanitotta. A kovetkezd
ajanlati felhivasra (2006. februar 28.) mar csak az el6z6 alkalommal legtdbbet
igérd cég jelentkezett és a korabbi ajanlatat megemelve 225 M Ft-ot igért az in-
gatlanért cserébe. Ez alkalommal is eredménytelennek nyilvanitottak az elja-
rast.

2006. aprilis 10-én a BII a vagyonértékelés targyaban korabban kotott megbi-
zGsi szerz6dés 4. pontjaban foglaltak alapjan a tavaszi arviz miatt kérte” az in-
gatlan Uj vagyonértékének a megbecsiilését. A vagyonértékel6® 2006. aprilis
26-an az ingatlan vagyonértékét az altala 4-5 honappal korabban készitett ér-
tékeléshez képest 126,6 M Ft-tal alacsonyabban, 207 M Ft-ban hatarozta meg.
A dokumentacié 8 pontban sorolta fel az értékbecslést korlatozé feltételeket,
amelyek egyrészt nem korlatozo feltételek, masrészt nem indokolhatjak a végsé
eredmény 38%-os eltérését a korabbiakhoz képest. Az ingatlan artéri tertiletre
éptilt, ennek megfeleléen alakitottak ki a féépiilet alsé szintjét. Az el6z6eknél
magasabb vizszintet eredményezé 2006. évi tavaszi arviz valéban komoly ka-
rokat okozhatott, azonban a néhdany hoénappal korabbi dllapothoz képest a
38%-o0s értékvesztést tényekkel, informacidokkal nem tamasztottak ala.

PL: ,Megbizasunk soran a Megbizé altal szolgaltatott tervdokumentaciébol szarmazé
alapteriilet adatokkal szamoltunk, amelyeket helyszini ellendrzés utan hitelesnek fogad-
tunk el.” A 6. pontban a kévetkez6 szerepel: ,,A korabbi értékelés eredményének csokke-
nését a 2006-os rekord arviz kartétele és a jové idészakra elore jelzett ismétlodé arviz-
karok miatt megvaltozott befektetdi klima valtozasa indokolja.”

A 2005. év végén késziilt vagyonértékelésnél figyelembe vett piaci 6sszehasonlito
arak atlag fajlagos értéke 139,8 E Ft/m? volt, a 2006. marcius-aprilis havi ¢ssze-
hasonlit6é draké pedig 10,4%-kal kisebb, 125,2 E Ft/m?.

Az igen jelentds értékcsokkenést dontéen a két vagyonértékelésben megjelend
hasznos alapteriilet eltérése okozta, mivel az értékbecslé annak mértékét a
Posta a kozolt adataihoz képest, amelyeket korabban maga is elfogadott — sajat
szempontjai alapjan — atértékelte. A 2005. év végi és a korabbi vagyonértékelé-
seknél figyelembe vett, illetve a megbizasban is feltlintetett nett6 épiilet alapte-
rilet 2 453 m? mig a 2006. aprilis 26-i értékbecsléskor 2 065 m? volt (dokumen-
tacié 19. oldal). A kilénbség 388 m? ami a mdsodik értékelés alapjan
38 892 344 Ft vagyonértéket képviselt (az értékbecslé 100 238 Ft/m? atlagarral
szamolt). A dokumentacioban (18. oldal) értékndveld tényezdként tiintették fel
a kivalé dunai panoramat. Ez a korrekcids tablazatban nem jelent meg, holott
ebbdl a szempontbdl az 6sszehasonlitashoz figyelembe vett ingatlanok nem te-
kinthet6ek azonosnak a Duna parton elhelyezked6 postas udiilével. Az érték-
becslést a Posta elfogadta és alapként vette figyelembe a késébbi értékesités
soran. A jelentds értékcsokkenés okardl a Posta nem kért indoklast, s6t az ér-

7 (Ikt. sz: 212570/2006.)

8 Az értékbecslé az értékbecslést a term6foldnek nem minésiilé ingatlanok hitelbiztosi-
téki értékének meghatarozdasara vonatkozé mddszertani elvekrél szol6 25/1997. (VIIL.
1.) PM rendeletnek, és az azt moédosité 26/2005. (VIII. 11.) PM rendeletnek megfeleld
tartalmi Osszetétellel és modszerekkel (piaci 8sszehasonlité és hozamszamitason alapu-
16 modszer) készitette el.
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tékbecslésben megjelend tertiletcsokkenés ellenére a kovetkezd palyazati felhi-
vasban az eredeti alaptertilet adatok jelentek meg.

2006. juniusban ismét nyilt palyazat keretében kivantak az ingatlant értékesi-
teni, azonban ez az eljaras is eredménytelentil végzddott, tekintve, hogy a ko-
rabbi palyazatokon legmagasabb vételarat kinalé cég most mar csak 80 M Ft-
os ajanlatot tett. 2006. julius 21-én egy cég — alapitasanak napjan - palyaza-
ton kivil irasban vételi ajanlatot tett az ingatlanra, mely szerint 210 M Ft-ért
megvenné azt, egyuttal elfogadja a korabban kozzétett feltételeket. A levélben
kozolték, hogy ajanlatuk elfogadasa esetén cégiik egyik magyarorszagi leany-
vallalatat jelolik meg az ingatlan megvasarlasara. A vételar kiegyenlitésével
kapcsolatban rogzitették, hogy az adasvételi szerz6dés alairasanak napjan 21
M Ft 6sszeg foglalot, a fennmaradé részt a KUT hozzdjarulasat kévetd 30 na-
pon beliil egy 6sszegben fizetik meg.

Az ajanlatot szokatlan koriilmények kisérték:

e Az ajanlat irasba foglalasat megel6z6en nyilvanvaléan volt egy szébeli
egyeztetés, mivel az Ertékesitési Tajékoztatokban nem szerepelt a KUT véto-
joga. Ezt a tényt levélben® a BII igazgato is megerdsitette.

e Az ajanlati levél formailag és tartalmilag is ellentétes volt a torvényi'® eld-
irasokkal, tekintve, hogy az ajanlaton sehol nem tiintették fel az eldtarsasag
esetén kotelezd ,b. a.” (,bejegyzés alatt”) jelolést, s6t azt a latszatot keltették,
mintha a cégnek mar lenne leanyvallalata.

e A cégek azonositasahoz, korabban megkovetelt dokumentumokat (pl. 30
napnadl nem régebbi cégkivonat, alairasi cimpéldany) a Posta nem kérte.

e 2006. julius 25-én a BII igazgatd targyalast kezdeményezett a korabban mar
harom alkalommal is ajanlattevd cég képviseldjével. Kozolte, hogy targya-
lasban vannak mas céggel, és felszolitotta, tegyen ajanlatot, kiillonben a
masik ajanlatot fogjak elfogadni. Az érintett ezt nehezményezte és kifogasol-
ta az eljarast, majd 120 M Ft-os ajanlatot tett, amelyet a BII igazgatdja ke-
vésnek tartott. Ezt kdvetden a cég képvisel6je még aznap emlékeztettt irt a
targyalasrol, egyuttal kérte, hogy tartsanak targyalast és 6 tehesse meg utol-
sonak az ajanlatat, kérte tovabba, hogy mindazok akik az eljarason részt ki-
vannak venni, tegyék le a 20 M Ft ajanlati biztositékot.

Az emlitett targyalast megel6zéen, szintén 2006. julius 25-én, a BII igazgatd le-
vélben tajékoztatta a Human Eréforrds vezérigazgatoé-helyettest a palyazaton
kiviilli'' ajanlatrél, amelyet mellékelt is. Egyuttal ismertette, hogy az dltaluk
rendelkezésre bocsatott pdlydzati dokumentacio feltételeit az ajanlattevd
teljeskortien elfogadja, valamint tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatalyba
lépéséhez a KUT hozzajaruldsa sziikséges. Egytttal javasolta, hogy ameny-
nyiben a korabbi palyazé nem tesz kedvezébb ajanlatot, ugy az aktuadlis va-

? Ikt. sz.: 225295/2006.
10.2006. évi IV. torvény a gazdasagi tarsasagokrol 15. § (2) és a 16. § (1) f) pontok
1 [kt. sz.: 225295/2006.
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gyonértéket meghaladé ajanlatot fogadjak el és az altala megjeldlendd vevd
részére értékesitsék az ingatlant. Még szintén 2006. julius 25-én a BII igazgato
levélben értesitette a palyazaton kiviili ajanlattevé céget, hogy elfogadjak a vé-
teli ajanlatot és az adasvételi szerz6dés alairasara julius 26-an kertilhet sor,
egyuttal mellékelten megkiildte a szerzédéstervezetet. Kérte a foglald 6sszegé-
nek atutalasat is, mert az 6sszeg atutalasat igazold banki terhelési bizonylat-
nak a szerz6dés mellékletét kell képeznie. A foglald 0sszegének atutalas indita-
sardl szol6 igazolast az ajanlattevd bankja még aznap kidllitotta.

A szerzbdést a Posta altalanos vezérigazgato-helyettese 2006. julius 25-én irta
ala. A szerz6désben a kordbbi adasvételi szerz6désekhez képest két lényeges,
eltér6 korilményt rogzitettek. Egyrészt a szerz6dés érvényes létrejottéhez sziik-
séges a KUT jovahagydsa, masrészt a fizetési hataridé'® a jéovahagyastol sza-
mitva, a szokdsos 30 naprdl 45 napra kitolodott. A KUT elndk jéovahagydasat ju-
lius 27-én kiildte el a Human Er6forras vezérigazgatd-helyettesnek. A human
teriilet ,engedélye” julius 28-i keltezésti. Az egy nap alatt indokolatlanul gyor-
san végrehajtott értékesités nem szolgalta a Posta érdekeit.

Az ingatlan vevdjét a cégbirdsag 2006. szeptember 4-én jegyezte be a cégnyilvan-
tartasba, amely masnap egy offshore cég tulajdonaba keriilt. A fizetési hataridé
lejarta (2006. szeptember 11.) utan a Posta levélben szoélitotta fel a vevdt fizetési
kotelezettségének a teljesitésére, egyuttal felhivtak a figyelmét a szerzédés 4.4
pontjara, miszerint ha a felszdlité levél kézhezvételét kdveté 30 napon belill sem
keriil sor a vételarhatralék megfizetésére, akkor a Posta jogosult a szerz6déstdl
azonnali hatdllyal elallni. 2006. oktéber 3-an a cég egy Magyarorszagon bejegy-
zett, kiilfoldi dllampolgarsagu tagokbdl allo vallalkozas tulajdondba keriilt.

A Siofok, Aradi u. 5. (gyermekiidiil6) ingatlan elsé padlyazati felhivasra két
jelentkezd volt és az év elejei (22 M Ft) vagyonérték alatt — 21,1 M Ft-ért -
azonnal eladtdk az ingatlant a magasabb vételarat kinalé ajanlattevének. A
becsiilt piaci forgalmi értékhez (32,7 M Ft) képest jelentdsen kevesebb, azonban
a konyvi értéknél (8,4 M Ft) nagyobb bevételt realizalt a Posta. Ugyanakkor a
JSZI elGterjesztés szerinti 34,7 M Ft-os vagyonértékhez képest kozel 13,6 M Ft-tal
olcsébban adtak el az ingatlant.

Az eladassal kapcsolatban a KUT elnoke 4 nappal kordabban®® fejezte ki egyet-
értését, mint ahogy ahhoz a KUT aprilis 2-Gn hozzajarult. Az elndk az allasfog-
lalasrdl aprilis 4-én értesitette a Human Eréforras vezérigazgatd-helyettest. A
Beruhazasi és Ingatlan igazgatd részére a human tertilettdl az engedély aprilis
6-an érkezett meg (Ikt. sz.: 314153/2007). A pdlyazat eredményhirdetése 2007.
marcius 30-an volt, a szerzédés alairasara kozel egy honappal késébb, majus
2-an kerult sor. Az értékesitési folyamat elején, tovabba az eredményhirdetés-
kor nem tartottak be a szabdlyokat és a korabbi gyakorlatot.

A KUT elnoke a KUT dllasfoglaldsat megelézéen a KUT egyetértésérdl biztositotta
a Beruhadzasi és Ingatlan igazgatot.

12 A vételdr kiegyenlitésére 2006. oktéber 9-én, az ingatlan birtokbaaddsdra oktéber 18-
an kertilt sor.

13 1kt. sz.: 313171/2007., marcius 29.
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Az Eszkoz és Ingatlangazdalkodasi Szolgaltaté Kozpont (EISZK) igazgatdja a Hu-
man Eréforrds vezérigazgatd-helyettes engedélye, illetve a palyazattal kapcsola-
tos javaslattal torténd egyetértése hianydban, marcius 30-an meghatalmazast
adott a pdlyazatot lebonyolité Nyugat-magyarorszagi Ingatlan és Gondnokoldsi
csoportvezetének az eredmény kihirdetésére.

Az eredményhirdetést kovetéen indokolatlanul elhuzédott a nyertessel megko-
tendd szerz6dés alairasa. Az értékesités nem szolgadlta teljes mértékben a Posta
érdekeit. A KUT-nek benyujtott elGterjesztésben megjelolt vagyonérték a mint-
egy 3 honappal késébb készitett vagyonértékeléshez képest mintegy 13,5 M Ft-
tal magasabb Osszeget tartalmazott. A 21,1 M Ft arbevételt eredményez6 érté-
kesitéssel a Postat kozel 13,5 M Ft anyagi hatrany érte. Masrészt az azonnali ér-
tékesitéssel még az alacsonyabb vagyonértékhez képest is kozel 0,9 M Ft-tal ke-
vesebb bevételt eredményezett.

A gyermekiuidiiltetés fedezetét a 2006. szeptember 21-i elbterjesztés szerint a
gyermekiidiil6k mintegy 130 M Ft-os eladdsi dra képezte volna. A KUT ezt elfo-
gadta, azonban ez az elképzelés mar ennek az elsé gyermek-udiiltetést szolgalo
ingatlannak az eladasakor sem volt tarthatd. A helyzetet tovabb rontotta az,
hogy a masik ingatlan (Si6fok, Szent Laszlé u. 181.) eladasara nem Kkertilt sor.
Ezek kovetkeztében a Posta a gyerekiidiiltetést csak tobbletforrasok felhasznala-
saval tudta/tudja megoldani.

A Siofok, Szent Laszlo u. 181. szam alatti gyermekiidilé ingatlanra 2007 és
2010 marciusai kozott 4 alkalommal hirdettek nyilvanos palyazatot. Bar tobb
érdekl6dd atvette a palyazati dokumentaciot, csak 2 db - 35, ill. 36,1 M Ft-os —
vételi arat tartalmazoé ajanlat érkezett. A harom év alatt 5 db palyazaton kiviili
vételi ajanlat is volt, amelyeket az elvarttél alacsonyabb ajanlati dsszegiik mi-
att elutasitottak. Az értékesités eredménytelen volt.

Az értékesitési eljaras idészakaban készult aktualizalg, illetve soron kiviili ér-
tékbecslések egymastol igen eltéré és tendenciajukban is valtozé — 98,2 M Ft,
84,9 M Ft, 53,0 M Ft, 35,3 M Ft, 52,1 M Ft és 55,9 M Ft — értékeket tartalmaztak.
Ennek alapjan azok megalapozottsaga vitathaté. A kiiléon megrendelésre ké-
szilt értékelésekor az ingatlan hasznos tertletét 122 m*-el lecsokkentve vették
figyelembe az eredetihez képest (pl. teraszoknal a teriilet 30%-at, a foldszinti
fedett teraszoknal a teriilet 40%-at vették csak figyelembe). Az értékesitési elja-
ras soran voltak olyan idépontok, amikor az egy évvel korabbi érték 49,5 M Ft-
o0s, a kozel félévvel korabbi érték 17,7 M Ft-os csokkenése eredményeképpen a
vagyonértékek alacsonyabbak voltak az ajanlati arnal.

2009. junius 22-én a KUT elnoke kérte, hogy dontésel6készité anyagként kapja
meg a 2007. évi 84 M Ft-os vagyonérték csokkenésének irasbeli indoklasat, va-
lamint az ingatlan fenntartasaval jelentkezd koltségeket és a 2008. juniusi
egyedi értékbecslést. A kérés teljesitését igazol6 dokumentum nem volt megta-
lalhaté. 2009. junius 25-én a KUT az 6sszes koriilményt mérlegelve nem fogad-
ta el a vételi ajanlatot. 2010. marcius 10-én a KUT a megalapozott déntéshez
figgetlen szakérté igénybevételével 1j eértékbecsld eljarast kezdeményezett,
egyuttal az értékesitési eljaras felfiiggesztése mellett nem tamogatta az ingat-
lan értékesitését. Az ingatlan jelenleg is a Posta tulajdonaban van.
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Szeged, Dorozsmai ut 18. (Sporttelep) ingatlan palyazati felhivasra 13 db
ajanlatot nyujtottak be, melyekbdl 6 érvénytelen volt. Az ingatlant mind a 30
M Ft-os konyvi-, mind a 67,9 M Ft-os vagyon-, mind a 71,3 M Ft-os becsiilt piaci
forgalmi értéket jelentésen meghalad6 171 M Ft aron adta el a Posta.

POSTA OKTATASI KOZPONT

A Posta Oktatasi Kozpont (POK) 1j, korszert létesitménybe torténd atkoltozteté-
sének és a munkasszallas szolgaltatas 2008. aprilis 1-jétdl torténd megsziinteté-
sének dontés-el6készité anyaga 2007. december 10-én kerilt a Posta Igazgato-
saga elé. A Budapest, Ullgi ut 114-116. sz. alatti ingatlannal kapcsolatban va-
lasztasi lehetdséget mutattak be, miszerint az ingatlant alkotd, mindharom
épuilet értékesitésre keriilne, azonban a 100. sz. postat visszabérlik, illetleg a
csak a POK és a Postas szallo keriil eladasra. Az anyag szerint a mas bérle-
ményben torténé elhelyezésnél sziikséges informatikai rendszer kiépitésének
138 M Ft-os beruhazasi forrasigénye miatt a POK elhelyezését a Népfiird6 utcai,
kialakitas alatt all6 kézponti postai irodahazban célszerti megoldani.

A dontés megalapozasa soran a fajlagos bérleti és iizemeltetési koltség
meghatarozasa az \j irodahdz dijtételeinek alapulvételével tortént (17,53
Euro/m?/hé). Az Igazgatdsdg hatdarozata rogzitette ,A Magyar Posta Zrt. Igazga-
tésaga egyetért a Posta Oktatasi Kézpontnak a Népfiirdd utcai uj kézponti irodahdz-
ban torténd elhelyezésével és felhatalmazza a Vezérigazgatét arra, hogy az ehhez
sziikséges bérleti szerzodést megkosse. A bérleti szerz6dés alapjan fizetendé bérleti és
lizemeltetési dijak, tovabba a Magyar Posta Zrt. mint bérlé altal téritendd egyéb dijak
(ide nem értve azonban a kozvetleniil mért postai kéziizemi fogyasztasi dijait) — 10 év-
re 2007. évi arszinten szamitva maximum netté 1 500 000 E Ft elkotelezettséget je-
lenthetnek a Magyar Posta Zrt. részére”.

A Posta belso ellenorzése 2010 augusztusaban dttekintette az POK elhelyezé-
séhez kapcsolddo ingatlangazdalkodasi intézkedéseket. Megvizsgaltak a POK uj
elhelyezésére, a munkadsszallé megsziintetésre és az UllGi uti ingatlan értékesi-
tésére hozott dontések végrehajtasat és a dontések gazdasagi kihatasait. Az el-
lenérzés megallapitotta, hogy a Posta és a Globdal Immo Ingatlanbefektetési
Kft. (Bérbeadd) kozott 2008. marcius 10-én létrejott bérleti szerz6dés feltételei
tobb ponton eltérnek az igazgatésagi hatarozatot megalapozo elbterjesztésben
megfogalmazottakhoz képest.

Az igényként megfogalmazott 2700 m?-hez viszonyitva 694 m?rel kevesebb terii-
let bérbevételére keriilt sor. A havi bérleti dij 31 224 Euro-ban, az lizemeltetési
koltség 2 608 360 Ft/hé dsszegben kertilt meghatdrozdsra, mely atszamitva 20,08
Euro/m?/hé mértéknek felel meg.

A 10 év bérleti idbszak alatt felmertils bérleti és tizemeltetési dij az igazgatdsagi
hatdrozatban rogzitett — 2007. évi arszinten szamolt — nett6 1 500 000 E Ft alatt
marad (1 280 410 E Ft), azonban ez a tervezettnél lényegesen alacsonyabb mér-
tékd tertilet bérbevétel kdvetkezménye.

A pénziigyi szakteriilet irodahdz bérletével kapcsolatos allasfoglalasaval ellentét-
ben a POK szerzddésben a koziizemi dijak elszamoldsara vonatkozo kitétel szerint
a viz, csatorna, gazfogyasztds az lizemeltetési dtalanyban keriil megfizetésre, és
csak az dram esetében kell a ténylegesen mért fogyasztas alapjan fizetni.
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A Postas Hotel megsziintetésének hatasaként a bels6 ellendrzés a 2009. évben
85 M Ft eredményjavulast, a POK 1uj irodahazba koltozése révén 157 M Ft ered-
ményromlast mutatott ki, amely egylittesen a 2009. évben 72 M Ft tobblet-
koltséget okozott a tarsasagnak.

Az Ulléi uti ingatlan-egyiittes postai tulajdoni hanyadanak értékesitésére 2007.
és 2010. kozott tobb kisérlet tortént. 2007 decemberében az Igazgatésdg ha-
tarozatdban' egyetértett az Ull6i uti ingatlanrész nyilvanos palydzat utjan tor-
ténd értékesitésével, a Budapest 100. sz. posta épiletének postai tulajdonban
valé megtartasa mellett. Az értékesités feltétele volt, hogy a legmagasabb 6sz-
szegU érvényes ajanlat a konyv szerinti értéket — 1123,7 M Ft-ot — elérje. Az ér-
tékesitési tajékoztatot 4 cég vasarolta meg, de a marcius 13-i hataridére ajanla-
tot egyikik se nyujtott be, a pdlydzat eredményteleniil zarult. Az ujabb,
2008. juniusi *hatarozataban az Igazgat6sdg a posta épiiletének 2 évre torténd
visszabérlése mellett egyetértett az ingatlan postai tulajdoni hanyadanak nyil-
vanos palyaztatas utjan torténd értékesitésével. Egyuttal felhatalmazta a vezér-
igazgatot az értékesitési szerz6dés alairasara annak feltételével, hogy a megfe-
lel6 legmagasabb 6sszegl ajanlat az aktudlis vagyonértéket elérje. A nyilvanos
palyaztatasi eljarasban nem érkezett vételi ajanlat, igy a masodik eljaras is
eredményteleniil zarult.

Az Igazgatésag 2009 januarjaban, hatdrozataban'® egyetértett az épilet-
egylittes postai tulajdoni hanyadanak meghivasos palyazat utjan torténd érté-
kesitésével, a posta épiiletének két évre torténd visszabérlése mellett. Egy ér-
vénytelen ajanlat érkezett, ami 240 M Ft-os vételi ajanlatot tartalmazott, mely
az 1123,7 M Ft-os konyvi érték alatt volt. A pdlyazat eredményteleniil za-
rult.

A 2009. aprilis 20-i igazgatosagi iilésre készitett elGterjesztés szerint a meghiva-
sos értékesitési eljarason kiviil egy Kft. nyujtott be vételi szandéknyilatkoza-
tot 810 M Ft+afa értékben. Az ajanlattevo feltételiil szabta a Posta épiiletének 5
évre torténd visszabérlését 15 800 Euro/hé+afa bérleti dijért. Megjegyzends,
hogy a visszabérlés 250 Ft/Euré arfolyamon szamolva osszesen 237 M Ft+afa
kiadast jelentett volna 5 évre dsszesen. Az Igazgatdsdg aprilisi hatarozatdban'
elfogadta a tajékoztatast, és kérte a menedzsmentet, hogy a témaban az uj
ajanlat, az uj vagyonérték és a posta épiiletének 10 éves visszabérlési feltételeit
figyelembe véve készitsen gazdasagossagi szamitdssal alatamasztott eléterjesz-
tést.

A kiegészit6 tajékoztatas részletes gazdasagossagi elemzést tartalmazott. Az
ingatlan értékének megallapitasara két vagyonértékeld cég értékbecslésének
eredményét is ismertették, amely 1047, ill. 986 M Ft volt. Pénziigyi elemzésben
mutattak be az értékesités eredményre gyakorolt hatasat, melynek végkovet-
keztetése szerint a 2009. évi értékesités eredményhatasa -83 M Ft, amely 37,8 M
Ft-tal kedvez6bb, mintha az ingatlan értékesitésére 2010-ben keriilne sor. A

4 116/2007. (12. 10.) szdmu hatdrozat
15115/2008. (06. 30.) szGmu hatdrozat
16.7/2009. (01. 19.) szamu hatarozat
17.47/2009. (04. 20.) szGmu hatdrozat
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pénziigyi elemzés nem attekinthetd, egyes adatait (pl. havi karbantartasi kolt-
ségek, arfolyam, kamatszint) dokumentumokkal, hivatkozasokkal nem ta-
masztottdk ald, a megalapozott déntés meghozataldhoz nem volt alkalmas'®.

A kiegészit6 tajékoztatast az Igazgatosag elfogadta és hatarozott (52/2009
(04. 30.) szamu hatdarozat) az Ull6i uti ingatlan egyiittes postai tulajdoni ha-
nyaddnak értékesitésérdél az ajanlattevé Kft. altal ajanlott 900 M Ft+afa vétel-
aron, a postai épiilet 10 évre torténd visszabérlése mellett. Az ingatlan-egytittes
konyvszerinti értéke ebben az idében 1055 M Ft volt. Ezt figyelembe véve, to-
vabba az elbterjesztés alapjan megallapithato, hogy az Igazgatésag dontése —
amennyiben az adasvétel létrejon — kozel 83 M Ft veszteséget (addzott ered-
mény csOkkenést) okozott volna Postanak.

A palyazé 900 M Ft-os vételi ajanlatot tartalmazoé szandéknyilatkozataban je-
lezte, hogy a Kft. érdekkorében alapitott magyar korlatolt felel6sségi tarsasag
lesz a szerz6do fél. Ennek megfelelden késziiltek el a szerzédéstervezetek, amely
szerint a vevd 90 M Ft foglalét koteles atutalni a szerz6dés alairasaig. A cég-
alapitasi okiratok (cégkivonat, aldirasi cimpéldany) bemutatasa és a foglald
atutalasa elhuzodott, ezért az EISZK vezetdje junius 24-én e-mailt kiildott a ve-
vO képviseldjének, felszolitva a foglald atutalasara és a hianyz6 dokumentu-
mok pétlasara a szerz6dés miel6bbi alairasa végett. Egyuttal tajékoztatta, hogy
amennyiben a szerzddés alairasara junius 30-ig nem kertil sor, a Postanak nem
érdeke a bizonytalan helyzet fenntartasa. A vevo képviseldje viszontvalaszaban
a hianyzé dokumentumokat megkiildte (cég alapitdas ideje junius 15.), tajékoz-
tatasa szerint a bankszamla nyitasat koveten, napokon beliil lehetség lesz az
ugy lezarasara. A vevd alairasi cimpéldany helyett tigyvéd altal ellenjegyzett
alairasi mintat bocsatott a Posta rendelkezésére, amit az nem kifogasolt.

A cégnyilvanossagrol, a birésagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szolo6 2006.
évi V. torvény 9. § (3) bekezdés szerint az ligyvéd az alairas-mintat kizarélag cég-
bejegyzési (valtozdasbejegyzési) eljards sordn jegyezheti ellen abban az esetben,
amennyiben a céglétesité okiratdt vagy a létesité okirata moédositasat is 6 késziti
(szerkeszti) és jegyzi ellen, és az aldirds-minta a cégbejegyzési (valtozasbejegyzési)
kérelem mellékletét képezi.

Az adasvételi és a bérleti szerz6déseket a vevd 2009. julius 16-an alairta egyide-
jlileg atadta a foglalod atutalasat igazold atutalasi megbizas masolatat. A Posta

8 A Posta szakteriiletének észrevétele szerint: ,Az adott idépontban a POK mdr a
Dunavirag utcaba koltozétt. A kérdés az volt, hogy mikor érdemes eladni 2009 vagy 2010-ben.
Az ingatlan értékesitést koordinalo szakteriilet vezetdjétél kapott tajékoztatas alapjan a Forsz
valsag varaté lefutdsat prognosztizalva azt mondta, ha Magyar Posta 12 honapon beliil akar-
ja értékesiteni az ingatlant, akkor - a piaci valsag alapjan - elfogadhaté a korabban megalla-
pitott vagyonértékhez képest 10 %-kal kisebb vételar ( un. felszamolasi érték), 3-6 honapon
beliil 20 %-kal kisebb vételar. Erre késziilt pénziigyi elemzés bemutatta a Forsz Kft. altal elfo-
gadhatonak tartott két eladasi ar jelenértékének az eredményre gyakorolt varhaté hatasat. Az
elemzést ezzel a megjegyzéssel kiildtiik tovabb: »A szakértok alltal készitett ingatlanpiaci eld-
rejelzés alapjan a 2010 évi értékesités nagyobb veszteséget okozhat, mint a 2009 évi, ez a
2009 évi értékesités mellett sz6l. « A kamatlabakat félévre becsiiltiik a piaci varakozas alapjan
(a tény 8,8%, a becslés 8,5% volt /a valsag lasst lecsengésére szamitottunk). Az arfolyamra az
akkor érvényes mértéket tettiik be (300 Ft). A karbantartasi dijakat a szakteriilet adta meg.”
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javara 90 M Ft-os 0sszegr6l 2009. julius 16-an kiallitott banki atutalasi nyom-
tatvanyon sem pénzforgalmi jelz6szam, sem alairdas, sem a befogadasrol szol6
hitelesités nem szerepel. A Posta julius 23-an, miutan a foglal6 dsszege a bank-
szamldjara nem érkezett meg, az értékesitési eljarast megsziintette.

A Posta 2009 6szét6l az elénytelen feltételek fenntartasa mellett felgyorsitotta
az értékesitési folyamatot. 2009 szeptember kozepén az Igazgatdsag 76/2009.
(09. 14.) szamu hatarozatdban egyetértett az ingatlan nyilt palyazat utjan
torténd értékesitésével, a posta épiiletének és a hozzatartoz6 udvarteriilet 10 év-
re torténd visszabérlése mellett. Az eljaras eldkeészitése alatt 2 db kodzvetlen
ajanlat (900, illetve 1000 M Ft) érkezett, ezért 2009. oktober 1-jén az Igazgato-
sag 84/2009. (10. 01.) sz. hatarozataval médositotta a korabbi 76/2009. szamu
hatarozatat és a menedzsmentet oktober 30-i hataridovel felhatalmazta a koz-
vetlen targyalasok lefolytatasara. A targyaldsok nem vezettek eredményre,
2009. november 23-i iilésén az Igazgatdsag felhatalmazta' a menedzsmentet a
targyalasok 2009. december 31-ig torténd lefolytatasara, de az értékesitési tar-
gyalasok sikertelenek maradtak.

Az Igazgatésag 2010 janudri hatdrozataban® a postai épiilet 10 évre sz616
visszabérlése mellett felhatalmazta a vezérigazgatét meghivasos eljaras le-
bonyolitasara és a szerz6dés alairasara, azzal, hogy az eljarast akkor engedi
eredményesnek nyilvanitani, ha a legmagasabb, érvényes ajanlati ar a 900 M
Ft+afa Osszeget eléri. Ebben az idében a konyvszerinti és a vagyonérték is 1 Mrd
Ft volt. 2010 marcius végén az Igazgatdésag 15/2010. (03. 29.) szamu hataroza-
taban felhatalmazast adott az ingatlan tulajdoni hanyadanak (POK, Szallé) a
palyazokkal valo kozvetlen targyaldst is lehetové tevd nyilt eljaras utjan tor-
ténd értékesitésének el6készitésére, a posta épiiletének - tulajdoni hanyad sze-
rinti foldtertilettel — postai tulajdonban tartasa mellett. Az Igazgatdsagi dontés
6ta az értékesitéssel kapcsolatban palyazat kiirasa nem tortént.

Ellentmondasos volt az ingatlan valés forgalmi (vagyon) érték megallapi-
tasa érdekében tett intézkedések eredménye. Az elhtiz6do értékesités miatt ha-
rom gazdasdgi tarsasdg készitett értékbecslést az UllGi uti ingatlan-egyiittesre,
amelyet 2009 aprilisaban 1047 M Ft, illetve 986 M Ft, illetve 2010. marcius vé-
gén 2580 M Ft-ra értékeltek. Tekintettel arra, hogy a harmadik érték jelentdsen
eltért a korabbiaktdl, a Posta megkereste a Budapesti Kereskedelmi és Iparka-
marat (BKIK) a korabbi harom értékbecslés szakmai kontrolljara és uj, szakma-
ilag megalapozott értékbecslés elkészitésére. A BKIK szerint mindhdarom érték-
becslést j6 szakmai felkésziiltséggel rendelkezd értékbecsld készitette az ismert
modszerek segitségével. Az értékek nagy eltérése szakmai megkozelitésekre ve-
zethetd vissza. Jelentds szakmai hibat nem vétettek az értékbecslék. Iranyitott
szandék a végsd piaci érték megallapitasahoz nem volt feltételezhets. Két ér-
tékbecslés végso piaci értéke kozel azonos nagysagu.

A 2010. junius 8-an készult BKIK kontroll értékbecslés eredménye 1631 M Ft
lett. E16z6ek alapjan vitathaté az értékbecslések megalapozottsaga. Elfogad-
va, hogy szakmai hibak nem torténtek, csak a megkozelitésekre vezethetd visz-

19113/2009. (11. 23.) szGmu hatdrozat
%015/2010. (01. 18) szamu hatarozat
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sza a meghatdarozott vagyonértékek igen jelentds, mintegy két és félszeres elté-
rése, akkor gazdasagi és szamviteli szempontbdl nagy kockazatot jelent az,
hogy egy cég kivel értékelteti f0l az ingatlanait. A bizonytalansagot fokozta a
BKIK Ingatlan Szakmai Osztaly értékbecslésének az eredménye, amely ujabb
értéket hatarozott meg.

A Posta belso ellenorzése megallapitotta, hogy a 2008. évi kikoltoztetést ko-
vetden az eszkdzok egy részét mas joléti létesitménybe szallitottak el, illetve se-
lejtezés és értékesités is megvaldsult az eltelt id6szakban. Ugyanakkor sziiksé-
gesnek tartotta a jelenleg haszndlaton kiviil 1évé épiiletrészekben meglévéként
nyilvantartott eszk6zok soron kiviili leltarozasat. Emellett javasolta, hogy
az irodahazi és POK bérleti szerz6dések alapjan fizetendd koziizemi dijak keze-
lését, szamlazasat és elszamolasat elkiilonitetten, a megfelel6é szerzédésszamra
hivatkozva végezzék. Sziikségesnek tartotta, hogy a POK bérlemény foldszinti
helyiségei valds aramkoltségének kimutatasa érdekében intézkedés torténjék az
irodahazi fogyasztastdl torténd elkiilonités és az elkilonitett szamlazas érdeké-
ben. Javasolta tovabba, hogy a koziizemi dijak éves elszamolasa alkalmaval az
utalvanyozo6 gondoskodjon az elszamolé szamla tételes feliilvizsgalatarol, a ko-
z0s terlletekre jutd, atalany alapjaul szolgalé szamlak, egyéb iratok tételes el-
lendérzésérdl, amelyeket a bérbeado koteles a Posta rendelkezésére bocsatani.

A hianyossagok rendezése érdekében az EISZK elvégezte a leltarozast. A ki-
értékeléskor 355 db eszkoz hianyat allapitottak meg, amelyek jelentds része 10
évesnél id6sebb. Tovabbi egyeztetés van folyamatban az eltérések tisztazasa ér-
dekében. A szolgaltaté kozpont levélben kereste meg a Bérbeadot és kozolte a
szamlazassal kapcsolatos elvarasokat, egyuttal egyeztetést kezdeményezett a
kozmukoltségek emelkedése és az irredlisan magas vizszamla okanak, az épi-
letegylittes gazdasagos energiagazdalkodasanak megvitatasara. Az egyeztetd
megbeszélésen Bérbeadé elfogadta a szamldzasra vonatkozo igényeket.
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2. FUGGELEK
A RAKTAR-CENTRALIZACIO MEGVALOSITASA

A RAKTAR-CENTRALIZACIO ELOKESZITESE

A Logisztikai Uzletagnak a Posta Sped szolgaltatds,’ valamint a Komplex lo-
gisztikai szolgaltatas® helyzetérdl és lehetséges tovabbfejlesztésérdl szol6, 2007.
aprilis 19-én készitett elGterjesztésében vetddott fel a raktar-centralizaciora
vonatkozo igény. Az elGterjesztés szerint a Posta Sped kiildemények megfele-
16 szinvonalu kezeléséhez a Gubacsi uti raktar mar nem volt elégséges, emellett
a Komplex logisztikai szolgaltatasok tdmogatasara hasznalt budadérsi logiszti-
kai raktar, valamint a Posta Beszerzési Kozpont (BEK) altal hasznalt raktarak
pedig kihasznalatlanok voltak. Az ilizletag a tevékenységek kozos telephelyen
torténd ellatasaban latta az optimalis megoldast.

A korabbi raktarak alapteriilete és bérleti dijai

L . . 2 Bérleti dij
Raktar Funkcio Teriilet (m°) (Euro/m2/ho)
Budaors Raktar 8550
(Komplex Logisztika) | .04, 100
4,42
Raktar 3300
BEK
Iroda 60
Iroda 145 12,98
Gubacsi ut Raktar 948 7,39
(Posta Sped) Raktdr 267 6,30
Raktar 250 5,83

A Posta Sped és a Komplex szolgaltatasaihoz a Posta altal bérelt két raktar 6sz-
szes alapteriilete 13 315 m? volt, amelyen feliil még tovabbi, 6sszesen 305 m?
irodat béreltek. A felvetett raktar-optimalizalasi igénnyel egyetértettek az inf-
rastrukturdért felels terilet vezetdi is, ennek kovetkeztében 2007 majusaban a
Raktar Informacios Portdlon piackutatast végeztettek a budapesti és Budapest
kornyéki kiilsé raktarkapacitasok felmérésére.

Az ingatlanok bérbe vételének és bérbe adasanak folyamatat a Posta nem sza-
balyozta, igy a piackutatasi, a palyaztatasi tevékenységrdl, annak dokumenta-
lasardl, valamint a kiértékelés és a kivalasztas elveinek kovetelményeirdl elja-
rasrend nem rendelkezett. A szabdlyozdsi hianyossagokat csak a helyszini el-
lendrzés alatt kiadott a Magyar Posta Zrt. ingatlan bérbevételi és bérbeadasi
tevékenységének szabalyozasarol szolé 37/2011. Vig. utasitassal potoltak.

! Arufuvarozdsi szolgaltatds hdztél-hazig.

2 Teljeskord logisztikai szolgaltatas, amely a termékek beszallitasatol kezdve azok ki-
adasaig, vagy kézbesitéséig magaban foglalhatja a tarolasi, komissiézasi, csomagolasi,
és egyéb értéknovelt szolgaltatasokat is.
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A raktar-centralizaciot el6készitd, a legeldnyosebb szerzddési feltételeket meg-
alapozo eljarasokban az elGterjesztések, valamint a dontések tekintetében az
ellendrzés tobb teriileten az utdlagos ellendrzést gatldé hianyossagot talalt,
emellett a raktar-centralizaci6 megvalésitdsaban nem érvényesiilt a gazdasa-
gossag szempontja.

A Posta nem rendelkezik minden teriiletet atfogé raktarstratégiaval. Nem
vezetnek tdarsasdgi szinti kimutatast a Posta dltal igénybe vett raktarakrdl,
azok kihasznadltsagarol, amely a szakteriiletek feleldsségi és hataskorén tul is
bemutatnad, igy 6sszehasonlithatéva tenné a raktargazdalkodast. Ennek kovet-
keztében a raktargazdalkodassal kapcsolatos dontéseket egyedi, szaktertileten-
ként, agazatonként kiilonbdz6 mélységl és részletességli informaciok alapjan
kell meghozni. Tekintettel a Posta szervezeti tagoltsagdra — amely a folyama-
tok, az igények és az er6forrasok atlathatésagat korlatozza —, a tarsasagi szinti
raktarstratégia, valamint a monitoring és a folyamatba épitett ellendrzési rend-
szerekben a raktdrkapacitasok kimutatdsainak hidnya a dontéshozatalban
kockazatot okoz.

A piackutatast kovetéen az ingatlan szaktertilet elkészitette a 2008 aprilis végi
lasardl szolo elbterjesztést, melyben a Féton taldalhaté East-Gate Business
Parkot (EGBP) tartotta legmegfelel6bb megoldasnak, ,a raktarigény elhelyezési
lehetéségeinek felkutatasa soran mind elhelyezkedését, mind a szolgaltatasi
portfoliéjat, valamint a bérleti feltételeket tekintve”. Az el6terjesztés, mely egyéb-
ként a raktar 10 éves bérletét tamogatta, a lehetséges egyéb raktarak részletes
bemutatasat és 0sszehasonlitasat nélkiilozte. A targyban hozott igazgatosagi
hatarozat (71/2008. (04. 21.) Ig. hat.) az volt, hogy a budadrsi logisztikai
raktar, valamint a Gubacsi uti raktar az M3-MO utak altal hatarolt teriileten
centralizaltan kertiljon elhelyezésre. A tertilet kivalasztasanak (leszikitésének)
alatdmasztasahoz sem az elbterjesztés, sem az igazgatdésagi iilés jegyz6konyve
nem tartalmazott teljes kord és megalapozott indoklast.

Mivel a raktarbérleti szerz6dés megkotéséhez az Igazgatésag felhatalmazasat
kellett kérni, ezért az Infrastruktura Fdigazgatésag a 2008. szeptember 15-i
igazgatosagi ulésre ujabb elbterjesztést készitett, melyben az 4j centralizalt rak-
tar elhelyezését ismét az EGBP-ben javasolta. Az iilésen az Igazgatosag az
eloterjesztés kiegészitését kérte, mivel a jegyz6konyv tanusdga szerint
tobb tag hianyolta a helyszin kivalasztasanak megalapozottsagat és a javasolt
helyszin bérleti dijait mas lehetséges raktarhelyekhez képest magasnak tartot-
tak. Az Igazgatésag elnoke kérte az anyag lényegi pontokra kiterjed6é (kapaci-
tas, piacbéviilés, szallitasi koltség) kiegészitését és a 2008. oktober 6-i lilésen az
anyag ujratargyalasat.
Az észak-keleti poziciondlds gazdasagi, illetve logisztikai elényeivel kapcsolatban
az alabbi szébeli indoklast rogzitették a jegyz6konyvben: ,a posta kiildeményfor-
galmi aramlasa igen jelentds ezen a részen és kiozlekedési szempontbdl is kedvezobb a
fekvése. A dél-nyugati raktarak beteltek, valamint a bérleti struktirahoz parosul a mun-
kaer6 struktira is. A raktarfunkcié elsé titemérdl van sz6, melyhez a késébbiekben hozza
illesztenénk egy csomagkézbesitési funkciot is, és az észak pesti résznek is ezt a raktar-
bazist szanjak telephelyiil.” Az elGterjesztés a dontés megalapozdsara vonatkozéan
tovabbi informaciét nem tartalmazott.

Arra a kérdésre, hogy az egyéb lehetséges raktarbazisok miért keriiltek elvetésre,
az ulésen csak szoban tortént valasz a felsorolt raktarak kondicidinak ismerteté-
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sével, melyet az emlékeztetd nem tartalmaz. A jegyz6kdnyvben rogzitették, hogy
a tobbi raktar nem alkalmas bérlemény a Posta szadmara. A dontés megalapo-
zottsdg utdlagos ellendrzéséhez, megitéléséhez sem az elbterjesztés, sem az iilés
jegyz6konyve nem tartalmaz informaciokat.

Az Igazgatdsag — a tervezett oktoberi tilést megel6zben — szeptember 22-én ulé-
sen kivul, irasbeli szavazassal hatarozatot hozott, melyben felhatalmazta a ve-
zérigazgatot arra, hogy a Bérbeadoval a bérleti szerz6dést 5 éves hatarozott id6-
tartamra - a polcrendszernek a Bérbead¢ altal torténé biztositasaval — megkos-
se. Az ulés jegyzOkonyve szerint a hatarozatot az Igazgatésag a 2008. szeptem-
ber 15-i iilésén targyalt ,A Magyar Posta Zrt. uj, centralizalt raktaranak elhelyezése
az East-Gate Business Parkban” cimi elGterjesztés ,kiegészitése” alapjan tavsza-
vazassal hozta meg, ugyanakkor a kiegészités a kordbbi iilésen felmertilt
kérdésekre nem adott teljes korti, megalapozott magyarazatot.

A RAKTAR-CENTRALIZACIO MEGALAPOZOTTSAGA

Az eloterjesztések a megjelolt foldrajzi tertileten és azon kiviil bérbe vehet6
raktarak Osszehasonlitdsat nem a megalapozott dontéshozatalhoz elvarhato
részletességgel targyaltak. A szeptemberi 15-i elGterjesztés mellékletében bérbe
vehet6ként felsorolt raktarak, valamint a javasolt raktar arainak teljes kord
Osszehasonlitasahoz sziikséges kiegészitd informacidkat (pl. a raktarak tarolasi
lehetdségei, polcrendszerek bérleti lehetdségeinek Osszehasonlitasa, elhelyezési
és rakodasi feltételek Osszehasonlitds) sem az el6terjesztések, sem a kiegészités
nem tartalmaztak. A javasolt raktar és a kijelolt teriileten beliil 1évd Eltis Ipari
Park és az Eurdpa Center Uzleti és Logisztikai Park érdemi 6sszehasonlitasat a ki-
egészités targyalta ugyan, de az utdbbiak alkalmatlansagat az elGterjesztés
annak ellenére nem tartalmazta kell6 részletezettséggel, hogy alacsonyabb bér-
leti dijaik ezt egyébként indokoltdk volna. (Eltis: 1,5-5 Euro/m? Eur6épa Center:
5 Euro/m?, iroda: 8,5 Euro/m?.) A szeptember 15-i elGterjesztés 1. sz. mellékleté-
ben felsorolt 15 raktarbazis koziil egyébként 10 helyszin az elfogadottndl ala-
csonyabb bérleti dijakkal szerepelt. Az elGterjesztések csak az EGBP szolgaltata-
si portfolidjat mutattak be, ugyanakkor annak értékeléséhez, 6sszehasonlitasa-
hoz a tobbi raktarrél nem tartalmaztak informaciokat.

A szeptember 15-i el6terjesztés az dsszehasonlitasra vonatkozéan a dontés meg-
alapozasara csak annyit jegyzett meg, hogy mig a bérbe vehetd, mellékletben fel-
sorolt ingatlanok dijai ,a raktarteriiletek standard kialakitasa és felszereltsége esetére
vonatkoznak, addig az EGBP ajanlataban szereplé dijak a bérleménynek a specidlis pos-
tai igények szerinti kialakitasat és az altalunk igényelt raktdri polcrendszer kiépitését is
tartalmazzak”.

A szeptember 22-i kiegészités szerint az Eltis Ipari Park — mely a Szentmihdlyi ut
és az M3-as autépadlya keresztez6dést6] nem messze talalhaté -, egy korabbi gyar-
telepbdl keriilt kialakitasra, a létesitményben kdzel 100 éves épiiletek bérelhetdk. Bar a
bérleti dij itt a legalacsonyabb a vizsgalt létesitmények kdzétt, de a bérlemények miisza-
ki allapota erdsen leromlott, ami korszeri raktarbadzis kialakitdsat nem teszi lehetévé.
Tovabbi probléma, hogy nem all rendelkezésre 13.000 m’ alapteriiletii, raktarozdsra
megfelel6 épiilet”. Arra vonatkozéan, hogy egydltalan rendelkezésre dll-e tobb
épiletben a kivant alapteriilet, illetve a tobb épiiletben torténd elhelyezés kortil-
ményeirdl, lehet6ségeirdl az elbterjesztés informaciét nem tartalmazott.

Az Eurépa Center Uzleti és Logisztikai Park, mely a Vdci ut végén, az Gj Megyeri
hid mellett talalhaté. ,Mind témegkézlekedéssel, mind az MO-as fel6l, jol megkozelit-
heté, ugyanakkor az M3-as autdépalyatél messze van. Egy-két éve kialakitott épiiletekkel
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rendelkezik, az épiiletek miiszaki allapota megfelelé. Ugyanakkor a sziikséges 13.000
m? Osszteriiletii bérleményt egy épiiletben nem tudjak biztositani, hanem elszortan elhe-
lyezkedé épiiletekben bérelhetnénk. A bérleti dij raktdr esetén 5 Euro/m? + Afa, iroddndl
9,5 Euro/m? + Afa®, az iizemeltetési dij az igénybevett szolgdltatdsoktol fiigg. Az iize-
meltetésnek része a karbantartas, illetve a k6zos teriiletek, kiilsé teriiletek rendben tarta-
sa, drszolgdlat, illetve igény szerint a takaritds is megoldhatd.” A létesitmény az alab-
biak miatt nem tartottak megfelelének: ,Az M3 autdpalyatol messzebb van, kozle-
kedési szempontbol nem idedlis. A raktarteriilet elhelyezése egy épiileten beliil nem le-
hetséges, emiatt nem biztosithato a sziikséges raktar-technolégia. A bérleti dij maga-
sabb mind a raktar, mind az iroda tekintetében, mint az East-Gate Business Parkban."
A tobb épiiletben torténd elhelyezés koriilményeirdl, lehetdségeirdl e raktarrél
sem tartalmazott informaciét az eldterjesztés. Emellett az sem teljesen megalapo-
zott, hogy a bérleti dij dragabb volt, mivel a raktdrteriiletre az 5 Euro/m?-es ar
alacsonyabb, mint a szerz6désben szerepld 5,35 Euro/m?+afa, az irodaknal pedig
a kiegészitésben szereplé ar indoklas nélkiil eltért a szeptember 15-i el6terjesztés
mellékletében szereplé 8,5 Euro/m?t6l. Az irodakra a szerzddést 8,92
Euro/m?+afa bérleti dijjal kototték meg.

A dontést megalapozo eldterjesztésben szereplo

raktarkapacitasok
Nehézallvany Kézipolc
(raklap db) (m?)

Korabbi konstrukcio

Budadrs log. raktar 5178 500

Budadrs BEK 360 270
Gubacsi ut 24 10

Osszesen 5562 780

Javasolt konstrukcio

Komplex log. rakt. 8000 500
Posta Sped 24 10
BEK 360 270

Osszesen 8384 780

A raktdr-centralizaciéval az Osszes bérelt teriilet 13 315 m*r6l 13 709 m?-re
nétt. A Komplex logisztikai szolgaltatasnal tekintetében az elSterjesztés a ko-
rabbi 8550 m” alapteriileti raktar kihaszndlatlansdgaval indokolta a raktar-
centralizaciot (a Logisztikai tizletag 2007. év végi elemzése szerint a budadrsi
raktar kihasznaltsaga csak 50%-0s volt). Ugyanakkor a dontés el6készités meg-
alapozatlansagat bizonyitja, hogy a fentiek ellenére a szeptember 22-i elGter-
jesztésben az East Gate Business Parkra vonatkozé javasolt kapacitas-
megoszlasban 8000 db raklap kapacitas szerepelt a szolgaltatashoz, ami jelen-
tos tulmeéretezés a korabbi budadrsi 5178 db raklap tdrhely 50%-os kihasz-

* A szeptember 15-i elGterjesztés tablazatdban csak 8,5 Euro/m2 + afa szerepelt
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nalatlan kapacitasat figyelembe véve. Az ajanlott konstrukcioban az egy rak-
lapra es6 éves netto bérleti koltség 2 680 Ft-tal, 30 919 Ft/év/db-ra csokkent.

Az elbterjesztés készit6i az uj raktarcsarnokban kialakitott 9,5 m belmagassagu
magas-raktar technolégia lehetdségeit a raktarbérleti szerz6dés keretein beliil a
I[I-V. sz. hajokba telepitett Uj nehézallvanyok bérlésével akartak kihasznalni,
mig az I. és a VI. hajéban a Posta meglévo polcrendszereit kivantak hasznalni.
A szeptemberi elGterjesztés pénziigyi értékelésében a nehézallvanyok beszer-
zésével kapcsolatban 67,2 M Ft beruhazasi forrasigényt mutattak ki. Az eloter-
jesztésben az EGBP raktartertiletének bérleti dija az allvanyrendszer nélkiil 4,72
Euro/h6/m? volt. A bérleti szerz8dést a polcrendszernek a Bérbeadé altal térténd
biztositasaval 5,35 Euro/m?/h6 aron kototték meg. A két konstrukcié kozotti
bérleti dijeltérés az 6t éves bérleti idore (240 Ft-os Euro arfolyam mellett) sza-
molva meghaladja a 111 M Ft-ot, tehat az allvanyrendszer bérlése a beszerzés
tervezett aranak kozel kétszerese. Az elGterjesztés elOkészitése, elfogadasa, a
szerz8déssel kapcsolatos dontés meghozatala sordn ezt a kiilonbséget nem érté-
kelték. Az eldterjesztés ennek megalapozasara a kovetkezdket tartalmazta: ,A
bérbeado dltal kiépitett polcrendszerrel térténé bérlés esetén a bérleti dij magasabb,
mint polcrendszer nélkiil, de ebben az esetben a polcrendszer létesitése postai beruha-
zasi raforditast nem igényel és rovidebb ido alatt elkésziil, mivel a bérbeadonak nem
kell kozbeszerzési eljarast lefolytatnia a beszerzésre”.

A 2008. szeptemberi 15-i elGterjesztés Pénziigyi értékelés fejezetében az East-Gate
raktarbazisban torténd elhelyezésre vonatkozé kiiléonb6z6é ajanlati valtozatokat
hasonlitottak 6ssze. A két alapkonstrukcié koziill - minden egyes szerz6déses
konstrukci6 esetében — a polcrendszerrel torténd bérlés pénziigyi eredményét (net-
t6 jelenérték) tekintették kedvezdbbnek. Az elSterjesztés szerint a polcrendszer
Posta dltal torténd beszerzésének idéigénye miatt elszenvedett lizleti veszteség
magasabb, mint a polcrendszerrel torténé bérleti konstrukcié bérleti dija miatti
tobbletkiadds. Ugyanakkor az elbterjesztés szerint az 5 éves szerz8dés esetén a
polccal torténd bérlés tlizleti eredményének nettd jelenértéke 326,9 M Ft, ami
161,1 M Ft-tal haladja meg a polc nélkiili bérleti konstrukcié kimutatott 165,8 M
Ft-os jelenértékét. Ha ehhez figyelembe vessziik a nehéz allvanyok Posta altal tor-
ténd beruhazasi raforditasanak 67,2 M Ft-os prognosztizalt 6sszegét, a fennma-
radé 93,9 M Ft 6sszeg az elmaradt haszon abban az esetben, ha a Posta az allva-
nyok bérlése nélkiili konstrukciét valasztja. Ennek megalapozasara a kdzbeszer-
zési eljaras elhuzédasan kiviil az el6terjesztések mads indokot nem hoznak fel. A
Komplex logisztika 2007. évi 140 M Ft arbevételét alapul véve az elbterjesztés
burkoltan 8 hénapot meghaladé bevételkiesést feltételezett az allvanyok beszer-
zésével Osszefiiggésben. Az eszkOzbeszerzésekre vonatkozé atlagos atfutasi idék el-
lendrzés részére készitett kimutatdsa alapjan a nehéz dllvanyok beszerzésével — a
kozbeszerzési eljarasanak az el6készitésének 2008. oktdber eleji elkezdésével — leg-
kés6bb 2009. juniustél mdr bevétellel lehetett volna szadmolni. A BEK tdjékoztata-
sa szerint az eszkdzbeszerzésekre vonatkozé atlagos atfutasi idék kimutatasat el-
lendrzéstinkon kivil mas a BEK-t6] eddig nem kérte.

A felhatalmazas alapjan az 5 éves bérleti szerz6dést a vezérigazgatd 2008. ok-
tober 3-an irta ala az East Gate Business Park Kft.-vel. A kdzbeszerzésekrdl sz616
2003. évi CXXIX. torvény 174. § a) pontja alapjan jogszeriien nem folytattak le
kozbeszerzési eljarast. A felek a szerz6déses bérleti dijait évente, az évfordul6tol
kezd6dden a fogyasztoi arindex alapjan, annak mértékével kiigazitjak, azon-
ban kikototték, hogy a bérleti dij nem csokkenhet. Emellett a raktarakban az
informatikai- és biztonsagtechnikai rendszerek telepitése postai beruhazas kere-
tében torténik, melyekhez a bérbeadé csupan a védbcsovezést készitette el. A
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helyiségek butorozasa szintén bérldi feladat, ezt részben meglévd eszkozok fel-
hasznalasaval, részben uj beszerzéssel kivantak megoldani.

A szerzodés bérleti dijai

Raktar tertiilet (12 305 m?): 5,35 EURO/m?/hé

Iroda és szocidlis helyiségek (1404 m?): 8,92 EURO/m?*/hé

Szolgaltatasi dij atalany:

2 z
(éves elszamolasa a ténykoltségek alapjan) 0,85 EURO/m’/h6

A dontést megalapozoé elbterjesztések nem teljes kortien és csak nagy vonalak-
ban ismertették a gazdasagi kockazatokat és szempontokat. A szolgalta-
tasok tervezett jovedelemének tulnyomo része a Posta Sped tevékenységébdl
szarmazott, a komplex logisztikai szolgaltatasokra tervezett bevételeket egy
varhato ugyfél kivételétdl eltekintve nem tartalmazta a kockdazatfelmérés. A
targyalasi szakaszban 1évo lizlet megszerzése esetén varhato tobblet jovedelem
éves nagysagat az eldterjesztés éves szinten 100 millié6 Ft-ra prognosztizalta,
melyet a Posta utdlagos tajékoztatasa szerint a kordabbi évek tendencidjara ala-
poztak. A szolgaltatasok elbterjesztésben bemutatott eredményesség hatdasait —
az egy varhato uj tigyféltdl eltekintve — konkrét és megalapozott tizleti stratégi-
ai elképzelések, cselekvési programok (pl. forgalomnévelés, tigyfélkor novelése)
nem tamasztottak ala. A kockazati tényezdk elemzése alapjan az elGterjesztés
szerint a tevékenységek jovobeni bevételeinek nagysaga a kovetkezd harom év
folyaman varhatéan igen kis szorassal, kedvezden alakul és csak hosszabb ta-
von rejt magaban kockazatokat. A tervezett hatasok kedvezd bevételre vonat-
kozo6 prognosztizacidja azonban nem bizonyult idétallonak.

A RAKTAR MUKODTETESE ES KIHASZNALTSAGA

A centralizalt raktar mikodésébdl szarmazéd bevételek a tervezettekhez képest
kedvezotlenebbiil alakultak. A tervekben folyamatos 10% koriil emelkedé
arbevétellel szamoltak, amely nem valdsult meg, emellett az Euro arfolyama
jelentésen meghaladta a tervekben prognosztizalt 240 Ft/Euro arfolyamot. Az
elGterjesztésekben szerepld tervezett Komplex logisztikai tigyfélszerzés nem va-
l6sult meg. A meglévd tligyfelek a tervezettnél alacsonyabb szinten vették
igénybe a szolgaltatasokat, igy a bevételek jelentds elmaradast mutatnak a
tervezett értékekhez képest. A raktarozasi koltségek — az Euro magasabb arfo-
lyamabodl adédoéan -meghaladjak a tervezett értéket, ami mellett a szervezeti
koltségek nem valtoztak.

A Posta utdlagos tajékoztatdsa szerint targyaldsokat folytatott a Quelle, a
Readers, az AVON és egyéb nagy cégek vezetbivel. A komplex logisztika tervezé-
sénél ezen targyaldasok pozitiv kimenetelében biztak - f6leg a Readers vonatkoza-
saban - de a 2008-2009-es években még nem hozta Magyarorszagra a kiilde-
mény eldallitast a cég. A Quelle pedig a 2009. évben kivonult a magyar piacrél.

A raktar miikodésével kapcsolatosan az atkoltozés iizleti és gazdasagi ér-
tékelése 2009 oktdberében késziilt el. Ekkor a bevételek jelentds elmaradast
mutattak, a szervezeti koltségek valtozatlansaga mellett a raktarozasi koltségek
meghaladtdk a tervezett értékeket. A raktar-kihasznaltsag javitasa érde-
kében 2010. évben a belsd ellendrzés vizsgdlatanak megallapitasai alapjan a
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centralizalt raktar szabad kapacitasat részben feltdltotték a Posta Elszamolo
Kozpont (PEK) megdrzendd bizonylataival. A PEK 2010-ig egy csepeli bérle-
ményben tarolta a 4 évnél régebbi készpénzatutalasi megbizasok tdszelvényeit.
A bérlemény felmondasra keriilt és az ott tarolt 1342 raklapot atszallitottak az
East-Gate bazisra. A polchely foglaltsag valtozatlanul alacsony kihasznaltsaga
mellett az intézkedés nagymértékben javitotta a raktar tarhely kihasznaltsagat
de a bizonylatok tarolasaval szemben tamasztott igények elmaradnak a raktar
szolgaltatasi szinvonalatdl. A kihaszndlatlan raktarteriilet mellett az EGBP-ben
bérelt 6sszesen 430,7m? irodakapacitasbol 73,5m? kihasznalatlan.

A szolgaltatasok évenkénti bevétele, eredménye
és raktarkoltsége (Ft)

2007 2008 2009 2010
Posta Sped
Bevétel 1056 631 056 1190725 653 1066 303759 |1112 227 658
Raktarkoltség 45 290 235 48 941 888 136 889 838 n. a.
Eredmény -270 090 125 -368 313 197 -338 147 150 n. a.
Komplex logisztika
Bevétel 142 068 724 170 884 828 110 400 533 | 141 151 507
Raktarkoltség 177 230 570 199 055 860 170 281 403 n. a.
Eredmény -144 936 372 -168 377 007 -199 135 761 n. a.

Az Uzleti teriilet 2010 decemberében megvizsgalta az EGBP-ben végzett tevé-
kenységek jovedelmezdségét, koltségviseld képességét. A vizsgalat szerint a
Komplex logisztikai szolgaltatas 2010. 1-9. havi bevételei nem fedezték a tevé-
kenységgel kapcsolatban felmertilt kozvetlen koltségeket sem, a fedezethiany
ebben a tekintetben -74,8 M Ft volt. A szolgaltatashoz hasznalt ingatlan koltsé-
geit magasnak itélték, részaranyuk a felmeriilt kozvetlen koltségek kozott 58%
volt. Kockazati tényezdként jelolték meg, hogy bizonyos ligyfelek részére csak a
"kiegészito jellegi" (nem feltétleniil rentdbilis) tevékenységet végeznek, am ezek
felmondasaval veszélybe keriilhet az tigyféltdl realizalt mas postai bevétel. A
Posta Sped tevékenység kozvetlen koltségek melletti eredménye 92 M Ft, amely
azonban mar nem nyujt elegendd fedezetet a szolgaltatashoz kapcsolodo koz-
vetett szervezeti koltségekre, mivel az ezekkel figyelembe vett eredmény -190 M
Ft volt.

A kiildeménysériilések és elvesztések darabszamaban (2008: 476 db; 2010: 110
db) és értékében (2008: 18,7 M Ft; 2010: 3,06 M Ft) bekovetkezett kedvezd valto-
zasok a szolgaltatasok muikodési koriilményeinek javulasat tamasztjak ala.

A témdban 2010 augusztusdban belso ellendri jelentés készilt, amely a
szerzOdés elGkészitésével és megalapozottsagaval kapcsolatban megallapitast
nem tett, azzal kapcsolatban az események leirasan tul nem terjeszkedett. A
korabbi és a centralizaciot kovetd raktarhelyzet 6sszehasonlitasa csak az alap-
teriiletet értékelte a tényleges raktarkapacitas adatok Osszehasonlitasat nem
mutatta be.
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A centralizalt (EGBP) raktarkapacitas kihasznaltsaga

(Posta Sped és Komplex raktartertiletek)

Hoénap Tarhely-foglaltsag (raklap) Polchely-foglaltsag
Osszes ‘ Foglalt ‘ Ures ‘ % Osszes | Foglalt | Ures | %
2009. 1. | Koltozés
II. 4630 1467 3163 31,68% 1200 395 805 32,92%
II1. 4630 1716 2914 37,06% 1200 458 742 38,17%
Iv. 4630 2338 2292 50,50% 1200 466 734 38,83%
V. 4630 2018 2612 43,59% 1200 443 757 36,92%
VI. 4630 1890 2740 40,82% 1200 424 776 35,33%
VII. 4630 2010 2620 43,41% 1200 425 775 35,42%
VIIIL 4630 2034 2596 43,93% 1200 423 777 35,25%
IX. 4630 2101 2529 45,38% 1200 402 798 33,50%
X. 4630 2320 2310 50,11% 1200 395 805 32,92%
XI. 4630 2339 2291 50,52% 1200 373 827 31,08%
XII. 4630 2299 2331 49,65% 1200 278 922 23,17%
2010. L. 4630 2366 2264 51,10% 1200 224 976 18,67%
II. 4630 2308 2322 49,85% 1200 306 894 25,50%
I1I. 4630 2197 2433 47,45% 1200 301 899 25,08%
IV. 4630 2226 2404 48,08% 1200 78 1122 6,50%
V. 4630 2151 2479 46,46% 1200 333 867 27,75%
VI. 4630 2230 2400 48,16% 1200 351 849 29,25%
1342 raklap meg8rzendé PEK bizonylat atszadllitasanak megkezdése
VII. 4630 2958 1672 63,89% 1200 352 848 29,33%
VIIIL. 4630 3515 1115 75,92% 1200 355 845 29,58%
IX. 4630 3973 657 85,81% 1200 355 845 29,58%
X. 4630 3919 711 84,64% 1200 368 832 30,67%
XI. 4630 3890 740 84,02% 1200 368 832 30,67%
XII. 4630 4323 307 93,37% 1200 356 844 29,67%
2011. L. 4630 4247 581 91,73% 1200 356 844 29,67%
II. 4630 3477 1614 75,10% 1200 384 816 32,00%
III. 4630 3586 1403 77,45% 1200 422 778 35,17%
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A POS TERMINAL BERUHAZAS MEGVALOSITASA

A BERUHAZAS ELOKESZITESE

A 2005. évi beruhazasi terv mintegy 4 Mrd Ft 6sszegli forrasmaradvanydanak év
végi felhasznalasardl stratégiai dontés sziiletett, amelynek részét képezte a
POS' termindlok beszerzése is. A beruhazas targya volt 5665 db POS termi-
nal, valamint a miukoddtetésikhoz sziikséges szerver beszerzése, telepitése és
tizembe helyezése.

A 2005. szeptemberi, els6 Miiszaki Gazdasagi Tanulmanytervben (MGT),
1187,5 M Ft értékben tervezték a beruhdazast. A nem megfelelé gondossaggal és
alapossaggal el6készitett MGT-ben a beruhazas targyat, annak alatamasztott-
sagat, a végrehajtas kockazatait nem értékelték, a megvalositas tervezett szoros
utemezése, és a beruhdzas gazdasagi adatainak alatamasztottsaga nem volt
megfelel6. A BB a beruhazast jovahagyasra javasolta és a bekertilési értéket
netté 950 M Ft-ban rogzitette.

Oktéberben ujabb MGT késziilt. Az U4j tervezet a végrehajtas kockdazatait, a
nem megalapozott és nem teljeskorti — egyébként a korabbi MGT-nek ellent-
mondo - lizemeltetéssel Osszefliggd koltségkalkuldacioit nem érintette. Az 4j
MGT a korabbitol eltérd dsszegekkel szerepeltette a beruhazas elmaradasanak
koltség-kalkulacioit, ugyanakkor ezek szamitasat nem tamasztotta ala.

Az uj, az Igazgatdsag altal 2005. november 7-én jovahagyott MGT-ben a be-
ruhazas értéke brutté 1250 M Ft volt, az dsszesen 62,5 M Ft-os emelkedést az
elGterjesztésben nem indokoltak. A terv szerint 4298 db terminadlt, valamint a
miikodéshez sziikséges szervert 950 M Ft-os sszértéken 2005. évi bekeriiléssel?,
tovabbi 1367 db terminalt 2006. évi bekertilési idoponttal terveztek. Az Osszes
eszkoz tekintetében 2006. aprilis 30-i egyiittes aktivalast irtak el6. A termindlok
MGT-ben alkalmazott brutté 219 550 Ft-os darabdrat dokumentum nem ta-
masztotta ald, tovabba a konkrét darabarak mellett sem hatdaroztak meg pon-
tosan a leszallitandé termékek tipusat. A beruhdzashoz kapcsolodo szerzédést 5
éves garanciaval, kiemelt rendelkezésre allassal kivantak megkotni, a beszerzés
realizalasa utdn a koltségtervekben 5 évig (az uj eszkozok tervezett élettartam-
ara) nem terveztek p6tlé beruhdazast.

1 POS termindlokkal bankkartyas vasarlasok, fizetések bonyolithatdk.

2 A BB 2005. oktéber 13-i iilésén meghatarozott 950 M Ft bekeriilési plafon formadlis be-
tartasa érdekében dontottek igy.
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A vallalkozasi szerz6dés, valamint a Kozponti Szolgaltatasi Féigazgatdsag
(KSzF) keret-megallapodasdhoz valé csatlakozas elokészitésének ellenorzésé-
hez, értékeléséhez, a beruhazas megvaldsitasahoz, tovabba a szerz6dés megko-
téséhez sziikséges lényeges dontésekrol, egyeztetésekrol (szallité és termék
kivalasztasa, a termékek arainak megallapitasa, targyaldasok stb.) nem készitet-
tek dokumentumokat. A Beszerzési Szabdlyzat a beszerzési folyamathoz kap-
csolod6é anyagok archivalasi elvarasait nem tartalmazta. Az igényld szaktert-
let nem készitette el a beszerzést kezdeményezé nyilatkozatot, emellett nem ké-
szlilt dokumentum arrél sem, hogy a beszerezni kivant termékek az el6készités
soran megjelolt keret-megallapodasok targyat képzik.

2005. december 19-én a KSZF és a Trendex Holding Rt. a mar meglévd (az
MGT-ben is szerepl) mellett 4j keret-megdllapodast kotott , A nagyteljesitményii
szamitogép- (RISC) és tarolorendszerekkel kapcsolatos szolgaltatdsok teljesitése” tar-
gyaban. A keret-megallapodashoz a Posta 2005. december 21-én csatlakozott.

A VALLALKOZOI SZERZODES TARTALMA

A Vallalkozasi szerz6dést a Posta vezérigazgatdja 2005. december 23-an irta
ala a Trendex Holding Rt.-vel (a tovabbiakban jogutédjaival egyiitt: Vallalko-
z0). A szerz6dés bruttd Osszértéke 1 549,42 M Ft volt, meghaladva az Igazgato-
sag altal jéovahagyott 1 250,00 M Ft-os keretet. Mivel a szerz6dés alairasanak
el6készitését nem dokumentdltak megfeleléen, a termékek és szolgaltatasok
egységarainak megallapitasa utélag nem atlathatd, az arlista sem a KSZF, sem
az MGT adataival nem hasonlithaté ssze. Az eszkozok® és fizetési feltételek,
valamint a garancia és az emelt szintl rendelkezésre dllas 3 éves id6tartama*
szintén eltért az MGT-ben meghatarozottaktol.

A szerz6dés alairasakor — részben az el6készités rovidsége miatt — a Posta a val-
lalkozé nyilatkozatan tul nem tudott meggy6zddni arrdl, hogy a vallalkozé a
szerzGdésben leirt széleskorli projekt feladatait, illetve az eszkozok telepitésével,
rendszerbe integralasaval, paraméterezésével, a miikodési kornyezetének ki-
alakitasaval osszefiiggd feladatait (6sszegezve: mint szolgaltatasokat) a szerzo-
désben megjelolt rovid hatariddk mellett el tudja-e végezni.

Az eszkozszallitasra és a mukodtetésiikhoz sziikséges szolgaltatasokra vonatko-
z6 teljesitési hatariddk elvaltak egymastdl (az eszkozszadllitas hatarideje
2006. januar 21., a szolgaltatasé 2006. aprilis 30. volt), tehat az 5665 db POS
terminal birtokbavételével egyidejlileg nem volt biztositott azok haszna-
latba vétele és lizemeltethetdsége. A Vallalkozo teljesitésének elbfeltétele a Meg-

* Az MGT-ben 6,5 M Ft értéken szerepls szerver nem foglaltak bele a szerz6désbe. Ezt a
hibat a szerver atvételét kdvetden a felek 2006 marciusban észlelték és aprilis 7-én je-
lezték egymas felé. A Vallalkozé képviselGje kijelentette, hogy ,a szerver természetesen az
MP Zrt. tulajdonaba fog keriilni”.

* Az elGterjesztdk a szerz&dést 5 éves garanciaval, kiemelt rendelkezésre dllassal kivan-
tak megkotni, a beszerzés realizdlasa utdn a koltségtervekben 5 évig (az uj eszkdzok
tervezett élettartamara) nem terveztek po6tlé beruhdzast.
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rendelS, valamint szponzorbankjainak hatdridés teljesitésétdl is fliggott.® A fel-
mondas és a meghiusulas feltételeit nem rogzitették teljes korlen, ennek ellené-
re a szerzddést a jogi szakterlilet (a tarsasagfinanszirozasi, az informatikai és a
beruhazasi szakteriiletek mellett) ellenjegyezte.

A SZERZODES TELJESITESE

A Vallalkozé az eszkozszallitassal kapcsolatos kotelezettségét hataridén beliil
teljesitette, részére a Posta 2006. februarig 1080,7 M Ft-ot atutalt (ebbdl 2005-
ben 6sszesen 5311 terminalt adott at a vallalkozé 1015,7 M Ft értékben).

A terminadlok telepitése, a szerz6déses szolgaltatasok végrehajtasa érdekében a
Vallalkoz6 és a Posta kozos projektet® alapitottak, a Projekt Irdnyité Bi-
zottsagot (PIB) a Posta képviseldje vezette. A miikddés soran a projekt Miikodési
Szabdlyzataban leirt dokumentalas kovetelményeit nem tartottdk be, ezért a
projektdokumentumok a dontések utdlagos ellendrzésére, a korilmények
megallapitasara, a felelésségek egyértelmii azonositasara nem alkalmasak.

A projekt és a szerz6dés végrehajtasanak feleldsségi szintjei elvaltak egymastél. A
szerz6déssel 6sszefiiggd 1ényeges cselekmények (pl. szerz6désmédositas, vagy kot-
bér kérdése) a menedzsment szintjén maradtak, mig a Postdnak a projektben
résztvevd képvisel6i a szervezéssel és a teljesitéssel kapcsolatos részjogkodrokkel
rendelkezhettek, de csak a szerzédéses feltételeken beliil, emellett a beruhdazasi
keret felhasznalasa és a teljesitések igazolasa kiilon hatdskorbe tartozott. A szer-
z8dés végrehajtdsa sordn a Posta és a projekt iranyitéi kozotti kapcsolattartasban
hidnyosan dokumentaltak a jogokkal és kotelezettségekkel 6sszefliggd lényeges
dontéseket. A szerzddés teljesitésével Osszefiiggd dontés elékészités, valamint a fo-
lyamatos problémakezelés sordn az iranyitds és a tajékoztatds a Posta vezet6i és
projekt képvisel6i kozott jellemzben széban tortént (pl. tajékoztatasok, vezetdi el-
varasok kinyilvanitasa).

A projekt elérehaladasardl széld, tobb hénapot feldlels jelentéseket nem irtak
ala, a projektértekezletekrsl pedig 2006. janudr 30. és szeptember 20. kozétt,
majd 2007 oktéberét kovetben egyaltalan nem lelhetd fel dokumentum, és a PIB
sem az el6irt 3 hetes gyakorisaggal lilésezett.

A PIB értekezletein nem torekedtek a nehézségek és a felelésségek teljes kord fel-
tarasara, a korilmények pontos rogzitésére, igy az emlékeztet6k a folyamatok
teljeskort attekintésére, az esetleges felelésségek megallapitasara alkalmatlanok.

A terminalok telepitése és iizembe helyezése (szallitasi szolgaltatas)
2006. januartol aprilis végéig folyamatos feladatként volt litemezve. Ugyanak-
kor a Vallalkozo feladatat képezd termindl szoftver fejlesztésével Osszefiiggés-

* Amennyiben a szponzorbankok, valamint a Megrendeld dltal szolgdltatandé infor-
macié és feltételrendszer 2006. janudr 15-én a Vallalkoz6 rendelkezésére all, ugyanezen
hataridére a szolgadltatasok teljesitésére kijel6lt helyszinek cimlistajat Megrendelé atad-
ja a Vallalkozé részére.

¢ A projekt terjedelme a vallalkozéi szerzédés tartalman kivil tovabbi 505 db termindl
mukodési feltételeinek kialakitasat, tizembe helyezését is tartalmazta.
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ben jelent6s nehézségek meriltek fel, melyek megoldasa elhuzoédott, a részha-
taridoknél felmertilt késéseket a projekt keretein beliil nem tudtak kezelni.

A Vallalkozé 2006. majus 12-i levelében késedelmét elismerte, azt egyrészt a ja-
nudrban részére atadott kovetelményrendszer megvaltozasaval, masrészt a ter-
mindlokat gyarté nem megfelel6 tamogatasaval magyarazta. Ugyanakkor a
2006. marciusi projektjelentés szerint a sziikséges informacid és feltételrendszer
hataridén beliil a Vallalkozé rendelkezésére allt.

Az ellendrzés részére atadott dokumentumok szerint a Posta a kévetelményjegy-
zéket készre jelentette, a Vallalkoz6 2006. janudr 16-an atvette, azonban annak
teljes kord atadas-atvétele nem tortént meg. Fellelhet6 volt a kdvetelményjegyzék
egy késébbi (V. 21.) valtozata is, amelyet egy 2006. majus 25-i e-mailben a Meg-
rendel6 megkiildott a Vallalkozé projektvezetdjének, kozolve, hogy a Vallalkozo
altal kért, valamint a szakmai egyeztetések soran felvet6dott pontositasokat at-
vezették. A levél szerint: , ennek az anyagnak az alapjan tovabbra is varnank a rend-
szertervet, amely az Ingenico specifikumokat tartalmazza és a melynek elfogadott valto-
zata alapjan kell miikédnie az Ingenico termindlok és let6lté rendszer vonatkozasaban a
programoknak”.

A projekt els6, 2006. februar 21-ei keltezési felsd szintli operativ dokumentuma-
ban a Megrendeld, valamint a Vallalkozé projektvezetdje egylitt kérte a végha-
taridé 2006. aprilis 30-r6l majus 26-ra térténd modositasat a PIB-tél, mivel ,a
projektiitemtervben meghatarozott feladatok szallitoi késedelmek miatt hataridére nem
teljesiiltek”. A 2006. marcius 23-ai PIB iilésen a Vallalkozé képviselGje ,elmondta,
hogy a telepités teljes mennyiségének kritikus mennyiségét (2/3-at) el tudjak végezni
2006. aprilis végéig”.

A 2006. aprilis 7-1 PIB tilés emlékeztet6je szerint a PIB elnoke , tdjékoztatta a részt-
vevbket, hogy dr. Szabo Pal vezérigazgato ur levelet kiildott a Szalliténak, melyben kérte,
hogy a Févallalkozo 8 naptari napon beliil adjon valaszt a probléma, illetve a hattér-
szerzddés helyzetérdl. Ez a hatarid6é 2006. dprilis 13-an éjfélkor jar le. Amennyiben a
hatariddig valasz nem érkezik, életbe lép az elallasi klauzula, mely szerint amennyiben

nem rendezédik az tigy aprilis 13-ig a posta eldll a szerz6déstol.”

Az aprilis 14-i PIB ilés a késedelem szerzddéses, illetve kotbérrel dsszefiiggd ko-
vetkezményeit nem targyalta. A majus 10-i PIB ulésen megallapitottak, hogy ,a
Szallito késében van. Kérte, hogy a Szallité készitsen hivatalos ... levelet és kiildje meg
2006. 05. 12-éig a Magyar Posta Zrt. részére arrol, hogy a késést hogyan kivanja kezel-
ni. Ennek fényében a Posta 2006. 05. 19-éig meghozza dontését a szerzédés tovabbi ke-
zelésére vonatkozoan, és a végeredményrdl tajékoztatja ugyanezen idépontig a Szalli-
tot.”

A Vallalkoz6 a telepitési és iizembe helyezési szolgaltatasokat a szerzo-
désben meghatarozott 2006. aprilis 30-i hataridére nem tudta teljesiteni.

A hatdrid6 feliilvizsgdlatat a felek nem rogzitették, tovabbi konkrét hataridét
nem adllapitottak meg. A Posta Versenyfeliigyeleti Osztalyanak allasfoglalasa ki-
tért arra, hogy péthataridét lehet meghatarozni a szerzddésszerl teljesités érde-
kében és felhivta a figyelmet, hogy a Posta a Vallalkozé ,,nem szerzédésszerti telje-
vényesitését... dontést kell hozni arrdl, hogy vagy péthataridét hatdrozunk-e meg a tel-
jesitésre, vagy elallunk a szerz6déstol, vagy felmondjuk a szerzddést”. A szerz6dést
alapul véve a kotbér alapja 372 790 E Ft, aprilis 30-at kovetben érvényesithetd
késedelmi kotbér napi mértéke az 6sszeg 1%-a (a szerzdés junius 9-i modositasa-
ig 39 nap telt el).
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Az atadott projektdokumentacioban nem szerepelt a szerzédést6l valo elallasi
jog, illetve a késedelmi kotbér érvényesitésének szandéka, illetve az elmaradas
mogott allé dontések megalapozasa. A kotbér érvényesitését nem kezdemé-
nyezték, pothataridot nem tliztek ki. Ugyanakkor az 5665 db POS termindl
atvételét kovetden a beruhazasi keret kétharmadat 2006. februar 9-ig ugy utal-
tak at, hogy a telepitési és lizembe helyezési szolgaltatasok teljesitése elmaradkt.
Ezzel a Posta egyértelmiien hatranyos helyzetbe keriilt, mivel csupan az eszko-
z0k birtokaba jutott, de rendeltetésszeriien nem tudta 6ket haszndlni.

A SZERZODES MODOSITASA

A Vallalkozé 2006. majus 12-én levélben targyaldst kezdeményezett ,a mar le-
szallitott hardver eszkozok kivaltasanak lehetdségeirdl, uj szallité egyébként maga-
sabb szinvonalu termékeire”, a szerz6désben vallalt egyéb kotelezettségei (szoft-
verfejlesztés, telepités, hibaelharitas, karbantartas stb.) teljesitése mellett, ,az
eredeti szerz6désben rogzitett pénziigyi feltételek keretein beliil”. Ezt kovetben a ko-
rabbi hidnyos gyartéi tamogatas megoldasaként a Vallalkozé és a gyartd kép-
viseldje egytlittmukodési szerzddést irt ala, amelyrdl 2006. majus 31-én értesitet-
ték a Megrendelét.

A felek 2006. junius 9-én modositottak a szerzodést, amellyel a szerzédés
targya és ellenértéke nem valtozott, de a teljesitési hataridé atiitemezésével
uj telepitési hataridoket (a telepitési listaban meghatdarozott munkahelyek
tekintetében 2006. szeptember 30-at, a telepitési listaban nem szereplé mun-
kahelyekre pedig 2007. december 31-ét, mint véghataridét’) hataroztak meg.
A moédositas az eredeti teljesitési hataridé elmaradasa miatti jogi helyzetet nem
rendezte a felek kozott, a Megrendel6 késedelmi kotbér igényt tovdabbra
sem jelzett.

Tovabbra is fenndlltak a teljesitési kockazatok, mivel a szerz6déshez ha-
sonléan a modositds sem rogzitette a felmondas és meghiusulds pontos feltét-
eleit. A korabbi teljesitési problémakat figyelmen kiviil hagyva ugyancsak nem
nyujtott megnyugtato biztositékot a telepitési hataridé vonatkozasaban. Mivel
a hataridot a felek, harmadik fél el6teljesitésétdl tették fliggdvé, a szerzédés ko-
rabbi eldirdsait® megvaltoztatva a telepitési szolgadltatds dj hatdrideje 2006.
szeptember 30. volt, ,amennyiben a Szponzorbankok szoftverre vonatkozé elfogadé
nyilatkozata 2006. julius 21-én a Vallalkozo rendelkezésére dll, ellenkezé esetben a
teljesitési hataridot a Felek a késedelem idészakaval meghosszabbitjak”.

Az elfogadé nyilatkozat (szertifikacié) banki kidllitasa egyébként a Vallalkozo
teljesitésétdl fliggott, és annak feltételei mar 2006 janudrja 6ta nem teljesiiltek. A
szerz6désmodositds nem szabdlyozta, hogy a Megrendel6 milyen feltételek mel-
lett jogosult hibasnak, késedelmesnek, vagy nem teljesitettnek mindsiteni a Val-
lalkozé POS szoftver fejlesztésével Osszefliggé munkajat.

7 A 2006. szeptemberben készitett MGT mddositasban a folyamatban 1év postafeluiji-
tasokkal indokoltak a véghataridé eltolasat.

8 A 2005. decemberi szerz6dés eredetileg a szponzorbankok, valamint a Megrendel§ al-
tal szolgadltatando informaci6 és feltételrendszer rendelkezésre bocsatdsat irta eld.
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A szerz6désben - emelt szintli rendelkezésre dllassal — meghatarozott garan-
cia 36 honapos id6szakat a szerz6désmaodositassal 1ényegesen, a Megrendel6
részére hatranyosan moédositottdk. A ,garancia kezdetének idépontja a telepités
kezdénapja” lett, mellyel a telepités elhtizédasa esetén a kés6bb telepitett eszko-
z0k garancialis ideje lerdviduil. Az ebbdl eredd kockazat késébb valédi hatranyt
okozott a Postanak, mivel a telepités mar 2006-ban megkezdddott és csak 2008
juliusaban fejez6dott be. A Posta tajékoztatasa szerint a garancia a telepitési
napon, azaz 2006. december 1-jén indult és 2009. december 1-jén lejart. Ga-
rancia hianyaban a POS termindlok 2010. évi javitasi koltsége Osszesen nettd
202,3 M Ft volt (a Posta kimutatdasa magaban foglalja a szerzddés keretébe
nem tartozo terminalok koltségeit is).

A szerz6désmodositasbol kimaradt a 6,5 M Ft értéken szerepld szerver, amelyet
azonban a POS szerz6dés keretében 2006. junius 22-én leszallitottak és jelenleg
is miikodik a Posta telephelyén.

A szerz6désmodositas 2007. december 31-i eldirt telepitési véghatdarideje nem
volt 6sszhangban a KSZF keret-megallapodas altalanos szerzoédési feltételeivel,
amelyek eldirtak, hogy a teljesités idépontja a keret-megallapodas idébeli ha-
talyanak lejarati idépontjat legfeljebb 30 nappal haladhatja meg, ami ebben
az esetben 2006. december 20. volt.

A moédositassal a kiilonbozo teljesitésekhez ujabb fizetési litemeket hataroztak
meg a teljes szolgaltatasi dij értékének (nett6 372,8 M Ft) kiilonb6z6 megoszla-
saiban (1. titem: 30%, 2. litem: 65% és 3. litem: 5%).

Az elsé fizetési litem feltétele meghatdrozott projektdokumentumok, az integrdci-
0s rendszerterv elkészitése mellett ,a POS szoftver paraméterezésével a postai kartyads
termékek kezelésére torténé alkalmassag kialakitasa és az ahhoz kapcsolodé feladatok
ellatasa” volt. A masodik fizetési litem feltétele valamennyi, a telepitési litem-
tervben szereplé POS termindl teljes kord végponti lizembe helyezése, lizemelte-
tésre atadasa, dokumentdlasa volt, a Konfigurdaciés Elemlistaban szereplé vala-
mennyi termék atadas-atvételét kdvetéen. A harmadik fizetési litem feltételét a
2007. december 31-ig a telepitési listdban nem szereplé munkahelyekre telepi-
tendd termindlok telepitési feladatainak ellatdsa képezte.

A beruhdazashoz moédositott MGT-t csak 2006 szeptemberében készitettek és
hagytak jova. A beruhazas forrasigénye a szerz6désben foglaltakon tul tovabbi
eszkozoket és szolgaltatasokat (pl. 120 db PIN-koéd bevitelt lehetévé tevd
pinpad, valamint 4,8 M Ft értékben banki szakértéi dij) is tartalmazott.

A MODOSITOTT SZERZODES TELJESITESE

A teljesités soran a Vallalkozé ismét késedelembe esett, és a 2006. szep-
tember 30-i hatarid6t nem tudta tartani, de a szerz6désmodositas értelmében a
POS szoftver banki elfogadasaig a teljesitési hataridé automatikusan és folya-
matosan meghosszabbodott. A késés miatt a szerzodést a tovabbiakban
nem modositottak, annak ellenére, hogy ez a Posta jogi teriilete részérdl is
felmerilt. A Megrendel6 képviseldi a projekt keretén beliil probalkoztak a szer-
z0déses részhataridok elmaradasanak kezelésével.
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A szerz6désmodositas mellékletét képez6é nagyvonalu ltemterv szerint 2006. au-
gusztus 10-én kezd6doétt volna meg az eszkdzok telepitése. Az augusztusi Projekt-
jelentés szerint a szallité késedelme miatt a projekt befejezésének hatarideje mar
nem volt beldthaté. A jogi teriilet véleménye szerint az litemterv modositasa ki-
zardlag szerz6désmodositas keretében torténhet meg, ami azonban elmaradt,
ezért a PIB uj, tarthatd litemezés elkészitését kérte a Vallalkozétdl. Az oktdberi
projektjelentés szerint a projekt litemezése nem volt tarthaté. A PIB még a telepi-
tés december 4-i befejezését kérte, de az oktdber 27-i PIB iilésen a Vallalkozé mar
a teljesités 2007-re toldédasat valdszintsitette.

Az ellendrzés részére a banki szertifikdcié igazolasarél a végsé szoftververzidra
vonatkozé, az OTP Bank és Erste Bank altal 2008. marciusban kiadott hivatalos
dokumentumokat tudtak atadni (a POS szoftver 1.50 verzidjaval Osszefliggésben),
ugyanakkor egyes projektdokumentumok 2007. majusi és augusztusi
szertifikaciora is hivatkoznak. A 2007. marcius 9-i PIB iilésen a kotbér megallapi-
tassal a Megrendel6 képviselGje szerint: ,a posta elfogadja a szallité allaspontjat,
hogy a banki szertifikdciot hivatalosan januar 3-an kaptdk meg”, bar nem egyértel-
mdu, hogy melyik verziéra vonatkozéan hangzott el a kijelentés, emellett azt mas
projektdokumentum nem tdmasztotta ala. Egy jévahagyadsra nem kertilt, alairat-
lan ,projektzar6 dokumentum” 2006. november 9-ét és 2006. december 21-ét is
megjelolte banki szertifikaciok datumaként.

A szerzGdés teljesitése soran a projekt szerepl6i szamara — a projektdokumen-
tumok alapjan - a legnagyobb problémat annak megitélése jelentette, hogy a
POS szoftver fejlesztését mikor tekinthetik a felek teljesitettnek és elfogadhato-
nak. A szerzédésben a fizetési litemek meghatarozasabdl kovetkezé logika sze-
rint ez fel sem meriilhetett volna, hiszen csak a postai miikodésre alkalmas
szoftver kialakitast kovetSen kovetkezhetett volna az eszkozok telepitése és
lizemeltetése.

A Vallalkoz6 mar 2006 oktoberében megkezdhette a terminalok telepitését. A
2007. marcius 9-i PIB emlékeztetd szerint ,a telepités megkezdését a posta annak
ellenére vallalta, hogy nem volt végleges banki szertifikacié”. A dontéssel kapcsolat-
ban indoklast csak ez a dokumentum tartalmazott, mely szerint a telepités
elinditasa annak érdekében tortént, hogy a felek tobb tapasztalatot szerezze-
nek, és ne huzodjon el a telepités. Ugyanakkor a Vallalkozé 2007 marciusaig
tobb mint négyezer terminalt telepitett. A termindlok miikodésében szoftver
problémak dlltak fenn, egyes miikodési kornyezetekben (pl. Integralt Posta-
hivatalok) pedig a terminadl szoftver ekkor még csak tesztelés alatt volt. A szoft-
ver fejlesztés targydban a projekt soran az atadas-atvételi eljarasokat nem
dokumentaltak megfelel6en, a teljesitések nem egyértelmiek, igy utélagos el-
lendrzéssel nem itélhetdk meg.

A Posta informatikai igazgatéjanak a POS telepitéshez kapcsolédo 1. fizetési
litem teljesités igazolasa targyaban, 2006. december 15-én a Vallalkozénak irt
levele szerint tobb feladat teljesitése (pl. integracids rendszerterv, a postai kar-
tyas termékek kezelésére torténd alkalmassag kialakitasa a POS szoftver para-
méterezésével, letdlté rendszer dokumentumai, rendszerterv, hibaelharitasi do-
kumentum) nem volt elfogadhato.

A Megrendel6 egy 2006. december 29-én kidllitott beruhazasi teljesitésigazo-
las alapjan 2007. marcius 7-én a szerzddés elsé fizetési litemének megfeleld
134,2 M Ft-ot atutalt a Vallalkozénak.
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A teljesitésigazolas formailag is hibas volt, mivel a datumbdl hianyzott az év-
szam, a mellékletek szamat, cimét, terjedelmét nem hatdrozta meg, igy nem
tudhato, hogy milyen dokumentumok igazoltdk az elsé fazis szerzddésszert telje-
sitését. A szerz8désben az elsd fizetési iitem feltétele a meghatarozott projektdo-
kumentumok és az integraciés rendszerterv elkészitése mellett ,a POS szoftver pa-

raméterezésével a postai kartyas termékek kezelésére torténé alkalmassag kialakitasa és
az ahhoz kapcsolodé feladatok ellatasa” volt.

A Vallalkozé a meghatarozott projektdokumentumokat és az integracios rend-
szertervet 2007. marcius 7-ig elkészitette (a teljeskort termék atadas-atvétel
2006. december 29-én tortént). A POS szoftver megfeleld paraméterezésének
szerzGdésszeri teljesitését dokumentacios fegyelem hianya miatt az ellen-
Orzés utélagosan nem tudta megitélni.

A projekt soran osszesen 26 kiilonbozd POS szoftververzié keriilt készre-jelentésre
vagy atadasra, de a 2006. december 6-i és december 22-i termék atadas-atvételét
igazol6 projektdokumentumok a teljesitésigazoldas szempontjabodl relevans 1.43 és
1.44_01 verzidk tekintetében még hibajavitasokat irt el6. A két nyomtatott alairt
dokumentum a termékek teljes kérd atadas-atvételét is igazolta, de ebben a vo-
natkozasban az alairék szignéja nélkiil, tollal mindkett6t moddositottak. Ezek
utan csak 2007. augusztus 3-dn irtak ala a projektképvisel6k teljes kord atadas-
atvételt igazolé dokumentumot az 1.45_05 verziéval kapcsolatban.

A teljes funkcionalitasu let6lt6é rendszert a Vallalkozé 2008. dprilis 15-én készre
jelentette, atadta felhaszndldi tesztelésre, a termék atvétele 2008. aprilis 23-an, a
sikeres tesztet kovetSen tortént meg. Ugyanakkor a letdlté rendszer mar a 2006.
évi telepitésektdl kezdve hasznalatban volt.

A két szponzorbank kozil az egyik 2007. januar 22-én igazolta a Posta részére,
hogy az 1.44 szoftververziot tesztelte, hibat nem talalt. Ugyanakkor a masik bank
az 1.45_05 verzidra 2007. julius 10-én elutasitd, valamint az 1.46 verziéra 2007.
szeptember 17-én elfogadé nyilatkozatot tett. Mindkét bank elfogadé nyilatkoza-
ta — egy 2007. oktéber 4-i e-mail madsolat alapjan — az 1.46 verziéra oktdber 3-an
allt rendelkezésre.’ A projektdokumentdcié szerint az alkalmazas rendszertervet a
Vallalkozé csak 2007. augusztus 31-én jelentette készre, azt teljes kdrltien a Meg-
rendel6 2007. december 10-én vette at.

A Posta dltalanos vezérigazgato-helyettese 2007. marcius 7-én tajékoztatta a
megrendel6t, hogy az 1. fizetési litemnek megfelel6 dijat atutaltak, de kijelen-
tette, hogy a kifizetés ,,nem jelenti azt, hogy a 2006. jilius 21-i teljesitési hataridé™
elmulasztasaért a Magyar Posta Zrt. a vallalkozasi szerzédés alapjan 6t megilleté

/////

késébbikben kivanjuk Onokkel szemben érvényesiteni”.

® Az aldiras nélkiili projektzar6 dokumentum szerint a szoftververziok datadasai:
v1.45_05: 2007.06.18.; v1.46: 2007.08.22.; v1.50: 2008.02.20., banki szertifikacioi:
v1.45: 2007.08.03.; v1.46: 2007.10.04.; v1.50: 2008.03.18.

10 A datumot az ellendrzés részére dokumentummal nem tudtdk aldtdmasztani, valé-
szintileg eliras tortént, mivel ez a szerz6désben a szponzorbankok szoftverre vonatkozo
elfogadé nyilatkozatanak hatdarideje volt.
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A MAGYAR POSTA KARTERITESI IGENYENEK ERVENYESITESE

A kotbérezés kérdése el6szor az elsd fizetési litem atutalasat két nappal kovetd-
en, a PIB 2007. marcius 9-i Gilésén vet6dott fel, ahol a targyban megallapodas
is sziiletett. Az lilésen a banki szertifikacioé kérdése is napirenden volt, melynek
rendezését az 1.45 verziészamu szoftver tekintetében is csak aprilisra valoszint-
sitették.!' Emellett a POS szoftver rendszertervének, valamint a letdltd rendszer-
nek az elkészitése még folyamatban volt, a termindlok mikoédésében pedig
problémak mutatkoztak. Az emlékeztetd szerint a Vallalkozé egyes hibakkal
kapcsolatban arra hivatkozott, hogy nem megfelel6 feltételrendszert kapott a
Megrendel6tdl, amit a Megrendelé vitatott.

A felek altal 2007. majus 4-én megkotott kotbér egyezség egyrészt az utédla-
gos ellendrzés szamara kovethetetlentil hatarozta meg a kotbérterhes iddszak
kezd6napjat, masrészt at nem lathatéan és a szerzddéssel Osszeegyeztethetetle-
nil hatdrozta meg a masodik fizetési titemre alkalmazandé koétbérszamitas
alapjat és mértéket.

A kotbérezés kezdbnapjanak alatdmasztasdhoz nem volt megfelel6 dokumen-
tum, kiszamitdsdnak logikdja sem a szerz8désbdl, sem a projektdokumentumok-
bdl nem volt egyértelmiien kovethetd. A kotbérezhetdség megadllapitasat tébb
olyan koriilmény is befolydsolta, melyek a projekt szereplék szubjektiv megitélé-
sén alapultak'?.

A dontés kortilményeinek utélagos megitéléséhez sziikséges informaciokat a fe-
lek a projektdokumentumokban kell6en nem részletezve és hianyosan rogzitet-
ték. A 2007. marcius 9-i PIB értekezleten a telepités kezdetét — az emlékeztetd
alapjan nem azonosithaté médon - janudr 6-hoz, egy korabbi, bankok altal el-
fogadott, de valdszinileg teljes mértékben nem hasznalhaté szoftver atadasa-
hoz kototték. Ennek alapjan a telepités hataridejét aprilis végében hataroztak
meg. A telepités kezd6 és végnapjanak meghatarozasanak megalapozottsaga-
rol a projektdokumentumok és emlékeztetok alapjan nem lehet meggy6z46dni.
A megkotott egyezségben a kotbérterhes iddszak kezdénapja — indoklas nélkiil
— aprilis 13. lett.

A kotbér alapjanak szamitasakor a fejlesztési és telepitési szolgaltatasok
netté 372,8 M Ft-os 0sszértékébdl levontdak a mar atutalt els6 fizetési litem szer-
z6dés szerinti értékét (nett6 111,8 M Ft-ot), majd a kotbér alapjat , jovében szol-
galtatandoé emeltszintii rendelkezésre allas, hibajavitas” cimén tovabb csokkentet-
ték kozel 136 M Ft-tal. Ennek megalapozottsagat sem a szerz6dés (melyben
ilyen tétel nem szerepelt), sem a projektdokumentumok nem tamasztottak ala.
A felsorolt korilmények miatt a kotbér szamitas alapja alig tébb, mint 121 M

1 Ezzel gyakorlatilag a teljesitési hataridé meghatdrozasanak feltételei sem alltak még
fenn.

12 Tlyenek példaul a 2006. julius 21-i hatdrid6é elmaraddsanak kovetkezményei, a pro-
jektdokumentumokban nem rogzitett, csak hivatkozott 2007. janudri események, az
éles és a tesztkdrnyezet kozotti kiilonbségekbdl fakadd problémak, az integraciés és a
részletes rendszerterv kilonvalasztdsanak problémakére, kamatadd kezeléséhez kap-
csolédo elvardasok.
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Ft lett. A kotbér a terminadlok telepitéséhez, nem pedig teljes kort szerz6désszeru
mukodésik biztositasahoz volt kotve. Az egyezség szerint annak megkotésekor
még 575 db termindl nem kertilt telepitésre. A kotbért az egyezség szerint a
Megrendelé a masodik iitem kifizetésekor érvényesiti. A felek megallapodtak
arrdl is, hogy a 2007. januar 6-aig terjedd idészakra vonatkozéan a Posta ré-
sz€rdl felmeriil6 10,85 M Ft kotbérkovetelést — aminek megfelel6ségérdl projekt-
dokumentum hidanyaban nem lehet meggy6z6dni — kiegyenlitettnek tekintik,
figyelemmel arra, hogy ,a Vallalkozo a Megrendelo kérésére 700 POS telepitési
helyszinre ismételten kiszallt és ott a szerzodéses teljesitéshez sziikséges feladatokat
elvégezte, kiilon anyagi szolgaltatas nélkiil”. Annak megitéléséhez, hogy a szerzé-
désszerl teljesitéshez sziikséges ismételt kiszallas mogott a Megrendeldnek,
vagy a Vallalkozonak felrohatd okok alltak sem az egyezség, sem az atadott
projektdokumentumok nem adnak tdmpontot.

A 2007. junius 6-i PIB emlékeztet6 szerint a felek kozott a régota, és statisztikai-
lag nagy aranyban jelentkezo H81-es terminalhiba (kommunikacié meg-
szakadas) jelentésége és megoldasa kapcsan nézetkiilonbség alakult ki, mely
miatt a felek az emlékeztet6t nem irtak ala. Az iilésen a hibaval kapcsolatban
a PIB elnoke a kovetkez6ket mondta: , A Posta elég komoly veszteségeket, karokat
szenved el naponta, a hihetetlen hibamennyiség miatt, ami a mai napig fennall,
amelyrél nem a megrendel6 tehet. ... A Posta mar nem tud tovabbi karokat elviselni.
... A Postanak kell lenyelni, azokat az elvesztett iigyfeleket, akiket nem tud visszacsa-
bitani a POS-ok hibds miikodése miatt”. Az lilésen a Vallalkozé egy kordbbi meg-
allapodasra hivatkozva arra kérte a Megrendel6t, hogy ne vegye figyelembe a
H81-es hibat a masodik fazis teljesitéséhez, mivel azt majd a garancia keretei
kozott késébb oldja meg. Ezt a PIB elndke visszautasitotta és hozzatette, hogy
,a H81-es hibat minél elobb ki kell javitani, de félreértés ne legyen, a korabbi szpon-
zori kijelentéssel ellentétben a H81-es hibaval a Posta nem veszi at az alkalmazast,
mert a Szallitot az tudja kényszeriteni a jo teljesitésre, ameddig a jogi aktus (atvétel)
nem torténik meg. Eleve a Posta jol miik6do eszkézre, jol miik6dd rendszerre szerzo-
dott le...., de ugy gondolja, hogy a jelenlegi H81-es elofordulas messze meghaladja a
garancialis feltételrendszert, garanciaként ezt ma nem lehet kezelni”. A Posta pro-
jektvezetGje szerint: ,.. nem lehet elvitatni, hogy az eredeti szerzédés szerinti megva-
I6sitas tobb mint egy évet csuszik, ennek kdvetkeztében a Posta kozvetlen kara, amit a
régi termindlok fenntartasa apropéjan mindenképpen szamszertsiteni lehet, megko-
zeliti a 100 milli6 forintot. Ezen tilmenden még szamszertsitheté kara a Postanak,
hogy volt egy vallalasa az OTP felé, miszerint a kamatado szoftver verzié még a tava-
lyi évben kikeriil valamennyi terminalra. Ez nem tértént meg. Az ebbdl fakado terheit
addig, ameddig a termindlok nem tudjak kezelni a kamatadét, a Postanak viselnie
kell”. Mindezek mellett, az emlékeztet6 szerint, a letoltdé rendszert csak a termi-
nalok telepitését kovetSen alakitjak ki (ami egyébként a szerz6désmodositas és
annak mellékletét képezé ltemterv szerint az elsd fizetési litem teljesitésének
feltétele volt), és ,ezt kovetben keriilhet sor csak a szoftververziok egységesitésére,
ami ma nem definialt idétartam”.

A Posta Ertékesitési Agazati Igazgatésaganak 2011. juliusi vonatkozé észrevéte-
le szerint: ,A beruhdzas megvaldsitasanak elhiizédasa ill. a rendszer hibas miikodése
miatt jelentds késéssel tudtuk csak bevezetni az elektronikus mobilfeltoltés szolgalta-
tasunkat. A szolgaltatas bevezetését kivetben jelentkezé folyamatos rendszerhibdk te-
riiletiinkén is nagymértéki bevételkiesést és ligyfélvesztést okoztak.”
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A PIB 2007. szeptember 6-an tartott iilésén probaltak egyeztetni a POS alkal-
mazasok miikddésében még mindig fennallé problémakat. 2007. november
végén és decemberben kardcsonyi idényforgalomban olyan mértékben meg-
nétt a hibdk szama, hogy a Posta POS rendszerében kritikus iizemeltetési
helyzet idézett el§, és a HelpDesk nem volt képes kezelni azokat.

2008. januarjatol a PIB miikodésével kapcsolatban irat mar nem fel-
lelhetd, igy a felek kapcsolattartasa és a megtett intézkedések csak nagyon
korlatozottan (a termék atadas-atvételek tekintetében) kovethetéek nyomon.

A berendezések telepitésének elhuzodasa mellett a projektet a Posta 2008
szeptemberében lezarta. A szerzGdés III. itemébe tartozé terminalok telepi-
tése mar nem volt a projekt része. Az ald nem irt projektzaré dokumentum sze-
rint a POS-alkalmazas szerz6désbe foglalt kovetelményeknek megfeleld valto-
zata (V1.50), mely tartalmazta az egyik bank altal utélag kért biztonsagi elem
(dupla kulcsbevitel) lehet6ségét is, 2008. februar 20-an kertlt atadasra a Meg-
rendeldé részére. Az alkalmazas tesztelése lezarult, a bankok a szertifikaciot
megadtak ra, és az alkalmazas teritése 2008. aprilis 17. és majus 20. kozott le-
zajlott.

A Vallalkozé szakért6i team-et allitott fel a H81-es hiba okanak meghataroza-
sara és megallapitotta, hogy a kommunikacié megszakadasat okozé hibak je-
lentds részét a POS terminadl egyik firmware verzidja okozza, tehat azt nem a
Posta haldzati és lizemeltetési kornyezetének adottsagai okoztak. A projektzard
dokumentum szerint a projektbe vont két szerz6dés keretében leszallitott Ossze-
sen 6170 db POS terminadlbol 2007. december 20-ig 5449 db kertilt telepitésre. A
fennmaradé termindlokbol a TRENDEX szerzédés III. litemében telepitendd
terminalszam 617 db volt, az egyéb ok miatt nem telepithetd terminalok sza-
ma pedig 104 db.

2008. augusztus 19-én a posta vezérigazgatd-helyettese kotbérigényt jelen-
tett be a Vallalkozo felé a felek 2007. majus 4-i egyezségére hivatkozva kése-
delemmel és hibas teljesitéssel 0sszefiiggésben Osszesen 556 464 916 Ft Osszeg-
ben. A még ki nem fizetett 242 313 000 Ft vallalkozoi dij visszatartasa mellett
338 636 313 Ft megfizetésére szolitotta fel a Vallalkozot. A kotbér tekintetében
egyébként a szamitas nem volt 6sszhangban a kordbbi egyezségben meghata-
rozott kezdénappal és termindlszammal. Alldspontja szerint a POS miikédtetd
szoftver nélkiil a termindl nem iizemel, ebbdl kovetkezik, hogy a szerz6déssze-
gés kovetkezményei az egész szerz6désre nézve bedllnak. Ezzel dsszefiiggésben a
szerz6désben kikotott kotbér alap figyelembevételével is kimutatta a hibas tel-
jesitési kotbért (4 132 967 680 Ft), de tekintettel a felek eddigi uizleti egyuttmu-
kodésére, a szerzddés teljesitéséhez fiz6d6 érdekiikre és a szolgaltatas értékére,
a Posta ugy dontoétt, hogy ,eziiton a teljes egységarbol, a hibas teljesitést eredmé-
nyez6 POS-t miikodtetd szoftver egységaranak (20 600 Ft, a napi kitbér dsszege 206
Ft)** alapulvételével, kivanjuk a szoftverhiba miatti hibas teljesitési kotbért Tarsasa-
gukkal szemben érvényesiteni”. E szamitasi mod alapjan a levél szerint a hibas
teljesitési kotbér 0sszege 2008. julius 31-éig 556 464 916 Ft.

13 Ezeket az adatokat a szerzddés, illetve dokumentum nem tamasztja ala.
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A Vallalkozo6 2008. szeptember 5-i valaszlevelében elismerte a késedelmi kotbér
felvetésének jogossagat, mértékét azonban a termindlok szama, valamint a ké-
sedelem ideje vonatkozasaban vitatta, abbdl csak a hibaelharitasra vonatkozé
518 097 Ft-ot ismerte el. A hibas teljesitést elutasitotta, mivel allaspontja szerint
,a szoftvert 2006 decemberében a Posta mennyiségben és mindségben atvette, illetve
ami ennél fontosabb, ezen idéponttdl ilizemszeriien hasznalja”.

Az infrastruktura féigazgaté 2008. szeptember 24-én javaslatot tett a vezér-
igazgato részére, melyben a késedelmi kotbért 13,9 M Ft-ban hatdrozta meg. A
hibas teljesitéssel kapcsolatban a korabbi allasponton valtoztatott, mivel meg-
itélése ,szerint a hibas teljesités mar a termindlok leszallitasakor megvaldsult. A
firmware a POS terminal belsd, miikodtetd szoftvere, a terminadl szerves része. A ter-
minalok jelentds részét (4500 db) a szallité hibas firmware szoftverrel szallitotta, ez
az MP szamara akkor valt ténnyé, amikor a gyarté a Magyar Posta felé 2007. decem-
berben jelezte. ... a firmware hiba megsziintetésére tett intézkedés sorozat ... 2008.
marciusig tartott. Azt a Vallalkozo elismerte, hogy a kommunikaciés hibak (H80 —
H82) jelentds része a firmware hibdra vezetheté vissza. Az MP kotelezettsége annak
bizonyitasa, hogy a firmware hibarél a Vallalkozénak tudnia kellett, illetve, hogy ami-
kor tudomasara jutott, nem tette meg azonnal a sziikséges intézkedéseket a hiba
megsziintetésére. Nem all rendelkezésiinkre olyan dokumentum, amely igazolna, hogy
a Vallalkozo szamara 2007 decembere elott ismert volt a hiba, viszont dokumentalha-
to, hogy 2008. janudr honaptdl aktivan egyiittmiik6dott annak megsziintetésében”.

A hibas teljesitéshez kapcsolédé eredményhatdsokat az elbterjesztés szerint 6sz-
szességében 201,6 M Ft-ban mutattak ki a Posta szervezetei, melyeket a féigaz-
gatd megitélése szerint nem tamasztott ala olyan dokumentaltsag, amely alap-
jan az uzleti koltségek, bevételkiesések eredményhatasa érvényesithetd a Val-
lalkozé felé, igy a javaslat szerint a szamszerlsithetd és dokumentalhaté kolt-
ségnovekedés Osszesen 44,5 M Ft volt.

A fejlesztett szoftver hibajaval, elhuz6do hibaelharitasaval kapcsolatban a f6-
igazgatd a kovetkezbket dllapitotta meg: , A szoftver atvétele 2006. december ho-
napban megtortént, ezt megelozéen, december 1-én megkezdédott a terminaloknak a
fejlesztett szoftverrel torténd telepitése. December végéig, mar tébb mint 1000 db
Ingenico termindl tizemelt. A terminalokon futé szoftver funkciondlisan teljes volt az
atvételkor, valamennyi MP altal elvart funkcio megvalésitasra keriilt. Megitélésem sze-
rint a fejlesztett szoftver tekintetében hibas teljesitésrl nem beszélhetiink... Megitélé-
sem szerint a fejlesztett alkalmazas targyalt hibaja a szoftver atvételét kbvetben ga-
rancidlis hibanak mindsiil, amelynek megsziintetése a Vallalkozé garancidlis kotele-
zettsége volt. Sajnos a szerzodés a szoftverhibdk javitasaval kapcsolatban nem tar-
talmaz elvart hataridoket, igy késedelem nem allapithaté meg.” Ugyanakkor a
szoftver 2006. decemberi atvételét az ellendrzés részére dokumentum nem ta-
masztotta ala. A garanciadlis kotelezettség felvetése pedig nincs 6sszhangban a
2007. junius 6-i PIB ilésen a Posta e témaban elhangzott a jelentésben mar
idézett allaspontjaval.

A javaslat szerint ,2008. februarban valt megalapozotta az a feltételezés, hogy a
Vallalkozé a terminadlok hibainak elharitasa soran az MP daltal kifizetett 3 éves emelt
szintii support teljesitésére az MP altal tarolas céljara atadott terminalokat hasznalta
fel. A tarolasra atadott terminalok és a letolto rendszer adatainak Osszevetésével
megallapitottuk, hogy 390 terminal kertilt az MP engedélye nélkiil hasznalatba vétel-
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re.” Ezzel kapcsolatban a haszndlati dij javasolt mértéke ,a terminal értékének
10%-a, azaz 39 M Ft” volt, melynek szamitdsa nem volt pontos, mivel a szerz6-
dés szerint egy termindl nett6é egységara 153 000 Ft volt, ami 390 db terminal
esetében 59, 67 M Ft.

A javaslat a késedelmi kotbér (13,9 M Ft), valamint a szamszertsithetd és do-
kumentalhaté koltségnovekedések (44,5 M Ft) Osszegét 58,4 M Ft-ot javasolta a
Vallalkozéval folytatandé targyalasokon. Ehhez a hasznadlati dijat (39 M Ft)
hozzdadva 97,4 M Ft-ban hatdrozta meg a targyalas javasolt kiindulé osz-
szegét. A Posta vezérigazgatdja — a javaslatra kézzel irva — a javaslatnak meg-
felelGen kérte a targyalasok lefolytatasat.

A Vallalkoz6 a II. fizetési titemhez kapcsolodo feladatokrol 2008. december 3-
an szamlat allitott ki, mellyel szemben a Posta 70 M Ft kotbért érvényesitett és
a Vallalkozé részére 2008. december 20-an 220 776 033 Ft-ot atutalt. A 70 M Ft
kotbér érvényesitését megalapozo, a felek altal alairt megallapodast, vagy do-
kumentumot a Posta az ellendrzés részére nem tudott bemutatni.

A szerzOdések elGkészitésével, teljesitésével, modositasaval, a kotbér szamitasa-
val, érvényesitésével, valamint a projekt és a menedzsment szintli dontések ér-
tékelését az ellendrzés soran megnehezitette és ellehetetlenitette, hogy a legtdbb
irAnyitasban és dontésben érintett vezeté munkaviszonya id6kézben megsziint
a Magyar Postanal.

A 2009. augusztus 10-ig hatdlyos szerzé6désmodositasban 18 639 505 Ft netto
értékkel meghatarozott harmadik fizetési titem keretében a Vallalkoz6 2009. ju-
lius 8. és augusztus 31. kozott 260 db terminalt telepitett, mellyel kapcsolatban
7 887 100 Ft-rél nyujtott be szamlat, amit részére 2009. november 5-én kifizet-
tek.

A szerzodéssel osszefiiggésben a Vallalkozoé
részére kifizetett szolgaltatasok

Megnevezés At.utqlés Atutalt 6sszeg
ideje (Fv)
2006.01.27. 804 971 250
Termindlok 2006.01.27. 160 458 750
ataddsa 2006.02.09. 50 298 750
2006.02.09. 64 994 400
I. fizetési litem 2007.03.07. 134 204 436
I1. fizetési titem 2008.12.20. 220 776 033
Szakértoi rendelkezésre | 546 10 gy 1398 874
allas
I11. fizetési titern 2009.11.05. 7 887 100
Osszesen: 1 444 989 593
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A telepités elhuzodasa mellett a Postanak tovabbra is miikodtetnie kellett régi
terminaljait, melyekkel kapcsolatban 2006-2008 kozott Osszesen 164 729 548 Ft
javitasi koltsége keletkezett.

A POS termindlok cseréjével jelentdsen, kozel 6tszorosre (494%-kal) emelkedett
a POS hibabejelentések szama. A bejelentések szamanak emelkedése miatt
a HelpDesk tertiletén bels6é atszervezések és létszamnovelés valt sziikségessé,
amely ennek ellenére sem volt képes lekezelni a hivasokat, amely a postakon
az ugyfélkiszolgalasban is jelentos fennakadast és iigyfél elégedetlensé-
get okozott. A terminalhibdk azonositasaval kapcsolatban a Posta 0sszesen
brutté 16,8 M Ft szakértdi és tandacsadoi dijat fizetett ki a BCSS Szamitastechni-
kai Kft. részére.

2009 marciusaban az uj termindlok mikoddésérdl a belsd ellendrzés megallapi-
totta, hogy a valamennyi hibara kiterjed6en szamolt hibaarany - bar csokkend
tendenciat mutat — magasabb volt, mint a rekonstrukciét megel6z6 id6észak-
ban, de tekintettel arra, hogy a terminalokon tobb funkcié futott (elektronikus
mobilfeltoltés, e-tranzakcidk, banki szolgaltatasi termékkor) az iizleti teriilet
mar elfogadhaténak tartotta az értéket (1,72%o).

A beruhdzas megvalésitasat a Posta belso ellenorzése 2008. év végén ellen-
Orizte. A jelentés a beruhazas MGT-inek el6készitésére és megalapozottsagara
koncentralt részletesen, emellett a szerz6dés teljesitése és a projekt miikodésével
kapcsolatban az egyes lényeges torténések rogzitésén tul nem terjeszkedett,
azokkal kapcsolatban értékelést nem tartalmazott. A jelentés a szerzddéses jog-
viszony el6készitésének és teljesitésének problémait csak részben érintette, an-
nak lényeges kockdzataival, problémaival (pl. kotbér megallapitasa és érvé-
nyesitése) és szabalytalansagaival kapcsolatban érdemi megallapitast nem
tett. Mindezek mellett a jelentés lényeges problémakat tart fel és megallapita-
sokat tett a termindlok atvételével, raktari nyilvantartasaval és miikodési ta-
pasztalataival (kiilonésen a hibaarany tekintetében) kapcsolatban.

A jelentés szerint Osszességében tobb terminalt vasarolt a Posta, mint amit a
muikodd berendezések (2005. évben 5 300 db POS terminal lizemelt) cseréje in-
dokolt volna. A projekt soran Osszesen beszerzett — a tervezettnél 505-tel tobb
6170 db termindlbdl 2009 elején a III. litemben telepitendd termindlok fel-
hasznalasat még nem hataroztak meg (azok telepitését még ekkor is csak a
felmertil igények fliggvényében tervezték). A tobblet darabszamot a beruhazas
el6készités soran a haldzat fejlesztésével indokoltak. Mindemellett id6kdzben
(2008-ban) bezarasra keriilt tobb mint 100 postahely, igy az ezekre a helyekre
tervezett terminalok is tobbletként jelentkeztek.

A belsé ellenérzés lényeges eltéréseket tapasztalt a projektzaras dokumentu-
maban szerepld adatok (postai raktarban 42 db, vallalkozonal javitasi ciklus-
ban 255 db), valamint az informatikai tertilet altal — koézel azonos idészakban
késziilt — szolgaltatott adatok kozott. A jelentés az aktivalt, a raktaron 1évo és a
telepitésre varo ellentmondasos terminal darabszamok feloldasa érdeké-
ben 2009. november 30-i hatariddvel eldirta a kiilonb6zé idépontokban és for-
rasokbol beszerzett POS termindlok dllomanyanak teljes kord felmérését. Az
i5300-as POS termindlok leltar egyeztetése, kiértékelése modositott hataridék
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mellett 2010. majus 6-dig tortént csak meg. A Posta 2011. majus 5-i tajékozta-
tasa szerint osszesen 6307 db POS terminal koziil 5956 db volt tizemben, to-
vabba 23 db teszt termindl volt hasznalatban. A kézponti informatikai raktar-
ban 6sszesen 110 db termindl volt. Az informatikai szakteriileten 196 db termi-
nalt taroltak, emellett javitason 22 db volt.

A beruhdzas modositott MGT-jében megfogalmazott célkitiizések teljes koru
utovizsgalata még nem volt megvaldsithato, ennek elvégzésérél a Posta még
nem intézkedett. Az MGT modositdsa az 1j eszkozparkhoz kapcsolédéan mar
Uj szolgaltatasok bevezetését is tervezte, amelyhez kapcsolédoan plusz bevétel-
elvarasok is megjelentek. A bevételek teljesiilése elmaradt a varttol, de ennek
meértékét tobb tényez6 miatt nem lehet pontosan meghatarozni.

A bevételek elmaradasa tdbb okra vezethetd vissza. Egyrészt a forgalom lényege-
sen elmaradt a tervezett szinttél, masrészt az eredetileg tervezett jutalék-mértékek
nem realizalédtak, tovabba egyes termékek megvaldsitasa elmaradt a fejlesztések
elhiizédasa miatt. Az MGT-ben kizarélag az 4j szolgdaltatdasok (4j Brand-es kartya
tranzakcidk, 4j e-tranzakcidk, stb.) bevezetésébdl varhatd bevételeket tervezték,
mig a Posta kimutatdasaiban a mar régebben bevezetett szolgdltatdsok adatai is
szerepelnek (a Posta tdjékoztatdsa szerint ezek megbontdsahoz nem allnak ren-
delkezésre megfelel6 informacidk). Az lizembe helyezés a modositott MGT-ben
tervezett négy honap helyett tobb mint egy évvel elhuzédott, ez alatt a szolgalta-
tasok ellatdsa vegyesen tortént a régi és Uj eszkozokkel, melyek bevételei nem kii-
l6nithetdk el. A termindlok lizembe-helyezését kovetSen pedig két uj terméket is
bevezettek.
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AZ ORSZAGOS LOGISZTIKAI KOZPONT FEJLESZTESE-
RE ES MUKODESI HATEKONYSAGANAK NOVELESERE
TETT INTEZKEDESEK VEGREHAJTASA

AZ ORSZAGOS LOGISZTIKAI KOZPONT ES AZ ORSZAGOS LOGISZ-
TIKAI HALOZAT BERUHAZASA

Az Orszagos Logisztikai Kozpont és az Orszagos Logisztikai Halézat (OLK -
OLH) projekt a Posta egyik legnagyobb beruhdazasa volt, 6sszességében 14,85
Mrd Ft koltségvetéssel.

A postai logisztikai rendszer megujitasanak alapgondolata szerint az 1j logiszti-
kai rendszer bazisat egy korszerd technoldgiaval rendelkezd budapesti feldolgozé
koézpont alkotja. Erre alapozva valésithaté meg az optimalizalt és korszertsitett
feldolgozasi és szallitasi rendszer.

A beruhdzas stratégiai céljai voltak: az egyetemes postai szolgaltatdi szerep-
kor hatékony, biztonsagos ellatdsa; a piaci pozicid erdsitése, versenyképesség
javitasa, a mindség javitasa; hatékonysagnovelés; a kiemelt tigyfelek kulturalt
kiszolgdlasa, igényeikre valé gyors reagdlas; az eurépai uniés normaknak valéd
megfelelés; egyes posta folyamatokra minéség biztositasi tanusitvany megszer-
zése.

A logisztikai rendszer megujitdsatol a Posta azt varta, hogy az OLK-OLH a ko-
rabbiakhoz képest termelékenyebben, egytttal egyszertibben, jol tervezhetSen és
rugalmasabban miikddik. Elvartak tovabba, hogy megfelel a torvényi és a kozel-
jovd mindségi elvardsainak, egyuttal lehetévé teszi értéknovelt, Uj termékek be-
vezetését. Feltételezték, hogy az OLK-hoz kapcsoldédé, Gj logisztikai rendszer ki-
épiilésével megsziinik a mozgoéposta szallitdsi rendszer és Uj, optimalizalt, egység-
rakomadnyos kozuti szallitdsi rendszer vezethet6 be. A vidéki feldolgozépontok
technoldgidja korszertisddik és az Integralt Posta Hivatal (IPH) projekthez csatla-
kozva kiterjeszti annak hatdkorét, egyuttal megteremtédik a tételes posta kiilde-
mények nyomkovetésének informdciés alapja, tovabba megvaldsul Budapesten
a levélkiildemények kézbesitéjaras mélységli feldolgozasa és az informatikaval
tamogatott budapesti tdmeges felvétel.

Az OLK fejlesztés meginditasara 2002 elején kertilt sor. Az OLK/OLH beruhdzas
tarsasagi projekt keretében valdsult meg. Az OLK budadrsi koézpontjanak
iizembe helyezésére 2004. marcius 1-jén keriilt sor, azonban az OLH épitési
munkadlatai, valamint a szallité eszkozok (60 db kéttengelyes 18 t dssztomegl
jarmu) tzembe allitasa csak a 2004. év végéig fejezédtek be. A teljes halozat
miukodése — az Integralt Rovatold Rendszer, a halézat biztonsagi rendszereinek
telepitése, valamint az OLK hidnypoétlasi munkainak befejezését kovetden — 1é-
nyegében 2005 végére valdsult meg. A projekt zarasa 2005. december 12-én
tortént meg.

A Belso Ellendrzés 2006-ban a projekt megvaldsulasaval, szabdlyszertiségé-
vel és lezarasaval kapcsolatban vizsgalatot folytatott. A vizsgalat soran jelentds
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hianyossagot, mulasztast nem tart fel, csupan a projektzaras tényének kozzété-
telében és az aktivalasokban tapasztalt némi elmaradast. Megallapitotta, hogy
az OLK/OLH projekt keretében megvalosult beruhdzassal a Posta nagy lépést
tett f6 stratégiai célkitlizéseinek elérése felé.

A 2008. évi gazdasagi utovizsgalat kifejezetten a beruhdzas dltal elért gaz-
dasagi-pénzigyi hatasokat vizsgalta. A vizsgalat az akkor rendelkezésre allé
adatok alapjan az OLK-OLH beruhdzas aktivalast koveté eredményes miikodé-
sét prognosztizalta a késObbiekre. A bevételek novekedési liteme jelentSsen
meghaladta a rendszer lizemeltetésével Osszefliiggd koltségek novekedésének
ltemeét.

A bevételek és koltségek alakulasa (ezer Ft)

2004 2005 2006 2007 2008
Osszes koltség: | 4856764 | 5109942 | 4821 343 5420086 | 3530364
ff;lﬁ“" ktg. 105% 94% 112% 65%
ggff°1ﬁt kig. 105% 999% 112% 73%

Osszes bevétel: | 17 578 152 | 21043776 | 27 358 472 31524 592 23 649 443

relativ bev.
valt.

abszolut bev.
valt.

Mindemellett az utévizsgalat megallapitotta, hogy az OLK/OLH izembe-
helyezését koveté években kimutatott bevétel novekedést részben a forgalom
volumennévekedése okozta.'

AZ OLK HATEKONYSAG JAVITASA

A rendszer 2005-ben mar a maximalis teljesitményhez kozel tizemelt. Ennek
kovetkeztében 2005. év végére sziikségessé valt a technologiai és iranyitasi
folyamatok korszeriisitése, az informatikai rendszerek feliilvizsgala-
ta, valamint a meglévo rendszerek fejlesztése és hatékonysaguk javi-
tasa. Az ezt célz6 ,,OLK hatékonysdg novelése” elnevezésti, 880,6 M Ft bekertilési
értékli beruhazas eredményeként az elsédleges cimolvasé tovabbhangolasaval
a napi atlagosan kédolt 400 000 db kiildemény 20%-os csokkenése, az alkal-
mazott szoftver atalakitasdval pedig az OLK-ba visszakerild, ,téviranyitott”
kildemények darabszamanak csokkenése valdsult meg. Az elkésziilt beruhazas
tizembe helyezésére 2006. julius 31-én kertilt sor. Ezen tilmenéen a Postanal
2006-ban jelentkezett az igény a kiemelt varosokban és az un. 2-es goécban a

120% 130% 115% 75%

120% 156% 179% 135%

! A bevételekhez jelentGsen hozzdjaruld levélforgalom volumenvaltozdsa 2006-r61 2007-re
16%-0s novekedést mutatott. A belféldi csomag darabszam 2006-r6l 2007-re térténd mi-
nimalis visszaesését 2008-ban jelentds novekedés kovette.
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kézbesitdjarasra valo feldolgozasra. Az OLK-ban a gépi kapacitas és a 2004-ben
telepitett feldolgozasi szoftver csak a Budapestre sz6l6 kisalaku levélkiildemé-
nyek kézbesitdjarasra valé feldolgozasara volt alkalmas. Az igénnyel kapcsola-
tosan — 605,7 M Ft-os értékli beruhazas keretében — az un. IRV-FSM gép bovite-
sére kertilt sor. Az OLK hatékonysag javitasaval dsszefiiggé beruhdazasok hasz-
nosulasat két alkalommal is vizsgalta a Posta.

2008-ban a belsd ellendrzés vonatkozo jelentésében kiemelte, hogy a fejlesz-
téstdl elvart, elsésorban miszaki jellegli, naturaliakkal jellemezhetd eredmé-
nyek megvalodsultak, sot esetenként tul is teljestiltek, ugyanakkor a feldolgozasi
folyamatot jellemz6 miszaki paraméterek terén elért javuldst nem sikeriilt a
kivant mértéki 1étszam-megtakaritassa konvertalni.

A beruhdzds 2008. évben kimutatott jellemzdi: a videokédoldasra® érkezé kiilde-
mények szama az lizembe helyezést kovetSen a tervezett 20%-os csdkkentéssel
szemben 21,9%-kal csdkkent, kés6ébb, a tértivevények gépi feldolgozasanak beve-
zetését kovetSen azonban mar csak 7,27%-os csdkkenés mutathaté ki’; az atfuta-
si id6 minimum a tervezett 95%-ot meghaladva 2007. évben 98,6% volt; a
téviranyitas 0,5%-r61 0,35%-ra tervezett csokkentése is tulteljesiilt; 2007. évben a
megcélzott érték alatt, 0,20% koril alakult; a feldolgozoi 1étszamot érintéen ter-
vezett 40 f6 bérelt és 80 {6 sajat dolgozé megtakaritds helyett — 2006. 1. félév és
2007. 1. félév adatat 6sszehasonlitva — kevesebb, 37,6 {6 bérelt és 55,4 6 sajat 1ét-
szam-megtakaritds jelentkezett, ami elmaradt a tervezettdl.
Az ,OLK hatékonysagjavitas” 2009. évi gazdasagossagi utovizsgalata kifeje-
zetten a Miuszaki Gazdasagossagi Tanulmany (tovabbiakban: MGT) gazdasa-
gossagi prognodzisaiban igért hozamok, megtériilések elemzésére, a beruhazas
jovedelemtermel6 képességének és a pénziigyi tervezés megalapozottsaganak
vizsgalatara terjedt ki. Az MGT a beruhdzas bekertilési értékét 865,8 M Ft-ban
hatarozta meg. Az MGT gazdasagossagi szamitasa a beruhazas 6sszegén feliil,
a beruhdzas évében egyszeri 32,5 M Ft-os szakeértéi dij felhasznalasaval sza-
molt, mas miukddési jellegi koltséget nem prognosztizalt. A gazdasagossagi
szamitas a létszamcsokkentés hatdsat 40 fé6 bérelt munkaerd esetén 92,8 E
Ft/f6, mig 80 6 sajat alkalmazott esetén 132 E Ft/f6 havi munkabér megtakari-
tassal prognosztizalta.

A beruhazas koltsége az arfolyamvaltozasok miatt* magasabb lett a terve-
zettnél. A fejlesztés végiil 880,6 M Ft 6sszegben valosult meg, ezaltal a tényleges
értékcsokkenés is magasabb lett, mint a tervezett. A beruhdzas megtériilését el-
sodlegesen befolyasold feldolgozoi 1étszam csokkenés a vizsgalt idészakban
Osszességében meghaladta az MGT-ben tervezett mértéket.

2 Videokddolds: a levélfeldolgoz6 berendezések dltal automatikusan elolvasni nem tu-
dott cimzésekrol késziilt képek alapjan a cimzés megfejtése emberi kozremiikddéssel.

3 A tértivevény lapok kézbesitéskor gyakran nem megfeleléen kertilnek levalasztdsra a
kiildeményrdl, a perforalt rész és a ragaszté csik is sok esetben a tértivevény lapon ma-
rad. Ezek eltavolitdsa rendkiviil munka és idéigényes. A ragasztdcsik a gépi feldolgo-
zaskor sorozatos gépledllast okozott.

* Az MGT az elsé részteljesités idSpontjara 253,1 Ft/€, a masodik részteljesités idGpont-
jara 254,59 Ft/€ arfolyammal szamolt, a kifizetéskori arfolyam 263,61 Ft/€, illetve
271,95 Ft/€ volt.
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Az OLK atlagos allomanyi létszama

OLK atlagos allomanyi létszam | Sajat fizikai | Bérelt Osszesen
2006. 01. - 2006. 06. atlag 735,6 280,3 1015,9
2008. 01.- 2008. 06.atlag 714,9 172,2 887,0
Eltérés -20,7 -108,2 -128,9

A 2006. évi dllomanyi létszamhoz képest a beruhdzassal tervezett sajat létszam
megtakaritas mindossze 25%-ban teljesiilt, ugyanakkor a bérelt létszamallo-
many csokkenés kozel haromszorosa a tervezettnek.

Tervezett és tény munkaero koltségek (Ft)

Atl. havi bérkoltség/fo 2006 2007 2008
Terv 137 280 142 428 147 413
Sajat
Tény 142 082 149 687 163 269
Terv 96 470 100 088 103 591
Bérelt
Tény 160 364 194 375 210 041

A tervt6]l magasabb létszam megtakaritassal, a tervezett6l magasabb 1 fére ju-
t6 koltség mellett a beruhazas hozamai a tervezett6l kedvezébben alakultak.
A tény béradatokat alapul véve, 2008-ban a tervezett 80, ill. 40 f6s 1étszam-
csokkenés egytittes hatasara 157,5 M Ft bérkoltség jelentkezett volna havonta,
azonban a tényleges létszamalakuldas miatt ez csak 152,9 M Ft-ot tett ki. A be-
ruhdzas pénziigyi eredményességét tovabb javitotta az MGT-ben nem szamsze-
risitett e-tértivevény értékesitésébdl évente szarmazd bevétel, pl. 2007. évben
mintegy 13 M Ft.

A projekt gazdasagossagan tulmendéen az MGT-ben megfogalmazott, nem
szamszerusitett, ugyanakkor kozvetetten koltséghatékonyabb miikoddést is je-
lent6 sikerkritériumok nagy része teljesult.

A feldolgozasi tevékenység javulasara megfogalmazott, videokdédolasra érkezé
kiildemények szamdanak 20%-os csokkentését részben az OLK feldolgozasi tertile-
tének szélesitésével Osszefliggésben (a kézbesitd jarasszintli feldolgozast a féva-
roson kiviill mar 92 telepiilésre végzik) valamint az eredetileg nem tervezett
tértivevény lapok elektronikus feldolgozasanak nehézségei miatt nem sikeriilt el-
érni. Az atfutasi id6k® tartasdnak minimum 95%-os szintjét mar 2006-ban sike-
riilt teljesiteni. 2008-ban els6bbségi kiildeményeknél (PRI) 99,78%-0s, nem el-
s6bbségi kiildeményeknél (NEK) 99,47%-os értéket sikeriilt elérni.

A téviranyitasok ardanyaval kapcsolatban megfogalmazott 0,35%-o0s ardnysza-
mot jelentdsen sikertilt javitani, 2008. év végén a kiildemények esetén 0,16% volt

S Atfutdsi idé: els6bbségi kiildemények esetén D+1 munkanapon beliili kézbesitési
arany, a nem elsébbségi kiilldemények esetén D+3 munkanapon beliili kézbesitési
arany
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az ardny, az un. egységképzdk esetén pedig 0,01%-ra sikerilt csokkenteni a
téviranyitasok aranyat.

AZ AUTOMATIZALT KULDEMENY FELDOLGOZAS TOVABBFEJLESZTE-
SE

Az OLK 2004. évi lizembe helyezését kovetden a postai automatizalas techno-
16giai fejlédése tovabbi gépesitési lehetdségek vizsgalatat vetette fel a koltségek
csokkentése érdekében. A beruhdzas el6készitése 2005-ben - egy teljes orszagos
halézat dtalakitdsdra iranyulé Halézat Atalakitdsi Program keretében — kezdd-
dott. A beruhazas célja tobbek kozott a versenyképesség megtartasa a koltségek
csokkentésével, a mindségi mutatdk javitasaval, és kiils6 megrendelések teljesi-
tésére alkalmas kapacitasok (sorbarendezési képesség stb.), a feldolgozhat¢ ira-
nyok szamanak novelése a halézati hozzaférés biztositasaval. A kitlizott célok
megvalodsitasa a bevétel csokkenés megakadalyozasat, a piaci pozicié megtar-
tasat szolgaljak.

OLK+2 (a budaérsi telephely mellett tovabbi két feldolgo-
26 kozpont)

2008. majus 19-én a Posta. Igazgatdésaga 88/2008. (05.19.) sz. hatarozataban
elfogadta az automatizalt kiildemény feldolgozas tovabbfejlesztésérol
sz010 elGterjesztést és felhatalmazta a vezérigazgatdt a kozbeszerzési eljaras el-
inditasahoz sziikséges feladatok elvégzésre. Az elGterjesztés szerint az OLK ter-
helése kozel van kapacitasanak fels6 hatarahoz, tovabbi gépesités nem helyez-
hetd el a feladatok ellatasa mellett, ugyanakkor a minéség tovabbi javitasa
(NEK esetében D+2) nem oldhaté meg az OLK adottsagaival. A probléma meg-
oldasa érdekében SWOT elemzést végeztek. Ennek eredményeként azt a kovet-
keztetést vontdak le, hogy a megoldast az un. OLK+2 jelenti, mivel a tobbi valto-
zat (OLK, OLK+1°, OLK+3’) megvalésitdsa tobb hatrannyal és veszéllyel jarna,
mig ennek a beruhdzasnak csak elényei lennének, legalabbis az elemzést dssze-
foglalo tabla szerint. Megjegyzendd, hogy azok a veszélyek, amelyek tobbek
kozott az OLK+1, ill. OLK+3 valtozat megvaldsitasat jellemezték, nevezetesen
piacvesztés esetén kihaszndlatlan kapacitasok keletkeznek, az OLK+2 valtozat-
nal nem jelentek meg. Az elGterjesztés a beruhazas két helyszinének Szolnokot
(4j ingatlanban) és Székesfehérvart (meglévé ingatlanban) jelolte meg. A kon-
cepcio terv 5,5 Mrd Ft-os bekertilési 6sszeget prognosztizalt, a 2008 decemberé-
ben késziilt MGT viszont 8,9 Mrd Ft-ot.

OLK+1 (a budaérsi telephely mellett tovabbi 1 feldolgozo
kozpont)
2009 februarjaban — a beruhdzasi bekertilési értékek és a megtériiléssel kapcso-

latos elGrejelzések miatt — koncepciovaltasra keriilt sor. A februar 16-i
igazgatodsagi iilésre készitett el6terjesztésben foglaltak szerint az ekkor javasolt

¢ Az OLK mellett tovabbi 1 feldolgozé kdzpont
7 Az OLK mellett tovabbi 3 feldolgoz6 kézpont
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OLK+1 megvaldsitasa mellett tobbek kozott a kisebb sztrajkveszély, a természeti
csapas, vagy emberi tevékenység soran eldadllt vészhelyzet esetén a két kdzpont
egymas helyettesithetéségének (backup) lehet8sége, ill. a miikdédé OLK atépités
realitdsanak hianya voltak a f6 érvek. A koncepcié 6,2 Mrd Ft bekeriilési 0sz-
szeggel kalkulalt. A koncepciévaltozast az Igazgatésag 13/2009. (02.16.) sz. ha-
tarozataban elfogadta. A megvalodsitas érdekében készilt MGT (OLK+1 v3.0) a
beruhazas koltségeit dsszesen 6,4 Mrd Ft-ban hatarozta meg. A tanulmanyter-
vet az Igazgatdésag 56/2009.(05.18) sz. hatarozatdban a Tulajdonos részére tor-
téno felterjesztésre elfogadta. Az MNV Zrt. Alapitéi Hatarozattal hozzajarult
az OLK+1 beruhdzds megvaldsitasahoz, 6,72 Mrd Ft 6sszeghatarig.

A beruhazashoz sziikséges ingatlan biztositasa érdekében az EISZK piackutatast
végzett. Ennek eredményeképpen két telek kertilt kivalasztasra, végiil a Posta a
Go6dolléi Onkormanyzat tulajdondban allé kiilteriileti telket az 1j,
masodik telephely megépitése céljabol 2009. julius 14-én 180 M Ft+afa értéken
megvasarolta. (Megjegyzendd, hogy ez az 6sszeg kevesebb, mint a fele volt a
masik, hasonlé paraméterekkel rendelkez6 szadai telek vételaranak.) Az adas-
vételi szerz0dés alairasat kovetben megindult az uj 1étesitmény és a hozza kap-
csolodo ut tervezése, engedélyeztetése.

OLK+1T (a budaorsi telephely mellett tovabbi 1 feldolgozé
kozpont és az OLK gépeinek cseréje)

A 2010. évi menedzsment valtast kovetéen, 2010. szeptember 1-jén stratégiai
vizsgalat készilt az ,Automatizalt kiildemény-feldolgozas tovabbfejlesztése” MGT
beruhazasi koltségének csokkentési lehetdségére vonatkozoéan. A célokat a
megvalodsitastol fiiggben két csoportra osztottak. Az OLK+1, OLK+1T és
OLK+0T® estében 1j kiildeménystruktiira kialakitdsa az elsébbségi (PRI) és
megkiilonboztetett kezelési konyvelt killdemény (MKK) kategériak Osszevont
kezelésével. Emellett az atfutasi id6k javitasa (PRI: D+1 95%, NEK D+2 95%),
4,2 M db/nap feldolgozasi kapacitas megteremtése, gépi kisalaku nem els6bb-
ségi kiuldemény (NEK) feldolgozasi iranyok noévelése 6 200-r61 10 000-re, ma-
nudlis kildemény feldolgozas iranyitészam, iranyitészam-csoport mélységben
és gépi sorbarendezés megvaldsitasa 1,3 M db/nap kapacitassal. Az OLK+1H’
és OLK+0' esetében marad a kiildeménystruktira, atfutdsi idék csak a PRI-nél
javulnak, 4,2 M db/nap feldolgozasi kapacitds megteremtése, gépi kisalaku
NEK feldolgozasi iranyok novelése 6200-r6l 10 000-re, elmarad a sorbarendezés
(OLK+1H), csokkentett sorbarendezési kapacitas (OLK+0) és Backup funkcio
elmarad (OLK+O0).

Osszehasonlitva az egyes alternativak jellemzsit (lémunka megtakaritds, be-
szerzendo uj feldolgozogépek szama, épitészeti igények stb.) a beruhazas teljes
bekertlési értékét és varhaté atadasi idopontjat az alabbi tablazatnak megfele-
16en prognosztizaltak. A vizsgalati anyag a bekertilési értéket tekintve javasol-

® az OLK (budadrsi telephely) fejlesztése a jelenlegi gépek cseréjével
? OLK+1 rendszer a sorbarendezés elhagydasaval
19 az OLK (Budaors), mint egyediili kozpont fejlesztése
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ta, hogy az OLK+1T verziét a jelenlegi gépek cseréjével egylitt valodsitsak meg,
mert ez nem jelent atépitési kockazatot, a stratégiai célok teljesiilnek, megvalo-
sul a sorbarendezés, mint értékesitheté kapacitas, a hadlozati hozzaférés biztosi-
tott és hosszutavon ez a valtozat alacsonyabb koltségekkel jar. Masodik helyen
az OLK+1 valtozat megvalésitasat javasoltak, mert az OLK+O, illetve az
OLK+OT verziokban az atépités kiemelt technoldgiai kockazatot jelent.

A prognosztizalt beruhazasi teljes érték
és az atadas varhato idopontjai

OLK+1 OLK+1H OLK+0 OLK+0T OLK+1T
Budadrs Budadrs mel- A budadrsi A budadrsi A budadrsi te-
mellett to- lett tovabbi 1  telephely, mint  telephely, lephely mellett 1

vabbi 1 fel- feldolgozé egyediili koz- mint egye- 4j feldolgozé
dolgoz6 koz- kdzpont a pont fejlesztése  diili kozpont koézpont, az OLK
pont sorbarendezés fejlesztése a  jelenlegi gépei-
elhagyasaval jelenlegi nek cseréjével
gépek cseré-
jével
7 400 M Ft 7164 M Ft 4917 M Ft 6 031 M Ft 8224 M Ft
2012. jul. 2012. jul. 2012. okt. 2013. febr. 2013. febr.

A Projekt Iranyité Bizottsag (PIB) 2010. szeptember 9-én hatdrozatot hozott,
melyben elfogadta az OLK+1T verziot azzal, hogy az igazgatésag felé az
keriiljon elGterjesztésre. Az uizleti vezérigazgato-helyettes, mint a PIB szponzora
az elfogadott valtozattal kapcsolatban felhivta a figyelmet ,,a kéltséghatéko-
nyabb megoldas megvaldsitasara”.

OLK+0T - a budaorsi telephely fejlesztése a jelenlegi gépek
cseréjével

A PIB a korabbi hatarozata ellenére az OLK+1T valtozat helyett — az uizleti ve-
zérigazgato-helyettes kozlésére hivatkozva — 2010. oktdber 14-i uj hatarozata-
ban az OLK+0T verziot fogadta el és ezt a valtozatott terjesztették elé az Igazga-
tésag részére. A szeptemberi stratégiai vizsgalathoz képest az igazgatdsag ré-
szére készitett j eloterjesztésben szerepl6 OLK+0T valtozat csokkentett stra-
tégiai célokat fogalmazott meg, ugyanis a megvaldsitas soran a PRI és MKK
killdemények nem kertilnek 6sszevonasra, marad a jelenlegi feldolgozas és to-
vabbitasi szerinti kiilldeménystruktara, a PRI, MKK és NEK kiildemény kategori-
ak. Az atfutasi célok is megvaltoztak, az MKK és NEK esetében nem terveztek
mindségi javulast. A beruhdzas eredményeként homogén géppark kertil telepi-
tésre egy szoftver rendszerrel, egységes karbantartasi rendszerrel. A feldolgoz6
gépek és a szoftver nyilt interfészekkel keriilnek beszerzésre, amely lehet6vé te-
szi, hogy a tovabbi beszerzéseknél barmely gyartétol vasarolhassanak gépet
vagy szoftvert. Az elbterjesztés a beruhazasi koltséget 6 Mrd Ft-ban prognoszti-
zalja.

A Posta Igazgatosaga a 2010. oktober 26-i ilésén hozott hatarozatdban, illetd-
leg a Posta Feliigyel6 Bizottsaga a 2010. december 20-i iilésén hozott hataroza-
taban elfogadta az el6terjesztést és felkérte a vezérigazgatot, illetve az Igazga-
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tosagot a beruhazas MGT-jének elkészitésére. Egyuttal engedélyezték, hogy a
Beszerzési Szabalyzat elbirasaitol eltéréen még az MGT elkészitése és elfogadasa
el6tt a kdzbeszerzési eljaras el6készitését megkezdjék.

A hatarozatokban felkérték a vezérigazgatédt a vasuti szallitdsi mod igénybevé-
teli lehet6ségeinek a vizsgalatara. Az ezzel kapcsolatosan 2011. februar 23-an
késziilt el6terjesztést — miszerint a gerincvonali koziati szallitas vasuti ki-
valtasa a jelenlegi kiildemény struktira mellett a teljes logisztikai folyamat
atalakitasat igényli és hatasaiban olyan jelent8s tizleti kockdzatot jelent,
amely messze meghaladja a tervezett uthasznalati dij fizetése altal okozott
koltségeket — az Igazgatdésag és a Feliigyeld Bizottsag 2011. marciusban,
18/2011.(03.02), ill. 12/2011.(03.28) szamu hatarozataival elfogadta.

A Miszaki Gazdasagi Tanulmanytervet a Posta Igazgatdsaga 2011. februadr 2-i
iilésén hozott 8/2011. (02.02) szamu hatarozataban, a Feliigyeld Bizottsag pe-
dig 2011. februar 21-én a 6/2011. (02.21) szamu hatarozataban elfogadta. Az
MNV Zrt. Igazgatosaga 2011. marcius 7-én Alapitéi Hatarozatban 5,922 Mrd Ft
bekertlési értékkel, +5% tartalékkeret biztositasaval jovahagyta a beruhazast,
egyuttal a megvalodsitasra és az ahhoz sziikséges valamennyi intézkedés meg-
hozataldra felhatalmazta a Magyar Posta Zrt.-t. A Posta vezérigazgatdja 2011.
aprilis 11-én az MNV Zrt. elnokéhez irt levélében kezdeményezte az Alapitoi
Hatarozat 1. és 2. pontjanak moédositasat, mivel a felhatalmazas csak az
Igazgatdsagnak, ill. a vezérigazgatonak adhato, tovabba nem tisztazott, hogy
a felhatalmazas a Tarsasagot ténylegesen feljogositja-e a beruhdzas megvaldsi-
tasa érdekében sziikséges dontések meghozatalara és kotelezettségvallaloé do-
kumentumok alairasara is. A dontésnek megfeleléen a kordabbi nagy ivi (pl.
OLK+3, OLK+2) elképzeléseket kovetd koncepcié valtasok utdn az egy miiko-
do feldolgozo kozpontban végrehajtott fejlesztés kockazatait felvallalo,
azonban alacsonyabb koltség kihatasu, mégis a megvalodsitassal az eredeti cé-
lokat jol kozelitd beruhdazas valésulhat meg.

Miutan a fejlesztés a meglévé budaorsi telepen valésul meg, a godolloi in-
gatlan feleslegessé valt. Az ingatlan értékesitése céljabol a Posta targyalasokat
folytatott G6dollé Varos Onkormanyzataval, melynek polgdarmestere — kiemel-
ve, hogy az ingatlan alacsony araban 2009-ben annak kovetkeztében egyeztek
meg, hogy a Posta 500-700 munkavallalét foglalkoztaté logisztikai kdzpont 1ét-
rehozasat vallalta —, kozolte, hogy igy az Onkormdnyzat azt az eredeti dron
vasdrolna vissza. Az Ellatdsi és Gazdalkodasi Agazati Igazgatésag ezzel kapcso-
latban a vezérigazgatot arrdl tajékoztatta, hogy nevezett postai vallalasok ira-
sos dokumentumait a postan beliil nem lelték fel. Megjegyzendd, hogy az el-
len6rzés részére atadott dokumentumok (Godolls Vdaros Onkormdnyzata
22/2009. (VII.14.) sz. hatarozata és az adasvételi szerz6dés) egyértelmisitik az
eladas, ill. a vétel céljat. Tekintettel arra, hogy a telekkel kapcsolatosan 46,7 M
Ft-ban koltségek mertiltek fel, valamint az ingatlan konyv szerinti értéke is
202,5 M Ft, az eredeti aron torténd értékesitést a Tarsasag nem tartotta érdekei-
vel egyezonek, ezért a vezérigazgatoé 2011. februar 11-én kérte az MNV Zrt. tu-
lajdonosi jovahagyasat az ingatlan nyilt palyazat utjan torténd értékesitéséhez.
Az ingatlan a helyszini ellenérzés végén a Posta tulajdonaban volt.
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AZ INTEGRALT POSTAI HALOZAT INFORMATIKAI
RENDSZER KARBANTARTASARA, ILLETVE A GEPJAR-
MU BERLET ES FLOTTAKEZELESRE KOTOTT SZERZO-

DESEK KORULMENYEI

AZ INTEGRALT POSTAI HALOZAT INFORMATIKAI RENDSZER KARBAN-

TARTASARA KOTOTT SZERZODES

Elozmények

A Posta 1999. februar 9-én, kozbeszerzési eljarast kovetoen — hatarozatlan
idejl — az Unisys' Kft.-vel févallalkozasi szerzédést kotott az Integralt Posta Ha-
16zat (IPH)? rendszer megvaldsitasara és a kapcsoldédd szolgadltatasnyujtasra.
Az Unisys Kft. az IPH alkalmazast az amerikai Escher cég Riposte program
technologiajanak adaptalasaval fejlesztette ki, amely program képezi az IPH
alkalmazas alapszoftverét. Az Adaptalt IPH szoftver a Posta részére késziilt,
specialitasa (postai folyamatok tamogatasa) miatt mas szamara kozvetlentil
nem alkalmazhato.

A programot az Escher cég specidlis postai kdrnyezetben haszndlt alkalmazasok
létrehozasahoz fejlesztettek ki, amelyet tobbszor médositott, hogy megfeleljen a
Posta elvarasainak. Az Adaptdlt IPH rendszer és alrendszerei a Posta un. ,alap
termelési” rendszerei.

Az Adaptalt IPH rendszer és alrendszerei fejlesztését az Unisys Kft. végezte,
mely egyediliként rendelkezett a rendszer tamogatasahoz sziikséges ismeretek-
kel és a tovabba a nélkiilézhetetlen rendszerkomponensekkel (az IPH és az In-
tegralt Rovatolasi Rendszer teljes kord tamogatasat végezte, mig a Kézremiiko-
doi Rendszer esetében a tamogatas nem volt teljes kori).

Az IPH rendszer jelentéségét tamasztja ald, hogy 2011 elején mintegy 794 postai
lizemetetésl — jellemz&en nagy forgalmu - postahelyen kdzel 6000 munkadllo-
mason, illetve mintegy 530 kdzremiikodo dltal tizemeltetetve miikodik. Az IPH-t
és annak az Integralt Rovatolasi alrendszerét a Posta 18 feldolgozé kdzpontja és
az Orszagos Logisztikai Kézpontja haszndlja. Az IPH Kézremi(ikoddi Rendszere,
biztositja a postahelyi tevékenység ellatasanak infrastruktuaradjat.

! Unisys Informatikai Rendszerek Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

> Az IPH alkalmazas a postai szolgdltatasok és a Posta dltal végzett postai pénzforgalmi
szolgaltatasok ellatashoz sziikséges, a postahivatalokban alkalmazott rendszer.
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2009. oktéber 20-an az Unisys Kft. és a JET-SOL® Kft. kozos nyilatkozatban tajé-
koztattak a Postat, hogy ,az Unisys Kft. azon munkavallaloi, akik a Keretszerz6dés
teljesitésében szoftverfejlesztoként miikodtek kozre, idokozben a JEI-SOL Kft. alkal-
mazasaba keriiltek. Az Adaptalt szoftver és alrendszereinek ta@mogatdsara ezért a
szakképzett személyzettel jelenleg rendelkezo JET-SOL Kft. képes”.

A fejlesztést és tamogatast nyujté vallalkozasok kozos nyilatkozata rogzitette,
hogy a kozottiik 1étrejott megallapodds alapjan az IPH rendszer vagyoni jogai a
tovabbiakban kizarélag a JET-SOL Kft.-t illetik, az Unisys Kft. a Posta Zrt.-vel ko-
tott Keretszerz6dés teljesitését meghaladd tovabbi fejlesztési igényére vonatkozo-
an felhaszndlasi jogot a JET-SOL Kft. biztosithat a Posta Zrt.-nek. A kozds nyilat-
kozat tartalmazta tovdbbd, hogy a Posta IPH rendszerei tekintetében a tdmoga-
tasi szolgdltatasok biztositdsat a tovabbiakban a JET-SOL Kft. tudja ellatni.

Az IPH-hoz tamogatast nyujto JET-SOL Kft.-nél a kozos nyilatkozatot megel6z6-
en tulajdonosvaltozas tortént. A vallalkozas mindsitett tobbségl szavazati
jogu tulajdonosava a Cipruson bejegyzett WEST SRAND Holding Limited valt.

A WEST SRAND Holding Limited (WEST SRAND) székhelye az 3030 Limassol
(Cyprus), Chrysanthou Mylona 3, hazdankban offshore* cégnek mindsiil. A jelzett
vallalkozas — a cégbirdsagi bejegyzés szerint — 2008. janudr 14-t6l valt a JET-SOL
tulajdonosava. 2010. év aprilis honapban a tulajdonosi hattér médosult. A WEST
SRAND a minésitett tobbségii befolyast biztosité tulajdoni hanyada mellett tulaj-
donossa valt a ,,HO-ME 2000” Ingatlanforgalmazasi Kft. is.

2011 majusdban a JET-SOL Kft. tulajdonosi hattere ujra megvaltozott, a
korabbi tulajdonosok helyébe harom, Magyarorszagon bejegyzett Kft. lépett.

Kozbeszerzési eljaras lefolytatasa

Az IPH tovabbfejlesztésére a Posta szamara széles korli versenyeztetésre nem
nyilt lehet6ség, mint azt a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium hirkozlésért és au-
diovizudlis médiaért felel6s helyettes dllamtitkarnak irt dokumentum? kifejti. A
Posta , alaptermelési rendszerét” nem tudja egyik pillanatrol a masikra levaltani, va-
lamint a szallitonak kizarélagos jogai vannak a rendszerek tamogatasaval kapcsola-
tosan. Ez az ,0rokség” sajnos egy korlatot, fiiggbséget jelent az adott szallitétol”.

Az informatikai fejlesztési és lizemeltetési, valamint a karbantartasi és hibaja-
vitasi tevékenység megrendelésekben torténd szétvalasztasat a Posta 2009-ben
elinditott folyamattal megkezdte. Az Unisys Kft.-vel a korabbi szerzédés szoft-
vertamogatasi részét — a kialakult helyzetre figyelemmel — a Posta felmondta és
a ,Magyar Posta Zrt. Integralt Posta Halézat rendszerének és hozza kapcsolodé al-
rendszereinek szoftvertamogatasa” cimmel hirdetmény kozzététele nélkiili
kozbeszerzési eljarast inditott, és a Kbt. 225. § (1) bek. b) pontja alapjan
egyedul a JET-SOL Kft.-t kérte fel ajanlattételre. A valasztott kozbeszerzési elja-

* JET-SOL Szamitastechnika Szolgaltaté Kereskedelmi és Beruhdzasi Kft.

* Offshore cég: azon vallalatokat soroljak ebbe a kategdridba, melyek a cégbejegyzés
orszagaban nem folytatnak tevékenységet.

> A Magyar Posta Zrt. vezérigazgatd 2011. marciusi e-mailben irt levele




5. FUGGELEK

ras hatterében az alt, hogy a szerzédést a kizarélagos jogok védelme miatt csak
egy meghatarozott szervezet volt képes teljesiteni.

Teljesiteni az ajanlattételre felkért JET-SOL Kft. volt képes (mintegy tizéves egye-
diilallé tapasztalattal rendelkez6 munkatdrsai dltal), aki a Posta részére fejlesz-
tett és alkalmazott szoftvertdmogatasi szolgaltatasok vagyoni értéki jogaival ki-
zardlagosan rendelkezett. Ezt rdgziti a JET-SOL Kft. — a Posta kérésére — 2010. ok-
tober 25-i, iktatd és azonositdé szam nélkiili kizarélagossagi nyilatkozata, amely-
ben kijelenti, hogy ,az IPH (adaptdlt szoftver) rendszer és alrendszerei fejlesztése, il-
letve az adaptalt szoftver és alrendszerei tamogatdasa tekintetében kizarélagossaggal
rendelkezik, igy ezeket a szolgaltatasokat a Magyar Posta Zrt. egyéb természetes, vagy
jogi személyektdl beszerezni nem tudja”. Az ajanlattevé JET-SOL Kft. a szolgdltatas
teljesitéséhez a kozbeszerzési érték 10%-at meg nem haladé mértékben tovabbi
két vallalkozast vont be alvallalkozdként.

A Posta kozbeszerzési tevékenységének belsd szabdalyozasa az ajanlattételre fel-
kért, targyalasra meghivott ajanlattevé tulajdonosi hatterének vizsgalatat —
jogszabalyi (Kbt., Gt. stb.) el6iras hianyaban - kovetelményként nem fogal-
mazta meg, igy a 2009. és a majd a 2011. évben inditott ujabb kdzbeszerzés ke-
retében a Posta Zrt. nem vizsgalta a JET-SOL Kft. tulajdonosi hatterét.

Az IPH rendszer és alrendszerei 2009. évi fejlesztési, illetve 2011. évben a tdmoga-
tasi/karbantartdasi szolgdltatds igénybevételére inditott, hirdetmény kozzététele
nélkili meghivasos kdzbeszerzési palyazat az ajanlatot tevd JET-SOL Kft-t6] a pa-
lyazat részeként kotelez6en — hiteles — cégkivonat beadasat kovetelte meg. A cég-
kivonat adataibdl - figyelemmel a jogszabdlyi eldirasokra — alapvetéen a gaz-
dalkodo képviseletével, miikodésével kapcsolatos adatok vizsgadlatat végezték el.

Az ,Integralt Posta Halézat rendszerének és a hozza kapcsolodo alrendszereinek
szoftvertamogatasa” hirdetmény nélkiili, targyalasos kozbeszerzési ajanlattételi
felhivas kozbeszerzési értesitGben torténd kozzétételét megel6zéen a Kozbeszer-
zési Dontdbizottsag (Dontbbizottsag) — kordbbi, hasonld targyunak® vélt meg-
hivasos kozbeszerzési eljarasra figyelemmel — hianypétlasra’ szélitotta fel a
Postat.

A Dontébizottsag részletes indoklast kért a 2009. december 28-an kotott és a
2011-ben inditott, atalanydijas szolgaltatasok kdzbeszerzési eljards tekintetében,
arra vonatkozéan, hogy a ,szerzédés targya és a miiszaki tartalom vonatkozasaban
nincs atfedés, nincs egyetlen k6zos elem sem”. Igazolast kért tovabbd, hogy a 2011-
ben inditott kozbeszerzés esetében valds beszerzési igény adll-e fenn, ,kiilénos tekin-
tettel arra, hogy a 2009. évi keretszerzddés miiszaki tartalmat képezi a szoftverek hiba-
javitasa, Uj verzié készitése, installalasa, hiba dokumentalasa stb.”.

A Doéntébizottsagnak megkiildott hidnypotlas® részletesen elemezte az ugyan-
azon IPH rendszerhez kapcsolodd két kozbeszerzés (a fejlesztés, illetve a tamo-
gatas/lzemeltetés) kozotti kilonbséget. A hianypoétlast a Dontbbizottsag elfo-
gadta, a kozbeszerzési palyazat a kozbeszerzési értesitbben megjelent.

¢ Az Integradlt Postai Halézat adaptdlt szoftverének tovabbfejlesztésére kiirt kozbeszerzés
7 Felhivas hianypétlasra (Ikt.sz.: DT.79/2/2011.).
8 Kozbeszerzési Dontébizottsag elndkének cimzett atirat (Iktatdészam: BI-227/2011.)
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A 2009. évben lefolytatott hirdetmény kozzététele nélkiili targyaldsos kozbeszer-
zési eljarast kovetden, 2009. december 28-an, az érintett felek 3 éves idejl szoft-
verfejlesztési szerz6dést® kotottek, mely alapjan az IPH Adaptalt szoftverének to-
vabbfejlesztését a JET-SOL Kft. végezi.

A 2011-ben inditott eljaras az IPH alaprendszer, tovabba a kapcsol6dé alrendsze-
rek Integralt Rovatolasi Rendszer (IRR), Kézremiikoddi Rendszer (KMR), Egyszeri-
sitett Utanvételi Rendszer (EUV), Kdzponti Dijszamito, Arazé Rendszer (KOD),
Csomagkézbesit§ Rendszer (CSKR) informatikai tdmogatdsara/ilizemeltetésére
vonatkozik, amelyet ugyancsak egyediil a JET-SOL Kft. képes elvégezni.

A szerz6déskotés érdekében a menedzsment a ,Magyar Posta Integralt Posta Ha-
I6zat rendszerének és hozza kapcsolédé alrendszereinek szoftver tamogatdsa” elbter-
jesztését a Posta Igazgatosaga elfogadta, ,az IPH kozponti rendszerének ta-
mogatasat biztosito szerz6dés 3 évre torténd megkotését maximum 1,8 Mrd Ft érték-
ben” engedélyezte. A szerz6dés alairasara az Igazgatdésag a vezérigazgatot bizta
meg. Az elGterjesztés nem fogalmazta meg egyértelmiien azt, hogy mit kell ér-
teni , az IPH kozponti rendszerének tamogatasa” megfogalmazas alatt, amelyre a
kozbeszerzési eljaras kiirhato, a szerz6dés megkothetd. A Posta szakmai tertilete
az Igazgatosag hatarozatat ugy értelmezte, hogy mivel az IPH Adaptalt, koz-
ponti szoftver, a hozza kapcsoldédé alrendszerek szoftvereit is tartalmaznia kell
a kozbeszerzési kiirasnak és a szolgaltatasra vonatkozo szerz6désnek. A kozbe-
szerzési eljaras, majd a szerz6dés az IPH-ra és valamennyi alrendszerére vonat-
kozott, bar Posta, illetve Igazgatdsagi szinten erre dontés nem szuletett.

Az elGterjesztés rogzitette, hogy ,az IPH Integrdlt Postahivatali rendszert az Unisys
KFT fejlesztette ki és vezette be, amelyhez a bevezetést kdvetben tovabbi szervesen kap-
csolédo alrendszerek keriiltek kifejlesztésre”. Az elGterjesztés a pillanatnyi dllapot
cim alatt rogzitette, hogy ”a jovében az IPH, IRR, EUV, KMR, CSKR (csomagkézbesitd
rendszer uj), KDR (kbzponti dijszamité rendszer iij) rendszerek is bekeriilnek, azaz min-
den IPH alrendszernek megoldasra keriil a szoftver tamogatasa”.

Ugyanezt tartalmazta a JET-SOL Kft. Postanak kiildétt kizarélagossagi'® nyilatko-
zata: ,Az IPH (adaptdlt szoftver) rendszer, tovabba valamennyi, csak és kizarolag az
IPH részeként miikodo, illetve igy kialakitasra keriilé alrendszer: IRR Integralt Rovatoldsi

Rendszer), EUV (Egyszertsitett Utanvételi Rendszer) (kozponti és cimiratkitoltd), KMR
(Kbzremiikodéi Rendszer) (postahelyi és menedzsment), KOD (k6zponti dijszamitd, Ara-
z0 rendszer), CsKR (csomagkézbesitési Alrendszer), fejlesztése, illetve az adaptalt szoft-

ver és alrendszeri tdmogatasa tekintetében kizarélagossaggal rendelkezik”.

A kozbeszerzési eljarasban érintett szervezetek kozott az eljaras inditdsaban a
hatdrozat szovege okozott bizonytalansagot. A hatarozat értelmezése belsé
egyeztetést tett sziikségessé, mivel egyes szervezetek ugy vélték, hogy a hataro-
zat a vezérigazgatd részére az engedélyt a szerz6dés alairasara adta meg,
ugyanakkor nem rendelkezett, nem adott felhatalmazast a kozbeszerzési pa-
lyazat kiirasara, lefolytatasara vonatkozéan. A hatarozat értelmezésérdl a koz-
beszerzésben érintett szervezetek az Igazgatdésagot nem kérdezték meg. A bi-
zonytalansagot a vezérigazgatd adllasfoglalasa oldotta fel. A szakteriilet és a

1-28315/2009. szdmu szerz&dés.
10 TeT-SOL Kft. — iktatészam nélkiili — nyilatkozata, 2011. 01.14.
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kozbeszerzésben érintettek részére kiildott e-mailje'! rogzitette, ,én is gy értel-
mezem, hogy ennek az ligynek az alairasara adott felhatalmazas a folyamat lezara-
sara, igy annak végrehajtasara is felhatalmazast ad. Az IG iilésen ennek szellemében
targyaltuk meg az iigyet.”

Az ,IPH szoftver és alrendszereinek SW support'? tdmogatasara szerzédéskotés” el6-
terjesztés tobb alternativat tartalmazo javaslatbdl az Igazgatdésag a 3 éves ido-
tartamu szerz6déskotés és a megemelt rendelkezésre allast tartalmazo javasla-
tot fogadta el. A Kbt.-ben eldirtak szerint kivalasztott ajanlattevével, 2011-ben
lefolytatott targyalas'® egyik leglényegesebb elemét jelentette az ajanlati 6sszeg
kozel 3%-0s (56,88 M Ft) csokkentése.

Az elbterjesztés, valamint az Igazgatdésag hatarozata a kdzbeszerzés inditasara,
a szerzOdéskotésre fokuszalt, a kozbeszerzés értékét (nettd, afa nélkiil) a Kbt.
el6irasai'* szerint allapitotta meg. A Posta belsd elGirdsra nem kitekinté elGter-
jesztés hatarozati javaslata, tovabba az Igazgatésag hatdrozata nem tartal-
mazta a belsé sajatossagot jelentd (postai megfogalmazads szerint ,korrigalt®®
nett6”) 0sszeget, emiatt a jovahagyott 6sszeg nem biztosit fedezetet a szerzddés-
ben rogzitett szolgaltatas értékének és a kotelezGen felszamitott afa dsszegébdl
a jogszabaly' alapjan a vissza nem igényelhetd Gsszegre. A szerz6dés alapjan,
az 3-éves id6szakban kifizetendd és a jovahagyott 6sszeg kozott tobb mint 300
M Ft kiilénbség, , hiany” adédik, amelyre a hatdrozat nem biztositott fedezetet.

Az Igazgatésag az elbterjesztéssel azonosan a 3 éves futamiddre, figyelemmel a
szerz6désre fordithatd Osszegre, azt nett6é 1, 8 Mrd Ft-ban maximalta. A Posta bel-
s6 szabdlyozdsa a beruhdzads, beszerzés stb. 0sszegének meghatarozasanal eléirja
az afa kezelését, a le nem vonhato rész figyelembe vételét a beruhazas ,korrigalt
netto” 6sszegének meghatdrozasandl, melyet az el6terjesztés nem jelzett a don-
téshozé felé. A korabbi években a vissza nem igényelhetd afa aranya 78-82% ko-
z6tt mozgott (2010-ben 79%, afa kulcs esetén) a megkotott szerz6dés utan fel-
szamitandé afa 6sszege 438 M Ft, amelybdl — ardnyositds alapjan — a vissza nem
igényelhetd rész 80%-os arannyal szamolva 350,4 M Ft-ra adédik. A szamitas
alapjan az Igazgatésag daltal maximalt 1,8 Mrd Ft nem nyujt fedezetet vala-
mennyi felmeriil6 kiaddsra. A szolgaltaté szamldja'’ alapjan 2011-ben - a hely-
szini ellenérzés lezardsaig — kifizetett 60 837 500 Ft Osszegbdl az afa tartalom
12 167 500 Ft, amelybdl az ardnyositas miatt minddssze 2 433 500 Ft volt vissza
igényelhetd. A szolgaltatasként elszamolt koltség dsszege tobb mint 58 M Ft.

11 2011. janudr 31-én kiildott e-mail

12 Az informatikai tigyvitel folyamatos tGmogatdsa az un. support, mely lehet pl. hely-
szini hibaelharitas kritikus hiba esetén, részletes hibajelentés, telefonos tdmogatastor-
ténet gyUjtése, tavdiagnosztika Interneten, vagy direkt — Terminal Serveren keresztiil
torténd — bejelentkezés, valds és magas szintl értéknoveld szolgdltatds nyujtasa.

13 A kozbeszerzési eljarasban az ajanlatkérd az altala - a Kbt.-ben eléirtak szerint — ki-
valasztott ajanlattevével targyal a szerz6dés feltételeirdl, ezen beliil az arrdl.

14 Kbt. 35. §, tovabba a 36-40. § elbirasai
15 Az ardnyositds miatt le nem vonhaté afaval novelt beruhazasi, beszerzési érték.

16 Altalanos forgalmi adérdl sz6lé 2007. évi CXXVIL. térvény 123. §, tovabba az 5. szd-
mu melléklet el6irasai.

17 Szamla szam: 20110048
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Az ,Integralt Halozat és alrendszereinek szoftver tamogatasa” kdzbeszerzési eljaras
ajanlati felhivas, valamint a szolgaltatasi szerzédés 1. szamu melléklet, ,II.
KOZBESZERZES MUSZAKI KOVETELMENYEK”-ben a , Miiszaki dokumentacié szoft-
ver tamogatasi szolgaltatas igénybevételhez” cim II. nem allt 6sszhangban a szol-
galtatas megvasdrlasaval. A miszaki kovetelmények rész olyan hasznalati
jog nyujtasat, vasarlasat fogalmazta meg, amely az ajanlati felhivas, illetve a
szerz6dés targyaban nincs feltlintetve. A Posta az elvarasok kozott a SOFIA
program hasznalati joganak biztositasat fogalmazta meg, amely kozvetleniil
nem tekinthetd a szolgaltatdsi szerz6dés targy szerinti tdmogatott postai infor-
matikai rendszerek részének. A Posta nem szolgaltatast vasarol, hanem a
SOFIA szoftver hasznalati jogat szerzi meg. Az ajanlati felhivas és a szerz6dés is
rogziti ,,a SOFIA programot ®a Megrendel6 hasznalati joggal kapja meg Vallalkozo-
tol, mely lehetévé teszi megfelelben elOkészitett telepité csomagok, vagy egyéb allo-
manyok letoltését, futtatasat az IPH és IRR rendszer klienseire” .

A SOFIA program hasznalati joganak biztositasara a szerzédés kitér, de a hasz-
nalati jog koltségét nem hatdrozza meg. igy nem teljesithet6 a szamvitelrsl szé-
16 2000. évi C. torvény 25. § (6) és a 47. § (1) bekezdése szerinti feltétel, mely
szerint a hasznalati jog értékét nem szolgaltatasi koltségek, hanem 6nalléan az
immateridlis javak kozé tartoz6 vagyoni értékd jogként kell kimutatni, értékét
a szamviteli torvény elbirdsa szerint kell meghatarozni. A szerz6dés alapjan a
SOFIA szoftver esetében a vagyoni jog megszerzését, mint gazdasagi eseményt
a szamviteli teriilet kezelni'® nem tudta. A szolgdltatdsi szerzédés keretei kozé
illeszkedik ugyanakkor a SOFIA programmal kapcsolatban megfogalmazott
tovabbi kovetelmény, mely szerint a ,Megrendeld igényt tart a SOFIA program fe-
liillvizsgalatara, mely évente legfeljebb két alkalommal, konzultaciéval egybekétitt, a
programra vonatkozéan, modositasi igény érvényesithetéségének lehetbségét jelenti.”

Az alaptevékenységi postai folyamatokat tamogaté informatikai rendszerekkel
és szerz6déssel kapcsolatosan az Informatikai Stratégiardl szolé tajékoztat6™ a
fligg6séget csokkentd, kedvezd iranyu elmozdulast fogalmaz meg, mivel eléirja:
,meg kell kezdeni a tervezést és az infrastruktura el6készitését a rendszerek kivaltasa-
val kapcsolatosan”. A stratégia-tervezet f6bb célkitlizése a ,szallitoktol valo fiiggés
minimalizalasa, az egyoldalii fiiggbség felszamolasa, a Posta Zrt. miikodéséhez sziik-
séges tovabblépési lehetoségek megteremtése”. A stratégia eléremutaté megfo-
galmazasa mellett figyelembe kell venni, amit a belsé dokumentumok részlete-
sen rogzitenek, hogy a Postandl alkalmazott rendszer kivaltasat megvalositd
,Uj termelési rendszer megtervezése legalabb 1 éves idbszak, s ezt kovetden a rendszer
moduldris ujrafejlesztése/kivaltasa legalabb 1-2 éves idészak”. Ezt a megoldast

8 A Posta szerint ,A SOFIA az IPH rendszer alapjat biztosité Riposte tizenetkezelés alapu
szerviz és szolgaltatdsi programjat (szomszédossag kezelés) haszndlja fel a miikodése soran. A
SOFIA énmagaban nem miik6dé alkalmazas, csak a Riposte-tal egyiitt képes a verziévaltasok
gyors és infrastrukturalis szempontbdl koltséghatékony megvaldsitasara”.

¥ A szamvevdi észrevételre kiildott észrevételében a Posta jelezte, hogy a ,szerzédés
alapjan a szoftver bekeriilési értéke, hasznos élettartama nem dllapithaté meg, ezért az
immaterialis javak kéz6tti kimutatasa nem megvaldsithaté”.

20 A Posta 4 évre sz016 (2011-2015) Informatikai Stratégiardl szol6 tajékozatot az Igaz-
gatésag majus 18-i tilésén targyalta, erre vonatkozé hatdrozatot nem hozott.
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2.1.

2.2.

tamogatja — a Kbt. eldirasaival 6sszhangban - a hat hénapos felmondasi id6
kikotését tartalmazo 3 éves futamidével megkotott szerzodés, amely 6 honapos
(szerz6dés szerint 180 napos) felmondasi idS letelte utan - legkorabban 2011.
november hénapban - lehetévé teszi a szerz6dés felmondasat.

A 2011 februdarjaban kotott szolgaltatasi szerz6dés szervesen illeszkedik a straté-
gia-tervezethez. A szerz6désben foglaltak teljesitésére a szerz6dés garancidlis sza-
balyt tartalmaz, teljesitési biztositék nyujtasat hatarozza meg a szolgaltato részé-
re. A biztositandé teljesitési biztositék Osszegét — bankgarancia formdjaban - a
havi dltalany dij mintegy masfélszeresében hatarozza meg, amelynek a szerz6dés
megsziinését koveté hatvanadik napig (2014. aprilis 30.) kell rendelkezésre all-
nia.

A POSTA GEPJARMU BERLET ES FLOTTAKEZELES SZOLGALTATASRA
2011-BEN KOTOTT SZERZODES KORULMENYEI

Elozmény

Kozbeszerzési eljarast kovetéen a Posta 2005 januadrjaban bérleti és flottakeze-
lés szerz6dést kotott a Porsche Lizing és Szolgaltatd Kft.-vel (Porsche Kft.). A
négy évre kotott szerz6dést a felek — kozbeszerzési eljaras nélkiil — 2009-
ben, 200 db gépjarmiire meghosszabbitottdk, a szerz6dés lejaratanak datuma
2010. december 31-re médosult. A szerzddés év végi lejaratara ellenére a Posta-
nal 2010-ben végrehajtott vezetovaltast megel6z6en mikdédd menedzsment
nem készitette el6 a tovabbi iddszakra a gépjarmuvek bérletére, flottakezelésére
vonatkozo kozbeszerzési eljarast annak ellenére, hogy a Kormdny altal 2010.
januar hénapban meghirdetett, majd februarban maoddositott kdzbeszerzési mo-
ratérium lehet6vé tette volna a kozbeszerzés elokészitését.

A modositott dontési moratérium elrendelésérél szolé 1003/2010. (I. 19.) Korm.
hatdrozatban® a Kormany felhivta a tagjait, hogy gondoskodjanak tobbek ko-
zOtt arrdl, hogy a részvényesi joggyakorlasuk ala esé gazdasagi tarsasagok a mo-
dosité hatdarozat hatdlybalépését kovetéen®* — az unids forrasb6l megvaldsuld,
tamogatasi szerzédéssel rendelkezé projektek kivételével — csak olyan kdzbeszer-
zési eljarast indité hirdetményt tegyenek kozz¢é, amelynek eredményeként az elja-
rast lezaré ajanlatkéréi dontés 2010. junius 30-at kdvetSen hozhatd meg.

A bérleti és flottaszerzodés elokészitése, kotése

A menedzsmentvaltast kovetden, 2010 augusztusaban el6térbe keriilt a Posta
személyauto flottajanak megujitasa. A beszerzés keretében a személyes haszna-
latra szant gépjarmivek (melyeket a vezet6k hasznalnak a napi munkavég-
zéshez), tovabba az un. ligyintézéi személyautdk, valamint a kisebb szamu te-
herauté beszerzését ugy tekintették, hogy azok mindegyike a postai szolgalta-

21 A hatdrozatot a 1050/2010. (II. 26.) Korm. hatdrozat médositotta.
22 A hatarozat 2010. marcius 1-jén 1épett hatalyba
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tassal fiigg Ossze. A szerz6dés lejartdig rendelkezésre allé id6 rovidségére® hi-
vatkozassal nem a kodzbeszerzéssel torténd beszerzés allt a fokuszban. A gép-
jarmu bérlet és flottakezelés (egyiitt flottamenedzselés) szolgaltatds megvasar-
lasanal kiemelt szempont volt a szerzddés teljesitésével kapcsolatos kockazatok
csokkentése, tovabba a szolgaltatas Posta csoporton beliili ellatasa, amelyre a
Posta leanyvallalatait alkalmasnak tekintették. A szolgaltatashoz sziikséges
jarmuvek beszerzése, bérlete estén a Kbt. lehetdséget ad arra, hogy a szolgalta-
tas beszerzést kozbeszerzési eljaras nélkiil a Posta 100%-o0s tulajdondaban
1év6 gazdalkodo szervezet biztositsa a Posta részeére.

A beszerzésben a jarmiivek bérletének és a kezelésének megszervezésére a Posta
100%-o0s tulajdondban 1évd JNT Kft. alkalmassagat az adta, hogy bevétele tébb
mint 80%-ban a Postatdl szarmazik, amely miatt alkalmazhaté a Kbt. 173. § (1)
bek. a) pontjdban meghatarozott kivétel, az un. hazon beliili** beszerzés. Ez a
szabaly alkalmazhatd, ha az ajanlatkérd — jelen esetben a Posta — olyan szerve-
zettel kot szerz6dést, amely felett kozvetleniil vagy kozvetve meghatdrozé befo-
lyast képes gyakorolni stb., és a jelezett szervezet el6z6 haromévi atlagos forgal-
manak legaldbb nyolcvan szdzaléka a tulajdonosi joggal rendelkezé gazdalko-
doval folytatott gazdasagi tevékenységbdl szarmazik.

A flottamenedzsment szolgaltatas Posta csoporton beliili tartasanak elénye-
ként vették figyelembe a Postaauté Duna Zrt. (Duna Zrt.) tapasztalatat jarmu-
vek javitasaban, flotta menedzselésében, tovabba a szolgaltatas eredményének
csoporton beliili maradasat, a rugalmasabb szerzddés lehetdségét, nem utolso-
sorban a leanycégek kapacitds kihasznaltsaganak novekedését. A menedzs-
ment tajékoztatta az Igazgatdsagot elképzeléseirdl, amely a targykor fontossa-
gara tekintettel hatarozatban® kételezte a menedzsmentet a jovébeni személy-
kocsi allomany biztositasara vonatkozé javaslat kidolgozasdra, amelyben
annak bemutatasat is kérte, hogy a flotta-menedzsment szolgaltatas a Posta-
csoporthoz tartozé leanyvallatok kozremtiikodésével is megvaldsithato.

Az el6készitésben résztvevs szakmai szervezetek kérésére adott jogi allasfog-
lalas megvaltoztatta a bevonadsra keriilé szervezetekkel kapcsolatos elképze-
lést. Az allaspont szerint az ujonnan alapitott tarsasdg esetében ,elegendd, ha
az lizleti terv valosziniisiti, hogy a forgalomra vonatkozo jogszabalyi elvaras teljesiil (a
forgalom 80%-ka a Kbt. 173. § (1) a) pontja szerinti viszonyban allé szervezettol
szarmazik). A Kbt. nem tartalmaz arrdl rendelkezést, hogy mennyi idére elore kell el-
késziteni az lizleti tervet. Azonban, mivel a kivétel az ,el6z6 harom év”-et emliti, ezért
az ezévi (2010.) cégalapitast feltételezve ez a 2010. 2011, 2012-es éveket jelenti.” Az
allaspont kifejtette tovabba, hogy a , flottamenedzsment szolgaltatas magaba fog-

% Az igazgatosag részére készitett elGterjesztés a kozbeszerzési (nyilt vagy hirdetmény-
nyel indulé tdrgyalasos) eljaras lefolytatdasanak idejét 6 hénapra prognosztizalta, ame-
lyhez a teljesitésre tovabbi 4-5 hénap vett figyelembe.

2 In-house beszerzés: az ajanlatkéré és a 100%-os tulajdondban 1évé gazdalkodo szer-
vezet feladat ellatasdra, kozbeszerzési eljards mell6zésével, kozvetlenil kot szerz6dést
egymassal, ha a gazdalkodo szervezet a szerz8déskotést kovetd éves netté drbevételének
legalabb a Kbt. V. fejezete ala tartozok esetében 80% (altaldanos esetben 90%) egyediil a
tag ajanlatkérével kdtendd szerz6dések teljesitésébdl szarmazik.

 Posta Igazgatdsag 104/2010. (08. 25.) szamu hatarozata
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lalja a bérletet, mint a kozbeszerzés meghatarozo értéki targyat és a karbantartast,
mint kapcsolédo szolgaltatast, a flottamenedzsment szolgaltatas és a jarmiijavitas
nem mindstil hasonlé beszerzésnek, igy nem kell alkalmazni az dsszeszamitast 80%-
os bevételi arany megallapitdsa soran”.

A Kbt. 173. § (1) bekezdése alapjan a Posta dltal vdlasztott megolddst (ledny,
unoka vallalat bevonasa) a térvény hivatkozott el6irdsa (6sszevont éves besza-
mold készitési kotelezettség, kozvetlen, illetve kozvetett meghatdrozd befolyas
gyakorlasa) lehetdvé tette. A 173. § (2) bekezdése rogzitette, hogy amennyiben a
szerz6dést kotd szervezet létrehozasdnak vagy tevékenységének megkezdése id6-
pontja miatt nem dll rendelkezésre az el6z6 harom évre vonatkozé forgalmi
adat, elegendd, ha ez utébbi szervezet valdszintsiti a jelzett bekezdés szerinti fo-
galmi adatokat.

Az Igazgatésag részére készitett, a jogi terilet allaspontjat figyelembevevo elo-
terjesztés két alternativat mutatott be, melyek mindegyike szamolt a Duna
Zrt. szolgaltatasba torténd kozvetett bevondsaval. Egyik esetben a Posta 100%-
os tulajdonaban 1évé JNT Kft.-vel, a masik esetben a flottamenedzsment (bér-
beadas, flottakezelés) szolgaltatast egy ujonnan alapitandé tarsasaggal tervez-
ték megoldani, azzal a kikotéssel, hogy a Posta személyauto flottajanak meg-
ujitasat vették figyelembe, kiils6é megrendeléssel nem szamoltak. Az el6terjesz-
tés alapjan az Igazgatésag nem dontott a személyautd flotta megujitasarol,
tovabbi feladatokat hatarozott meg a menedzsment szamara (ajanlatbekérés
Uj autdk vasarlasara, jogi megvalésitasra vonatkozo tételek tovabbi pontosita-
sa stb.).

Az els6 valtozat szerint a Duna Zrt. vasarolja meg a gépjarmtvet és flottame-
nedzsment szerz6dést kot a JNT Kft.-vel, aki szolgaltataskozvetitési szerz6dés kere-
tében bocsatja a Posta rendelkezésére a gépjarmiveket. A tervezett megoldasbdl
latszik, hogy a JNT Kft. tényleges flottamenedzselést nem végez, szerepe minddsz-
sze a szolgaltataskozvetitésre szoritkozik (a javitasokat a Duna Zrt. végzi). A ma-
sodik alternativa a flottamenedzselései feladatokra 1j szervezet alapitasat java-
solta, amelynél a Kbt. 173. § (1) a) bekezdés eléirasai alkalmazhaték a jovore
vonatkozé iizleti tervek megvalositasaval. Ez esetben a menedzselt jarmiivek javi-
tasat-karbantartdsat az 4j tarsasdg a Duna Zrt.-t6]l vasarolja meg kozvetleniil,
mivel az e megolddssal nem vdlik a Kbt. alanyava.

Az qjabb eloterjesztés alapjan az Igazgatdsag jovahagyta a Posta és a Duna
Zrt. alapitandé leanyvallalata kozott 4 évre szolo flottabérleti és flotta kezelési
szerz6dés megkotését 180 db személygépjarmiire, amelynek — havi dijjal teljes
id6szakra szamitott — értéke 1,1 Mrd Ft. Egy masik hatarozatban az Igazgato-
sag — mivel a cégalapitas még nem kezd6dott el — hozzajarult, hogy a késébbi
alapité, a Duna Zrt., az elGterjesztésben részletezettek (fels6vezetdi gépkocsi, ve-
zetdi I, vezet6i 11, ligyintézoi kisauto, felsévezetdi kisbusz) szerint 188 db jarmius-
vet 771,6 M Ft-ért, és tovabbi 27 db-ot opcionadlisan megrendeljen. A beszerzés-
hez a Duna Zrt. nem rendelkezett forrassal, amelyet ugy hidaltak at, hogy az
Igazgatésag engedélyezte a leanyvallalat hitelkeretének megemelését a valla-
latcsoportnal miikédé cash-poolon belil. A vallalatcsoporton beliil miikddd
cash-pool legnagyobb részét a Posta rendelkezésére allo forrasok adjak, igy
gyakorlatilag a Posta — kamatfizetési kotelezettség mellett — meghitelezte a le-
any, illetve a Duna Zrt. altal alapitandé ledny (a Posta szempontjabol unoka)
vallalata beszerzését.
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A Duna Zrt. cash-pool hitelfelvételi kerete 400 M Ft-r6l 1276 M Ft-ra moédosult,
azaz a vallalat lehetdséget kapott a teljes gépjarmii mennyiség (215 db) beszerzé-
sére elegendd hitel felvételére a vallalatcsoportndl rendelkezésre allé forrasbol.

A jarmiivek beszerzése és a cégalapitas folyamata elvalt egymastol. Az
Igazgatésag a gépjarmiivek beszerzéséhez megadta az engedélyt, azonban az
Uj tarsasag alapitasara intézkedés nem tortént. A beszerzési engedély kiadasat
kovetben, tobb mint egy hénappal késbb, tilésen kiviil hoztak hatdrozatot* a
cégalapitasrél, amelyben rogzitették, hogy a ,Duna Zrt. alapitandé lanyvallalata
alatt a Postaflotta Szolgaltato Korlatolt Felelbsségti Tarsasagot” kell érteni.

Az Igazgatésdg moddositas nélkiil elfogadta, hogy a Duna Zrt. lednyvallalatat
Postaflotta Kft. néven, 30 M Ft alapt6kével hozzdk létre, illetve jovahagyta az
ligyvezetd, valamint a feliigyel6 bizottsag elndkére és tagjaira tett javaslatot is.

A leany (unoka) bevondsaval végzett, a Kbt. dltal biztositott kozbeszerzési el-
jaras nélkiili beszerzésnél a Posta szempontja volt, hogy a legkedvez6bb
beszerzést (ar, visszavasarlasi ar stb.) biztosito szallitét versenyeztetéssel valasz-
szak ki. A Posta kovetelményeinek megfelelve a Duna Zrt. versenyeztetési elja-
ras keretében valasztotta ki a gépjarmiuvek szallitéit. A meghivasban rogzitett
szabalyok alapjan 12 ajanlattevétdl kapott ajanlatok értékelésében az ar mel-
lett a visszavasarlasi ar, a garancialis feltételek is kiemelt szempontot jelentett
a szallité, dokumentalt kivalasztasaban.

A gépjarmubeszerzés végrehajtasat lassitotta a postai agazati feltigyeletet ella-
té miniszter kérése a postai gépjarmiivek beszerzésére kiirt palyazat felfiig-
gesztésére.”’ A miniszter ezzel egy id6ben a vezérigazgaté hatdskorébe utalta
a haszndlt jarmipark tovabbi alkalmazasi lehetéségének vizsgalatat, valamint
az uzletmenet, egyben a kapcsolédd kozfeladat ellatas folyamatossaganak a
biztositasat. Indoklasként fogalmazédott meg, hogy a Postanak a személygép-
jarmiivekre vonatkoz6 beszerzési igényeit 6sszhangba kell hoznia a kormadny
takarékossagi intézkedéseivel. A miniszteri atirat nem adott tovabbi eligazitast
a felfliggesztés id6tartamara, illetve a beszerzéstdl valod tényleges elallasra vo-
natkozoan. A levél nem fejtette ki miként, milyen tartalommal kell értelmezni
a személyi haszndlatra szant gépjarmivek kategoriat. A Posta vezérigazgatéja
a miniszternek kiildott el6terjesztésében a személyi haszndlatu gépjarmi be-
szerzést ugy értelmezte, hogy az olyan, dsszességében 61 db személyi haszna-
latra tervezett gépkocsira vonatkozik, amelyet a munkaszerz6désben rogzitettek
szerinti jogosult vezet6k hasznalnak. A levélre a Posta nem kapott visszajelzést.
Ennek nyomdn a miniszteri kérés Posta szerinti értelmezésnek megfelelden 61
db személyi hasznalatinak mindésitett gépjarmi folyamatban 1évd eljarasat
felfliggesztették. Ugyanakkor a személyi hasznalat értelmezése a Postanal rész-
ben médosult. (A gépjarmi beszerzést a korabban, oktdber 14-én engedélyezd
Igazgatdsagi hatarozat elbterjesztése harom - fels6vezetdi, vezetdi 1., és vezetdi
II. — vezet6i kategoriaba sorolva Osszesen 95 db gépkocsi beszerzés engedélye-
zést javasolta személyi, vezetdi hasznalatra.)

%162/2010. (12. 06.) és a 163/2010. (12. 06.) szamu Igazgatdsagi hatarozatok
% A Nemzeti Fejlesztési Miniszter 2011. november 11-ei (szam nélkiili) atirata.
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A felftiggesztés alig egy honapig tartott. A 2010. december 23-i tilésen kiviil ho-
zott Igazgatdsagi hatarozat a korabban engedélyezett beszerzési mennyiséget
61 db-bal csokkentette. Ugyanakkor a 2010-ben megrendelheté 125 db és a
2011. évi litemezéssel megrendelheté 2 db mennyiség mellett a hatarozat fel-
hatalmazast adott a Postaflotta Kft.?® részére, opciondlisan 88 db személy-
gépjarmui megrendelésére. A felhatalmazas annyiban tért el a korabbitol, hogy
az abban opciondlisan megrendelhetd 27 db - a miniszter felé
felfliggesztettként jelentett 61 db-os mennyiséggel — 88 db-ra novekedett.

Az elbterjesztés szerint a Posta a tulajdonos elvardsai szerint a beszerzendd meny-
nyiséget 61 db-bal csokkentette. A Posta szallitéval folytatott targyaldasai sikere-
sek voltak, sem kotbér, sem biztatasi kartérités cimén nem keletkezett tobbletkolt-
sége, illetve a csokkentett mennyiség ellenére az eredetileg megajanlott arked-
vezmény megmaradt. Az elSterjesztés tovabbi részében kiemeli, hogy , tdrsasdg-
nak kell biztositania dsszeget a javaslatban elfogadott 88 db-os opcids jarmii beszerzé-
sére is (392,818 millié Ft) igy a megallapitott hitelkeret 6sszesen 879,564 millié Ft. A
fenti forrasnak az alabbi iitemezésben kell rendelkezésre dllnia: 127 db jarmii dra
486,746 millié Ft 2011. januar 20-an, 61 db opcids jarmi ara 279,246 millié Ft 2011.
julius 20-an, 27 db opcionadlis jarmii 113,572 millio Ft az igények felmeriilésekor” .

A Postaflotta Kft. dltal lebonyolitott beszerzés tekintetében az elterjesztés mas
helyen is a 188 db gépjarmii beszerzésével szamol, amikor megfogalmazza, hogy
,A Tarsasag tervezett arbevétele a futamido teljes hossza alatt 6sszesen 965 millié Ft”.
Mas helyen az el6terjesztés ugy fogalmaz, hogy , A tervezett netto beruhdzasi érték
(27 db-os opcios lehivas nélkiil) 661 millio Ft”. A Postaflotta Kft. a Posta részére 180
db gépjarmiivet ad bérbe és kezeli a flottat. A 61 db opcids lehivas idépontjaig a
Porsche Lizing Kft. dltal biztositott jarmiiveket adja bérbe, amellyel kapcsolatos
bevételeket és kiadasokat beépitettek a Postaflotta Kft. 2011. évi tervébe.

A kozfeladatok folyamatos ellatasa érdekében a postai tevékenységhez sziik-
séges mennyiség biztositasat a felfiiggesztés miatt a késébbi iddben torténd uj
gépkocsi bérléséig, a korabbi szerz6dés alapjan bérelt jarmiivek tovabb bérlését
tervezték, a Postaflotta Kft. bevonasaval. Ezzel egylitt megallapithatd, hogy ér-
tékeket tekintve a Posta részére a gépkocsik bérlésével kapcsolatos kiadas a Pos-
ta-csoporthoz tartozé gazdalkodod igénybevétele mellett kedvezébb. Ezt fogal-
mazta meg a miniszternek irt felterjesztésében a vezérigazgato, mely szerint a
,kialakitott flottakezelési konstrukcié koriiltekintd volt, a beszerzési konstrukcio teljes
mértékben megfelel a jogszabalyi eléirasoknak, a Magyar Posta szamara gazdasagi-
lag sokkal elénydsebb, mint a jelenlegi megoldas”.

A 2005-ben kotott szerz6dés alapjan a Posta altal bérbevett, kiilsé szerv dltal ke-
zelt 180 db jarmire vetitve 985 M Ft szolgaltatasi dijat fizetett a flottakezel6nek.
A 2010-ben kotott bérleti és flottakezelési szerzddés a kovetkezd négy év alatt, az
ismert adatok felhaszndlasaval mintegy 893 M Ft szolgaltatasi dij kifizetésre ke-
ril sor. A Posta-csoporthoz tartozé vallalkozas flottabérlet és a flottakezelési szol-
galtatas igénybevételével Osszefliggésben négy év alatt mintegy 92 M Ft megta-
karitas érhet6 el, emellett a szamitott 28 M Ft addzas elétti, illetve az addzas uta-
ni eredmény a Posta-csoporton beliil hasznalhaté fel.

% Egyszertsitett eljaras keretében a cégbirésag a Posta Flotta Kft.-t, 2010. XII. 14-én be-
jegyezte.
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A Postaflotta Kft.-vel kotott flottabérleti és flottakezelési szerz6dés igazgatosagi
el6terjesztése részletesen bemutatja, szamitasokkal elemzi, dsszehasonlitja a 61
db gépkocsi lehivdsaig, a meglévd bérelt jarmivek tovabb bérlése kapcsan felme-
riilé6 kiadasokat. Az Igazgatésdg részére készitett elSterjesztés 45 db tovabb bér-

« 22

jarmd Porsche Lizing Kft.-t8] torténd bérlését jelezte, miszerint a kiadas 6sszege-
ként egy hénapra vetitve 6,1 millié Ft kiadast jelent. A jelzett mennyiség a Posta-
flotta Kft. dltal megajdnlott drakon 4,7 millié Ft kiadads jelent havonta. A kiilonb-
ség 6 honapra szamitva mintegy 8,3 milli6 Ft.

A Postaflotta Kft.-vel kotott flottabérleti és flottakezelési szerz6dés 5. szamu mel-
lékletében feltiintetett jarmii atadas-atvétele, haszndlatba adasa a Posta ré-
szére mar a bérleti szerz6dés megkotése eldtt megtortént. A szerz6désben 124 db
gépjarmire hataroztak meg a bérleti dijat, ugyanakkor a szerz6dés melléklete
szerint 122 db gépjarmu keriilt atadasra. A szamvevdi jelentésre kiildott észre-
vételében a Posta jelezte, hogy a 2 db jarmu atadasa is megtortént 2010-ben.
Ennek ellenére még sincs feltiintetve a tobb mint egy hénappal késébb, 2011.
januar 31-én alairt szerz6dés mellékleteiben, illetve a szerz6dés, amely a teljes
mennyiség atvételét rogziti, nem tartalmaz utalast a kiilon atvételrol.

A Posta, mint bérld és a Postaflotta Kft., mint bérbeadé kozott 2011. janudr 31-én
kotott bérleti és flottakezelési szerzédés 1.1. pontjaban régzitette, hogy a szerzé-
désben meghatarozott feltételek szerint dsszesen 124 db — meghatdrozott gyart-
manyu és tipusd, az 1. szadmu mellékletben részletezett felszereltségd, teljesitmé-
nyld — gépkocsikbdl allé flottat a Bérlé haszndlataba adja. A szerzédés 5. szamu
mellékletében az 1.1. pontban meghatdrozott mennyiségii gépjarmi mennyiség-
tol eltérd szamu (122 db) gépjarmi ataddsdnak titemezése, ataddasa szerepel. Az
eltérés a Fiat gyartmanyu Scudo 1,6 Multijet Combinato 90 LE tipusu diesel tize-
mi 9 személyes kisbuszndl adddik. A szerzédés 1.3. pontja alapjan megdllapitha-
t6, hogy az adott gyartmanyu 24 db gépjarmiibdl a szerzédés alairasat megels-
z8en — 2010. 12. 29-én - 22 db atadasat rendezték. Ezzel kapcsolatban tett észre-
vételében a Posta kifejtette, hogy a ,2 db jarmiire a beszallité pontos datumot nem
tudott megadni, ez ezért nem keriilt be az 5. szamu mellékletbe. A fennmarado 2 jar-
miib6l 1 db december 29-én, mig 1 db december 30-an atadasra keriilt, amelyrél at-
adas-atvételi jeqyz6konyv késziilt”, de arrél nem nyilatkozott, hogy azokat miért
nem vették figyelembe a tobb mint egy hénappal késébb kotott szerz6désben.

Ulésen kiviil hozott, 181/2010. (12. 23.) szamu hatdrozataban a Posta Igazga-
tésag jovahagyta a Posta és a Postaflotta Kft. kozott 48 honap hatarozott ido-
tartamra sz616 flottabérleti és flottakezelési szerz6dés megkotését. A hatarozat
nem rendelkezett az egyes jarmu tipusok mennyiségérdl, illetve a szerz6dés ér-
tékérdl. A hatarozat minddssze annyit régzit, hogy a dijtétel bérleti része a
cash-pool hitelkamat valtozasanak fliggvényében valtozhat. Ugyancsak nem
tért ki a hatarozat arra, hogy az el6terjesztést elfogadja.

Az Igazgatésag 182/2010. (12. 23.) szamu hatarozata hagyta jova a Postaflotta
Kft. a Posta és a JNT Kft. kozott 48 honap hatarozott idétartamra sz616 flotta-
bérleti és flottakezelési szerz6dés teljesitéséhez sziikséges jarmtiivek megvasarla-
sat (2010-ben 125 db 472,053 M Ft, 2011-ben 2 db 14,693 M Ft). A hatarozat-
bdl, illetve a hozzakapcsolddo eldterjesztésbdl nem allapithaté meg a jarmuivek
gazdalkodo szervezetek (Posta, JNT Kft.) kozotti megosztasa, a jarmiivek tipusa,
a mennyiség, illetve az egyes szervezeteket terheld 6sszeg. Az megallapithato,
hogy a Postaflotta Kft. és a Posta altal — 2011. januar 31-én - kotott bérleti és
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flottakezelési szerz6dés 124 db jarmu bérbeaddasara, bérbevételére vonatkozik.
A szerzOdésben a tipus és a darabszam rogzitett, a teljes iddszakra (48 honap)
vonatkozo 0sszeg a jelzett adatok alapjan szamithato.

A Posta Porsche Lizing Kft.-vel 2005-ben megkotott, majd meghosszabbitott
bérleti és flottakezelési szerzédése 2010. december 31-én lejart. A bérlet és a flot-
takezelésre vonatkozo elGterjesztések az Igazgatdsag részére részletesen bemu-
tattak a Posta altal bérelt autdk tovabbi hasznalatara vonatkozé elképzelést.
Mivel a bérlet (albérlet) értéke, amely mintegy 70 M Ft, nem kovetelte meg az
alapitéi dontést, nem tette sziikségessé Igazgatdsagi hatarozat kiadasat, illetve
a Postaflotta Kft. és a Porsche Lizing Kft. kozott, hatarozott idére, harom ho-
napra - havonta, kilenc hénapig — meghosszabbithat6 albérleti és flottakezelé-
si szerz6dés alapjan a jarmuvek Posta albérletbe vételéhez valoé hozzajarulas
megadasat.

A Postaflotta Kft. és a Posta altal kotott, 2011. januadr 16-i, illetve 21-ei alairasu
albérleti és flottakezelési szerz6dés 1.1. pontja rogziti, hogy a , Postaflotta Kft, mint
albérletbe ado és Porsche Kft., mint Bérbeado 2010. december 31-én szerzédést kotott
személygépjarmiivek bérletére”. A jelzett szerz6dés alapjan a Postaflotta Kft. 52 db
jarmivet, albérletbe ad a Posta részére. A bérleti és flottaszerzddés és kapcsolédo
szerz8désekrdl hozott Igazgatdésagi hatarozatokhoz (180-184/2010. (12. 23.) kap-
csol6doé 2010. december 22-én készitett elGterjesztés még csak 45 db (felsd vezetdi,
Aagazat vezetdi, kdzépvezetdi) jarmil tovabb-bérlésérdl adott tajékoztatast. Az els-
terjesztésben jelezett mennyiségtdl eltérd, a szerz6dés szerinti 52 db jarmi albér-
letbevételrdl valé dontés, az albérlet értékébdl adéddéan a Posta menedzsment ha-
taskorébe tartozott.

Budapest, 2011. november
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