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Altalanos tajékoztato a koveteléskezelés folyamatarol

Amennyiben On nem tudja szerz6dés szerint teljesiteni a fizetési kotelezettségét, vallalnia kell a hatralékos tartozas miatt
felszamitasra kerild koltségeket/kamatot/dijakat, valamint a hatralékhoz kapcsolodd esetleges koveteléskezeléssel dsszefliggd
eseményeket.

Hatralékos tartozas esetén keletkezd, ligyfelet terheld koltségek:

o késedelmi kamat: a hatralékos tartozas utdn Bankunk késedelmi kamatot szamit fel a mindenkori aktualis
Hirdetményében/Kondiciés listaban meghatarozottak szerinti mértékben. Az esetleges felmondast kovetéen a teljes
tartozas lejartta valik, és a késedelmi kamat a teljes sszeget terheli.

e nem szerzédésszerii teljesités miatt felszamitasra keriilé koltségek: amennyiben a késedelmes tartozasa keletkezik,
ugy a mindenkori aktualis Hirdetményben/Kondicids listaban meghatarozottak szerint és mértékben, hiteltipustol fliggéen a
Bank a nem szerzddésszer( teljesités miatt kulon koltséget szamit fel.

A koveteléskezeléssel kapcsolatos kdltségekrél és dijakrdl, valamint a kamatok és dijak szamitasardl tovabbi tajékoztatast a
www.fhb.hu oldalon, vagy személyesen az FHB Bankfiokjaiban kaphat. (Az FHB honlapjan a bankfiokok nyitvatartasi idejérél is talal
informécidt.)

Az FHB Bankcsoport elkotelezett abban, hogy segitséget nyjtson azon Ugyfeleinek, akik bar anyagilag nehéz helyzetbe keriiltek, de

egylttmikodéek. Felhiviuk figyelmét, hogy egylttmiikddés hianyaban korlatozott formaban van lehetésége a Banknak athidal6
megoldasok kidolgozasara.

Az addssal torténd kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra vonatkozo szabalyok

Munkatarsaink ugy valasztjak meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy az ne kelthessen zaklato, fenyegeté
benyomast Onben. Munkatérsaink &ltali kapcsolatfelvételre sor kerilhet telefonon, vagy irasban. Az eljaré Ugyintézék, a kapcsolat
letesitésekor, minden esetben azonositjak magukat, a Bankot, az Ugyletet, és roviden tajekoztatjak Ont, hogy milyen célbél veszik fel
Onnel a kapcsolatot. llletéktelen személy részére a Bank nem ad ki banktitoknak minésilé adatot!

A kapcsolatfelvétel alabbi id6intervallumokban torténhet:
Hétkoznaponként 8-20 dra kozott, ill. szombaton 8-12 6ra k6zott.

Amennyiben On masképpen nem rendelkezik, vagy irasban nem kérelmezi, heti 3 alkalomnal tobb kapcsolatfelvétel nem torténik. Az
On kifejezett kérése esetén azonban munkatarsaink ettdl eltérd idépontokban is készséggel allnak a rendelkezésére.

Az FHB Bankcsoport tagjai a fokozatossag elvét szem elél tartva alakitjak ki a behajtasi eseményeket, azaz a hatralékos tartozas
0sszegének novekedésével a behajtasi események jellege intenzivebbé valik.

A koveteléskezelési eszkdzoket a Bank felvaltva is alkalmazhatja, ezek az alébbiak:
Telefonon torténd fizetési felszolitas:

El8sz6r az addsokat, majd az addstarsakat kiséreljik meg elérni, ha a kapcsolatfelvétel sikertelen, a Bank a tébbi igyletszereplét is
megkeresheti. A telefonbeszélgetések rdgzitésre keriilnek.

Széveges lizenetben (sms) torténd fizetési felszolitas:

Kisebb mértékii, vagy idétartami késedelem esetén, csak adosok és addstarsak részére, nagyobb mértéki, vagy idétartamu
késedelem esetén, valamennyi ligyletszerepld részére felszdlito sms-t kild a Bank.

Az sms (zenetek az ligyletszereplék altal megadott telefonszadmra kertinek megkiildésre, amennyiben valtozik az elérhetésége, Ugy
haladéktalanul jelezze azt a Bank felé.

Levélben torténd fizetési felszolitas:

Kisebb mértéki, vagy id6tartamu késedelem esetén, csak az addsok és adostarsak részére, nagyobb mértéki, vagy id6tartamui
késedelem esetén valamennyi Ugyletszereplé részére megkildésre keril a fizetési felszlitd levél. A levelekbdl értestilhet a
hatralékos tartozas mértékérdl, a hitelligylet adatairdl, valamint a befizetésre vonatkoz6 informéaciékrél.

A levelek az ugyletszereplok altal megadott levelezési cimre kerlinek megkuldésre, amennyiben valtozik az elérhetdsége, ugy
haladéktalanul jelezze uj cimét a Bank felé.

Személyes megkeresés:

A Bank személyesen is felkeresheti az Ugyletszerepléket, vagy kilsé partnernek is adhat erre irdasos megbizast. A Bank
megbizasaban eljaré — Ugyfelet felkeresd — személy meghatalmazéssal rendelkezik, amelyet minden esetben bemutat.
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