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Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen uatmutatd segitséget nyujt partnereink szamara eligazodni a ki-, és beszallitas
szolgaltatas igénybe vétele kapcsan felmertlé technoldgiai jellegl kérdésekben.

Kérjiik, hasznalja leirdasunkat a mindenkor hatalyos ,A postai szolgaltatasok Altalanos
Szerz6édési Feltételei” cimlii dokumentum és az abban hivatkozott kapcsolédd informacidk
(pl. Terméklapok, helyes cimzés) — a tovabbiakban egyiitt: PSZ ASZF — és a szolgaltatas
vonatkozasaban megkotott szerzédés kiegészitéseképpen.

A PSZ ASZF a kovetkezd linken érhet6 el: http://posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

2/6


http://posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

0
Magyar Posta
Magyar Posta Zrt. Termékmenedzsment és Fejlesztési Igazgatésag

1. Akiildemények el6készitése

Kérjik, hogy a feladasra szant, megfeleléen el6készitett kildeményeket a feladdkdnyvvel
vagy feladojegyzékkel (papir alapu vagy elektronikus) egyutt megfeleléen lezart szallitasi
egységképzbben (lada, zsak) adja at a Magyar Posta részére.

A szallitasi egységképzét a Magyar Posta altal biztositott 6ntapadds zardpecsétjeggyel
kérjuk lezarni, amelyet sziveskedjen alairni vagy bélyegzdlenyomattal ellatni. A lezarasnak
olyannak kell lennie, hogy kell6képpen védje a tartalmat és biztositsa a
hozzaférhetetlenséget.

A szallitasi egységképzét (lada, zsak) el kell latni a Magyar Posta altal biztositott olyan
jelzéssel (fuggd cimtabla), ami lehetévé teszi a szallitasi egységképzd iranyitasat. A figgé
cimtablan fel kell tintetni a szallitasi egységképzé atadasanak idépontjat, és Partneriink
megnevezését. Amennyiben a csomagkildemények elhelyezése a  szallitasi
egységkepzdben nem oldhaté meg, ugy azok szallitasi egységképzén kivul is atadhatok.

Kérjik, hogy az atadasra szant szallitasi egységképz6k és az azon kivil atadott csomag
kildemények darabszamat, valamint az atadott elektronikus adathordozét, mint elektronikus
feladojegyzéket bejegyezni sziveskedjen a Magyar Posta altal atadott okiratba.

Az értéknyilvanitassal feladott kildeményeket lakattal lezart szallitasi egységképzében
(gylrlszsak) szukséges atadni (a lakat kulcsanak egyetlen masodpéldanyat kizardlag a
Magyar Posta 6érizheti) a zsakfliggveényen Partneriink nevének feltlintetése is szikséges a
tartalom feltintetése mellett (PI.: ,X. Szervezet 1322 db értéklevél), tovabba kérjik, hogy a
szdllitasi egységképz6 iranyitdsara szolgald jelzésen (figgd cimtabla) feltintetni
sziveskedjen a szdllitasi egységképz6 atadasanak iddpontjat és az Partneriink
megnevezéseét.

2. A szidllitasi egységképzok kezelése

Kérjuk, hogy a birtokaban |év6 Ures szallitdsi egységképzdket a kovetkez beszallitas
alkalmaval a Magyar Postanak visszaadni sziveskedjen. Ha a kovetkez6 munkanapon
feladni kivant kildemények mennyisége indokolja, az egységképzbket a szikséges
mennyiségben — a Magyar Posta tajékoztatasa mellett — maganal tarthatja. A visszaadott
szallitasi egységképzdk darabszamat az atadd okiraton kilén sorban, tortalakban kell
bejegyezni. (A szamlaldba a feladott kildeményeket tartalmazo lezart, a nevez8be pedig a
visszaadott Ures szallitasi egységképzdk szama kerdl.)

3. A kuldemények atvétele, atadasa

Kérjuk, hogy a szolgaltatas maradéktalan biztositasa érdekében a szolgaltatas nyujtasanak
idején a Magyar Posta képvisel6i részére parkold helyet biztositani és szukség esetén a
rakodasban segitséget nyujtani sziveskedjen.

3.1. Postai kildemények kiszallitasa
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Kérjik, hogy a Magyar Posta altal bizottsagilag lezart szallitasi egységképzdk darabszam
szerinti atvételét, a kiszallitas teljesitését a Magyar Posta jelenlétében — kozvetitdiven, vagy
jegyzéken - alairassal elismerni sziveskedjen.

Az atadas alkalmaval kérjuk elismerni a kézbesitd okiraton a konyvelt és az egységképz6én
kivil érkezett kildemények atvételét. A tértivevény tdbbletszolgaltatassal feladott postai
kildemények, valamint a hivatalos irat kildemények esetében az atvétel elismerését — a
kézbesitd okirat kitoltésén és alairasan tul — a tértivevény alairasa, az atvevé személy
nevének olvashatoé feltintetése, valamint a kiszallitas napjaval megegyezd datum, illetve a
cimzett és az atvevd kozotti kapcsolat (pl.: meghatalmazott) feltintetése jelenti.

Sajat kézbe tobbletszolgaltatassal feladott csomag- és nemzetkdzi kildeményeket, hivatalos
iratot sajat kézbe szolgaltatassal, valamint a ,Cimzett kezébe” levelet kizarélag az ilyen
tipusu kuldemények atvételére sz6lé6 meghatalmazassal rendelkezé meghatalmazott jogosult
atvenni.

Az értéknyilvanitassal feladott kildemények, a Fizetést kdvetd kézbesitéses levél, az
utanvételi/ dijjal terhelt nemzetkdzi levél kildemények-, és az arufizetési dijjal terhelt
csomagkuldemeények, tovabba az utalvanyok Osszegének atvételét Partnerink, vagy
meghatalmazottja az erre szolgalé kézbesitd okiraton a kiszallitdskor azonnal elismeri.

A Magyar Posta a porto dijjal terhelt kiildeményeket, a ,cimzett fizet” szolgaltatassal feladott
csomagtermékeket, valamint a valaszkildeményeket az erre szolgalé két példanyban késziilt
postai kézbesitd okiratokra feljegyzi, melyek alapjan kell, hogy Partneriink részérdl a
szolgaltatas ellenértékének megfizetése megvaldsuljon. A kézbesité okirat egy példanyat a
Magyar Posta a dijjal terhelt kildeményekbdl képzett kdteghez csatolja.

Kérésre a Magyar Posta a kézbesitendd belfoldi postautalvanyokat és kifizetési utalvanyokat
— a postahelyhez érkezés napjan — ,telepitési zaradék”-kal latia el és a megadott
bankszamlara telepiti, mig Partnerlink vallalja, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét a feltlintetett bankszamlan keresztil a szamlavezet6 hitelintézete felé
teljesiti.

a) A Magyar Posta képviselGjének jelenléte nélkul torténd tételes atvétel esetén — ami a
szerz8désben kerllt meghatarozasra - az egységképzdén kivili kézbesité okiraton kell a
kildemények atvételét elismerni. Az egységképzében lévé okiraton a kildemények adatait
az atvevd utdlag egyezteti, a tértivevényeket a kuldeményekrdl levalasztja. Az atvett
kildemények darabszamanak betlivel térténd kiirasat kovetbéen, a személyazonossag
igazolasara alkalmas okmany betijelét és szamat, és az atvétel jogcimét — kivéve, ha a
postai kiildeményt a cimzett veszi at - az alairast (vagy a PSZ ASZF 6.2.1. pont szerinti
bejelentés esetében azt tartalmazd bélyegz6 lenyomatot) az atvevé sajat kezlileg jegyzi fel a
kézbesitési okiratra, tovabba koteles gondoskodni arrdl, hogy a kézbesitd okiraton és a
tértivevényen feltintetett kézbesitési id6pont megegyezzen a kézbesités tényleges
idépontjaval, napjaval (vagyis az adott kildemény kiszallitasanak idépontjaval, napjaval).

A kézbesitési okiratot, a kildemények tértivevényeit, valamint az esetleg tévesen kiszallitott,
tovabba a visszakiildendd (el nem fogadott) kildeményeket (azok adatainak kézbesitd
okiraton valo rogzitése utan) a beszéllitds alkalmaval, de legkésébb a kovetkezd
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munkanapon torténd Ujabb kiszallitaskor boritékban elhelyezve keérjik a Postanak
visszaadni.

b) A Magyar Posta képvisel6jének jelenlétében, az atadassal egy idében térténd tételes
atvétel esetén — ami a szerz6désben kerult meghatarozasra - a kildemények adatait kérjuk
atadaskor egyeztetni, a tértivevényeket a kildeményekrél levalasztani. Konyvelt kiildemény
atvételekor az atvett kildemények darabszamanak betivel torténé kiirasat kovetben, - a
cimzettnek térténd atadas kivételével - az atvétel jogcimét és az alairast (vagy a PSZ ASZF
6.2.1. pont szerinti bejelentés esetében azt tartalmazé bélyegzé lenyomatot) az atvevd sajat
keziileg, a személyazonossag igazolasara alkalmas okmany betijelét és szamat, valamint,
ha szilikséges, az atvétel jogcimét - ha azt a cimzetten kivili egyéb jogosult atvevd nem
tlntette fel - potldlagosan a Magyar Posta képvisel6je jegyzi fel a kézbesitési okiratra, vagy
az alairast rogzité egyéb technikai eszkdzre. Tértivevény tdbbletszolgaltatassal feladott
konyvelt kildemény és hivatalos irat atvételekor az atvevének az alairasat (vagy a PSZ
ASZF 6.2.1. pont szerinti bejelentés esetében azt tartalimazd bélyegzd lenyomatot) és -
cimzettnek torténé atadas kivételével - az atvétel jogcimét a tértivevényen is kilon fel kell
tintetnie. Amennyiben az atvevd alairasa olvashatatlan, a Magyar Posta képvisel6je kérheti
az atvevl neveének olvashaté formaban torténd feltintetését is.

A kézbesitési okiratot — a tértivevényekkel, a tévesen kiszallitott kiildeményekkel egyltt - a
kiszallitonak sziveskedjen visszaadni.

3.2.  Postai kildemények beszallitasa

Amennyiben a lezart szallitasi egységképzdben (lakattal lezart gylriszsakban) toérténd
atadas nem biztosithatd, a kiildemények azonositészam szerinti tételes atvételét Partnertink
vagy meghatalmazottja jelenlétében végzi el a beszallitd, amit a feladast igazolé okiraton
(feladovevényen, feladdjegyzéken, feladdkdnyvon) igazol.

A kuldemények atvételi elismervényeit, az atvett kildemények tértivevényeit, a tévesen
kézbesitett, vagy visszakuldend6é kuldeményeket, valamint a kisér6okiratokat lezart
boritékban kell a beszallitast végzének atadni. Nagy mennyiségl tértivevény esetében a
Magyar Posta rendszeresithet egy tObbszdori hasznalatra alkalmas gyjté boritékot, ami a
Magyar Posta és Partnerink kozott az okiratok, tértivevények és tévesen kézbesitett
kildemények tdbbszori visszakuldését biztosithatja.

A Magyar Posta a kuldemények atadas-atvételéhez hasznalt — szallitasi egységképzében
elhelyezett — feladast igazolé okiratot (feladévevényt, feladojegyzéket, feladokdnyvet) az
alairasaval és a bélyegz6 lenyomataval ellatva, a kovetkezé szallitaskor Partnerinknek
visszajuttatja, ezzel igazolva a kildemények felvételének a tényét.

Ennek elmaradasa esetén a hianyt a Magyar Posta legkés6bb Partneriink jelzését kdvetd
munkanapon poétolja.

Az atvétel soran a Magyar Posta ellenérzi Partneriink altal az atadoi okiratba bejegyzett
szallitasi egységképzd darabszamat és lezarasat, valamint az elektronikus adathordozo,
mint elektronikus feladdjegyzék meglétét. Amennyiben a széllitasi egységképzék
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darabszama eltér, vagy a lezarasa nem megfelel6, ugy a Magyar Posta a darabszamot
egyezteti, a hidnyossag potlasat kéri Partnerétél.

Kdszdnjik, hogy elolvasta tajékoztatonkat. Reméljik, sikeriilt minden Ont érintd kérdésben
részletes segitséget adnunk. Amennyiben azonban tovabbra is vannak megvalaszolatlan
kérdései vagy valami nem egyértelmii az On szédmara, kérjik, keresse postai
kapcsolattartéjat vagy telefonos Ugyfélszolgalatunkat a 06-40-313-233 szamon.
Szolgaltatasainkrél a www.posta.hu oldalain olvashat részletesen.

Tovabbi sikeres egyuttmikodést kivan a

Magyar Posta Zrt.
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