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Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) a Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138
Budapest, Dunavirdg utca 2-6., cégjegyzékszam: F&varosi Birésag Cg. 01-10-042463, (a
tovabbiakban: Posta)) dltal a Megrendel6k megbizasaboél végzett készpénzkifizetési szolgaltatas
kapcsdan a Megrendel6 és a Posta kozott 1étrejott szerz6déses jogviszony altalanos szerzédéses
feltételeit tartalmazza.

A Posta a készpénzkifizetési szolgaltatést:

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL torvényben
(tovabbiakban: Hpt.),

az egyes fizetési szolgéltatokrol sz616 2013. évi CCXXXV. térvényben (tovdbbiakban: Efsztv.)
a pénzforgalmi szolgéltatas nytjtdsarol szol6 2009. évi LXXXV. torvényben (tovdbbiakban
Pft.),

a Magyar Nemzeti Bank elnokének 35/2017. (XIL.14.) MNB rendeletében (a pénzforgalom
lebonyolitasarél) (tovabbiakban: MNB rendelet),

meghatarozottak szerint nytjtja.

Altalanos szabalyok

A Posta a készpénzkifizetés szolgéltatast a Megrendeld irdnyaba a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételben (ASZF), illetve a Posta és a Megrendel6 kozott a Szolgaltatds nyujtésara
vonatkozoéan létrejott szerz6désben rogzitett feltételekkel nydijtja.

A cimzett vonatkozasaban a szolgaltatds nyGjtasanak feltételeit és szabélyait a Pénzforgalmi
Uzletszabalyzat III. fejezet, a szolgaltatdshoz igénybe vehets egyéb szolgaltatasokat a IV.
fejezet rendelkezései tartalmazzak. Az adatkezelésre a Posta honlapjan az Adatkezelési
Téjékoztato kifizetési utalvanyra vonatkozoé rendelkezései iranyadoak.

A Posta a Szolgéltatas teljesitése soran alkalmazandé okiratokként, nyomtatvanyokként a
Kifizetési utalvany szolgaltatdshoz rendszeresitett nyomtatvanyt és okiratot, (Kifizetési
utalvdny nyomtatvany, Kifizetési utalvany adatok &tadas-atvételi jegyzék), illetve
adatalloméanyokat haszndlja, tovabba a felszamitasra keriil¢ dijak a kifizetési utalvanyra
meghatarozott dijakkal egyeznek meg.

Amennyiben a Megrendel6 a mindenkor hatdlyos, pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz6lo torvény (tovabbiakban: Pmt.)
alapjan szerz6déskotés soran kotelezett a tényleges tulajdonosrdl nyilatkozni, tgy a
Megrendel6 a szerz6déskotés sordn a tényleges tulajdonos Pmt. szerint el6irt adatait koteles
megadni. Amennyiben a Megrendel6 a tényleges tulajdonos adatainak megadasatol
elzarkozik, a Posta Készpénzfizetési szolgaltatdsra nem kot szerz6dést.

Fogalmak:

o Fedezeti 6sszeg: a megbizasok Osszege és az egyes megbizasokhoz tartozé szolgéltatasi
dijak egytittes 0sszege
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¢ Hirdetmény: a Posta altal nytjtott pénzforgalmi szolgaltatasok és az azokhoz kapcsol6do
egyéb szolgaltatdsok dijait tartalmazo, ,a Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatdsainak
dijair6l” elnevezésti HIRDETMENY

o Készpénzkifizetési szolgaltatas: a Megrendel6 a kifizetéshez sziikséges adatok és a
fedezeti 6sszeg rendelkezésre bocsatdsaval belfoldre pénzt kiildhet, melyet a Posta a
cimzett Megrendel altal megadott cime szerinti rendeltetési helyen készpénzben kifizet
(tovabbiakban: megbizas)

¢ Megrendelé6: készpénzkifizetési szolgaltatds igénybevételére szerz6d6 partner

¢ PEK: Posta Elszamol6 Koézpont

e Postai honlap: A http://www.posta.hu cimen elérhetd, Posta altal tizemeltetett internetes
oldal

e Szerzédés: a Posta és a Megrendel6k kozott a Szolgéltatds nytjtdsara vonatkozo
szerz6dés

o Vallalkozasi szerzédés: A Posta és a Megrendel6 kozott az adatatviteli Gton torténd
adatatadas szolgdltatas igénybevételi feltételeit tartalmazoé szerz6dés

2. Szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai

21

22

2.3

24

25

A Készpénzkifizetési szolgaltatast a Hirdetményben kozzétett, , Adatatviteli Gton torténd
feladds és tovabbitas (TC 81) esetén” tipust Kkifizetési utalvdnyra vonatkozoéan
meghatdrozott dijjal megegyezé dij megfizetése mellett, a megbizds adatainak
adatéllomanyban, adatatviteli Gton torténd dtadasaval lehet igénybe venni.

A megbizas benytjtdsakor az adatdllomdny vonatkozé mez8it a PENZFORGALMI
UZLETSZABALYZAT 2. szdmu mellékletben (,A kifizetési utalvany osszevont és egyedi
adatéllomany rekordszerkezete és visszontdllomény leirdsa, valamint bankkartya forgalom
elszamoladsi adatainak szerkezete” c. melléklet) kozzétett, a Kkifizetési utalvanyokra
vonatkozé ,EGYEDI adatédllomény” rekordszerkezet szerint kell Kkitlteni, valamint a
Pénzforgalmi Uzletszabalyzat 3. szamd melléklet szerinti, a kifizetési utalvanyra
meghatarozott cimzési modot kell alkalmazni. Az ettél eltérd, illetve téves, hianyos
cimzésbdl eredd kifizetés elmaradasaért a Postét felel6sség nem terheli.

Az adatadllomédny mellett a Megrendel6nek a ,Kifizetési utalvany adatok atadas-atvételi
jegyzék”-et is ki kell toltenie, melyet a Pénzforgalmi Uzletszabélyzat 3. szamt melléklet -
Mintatér 8. szamu mintdja tartalmazza.

Minden egyes megbizdson csak egy megbizas adhato, illetve csak egy megbizast teljesit a
Posta. Tobb tétel esetén a teljesitend6 kifizetésekrol kiilon-kiilon utalvany nyomtatvanyt kell
kiallitani.

A szolgaltatds igénybevétele sordn, egy megbizassal 1 Ft-t6l, kilenc helyi érték
figyelembevételével terjed6 osszegre adhato fizetési megbizas.

3. Az adatallomany atadasa, teljesitésre torténd elfogadasa

3.1.

A megbizas adatainak tovabbitasa a PEK-be - a vonatkoz6 Véllalkozasi szerz6dés alapjan -
adatatviteli aton torténik.
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3.2. A PEK az adatatviteli aton torténd adatalloményok kédolasdra, dekédolasara egy egyedi

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

azonositoval megjelolt tomorité programot biztosit a Hirdetményben kozzétett ¥4 éves bérleti
dij ellenében, ami alkalmas az adatallomanyra vonatkozéan egyéb ellenérzések (pl.
cimadatok megléte) elvégzésére is.

Az atadott tomorité program illetéktelen hasznalatabol szarmazé karok a Megrendel6t
terhelik.

A program karbantartdsa a Posta kotelessége.

A Szerz6dés megszlinése esetén a Megrendel§ a tomorité program megsemmisitésérol
koteles gondoskodni.

Az adatallomany adatatviteli Gton torténd dtadasdhoz a Pénzforgalmi Uzletszabalyzat 3. sz.
melléklet - Mintartar szerinti, egy példdnyban kitoltott , Kifizetési utalvany adatok atadas-
atvételi jegyzék” elnevezésti nyomtatvanyt kell mellékelni.

Az atadott adatallomany alapjan a kifizetési utalvany nyomtatvanyt a PEK - a
Hirdetményben kozzétett dij ellenében - éllitja el6.

Adatatviteli aton (illetve havaria esetén adathordozon) torténd adatallomany &atadasara
naponta csak egy alkalommal kertilhet sor.

A napi feladasokrol készitett adatallomanyokat, a , Kifizetési utalvany adatok atadéas-atvételi
jegyzék” kiséretében a Megrendel6 15.00 oraig feltolti a Posta altal, Megrendel6 részére
kialakitott elektronikus postafiokba.

A 15.00 6ra utan feltoltott kifizetési adatallomany teljesitésre torténd elfogadasat az atvételt
kovet6 munkanapon biztositja a Posta. Amennyiben a teljesitésre torténé elfogadas
kovetkez6 munkanapon torténik, az adatallomanyban napsorszamként a targynapot (az
atvétel napjat) kovet6 munkanapnak megfelel6 napsorszamot kell felttintetni.

4. Adatallomanyok kezelése

4.1.

4.2.

A megbizasok atvételének visszaigazolasaul az eredeti allomannyal megegyez6 szerkezetti,
de a feldolgozds soran mar postai felvételi adatokkal kiegészitett adatallomany
(viszontdllomény), valamint az érvényesitett ,Kifizetési utalvany adatok atadéds-atvételi
jegyzék” kertil ataddsra a Megrendel6 részére adatatviteli aton. Az adatokat a Posta az
atvételt kovet6 munkanap 06.00-t6]l biztosita a Megrendel6 részére kialakitott
postafiokjaban. A viszontdllomany pétlasa vagy ismételt viszontallomany ataddsa dijmentes,
ha azt az dtadas napjatol szadmitott 2 munkanapon beliil kérték. A 2 munkanapon tal kért
masodik vagy tobb viszontdllomany igénylésére a Hirdetményben kozzétett dij ellenében
kertil sor.

A Megrendel6 az atadott adatallomany tartalmaért teljes felel6sséggel tartozik. Az
adatéllomany tartalmi hibaibdl ered6 (pl. duplikalt adatdlloméany, cimadatok valétlanok,
hianyosak stb.) karokat a Megrendel6 viseli.
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43. A hibas adatatadasbdl és az adatatadds megismétlésébdl ered kovetkezményekért a Posta

44.

4.5.

4.6.

felel6sséget nem véllal.
A Posta a megbizas teljesitéséig a Megrendel6 rendelkezése szerint jar el.

A megbizas az atvételét kovet6 30 napig érvényes, az érvényességi id6 letelte utan a
megbizasi Osszeg csak a Posta érvényesit6 zaradéka alapjan fizethet6 ki. Az érvényesit6
zaradék utalvanyon torténé bejegyzésére kizarolag a PEK jogosult. Az érvényességi idén
beliil ki nem fizetett utalvanyok tsszegét a Posta a Megrendel6 részére visszakiildi.

A Posta a visszakiildést minden esetben a pénzforgalmi szolgaltatdsok difjairol szo6lo
Hirdetményben kozzétett dij felszamitasa mellett teljesiti.

5. Fedezet biztositasa, eltérések kezelése

5.1.

5.2.

5.3.

53.1.

53.2.

A Megrendelének a fedezeti 6sszeget a Posta UniCredit Bank Hungary Zrt.-nél vezetett
10918001-00000003-00330177 szamu szamlajara kell utalnia Ggy, hogy a fedezet jovairdsa a
feladési allomany ataddsanak napjan 15.00 6rdig a Posta szaml4jan megtorténjen.

A Megrendel6nek a beutalas sordn a ,Kozlemény mez6”-ben legaldbb az allomany atadas
napjét (év/hé/nap) illetve a , KIFIZETESI fedezet” szoveget kell feltiintetni.

A megbizasok atvételének id6pontja az az id6pont, amikor a megbizast a Posta a kifizetéshez
sziikséges valamennyi adat birtokdban atvette, és a fedezeti Osszeg az 5.1 pontban
meghatarozottak szerint a Posta kijelolt szamlajan rendelkezésre all.

Amennyiben az &tadott adatallomany fejrekordjaban 1év6 fedezet Osszege és a Posta
szamldjara beutalt 6sszeg megegyezik, a PEK az adatallomény feldolgozhatésagi vizsgalatat
kovetden a kifizetési 0sszegek felvételét elvégzi.

A feladés és a beutalt fedezeti 0sszeg kozotti eltérés esetén:

Amennyiben a Posta részére atutalt fedezeti 6sszeg kevesebb, mint a megbizasok és a
szolgaltatasi dijak egylittes 0sszege, akkor a felvételt a Posta nem teljesiti, és az sszeget a
targynapot kovet6 munkanapon visszautalja az 6sszeget beutal6 Megrendel6 részére - arra
a bankszamlara, ahonnan a fedezet érkezett -, és az adatallomanyt torli. A Posta a
visszautasitasrol a Megrendel6t tajékoztatja.

A Posta a visszautalas soran a ,Kozlemény mezében” a ,xxxx.yy.zz. KIFIZETESI fedezet
vissza” szoveget alkalmazza, melyben az ,xxxx.yy.zz.” azt a napot tartalmazza, mely napon
a fedezet a Posta szdmlajara megérkezett.

Amennyiben a Posta részére atutalt fedezeti 6sszeg tobb, mint a megbizasok és a szolgaltatasi
dijak egytittes 6sszege, akkor a felvételt a Posta teljesiti és a fennmarado kiilonbozet 8sszegét
a targynapot koveté munkanapon visszautalja a Megrendel6 részére - arra a bankszamlara,
ahonnan a fedezet érkezett - a visszautaldsrol a Megrendel6t tajékoztatja. A Posta a
visszautalas soran a ,Kozlemény mez6ben” a ,xxxx.yy.zz.KIFIZETESI tobblet” szoveget
alkalmazza, melyben az ,xxxx.yy.zz.” azt a napot tartalmazza, mely napon a tobblet a Posta
szamlajara megérkezett.
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5.3.3.

Amennyiben a fedezeti 6sszeg a meghatarozott id6pontig nem kertil beutaldsra, a megbizast
teljesitésre a Posta nem fogadja el. Az atvett, de el nem fogadott megbizdsok adatait a Posta
torli.

Amennyiben az adatdllomény a meghatarozott idépontig nem keriil ataddsra a Posta a
beutalt fedezeti Gsszeget a targynapot koveté6 munkanapon visszautalja a Megrendel6
részére - arra a bankszdmlara, ahonnan a fedezet érkezett -, a visszautalasrél a Megrendel6t
tajékoztatja.

A Posta a visszautalds soran a ,Kozlemény mezében” a , xxxx.yy.zz. KIFIZETESI fedezet
vissza” szoveget alkalmazza, melyben az , xxxx.yy.zz.” azt a napot tartalmazza, mely napon
a fedezet a Posta szdmlajara megérkezett.

6. Kifizetések teljesitése

A Kifizetések teljesitése soran a Posta a Pénzforgalmi Uzletszabélyzat I11. fejezet Kifizetési
utalvany szolgéltatas rész vonatkoz6 pontjaiban foglaltak szerint jar el.

2 2

7. Igénybe vehetd kiegészitd és egyéb szolgaltatisok

A Megrendel6 a megbizashoz a Pénzforgalmi Uzletszabalyzat szerint a kifizetési
utalvdnyhoz igénybe vehet6 kiegészitd és egyéb szolgaltatadsokat veheti igénybe.

8. A szolgaltatas dijai

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

A Posta a jelen ASZF hatélya alé tartozo6 szolgaltatasainak dijait honlapjan ,a Magyar Posta
pénzforgalmi szolgéltatasainak dijair6l” elnevezésti HIRDETMENY-ben teszi kozzé.

A Posta jogosult a Hirdetményben 1év6 dijakat egyoldaltian, szerz6dés moédositasa nélkiil
megvaltoztatni.

A Hirdetmény moédosulasait a Posta a médosulas hatalyba 1épésének napjat legalabb 30
naptari nappal megel6z6en honlapjan kozzéteszi.

Amennyiben a Megrendel6 a Hirdetményben kozzétett dijakat nem fogadja el, a szerz6dés
megsziintetését kezdeményezheti.

A Hirdetményben nem talalhat6 dijak mértékét a Posta és a Megrendeld kozott 1étrejott
szerz&dések tartalmazzak.

9. Az ASZF moédositasa, a Szerz6dés médositasa és megsziintetése

9.1.

9.2.

A Posta jogosult jelen ASZF-ben, illetve a Szerz6désben meghatarozott feltételeket barmikor
egyoldaltian médositani.

A Posta az ASZF tervezett moédositasardl internetes honlapjan (www.posta.hu), a Szerz6dés
modositasa esetén frasban tajékoztatja a Megrendel6t a médositds hatalyba 1épését legalabb
30 nappal megel6z&en.
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9.3.

94.

9.5.

Amennyiben a Megrendels az ASZF médositast nem fogadja el, a szerz6dés megsziintetését
kezdeményezheti.

A Szerz6dés moédositdsat a Posta abban az esetben tekinti elfogadottnak, ha a médositas
hatélyba lépése el6tt legaldbb 15 nappal Megrendel6 irdsban nem tédjékoztatta arrél, hogy a
modositast nem fogadja el. A médositas el nem fogadasanak a Posta részére torténd jelzése
esetén a szerz6dés azonnali hatéllyal megsziinik.

A 6 honapnal nem régebbi Szerzédés Megrendeld é&ltali felmondasa esetén a Posta
ellenértékre nem jogosult.

10. FelelGsség

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

A Posta felel6ssége a fizetési megbizas 0sszegének erejéig, a Pft. IX. fejezetének megfelel6
alkalmazaséaval, a Polgéri Torvénykonyv szerinti altaldnos eléviilési idén beliil 4ll fenn.

Nem felel a Posta a Szolgéltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az neki fel nem réhaté okra
vezethetd vissza.

A Posta a feladasi adatalloményban nem vizsgélja az adatok valodisagat, igy az eltérd (rossz)
cimzésbdl eredd kifizetésért, a kifizetés elmaradésért a Postat felel6sség nem terheli.

A Megrendel6 éaltali hibas adatatadasb6l és az adatatadas megismétlésébsl eredd
kovetkezményekért a Posta felel§sséget nem véllal.

A Posta nem felel az illetéktelen feltoltésekbdl ered6 karért, ez a felel6sség a Megrendelt
terheli.

A Posta nem felel a tavkozlési és a Megrendel6 infrastruktardjdban, informatikai
rendszerében fellép6 hibdk miatti adatatadasi késedelemért.

Nem felel a Posta az ellen6rzési korén kiviil es6, dltala elharithatatlan okbdl (vis maior) ered6
karért.

A Posta a Megrendel6t érint6 csalds, illetve annak kisérlete vagy biztonsagi fenyegetés
észlelése esetén a Megrendel6 szerz6dés szerinti kapcsolattartojat értesiti.

11. Kapcsolattartas, tigyféltajékoztatas

A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgéltatésairél, igénybevételi és teljesitési szabalyokrol,
magyar nyelven honlapjan, a PEK-ben (Tel: 06-1-421-7570, 06-1-421-2822,
pekkozonsegszolgalati.osztaly@posta.hu), az Ugyfélszolgélati Igazgatésagon (Tel.: 06-1-767-
8282, ugyfelszolgalat@posta.hu) is tdjékoztatast ad. A kapcsolattartas nyelve - erre iranyulé
eltér6 megallapodas hidnydban - magyar.
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A Posta Megrendel6 felé a Pft-ben meghatdrozott utélagos ugyfél-tajékoztatasi
kotelezettségének a megbizasra vonatkozo adatok tekintetében (azonositd, tsszeg, fizetend6
dijak, atvétel napja) a viszontadllomany és a ,Kifizetési utalvany adatok atadas-atvételi
jegyzék” elnevezésti dokumentum atadasaval tesz eleget. A cimzett/kedvezményezett
utolagos tajékoztatasat a Posta a kifizetési utalvany szelvény részének atadasaval biztositja.

12. Panasz, jogorvoslat

12.1.

12.2.

A Posta az ASZF-ben szerepl6 szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszok benytjtasanak
modjardl, a panaszok kezelésérdl, illetve tovéabbi jogorvoslati lehet6ségekr6l a mindenkor
hatdlyos PENZFORGALMI PANASZKEZELESI SZABALYZAT-ban (a kifizetési utalvanyra
vonatkoz6 szabalyok szerint) ad tajékoztatast.

A Posta a Pénzforgalmi Panaszkezelési Szabalyzatot valamennyi Postai szolgaltatohelyen,
illetve honlapjan kozzéteszi.



https://posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/penzugyi_panaszkezeles

