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~IV.FEJEZET _
EGYEB SZOLGALTATASOK

1. Készpénz cimletvaltas

A postai készpénz cimletvaltas szolgaltatas a forgalomképes, valamint a térvényes
fizetbeszkdznek mindsilé forgalomképtelen forintbankjegyek és forintérmék — azok
névertékével egyez6 6sszegben — mas cimletli forgalomképes forintbankjegyre, vagy
forintérmére torténd cseréje. A Posta a készpénz cimletvaltassal kapcsolatos feladatokat
az MNB elndkének erre vonatkozo rendeletei alapjan végzi.

1.1. A szolgaltatast a Posta az allandé — kivéve a postapartner altal Gzemeltetett — Postai
szolgaltatéhelyein biztositja. A szolgaltatast végz6 Postai szolgaltatbhelyeken a
szolgaltatas a teljes nyitvatartasi idében igénybe vehetd.

1.1.1. Valamennyi postapartner altal Gzemeltetett szolgaltatéhelyen a készpénz cimletvaltas
szolgaltatast vegzd legkozelebbi Postai szolgaltatohely neve és cime az ugyfélterben
kihelyezett Ugyféltajékoztaton megtalalhato.

1.1.2. A Posta a készpénz cimletvaltas szolgaltatast végzé Postai szolgaltatohelyekrdl a
honlapjan elérhetd ,TAJEKOZTATO a targynapon atvettnek mindsildé pénzforgalmi
megbizasok beérkezésének végsé hataridejerdl és a készpénz cimletvaltas szolgaltatast
végzd postai szolgaltatéhelyekrél” elnevezési listaban ad tajékoztatast.

1.2. Az Ugyfélnek a készpénz cimletvaltas és atvaltas lebonyolitasahoz ,Jegyzék készpénz
cimletvaltashoz, illetve atvaltdshoz (pénzcseréhez)’ elnevezési, illetve annak
tartalmaval és formatumaval megegyez6 valtasi jegyzéket (tovabbiakban: Jegyzék) kell
kiallitania.

A Jegyzék mintajat, illetve annak kitdltésére vonatkozé szabalyokat jelen ASZF 3. szamu
melléklete — MINTATAR tartalmazza.

1.3. Dijkoteles készpénz cimletvaltas

1.3.1. A Posta forintérme cimletvaltasat mas cimletl forintérmére, illetéleg forintbankjegyre;
forintbankjegy cimletvaltasat mas cimletl forintbankjegyre, illetéleg forintérmére —
amennyiben jelen ASZF masképp nem rendelkezik, f6szabaly szerint - dij ellenében
végzi. A szolgéltatas dija az atadott készpénz névértéke utan kerul felszamitasra, a
mindenkor hatalyos a pénzforgalmi szolgaltatadsok dijairdl szélé HIRDETMENYBEN
meghatarozottak szerint.

1.3.2. Amennyiben a készpénz cimletvaltas szamitott dija maradék nélkul nem oszthato 5 Ft-
tal, ugy a dij a jogszabalyban meghatarozott kerekités szabalyai szerint korrigalasra
kerdl.

1.3.3. A rendszeres készpénz cimletvaltasi igényl Ugyfelek a szolgaltatas igénybevételére

szerzddést kdthetnek a Postaval. A szerzddéssel rendelkezé lgyfelek részére a Posta
a valtasra iranyul6 igényt a kért cimletekben biztositja, ha azt az Ggyfél a teljesitést
megel6zéen 2 munkanappal a Postai szolgaltatéhelyen irasban megrendeli. A Posta a
szerz6déssel rendelkezé ligyfelek szamara a szolgaltatast minden esetben, a mindenkor
hatalyos Hirdetményben kozzétett, szerzdédéssel rendelkezé ugyfelek szamara
meghatarozott dijak megfizetése mellett biztositja. Megrendelés nélkili igényeket, illetve
szerz6déssel nem rendelkezé Ggyfelek igényeit a Postai szolgaltatdhely a rendelkezésre
allé cimletbdl és annak erejéig tudja biztositani.
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1.3.4. Ha a szerz6déssel rendelkezé Gigyfél a megrendelt 6sszeget, vagy annak egy részét a
teljesités napjan mondja le, vagy a szerz8désben megjeldlt id6pontban a szolgaltatast
nem veszi igénybe, az at nem vett készpénz utan rendelkezeésre tartasi dijat kell fizetnie.
Ennek mindenkori mértékét a pénzforgalmi szolgaltatasok dijairdl sz6l6 HIRDETMENY
tartalmazza.

1.3.5. A szolgaltatast igénybevevének a valtani kivant készpénzt a V. Fejezet 4. pontjaban
meghatarozott, rendezett médon kell atadnia. A ,Kételezé nyilatkozat” hasznalatara
vonatkozé elbirasokat a V. Fejezet 3. pontjaban foglaltak tartalmazzak. Szerzédéssel
rendelkezd ugyfelek esetén ,Kotelez6 nyilatkozat” kiallitasa nem szikséges.

1.3.6. Ha szerzdédéssel nem rendelkezd ugyfél barmely cimletl forintérmébdl 100 darabnal
tobbet kivan valtani, a Postai szolgaltatohely vezetdje a forintérmék megszamolasara az
adott munkanapon belll, - a szolgaltatast igénybevevé gyfél részére - olyan késdbbi
idépontot jelélhet ki, amely az egyéb szolgaltatast igénybe vevé lgyfelek kiszolgalasat

nem zavarja.
1.4. Dijmentes készpénz cimletvaltas lakossagi ligyfelek részére
1.4.1. A Posta a cimletvaltasi tevékenység jelen fejezet 1.4. pontban részletezett szabalyaitol

eltéréen egy természetes személynek mindsuld jogalany altal, egy munkanapon belll
egy alkalommal, maximum 200.000 Ft 6sszeghatarig, legfeljebb 10 darab nagycimletl
bankjegy (nagycimletli bankjegynek tekinthet6k a 20.000 és a 10.000 forintos cimleti
bankjegyek), legfeljebb 30 darab bankjegyre (10.000, 5.000, 2.000, 1.000, 500 forintos
cimletl bankjegyekre) torténd cimletvaltasat dijmentesen végzi.

1.4.2. A Posta, a cimletvaltasi tevékenység jelen fejezet 1.4. pontban részletezett szabalyaitdl
eltéréen egy természetes személynek min6sul6 jogalany altal, egy munkanapon belul
egy alkalommal, legfeljebb 4.000 Ft értékii bankjegy ellenében, legfeljebb 20 darab
kizarolag 200 és/vagy 100 forintos cimletl érmékre torténd cimletvaltasat dijmentesen
végzi.

1.5. Az ASZF jelen fejezet 1.5. pontban meghatarozott darabszamokat meghaladd, vagy
cimlet-6sszetételtd| eltéré készpénz cimletvaltasi igény nem tartozik a jelen ASZF 1.5
pontja szerinti dijmentes cimletvaltas hatalya ala, hanem a telies 0sszeg
vonatkozasaban dijkoteles cimletvaltasnak mindsil, mely alapjan az tgyfélnek a teljes
készpénz cimletvaltas utan a mindenkor hatalyos a pénzforgalmi szolgaltatasok dijairdl
sz6l6 HIRDETMENYBEN kdzzétett dijat meg kell fizetnie.

2. Pénzforgalmi informacio-szolgaltatas

2.1 Pénzforgalmi informacio-szolgaltatdas a pénzforgalmi szolgaltatasok igénybevétele
kapcsan kiadott eredeti feladévevény, feladéjegyzék, vagy azok hitelesitett masolata,
egyéb megbizas, elfogadasi visszaigazolas, illetve a Posta altal kiallitott feladévevény-
masodpéldany bemutatasaval kezdeményezett, a szolgaltatassal kapcsolatos okiratok,
illetéleg elektronikus adatallomanyok alapjan azokban nyilvantartott adatokrdl adott
tajékoztatas.

2.1.1. A pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos informacié-szolgaltatas
e a Postai szolgaltatohelyeken, (a szolgaltatas igénybevételét lehetévée tevd
szolgaltatohelyekrél a Posta honlapjan lehet tajékozodni),
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2.1.1.1.

2.1.2.

2.1.2.1.

2.1.2.2.

2.1.2.3.

2.1.2.4.

2.1.3.

2.1.4.

e a PEK Pénzforgalmi Informacié Szolgaltatasi osztaly (1725 Budapest, Postafiok 91.)
postacimére tovabbitott levéllel,
o a PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen kezdeményezhetd.

1

A Posta a teljesitett szolgaltatasaival kapcsolatos informaciokat bizalmasan, és
biztonsagosan kezeli. Az informaciét csak a megbizd (feladd/befizetd) és
kedvezményezett szamlatulajdonos/cimzett, illetve azok meghatalmazottja részére a
2.1. pont szerinti okiratokkal igazolt tranzakcidkrol a felvétel (megbizas) keltétél szamitott
5 éven belll ad.

A Posta az informacio-szolgaltatast az informatikai rendszereiben rendelkezésre allo

digitalizalt képrél — a befizetésétél/feladasatdl szamitott 2 hdnapig sziikség esetén az

eredeti bizonylatrél — teljesiti. A Posta a bizonylaton szerepld, a postai feldolgozashoz

nem sziikséges adatok minéségéért, olvashatdsagaért felel6sséget nem vallal.

A Posta az alternativ fizetési csatornan kezdeményezett megbizasokrél informacio-

szolgaltatast az informatikai rendszereiben rendelkezésre all6:

o a Postai kéd mobil telefon alkalmazas hasznalataval befizetett megbizasok adatai és
informaciodi alapjan,

e az egyéb, alternativ fizetési csatornan kezdeményezett megbizasok esetén a
Bizonylatrol készitett digitalizalt képrél

teljesiti.

Az informacidszolgaltatdas dijmentesen kezdeményezhetd. Dijmentes a szolgaltatas
teljesitése, ha az érintett fizetési mlvelet nyomon kdvetése soran hibas illetve nem
teljesités, vagy erre utalé korilmény volt megallapithato.

Ettél eltérd esetben a szolgaltatasért a HIRDETMENYBEN kdzzétett dij kerul felszamitasra,
amelyet az igénylének utdlag az informacioszolgaltatds eredményének atvételével
egyidejileg kell medfizetnie. Az informaciészolgaltatdas eredményét a Postai
szolgaltatohely ilyen esetben csak a dij medfizetése ellenében szolgaltatja ki.

Szervezeteknek a PEK altal kiallitott szamla ellenében lehetéség van az altaluk
kezdeményezett informacidszolgaltatas dijanak atutalassal torténd kiegyenlitésére. Az
informacidszolgaltatast a PEK Pénzforgalmi Informacio Szolgaltatasi osztaly (Budapest,
1725 Pf. 91.) részére cimzett levélben kell kezdeményeznie. A dijat a PEK altal kiallitott
szamla ellenértékeként kell kiegyenliteni.

Informacidszolgaltatasra vonatkozé meghatalmazas kizarélag eseti meghatalmazas
lehet és minden alkalommal egyértelmien meg kell hatédrozni az adandoé informacié
tartalmi korét. Eseti meghatalmazas adhato teljes bizonyitod ereji maganokiratban és
kozokiratban.

A fizetési szamlan mar jovairt befizetésekre vonatkozé informaciéért a pénzforgalmi
szolgaltatohoz kell fordulni.

A "Kifizetési utalvany" sorsa iranti informaciokérést a szamlatulajdonos altal kézolt
adatok alapjan a cimzett is kezdeményezheti. Az informaciokéréshez sziikséges adatok:
a feladas kelte (év, hénap, nap), a kifizetési bizonylat azonositdszama, a feladott 6sszeg,
a cimzett neve és pontos cime.

1 Hatalyon kivil: 2021. marcius 26-t6l
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2.1.5.

2.1.5.1.

2.1.5.2.
2.1.6.

2.1.6.1.

2.1.7.

2.1.7.1.

3.1.

3.2.

Az informacidkérésre vald jogosultsagot és az informaciot kéré személyazonossagat a
szolgaltatas személyes kezdeményezése esetén annak kezdeményezésekor, de
legkésébb az informacid kiszolgaltatasakor igazolni kell. Amennyiben az
informaciokérésre vald jogosultsagot és a személyazonossagat az ugyfél nem tudja
igazolni vagy ezek ellen6rzését megtagadja a Postai szolgaltatdhely az informacio
szolgaltatas eredményét nem szolgaltatja ki.

Az informacidszolgaltatas eredménye
e Postai szolgaltatéhelyen, illetve
e a PEK-nél (levél, e-mail)

torténd kezdeményezés esetén amennyiben az igényl6 természetes személy az altala
megadott cim szerinti kézbesitd postahelyen vehet6 at.

Amennyiben az igényl6 jogi személy, az informacidszolgaltatas eredménye postacimére
kerul megkuldésre. Dij felszamitasa esetén a PEK szamlat allit ki és megkuldi a jogi
személy részére, melyet atutalassal kell kiegyenliteni.

2

A Posta valamennyi adott szolgaltatast ellaté Postai szolgaltatohelyén "Keresélap”
nyomtatvanyt bocsat az informaciét kéré rendelkezésére, amelyet a rovatoknak
megfelelen kell kitdlteni.

A ,Keresélap” alapjan a PEK ad tajékoztatast. Az informaciéadas megvalaszolasi ideje
a ,Keres6lap”, valamint a PEK-hez az igényl6 altal kdzvetlenul irasban (levél, e-mail)
benyujtott informacidkérés esetén a levél atvételétdl szamitott maximum 10 naptari nap.

A nyugellatasi utalvanyok kiutalasa iranti informaciokérést (tudakozodast) a kézbesité
postanal, a nyugdijutalvany cimadatainak, a nyugdij 6sszegének, valamint a nyugdijas
torzsszamanak egyidejli kdzlésével, illetbleg a jogosultsag igazolasaval lehet
kezdeményezni. A Posta informaciot csak a folydsitd szerv altal atadott — a feladasi
jegyzékben szerepl6 — kiutalasokrol tud adni.

Dijmentes a nyugellatasi utalvany kiutalasaval kapcsolatos informacidszolgaltatas, ha az
informaciokérés a targyhavi ellatasra iranyul és azt a targyhavi nyugellatasi utalvanyok
kifizetésének megkezdésétél a targyhdt kovet6 héd  15-ig terjeddé idBben
kezdeményezték.

Adatszolgaltatas

A pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos, a 2. pontban meghatarozottaktol eltérd,
tovabba a szolgéltatas igénybevételét bizonyitd okirat hidanya esetén felmeruld
informacios igényeket a Posta — a Hirdetményben kozzétett dij ellenében -
adatszolgaltatasként kezeli.

A Posta csak a pénzforgalmi szolgaltatasait igénybe vevék, valamint a pénzforgalmi
szolgaltatd és szamlatulajdonosok, vagy azok meghatalmazottia részére
megallapodasban foglaltak szerint, illetéleg utalvany cimzettje részére a szamara
érkezett kifizetési - és nyugellatasi-, utalvanyokkal kapcsolatosan okiratai vagy
elektronikus adatallomanyok alapjan a felvétel (megbizas) keltétél kezdédéen 5 éven
belll szolgaltat adatot, a 2.1.2.1. pontban meghatarozottak figyelembe vételével. Az

2 Hatalyon kivil: 2021. marcius 26-tél
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3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.25.1.

3.3.

3.4.

3.4.1.

adatszolgaltatas megvalaszolasiideje az igény atvételétdl szamitott maximum 30 naptari
nap.

Adatszolgaltatasra vonatkozé meghatalmazas kizarolag eseti meghatalmazas lehet és
minden alkalommal egyértelmien meg kell hatarozni az adand6é adatszolgaltatas
tartalmi korét. Eseti meghatalmazas adhato teljes bizonyité ereji maganokiratban és
kézokiratban.

Adatot kérhetnek tovabba jogszabalyra hivatkozassal a jogszabalyban felhatalmazott
szervek.

A pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos adatszolgaltatas:

e a Postai szolgaltatéhelyeken, (a szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd
szolgaltatohelyekrdl a Posta honlapjan lehet tajékozodni),

o a PEK Pénzforgalmi Informacié Szolgaltatasi osztaly (1725 Budapest, Postafiok 91.)
postacimére tovabbitott levéllel,

o a PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen kezdeményezheté.

Az adatszolgaltatas dijat az adatszolgaltatas kéréssel egyidejlileg — kivéve a PEK-hez
az igényld altal kdzvetlendl irasban (levél, e-mail) benyujtott adatszolgaltatas esetén -
kell megfizetni.

A PEK-hez kdzvetlendl irasban (levél, e-mail) benyujtott adatszolgaltatas dijat az igénylé
lakcim szerinti kézbesité Postai szolgaltatohelyén, az adatszolgéaltatds eredményének
atvételével egyidejileg kell megfizetni. Ellenkez6 esetben az adatszolgaltatas
eredményét a Postai szolgaltatéhely nem szolgaltatja ki.

Az irasban kért és adott informaciot — kiveve a PEK-hez kdzvetlenul irasban (levél, e-
mail) benyujtott adatszolgaltatast - a Posta a feladévevényen |évé cimre, vagy az
informaciot kérd, illetve kildn kérés esetén a meghatalmazott lakcimére, vagy e-mail
cimére kuldi meg.

A PEK-hez kdzvetlendl irasban (levél, e-mail) benyujtott adatszolgaltatas eredménye, az
igénylé lakcim szerinti kézbesitd Postai szolgaltatéhelyén vehet6 at.

Az adatszolgéltatds dijkoteles, kivéve abban az esetben, ha a jogszabaly
dijmentességet ir el6. Szervezetek a PEK altal kiallitott szamla ellenében az
adatszolgaltatas dijat atutalassal is medfizethetik, ha az adatszolgaltatdst a PEK,
Pénzforgalmi Informacié Szolgaltatasi osztaly (Budapest, 1725 Pf. 91.) részére cimzett
levélben kezdeményezik. A dijat a PEK altal kiallitott szamla ellenértékeként kell
kiegyenliteni.

Az adatszolgaltatast irdsban lehet kezdeményezni, az nincs alakisaghoz kétve, azonban
az adatkérésre vald jogosultsagot és az adatszolgaltatast kéré személyazonossagat
legkésébb az informéacié kiszolgaltatasakor igazolni kell. Amennyiben az
adatszolgaltatasra valo jogosultsagot, és a személyazonossagat az tgyfél nem tudja
igazolni, vagy ezek ellen6rzését megtagadja, a Postai szolgaltatdhely az informacio
szolgaltatas eredményét nem szolgaltatja ki.

A készpénzatutalasi megbizassal tortént befizetésre vonatkozé adatszolgaltatasi igény
esetén a kezdeményez6nek meg kell adnia a

o Megbizé/Befizetd nevét, cimét,

e a ,Cimzett’ rovaton feltiintetett adatokat,
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4.1.

41.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

e az 6sszeg nagysagrendjét (konkrét vagy korulbellli 6sszeget),

o a lehetséges felvevd Postai szolgaltatohely(ek) nevét, és azt az idépontot/idészakot
(konkrét idépontot, vagy —tol-ig meghatarozassal) amikor a befizetés tortént, valamint

o azt afizetési szamlaszamot, amelyre a befizetést teljesitette.

Amennyiben a felsorolt adatokat nem tudja a rendelkezésre bocsatani, a szolgaltatast a

Posta nem tudja teljesiteni.

Pénzforgalmi szolgaltaté és szamlatulajdonosok altal kezdeményezett
adatszolgaltatas

A Posta a feldolgozott eredeti bizonylatrél bizonylatmasolatot (image potlast) igény
esetén, a 2.1.2. pontban meghatarozott feltételek mellett, papir alapon kinyomtatott
formaban, illetve — készpénzatutalasi megbizas és telepitett utalvany esetében —
elektronikus adatallomanyban torténd adatatadassal tudja biztositani.

A Postai kéd mobiltelefon alkalmazas hasznalataval befizetett megbizasokrol
bizonylatmasolatra vonatkozo6 adatszolgaltatast (image poétlast) a Posta nem teljesit.

Az elektronikus adatallomanyban torténd adatatadas 50 vagy a feletti tételszamra
vonatkozé image pétlasi igény esetén, a 2006. januar 1-jei feldolgozasi napot kdvetd
bizonylatokra vonatkozdan kérheté.

Az igényt a PEK-hez az alabbi meghatarozott rekordszerkezetli TXT adatallomanyban
kell benyujtani.
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A bizonylatok UN szamait emelkedé sorrendben, papir alapu adatatadas esetén papir
alapon, vagy adatallomanyban, az elektronikus adatallomanyban torténé adatatadas
esetén TXT adatallomanyban kell megadni.

Adatallomanyban torténé atadas esetén a Posta a kezdeményezé &ltal biztositott
adathordozoén, vagy dij ellenében a sajat tulajdonat képezé adathordozon teljesiti a
szolgaltatast.

A Posta a bizonylatmasolatot elektronikus adatallomanyban a megrendelés
beérkezésétdl szamitott 7 munkanapon, papir alapu adatatadas esetén a megrendelés
beérkezésétél szamitott 30 naptari napon belll adja meg.




