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_ IV.FEJEZET
EGYEB SZOLGALTATASOK

Készpénz cimletvaltas

A postai készpénz cimletvaltas szolgaltatdas a forgalomképes, valamint a toérvényes
fizetbeszkoznek mindsilé forgalomképtelen forintbankjegyek és forintérmék — azok
névértékével egyezd Osszegben — mas cimleti forgalomképes forintbankjegyre, vagy
forintérmére torténd cseréje. A Posta a készpénz cimletvaltassal kapcsolatos feladatokat az
MNB elndkének erre vonatkozo rendeletei alapjan végzi.

A szolgéaltatast a Posta az allandé — kivéve a postapartner altal Uzemeltetett — Postai
szolgaltatohelyein biztositja. A szolgaltatast végz6 Postai szolgaltatéhelyeken a szolgaltatas a
teljes nyitvatartasi idében igénybe vehetd.

Valamennyi postapartner altal Uzemeltetett szolgaltatbhelyen a készpénz cimletvaltas
szolgaltatast vegzé legkdzelebbi Postai szolgaltatohely neve és cime az Ugyféeltérben
kihelyezett Ugyféltajékoztatdon megtalalhaté.

A Posta a készpénz cimletvaltas szolgaltatast végz6 Postai szolgaltatéhelyekrdl a honlapjan
elérhetd ,TAJEKOZTATO a targynapon atvettnek mindsuld pénzforgalmi megbizasok
beérkezésének végs6 hataridejérdl és a készpénz cimletvaltas szolgaltatdst végz6 postai
szolgaltatohelyekrél” elnevezési listaban ad tajékoztatast.

Az ugyfélnek a készpénz cimletvaltas és atvaltas lebonyolitasahoz ,Jegyzék készpénz
cimletvéltashoz, illetve atvaltashoz (pénzcseréhez)” elnevezési, illetve annak tartalmaval és
formatumaval megegyezd valtasi jegyzéket (tovabbiakban: Jegyzék) kell kiallitania.

A Jegyzék mintajat, illetve annak kitdltésére vonatkozd szabéalyokat jelen ASZF 3. szamu
melléklete — MINTATAR tartalmazza.

Dijko6teles készpénz cimletvaltas

A Posta forintérme cimletvaltasat mas cimleti forintérmére, illetéleg forintbankjegyre;
forintbankjegy cimletvaltasat mas cimletl forintbankjegyre, illetéleg forintérmére — amennyiben
jelen ASZF masképp nem rendelkezik, fészabaly szerint - dij ellenében végzi. A szolgaltatas
dija az atadott készpénz névértéke utan kerdl felszamitasra, a mindenkor hatalyos a
pénzforgalmi szolgaltatasok dijairdl sz6l6 HIRDETMENYBEN meghatarozottak szerint.

Amennyiben a készpénz cimletvaltds szamitott dija maradék nélkul nem oszthaté 5 Ft-tal, ugy a
dij a jogszabalyban meghatarozott kerekités szabalyai szerint korrigalasra kerul.

A rendszeres készpénz cimletvaltasi igényl Ugyfelek a szolgaltatas igénybevételére szerzédést
kéthetnek a Postaval. A szerz6déssel rendelkezé lgyfelek részére a Posta a valtasra iranyulo
igényt a kért cimletekben biztositja, ha azt az tgyfél a teljesitést megel6zéen 2 munkanappal a
Postai szolgaltatéhelyen irasban megrendeli. A Posta a szerz6déssel rendelkez6 Ugyfelek
szamara a szolgaltatast minden esetben, a mindenkor hatalyos Hirdetményben kozzétett,
szerz8déssel rendelkezd lUgyfelek szamara meghatarozott dijak megfizetése mellett biztositja.
Megrendelés nélkiili igényeket, illetve szerz8déssel nem rendelkezd tgyfelek igényeit a Postai
szolgaltatohely a rendelkezésre allé cimletbél és annak erejéig tudja biztositani.

Ha a szerz8déssel rendelkez§ tigyfél a megrendelt 6sszeget, vagy annak egy részét a teljesités
napjan mondja le, vagy a szerz6désben megjeldlt idépontban a szolgaltatast nem veszi
igénybe, az at nem vett készpénz utan rendelkezésre tartasi dijat kell fizetnie. Ennek
mindenkori mértékét a pénzforgalmi szolgaltatasok dijairdl sz6l6 HIRDETMENY tartalmazza.

A szolgaltatast igénybevevének a valtani kivant készpénzt a V. Fejezet 4. pontjaban
meghatarozott, rendezett médon kell atadnia. A ,Kotelezd nyilatkozat” hasznalatara vonatkozoé
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1.3.6.

el6irasokat a V. Fejezet 3. pontjaban foglaltak tartalmazzak. Szerzédéssel rendelkezé lgyfelek
esetén ,Kotelez nyilatkozat” kiallitasa nem szikséges.

Ha szerz6déssel nem rendelkezd Ugyfél barmely cimletl forintérmébdl 100 darabnal tébbet
kivan valtani, a Postai szolgaltatohely vezetSje a forintérmék megszamolasara az adott
munkanapon belll, - a szolgaltatast igénybevevd ugyfél részére - olyan késébbi idépontot
jelélhet ki, amely az egyéb szolgaltatast igénybe vevo Ugyfelek kiszolgalasat nem zavarja.

1.4. Dijmentes készpénz cimletvaltas lakossagi ligyfelek részére

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

A Posta a cimletvaltasi tevékenység jelen fejezet 1.4. pontban részletezett szabalyaitdl eltéréen
egy természetes személynek minésulé jogalany altal, egy munkanapon belll egy alkalommal,
maximum 200.000 Ft dsszeghatarig, legfeliebb 10 darab nagycimletli bankjegy (nagycimleti
bankjegynek tekintheték a 20.000 és a 10.000 forintos cimlet(i bankjegyek), legfeljebb 30 darab
bankjegyre (10.000, 5.000, 2.000, 1.000, 500 forintos cimleti bankjegyekre) torténd
cimletvaltasat dijmentesen végzi.

A Posta, a cimletvaltasi tevékenység jelen fejezet 1.4. pontban részletezett szabalyaitol eltéréen
egy természetes személynek minésulé jogalany altal, egy munkanapon belil egy alkalommal,
legfeljebb 4.000 Ft értékl bankjegy ellenében, legfeljebb 20 darab kizarélag 200 és/vagy 100
forintos cimletli érmékre t6rténd cimletvaltasat dijmentesen végzi.

Az ASZF jelen fejezet 1.5. pontban meghatarozott darabszamokat meghaladd, vagy cimlet-
dsszetételtd| eltéré készpénz cimletvaltasi igény nem tartozik a jelen ASZF 1.5 pontja szerinti
dijmentes cimletvaltas hatalya ala, hanem a teljes 6sszeg vonatkozasaban dijkoteles
cimletvaltasnak mindsul, mely alapjan az Uugyfélnek a telijes készpénz cimletvaltas utan a
mindenkor hatalyos a pénzforgalmi szolgaltatasok dijairél sz6l6 HIRDETMENYBEN kdzzétett dijat
meg kell fizetnie.

2. Pénzforgalmi informacié-szolgaltatas

2.1.

2.1.1.

2.1.1.1.

2.1.2.

2.1.2.1.

Pénzforgalmi informéacio-szolgaltatds a pénzforgalmi szolgaltatdsok igénybevétele kapcsan
kiadott eredeti feladovevény, feladéjegyzék, vagy azok hitelesitett masolata, egyéb megbizas,
elfogadasi visszaigazolas, illetve a Posta altal kiallitott feladovevény-méasodpéldany
bemutatasdval kezdeményezett, a szolgéltatdssal kapcsolatos okiratok, illetéleg elektronikus
adatallomanyok alapjan azokban nyilvantartott adatokrél adott tajékoztatas.

A pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos informacid-szolgaltatas

e a Postai szolgaltatéhelyeken, (a szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd
szolgaltatéhelyekrél a Posta honlapjan lehet tajékozodni),

e a PEK Pénzforgalmi Informacié Szolgaltatasi osztaly (1725 Budapest, Postafiék 91.)
postacimére tovabbitott levéllel,

e a PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen, vagy

e a Posta honlapjan keresztil (www.posta.hu) kezdeményezhetd.

A postai honlapon kezdeményezett informacio-szolgaltatas igénybevételi feltételeit jelen ASZF
6. szdmu melléklete tartalmazza. A postai honlapon informacio-szolgaltatas az igénybevételi
feltételek elfogadasa alapjan kezdeményezhet6.

A Posta a teljesitett szolgaltatasaival kapcsolatos informacidkat bizalmasan, és biztonsagosan
kezeli. Az informaciét csak a megbizd (feladd/befizetd) és kedvezményezett
szamlatulajdonos/cimzett, illetve azok meghatalmazottja részére a 2.1. pont szerinti okiratokkal
igazolt tranzakciokrol a felvétel (megbizas) keltétdél szamitott 5 éven beliil ad.

A Posta az informacié-szolgaltatast az informatikai rendszereiben rendelkezésre allé digitalizalt
képrdl — a befizetésétdl/feladasatol szamitott 2 hdnapig szlikség esetén az eredeti bizonylatrél —
teljesiti. A Posta a bizonylaton szerepld, a postai feldolgozashoz nem szikséges adatok
mindségéért, olvashatdésagaért felelésséget nem vallal.
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2.1.2.2.

2.1.2.3.

2.1.2.4.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.15.1.

2.15.2.

2.1.6.

2.16.1.

A Posta az alternativ fizetési csatornan kezdeményezett megbizasokrdél informacio-szolgaltatast

az informatikai rendszereiben rendelkezésre allo:

e a Postai kod mobil telefon alkalmazas hasznélataval befizetett megbizasok adatai és
informacidi alapjan,

e az egyéb, alternativ fizetési csatornan kezdeményezett megbizasok esetén a Bizonylatrol
készitett digitalizalt képrol

teljesiti.

Az informécidszolgéltatas dijmentesen kezdeményezhetS. Dijmentes a szolgaltatas teljesitése,
ha az érintett fizetési mlvelet nyomon kévetése soran hibas illetve nem teljesités, vagy erre
utalé koérdlmény volt megallapithato.

Ettél eltéré esetben a szolgdltatasért a HIRDETMENYBEN kOzzétett dij kerul felszamitasra,
amelyet az igénylének utélag az informacidszolgaltatas eredményének atvételével egyidejlileg
kell megfizetnie. Az informacioszolgaltatas eredményét a Postai szolgaltatdhely ilyen esetben
csak a dij megfizetése ellenében szolgaltatja ki.

Szervezeteknek a PEK altal kiallitott szamla ellenében lehetéség van az altaluk
kezdeményezett informacidszolgaltatas dijanak atutalassal torténd kiegyenlitésére. Az
informacioszolgaltatast a PEK Pénzforgalmi Informacié Szolgaltatasi osztaly (Budapest, 1725
Pf. 91.) részére cimzett levélben, vagy a Posta honlapjan keresztil kell kezdeményeznie. A dijat
a PEK altal kiallitott szamla ellenértékeként kell kiegyenliteni.

Informacidszolgaltatasra vonatkozé6 meghatalmazas kizarélag eseti meghatalmazas lehet és
minden alkalommal egyértelImien meg kell hatarozni az adando informacié tartalmi korét. Eseti
meghatalmazas adhaté teljes bizonyitd erejli maganokiratban és kdzokiratban.

A fizetési szamldn mar jovairt befizetésekre vonatkozé informéciéért a pénzforgalmi
szolgaltatohoz kell fordulni.

A "Kifizetési utalvany" sorsa iranti informaciokérést a szamlatulajdonos altal kozolt adatok
alapjdn a cimzett is kezdeményezheti. Az informéaciokéréshez szikséges adatok: a feladas
kelte (év, honap, nap), a kifizetési bizonylat azonositészama, a feladott 6sszeg, a cimzett neve
és pontos cime.

Az informacidkérésre valé jogosultsagot és az informaciét kér6 személyazonossagat a
szolgaltatas személyes kezdeményezése esetén annak kezdeményezésekor, de legkésébb az
informacio kiszolgaltatasakor igazolni kell. Amennyiben az informaciokérésre val6 jogosultsagot
és a személyazonossagat az ugyfél nem tudja igazolni vagy ezek ellenérzését megtagadja a
Postai szolgaltatéhely az informécié szolgéltatds eredményét nem szolgaltatja ki.

Az informacidszolgaltatas eredménye
o Postai szolgéltatéhelyen, illetve
e aPEK-nél (levél, e-mail)

torténd kezdeményezés esetén amennyiben az igénylé természetes személy az altala megadott
cim szerinti kézbesité postahelyen vehetd at.

Amennyiben az igényl6 jogi személy, az informaciészolgaltatas eredménye postacimére kerul
megkuldésre. Dij felszdmitasa esetén a PEK szamlat allit ki és megkuldi a jogi személy részére,
melyet atutalassal kell kiegyenliteni.

A postai honlapon kezdeményezett informacié szolgaltatdas eredménye az igényl6 altal a
.Keres6lap”-on megjeldlt postai szolgaltatéhelyen vehetd at.

A Posta valamennyi adott szolgaltatast ellatd Postai szolgaltatéhelyén “Keresélap”
nyomtatvanyt bocsat az informaciot kéré rendelkezésére, amelyet a rovatoknak megfeleléen
kell kitolteni.

A ,Keresélap” alapjan a PEK ad tajékoztatast. Az informaciéadas megvalaszolasi ideje a
,KeresBlap”, valamint a PEK-hez az igényl6 altal kdzvetlendl irasban (levél, e-mail) benyujtott
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2.1.7.

2.1.7.1.

informaciokérés esetén a levél atvételétdl szamitott maximum 10 naptari nap, postai honlapon
kezdeményezett informacidszolgaltatés esetén a ,Keresblap” atvételétdl, regisztralasatél
szamitott maximum 4 munkanap.

A nyugellatasi utalvanyok kiutalasa iranti informaciokérést (tudakozodast) a kézbesité postanal,
a nyugdijutalvany cimadatainak, a nyugdij 6sszegének, valamint a nyugdijas térzsszamanak
egyideji kozlésével, illetbleg a jogosultsag igazolasaval lehet kezdeményezni. A Posta
informaciot csak a folydsité szerv altal atadott — a feladasi jegyzékben szerepld — kiutalasokrol
tud adni.

Dijmentes a nyugellatasi utalvany kiutalasaval kapcsolatos informaciészolgaltatas, ha az
informaciokérés a targyhavi ellatasra iranyul és azt a targyhavi nyugellatasi utalvanyok
kifizetésének megkezdésétdl a targyhot kovetdé ho 15-ig terjedd idében kezdeményezték.

3. Adatszolgaltatas

3.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.5.1.

A pénzforgalmi szolgaltatdssal kapcsolatos, a 2. pontban meghatérozottaktdl eltéré, tovabba a
szolgaltatas igénybevételét bizonyité okirat hianya esetén felmerilé informacids igényeket a
Posta — a Hirdetményben kdzzétett dij ellenében — adatszolgaltatasként kezeli.

A Posta csak a pénzforgalmi szolgaltatasait igénybe vevék, valamint a pénzforgalmi szolgaltatd
és szamlatulajdonosok, vagy azok meghatalmazottia részére megallapodasban foglaltak
szerint, illetdleg utalvany cimzettje részére a szamara érkezett kifizetési - és nyugellatasi-,
utalvanyokkal kapcsolatosan okiratai vagy elektronikus adatallomanyok alapjan a felvétel
(megbizas) keltét6l kezd6ddéen 5 éven belll szolgaltat adatot, a 2.1.2.1. pontban
meghatarozottak figyelembe vételével. Az adatszolgaltatds megvalaszolasi ideje az igény
atvételétdl szamitott maximum 30 naptari nap.

Adatszolgaltatasra vonatkozd meghatalmazas kizarélag eseti meghatalmazas lehet és minden
alkalommal egyértelmiien meg kell hatarozni az adandé adatszolgaltatas tartalmi korét. Eseti
meghatalmazas adhaté teljes bizonyitd erejii maganokiratban és kdzokiratban.

Adatot kérhetnek tovabba jogszabalyra hivatkozassal a jogszabalyban felhatalmazott szervek.

A pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos adatszolgéltatas:

e a Postai szolgaltatéhelyeken, (a szolgéltatdas igénybevételét lehetévé tevd
szolgaltatohelyekrél a Posta honlapjan lehet tajékozodni),

e a PEK Pénzforgalmi Informacid Szolgaltatasi osztaly (1725 Budapest, Postafiok 91.)
postacimére tovabbitott levéllel,

e a PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen, vagy

o a Posta honlapjan keresztil kezdeményezhetd.

Az adatszolgaltatas dijat az adatszolgaltatas kéréssel egyidejlleg — kivéve a PEK-hez az
igényl6 altal kozvetlenul irasban (levél, e-mail) benyujtott adatszolgaltatas esetén - kell
medfizetni.

A PEK-hez kdzvetlendl irasban (levél, e-mail) benyujtott adatszolgaltatas dijat az igényld lakcim
szerinti kézbesit§ Postai szolgaltatdhelyén, az adatszolgaltatas eredményének atvételével
egyidejlleg kell medfizetni. Ellenkezd esetben az adatszolgaltatas eredményét a Postai
szolgaltatohely nem szolgaltatja ki.

Az irasban kért és adott informaciot — kivéeve a PEK-hez kdzvetlenll irasban (levél, e-mail)
benyujtott adatszolgaltatast - a Posta a feladévevényen lévé cimre, vagy az informaciét kérd,
illetve klon kérés esetén a meghatalmazott lakcimére, vagy e-mail cimére kuldi meg.

A PEK-hez kdzvetlenil irasban (levél, e-mail) benyujtott adatszolgaltatas eredménye, az igényld
lakcim szerinti kézbesitd Postai szolgaltatéhelyén vehet6 at.
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3.3.

3.4.

3.4.1.

Az adatszolgaltatas dijkoteles, kivéve abban az esetben, ha a jogszabaly dijmentességet ir el6.
Szervezetek a PEK altal kidllitott szamla ellenében az adatszolgaltatas dijat atutalassal is
medfizethetik, ha az adatszolgaltatdst a PEK, Pénzforgalmi Informacié Szolgaltatasi osztaly
(Budapest, 1725 Pf. 91.) részére cimzett levélben, vagy a Posta honlapjan keresztil
kezdeményezik. A dijat a PEK altal kidllitott szamla ellenértékeként kell kiegyenliteni.

Az adatszolgaltatast irasban lehet kezdeményezni, az nincs alakisaghoz koétve, azonban az
adatkérésre valo jogosultsagot és az adatszolgaltatast kéré személyazonossagat legkésébb az
informacié kiszolgaltatasakor igazolni kell. Amennyiben az adatszolgaltatasra vald
jogosultsagot, és a személyazonossagat az Ggyfél nem tudja igazolni, vagy ezek ellenérzését
megtagadija, a Postai szolgaltatéhely az informacié szolgaltatas eredményét nem szolgaltatja ki.

A készpénzatutalasi megbizassal tortént befizetésre vonatkozé adatszolgaltatasi igény esetén a

kezdeményezdnek meg kell adnia a

o Megbizd/Befizet nevét, cimét,

¢ a ,Cimzett” rovaton feltintetett adatokat,

e az 6sszeg nagysagrendjét (konkrét vagy korulbelili 6sszeget),

¢ alehetséges felvevd Postai szolgaltatohely(ek) nevét, és azt az idépontot/idészakot (konkrét
idépontot, vagy —t6l-ig meghatarozassal) amikor a befizetés tértént, valamint

o azt afizetési szamlaszamot, amelyre a befizetést teljesitette.

Amennyiben a felsorolt adatokat nem tudja a rendelkezésre bocsatani, a szolgaltatast a Posta

nem tudja teljesiteni.

4, Pénzforgalmi szolgaltaté és szamlatulajdonosok altal kezdeményezett adatszolgaltatas

4.1.

4.1.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

A Posta a feldolgozott eredeti bizonylatrdl bizonylatmasolatot (image poétlast) igény esetén, a
2.1.2. pontban meghatarozott feltételek mellett, papir alapon kinyomtatott formaban, illetve —
készpénzatutalasi megbizas és telepitett utalvany esetében — elektronikus adatallomanyban
torténd adatatadassal tudja biztositani.

A Postai koéd mobiltelefon alkalmazas hasznalataval befizetett ~megbizasokrol
bizonylatmasolatra vonatkoz6 adatszolgaltatast (image potlast) a Posta nem teljesit.

Az elektronikus adatallomanyban térténd adatatadas 50 vagy a feletti tételszamra vonatkozé
image potlasi igény esetén, a 2006. januar 1-jei feldolgozasi napot kdvetd bizonylatokra
vonatkozdan kérhetd.

Az igényt a PEK-hez az aldbbi meghatarozott rekordszerkezetli TXT adatéllomanyban kell
benyujtani.

Sorsz.| Megnevezés Hossz | Pozici6tél | Pozicidig Megjegyzés

Készpénzatutalasi megbizas
1. Jogcimkad 3 1 3 esetén: 115
Telepitett utalvany esetén: 119

2. Sz6koz 1 4 4

3 Bels6 azonosité A rendszer belsé egyedi
' (UN szam) 16 5 20 azonositdja

Példa: 115 0600300010015160

A bizonylatok UN szamait emelkedd sorrendben, papir alapu adatatadas esetén papir alapon,
vagy adatallomanyban, az elektronikus adatallomanyban térténd adatatadas esetén TXT
adatallomanyban kell megadni.

Adatallomanyban tértén6 atadas esetén a Posta a kezdeményez® altal biztositott
adathordozén, vagy dij ellenében a sajat tulajdonat képezd adathordozoén teljesiti a
szolgaltatast.

A Posta a bizonylatmasolatot elektronikus adatallomanyban a megrendelés beérkezésétdl
szamitott 7 munkanapon, papir alapu adatadtadas esetén a megrendelés beérkezésétdl
szamitott 30 naptari napon belil adja meg.
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