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Projekt információk 

A közigazgatási eljárásokról szóló törvény (Ket. Tv.) és a Kormány 
84/2012 (IV.2.) kijelölő rendeletének felhatalmazása alapján az 
Elektronikus Kormányzat Operatív Program keretében kialakításra 
kerül három Szabályozott Elektronikus Ügyintézési Szolgáltatás 
(SZEÜSZ). 
 
A projekt során olyan hiteles konverziós és kézbesítési szolgáltatások 
kerülnek megvalósítása, amelyek lehetővé teszik a közigazgatás 
számára a címzett küldemények ügyfél rendelkezése szerinti hiteles 
kézbesítését akár elektronikus, akár hagyományos módon. 

Cél: 

A Magyar Posta az Elektronikus Posta Központban (EPK) piaci alapon 
működő konverziós technológia megoldásait az új Ket.-hez igazítva, 
kizárólag a közigazgatás számára is megvalósítja, melyhez kapcsolva 
létrehozza a közigazgatási célú elektronikus kézbesítési szolgáltatást. 

Megoldás: 

3,25 Mrd Ft (nettó)  100%-os EKOP vissza nem térítendő támogatás 
 

Forrás: 



A projekt ütemezése 

Pályázat 
előkészítése 

Műszaki 
tervezés 

Közbeszerzések lebonyolítása 

Prototípus 
megvalósítás 

Prototípus SZEÜSZ 2013 

Integrátori szállítás 
teljesítése 

Üzemi terület építészeti 
tervezés és kialakítás 

SZEÜSZ 
2014 



Rendszer és Környezet 

Hibrid Konverzió 

Inverz Hibrid 
Konverzió 

Iratérvényességi 
Nyilvántartás 

Időbélyeg 
Szolgáltató 

Hitelesítés 
Szolgáltató 

Elektronikus 

Felhasználó 

(Hatóság) 

Hagyományos 

Felhasználó 

(Ügyfél) 

Biztonságos 
Kézbesítési 
Rendszer 

Hivatali Kapu 



Ajánlott Küldemény 

Feladó 
Biztonságos 
Kézbesítési 
Rendszer 

Címzett 

1. elektronikus levél 

2. feladóvevény 
3. elektronikus levél 

4. kézbesítési igazolás 



Tértivevényes Küldemény 

Feladó 
Biztonságos 
Kézbesítési 
Rendszer 

Címzett 

1. elektronikus levél 

2. feladóvevény 

5. elektronikus levél 

3. értesítés 

@ 

4. tértivevény 

@ 

6. tértivevény 

@ 



Hibrid Kézbesítés 

Biztonságos 
Kézbesítési 
Rendszer 

Feladó 

(Hatóság) 

Országos 
Logisztikai 
Központ 

Címzett 
(Ügyfél) 

Hibrid 
Konverzió 

Nyomtatás Borítékolás Feldolgozás 

feladóvevény 

elektronikus dokumentum 
 + kézbesítési utasítás 

elektronikus dokumentum 
+ gyártási utasítás 

papír dokumentum 

              

Iratérvényességi 
Nyilvántartás 

elektronikus dokumentum 
 + kézbesítési utasítás 

papír 
 küldemény 

papír 
 küldemény 



Konvertált Hiteles Papír 
Dokumentum 
Borítékológép vezérlőjelek 

Egyedi azonosító 

Záradék QR kódok 

Az eredeti 
dokumentum 

Kibocsátó web címe 
Dokumentumazonosító  

Tartalom kód 
Kivonat kód 



Inverz Hibrid Kézbesítés 

Címzett 
(Ügyfél) 

papír küldemény kiemelt papír 
küldemény 

kiemelt papír 
küldemény 

Bontás Digitalizálás Hitelesítés 

Országos 
Logisztika 
Központ 

Inverz 
Hibrid 

Konverzió 

Biztonságos 
Kézbesítési 
Rendszer 

Feladó 
(Hatóság) 

elektronikus 
dokumentum 

elektronikus 
dokumentum 

Hitelesítés 
Szolgáltató Időbélyeg 

Szolgáltató 

elektronikus 
dokumentum 

papír dokumentum záradék 



Rendszer és Környezet 

2013-as verzió 2014-es verzió 

Volumenkorlátok Meglévő gyártókapacitás 
kihasználtságától függ 

Teljes gyártó kapacitás 
rendelkezésre áll 

Papírméret, szín, 
boríték, felbontás 

A4, fekete-fehér, C6/5 boríték, 
max. 300 DPI 

A4-A0, színes is, többfajta boríték, 
nagyobb felbontás 

Elektronikus 
állampolgár 

Az állampolgárok regisztrációja 
nem megoldott 

Állampolgárok is  
regisztrálhatnak(*) 

Postai integráció Hibrid tértivevény nem 
integrált (digitalizált papír) 

Hibrid tértivevény integrált 
(elektronikus tértivevény) 

Fogadó csatornák 
(protokollok) száma 

Korlátozott számú csatorna Több csatorna, a rendszer 
rugalmasan fejleszthető 

Informatika Lazán csatolt, vegyes Homogén, egységes rendszer 

* A teljeskörű használathoz szükséges a Rendelkezési és Összerendelési Nyilvántartás is 



Rendszer és Környezet (folyt) 

2013-as verzió 2014-es verzió 

Rendelkezésre állás Konverziók esetén 5x8 óra Konverziók esetén 5x24 óra 

Bizonyítékok köre Korlátozott Teljes funkcionalitás 

Üzenet méret (REM) Limitált Nem korlátozott (fizikai korlátok) 

Szolgáltatók közötti 
átjárás (domain-
domain) 

Nincs Van 

Kezelt dokumentum 
formátumok 

Csak PDF formátum Széles körű 

Tömeges feladás 
lehetősége 

Nincs (egy dokumentum, egy 
küldemény) 

Van 

Szolgáltatási 
Interface 

Biztonságos Kézbesítésen 
keresztül 

Közvetlen interface-ek (is) 



Ket. és egyéb változások 
A projekt indulása óta történt szabályozási változások hatásai 
• Előnyös változások 

• Az engedélyeztetés 
• Dokumentáció egyértelműbb 
• Bejelentési kötelezettség (kijelöltek számára nem kell) 

• Igénybevétel intézményi köre szélesebb lehet (Postatörvény) 
• Irat-/ügykör szélesedett (Postatörvény) 

• Negatív hatások 
• Az Ügyfélkapu (ÜK) továbbfejlesztések 

•  szélesítik az Hatóság – Állampolgár kapcsolatokat (a Posta 
rovására) 

• Újabb SZEÜSZ-ök 
• Központi Kézbesítési Ügynök, Központi Érkeztetési Ügynök 
• iratkezelők közötti átadás 

 



Kérdések-válaszok 



Köszönjük a megtisztelő figyelmet! 


