@ FHB BANK

Altalanos tajékoztaté hatralékos illetve felmondott személyi kélcsondkre vonatkozoéan:

Az FHB Bank Zrt. (tovabbiakban egyitt: Bank) csatlakozott azon pénzligyi intézmények kéréhez, akik alairtak, és ez altal magukra
nézve kotelezd érvényinek tekintik a lakossag részére hitelt nyujtd pénzigyi szervezetek Ugyfelekkel szembeni tisztességes
magatartasrol szold6 Magatartasi kodexet, melynek teljes szovegét Bankunk a www.fthb.hu honlapon és bankfidkjainkban
folyamatosan, barki szamara ingyenesen és korlatozasmentesen elérhetéveé teszi.

A Magatartasi kodex (a tovabbiakban: Kédex) atlathato és felelés magatartasra kotelezi Bankunkat, mely magaba foglalja a
pontos és teljes kor(i Ugyfél-tajekoztatast, ezért_az alabbiakrdl tajékoztatjuk Ont:

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ha a hitel torlesztésére szolgald lakossagi bankszamlaja tartozast mutat, Bankunk a
teljesitett befizetéseket els6ként ezen hatralék kiegyenlitésére tudja elszamolni, majd ezt kovetéen a hitel
rendezésére.

Amennyiben az On hiteléhez nyugdijpénztari megtakaritds vagy életbiztositas (tovabbiakban egyiitt: megtakaritas)
kapcsolodik, Onnek szamolnia kell a megtakaritds nem szerzédés szerinti fizetése esetén a megtakaritasi id6szak
lejaratanak esetleges eltolédasaval. A megtakaritds nem fizetése a hitel felmondasra okot adoé koriilményeknek mindsul épp
ugy, mint a Bank felé esedékes torleszt6 részletek elmaradasa. A szerzédés értelmében Bankunk jogosult felmondas esetén
a szerzbddés fedezeteként felajanlott életbiztositasi vagy onkéntes nyugdijpénztari megtakaritas lehivasara, mely a tartozas
rendezésére/csOkkentésére kerll elszamolasra.

Deviza alapu hitel esetén, befizetéseit minden esetben a banki jovairasok napjan alkalmazott FHB banki arfolyam alapjan
szamolja el Bankunk, ezért kérjik, hogy a havi torlesztés medfizetése el6tt tajékozddjon - az FHB bankfidkjaiban,
TeleBankjaban vagy honlapjan (www.fhb.hu) - az On hitelére érvényes, éppen aktudlis, hiteltérlesztésre alkalmazott
devizaarfolyamrol.

Bankunk az aktualisan alkalmazott arfolyamokat a www.fhb.hu honlapon folyamatosan, barki szamara ingyenesen és
korlatozasmentesen elérhet6vé teszi.

A Kodex altal a pénzintézetek szamara eldirt teljes korii tajékoztatasi kotelezettségnek eleget téve, felhivjuk a figyelmét,
hogy a hiteltorlesztés elmaradasa, a hatralékos tartozas felhalmozédasa - a fokozatossagot szem elé6tt tartva - behajtasi-
és jogi eljarasokat vonhat maga utan.

Ha a tartozas meghaladja a késedelembe esés idépontjaban érvényes legkisebb dsszegl havi minimalbért és a minimalbér
dsszeget meghaladd késedelem folyamatosan, 90 napot meghaladéan fennall, tgy, az Onnek atadott és On altal tudomasul
vett Kdzponti Hitelinformaciés Rendszerrél (KHR) szol6 tajékoztatonkban foglaltak szerint adatait a Bankkozi Informatikai
Szolgaltatd Zrt.-nek (cim: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.), mint a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozasnak atadjuk. Ennek
kévetkeztében hitel és kdlcsdnfelvételi, illetve bankszamlanyitasi lehetéségei korlatozottabba valhatnak mas bankoknal is. A
KHR az On tartozasanak rendezését kdvetéen adatait 1 évig nyilvantartja.

A nem szerz8désszer(i magatartas, behajtasi intézkedés megtételére kényszeritheti Bankunkat a kdvetelés jogos behajtasa
érdekében. (Tobbek kozott sms Uzenetek kildése, tajékoztato-felszdlitd levelek kildése, lgyintézé altal torténd telefonos
megkeresés, személyes megkeresés). Amennyiben az Adds nem teljesiti fizetési kotelezettségét, Bankunk élhet azzal a
lehetéséggel, hogy megbizottjaink személyesen felkeressék Ont a tartozds mihamarabbi rendezése érdekében. Kiilsd
partnereink kell6 korultekintéssel és titoktartassal kezelik az adatokat és Bankunk irasos megbizasa alapjan jarnak el.
Amennyiben a késedelmes tartozasa az esedékességet kovetben meghaladja a Hirdetményben rogzitett 6sszeget, ugy a
Hirdetményben régzitettek szerint a 2011.12.15 utan folydsitott hitelek esetében "Nem szerzédésszer( pénziigyi teljesitéssel
Osszefliggb Ugyintézési koltséget" szamithat fel Bankunk.

Nem szerzédésszer( teljesités esetén On koteles az ez okbdl a felszamitandé banki dijakat, kamatokat és koltségeket
kiegyenliteni, egyuttal fedezetet biztositani, figyelemmel az Altalanos Szerzédési Feltételekben, az Uzletszabalyzatban,
tovabba a Hirdetményben/Kondiciés listaban foglaltakra.

A szerz8désben meghatarozott feltételek - igy tobbek kozott meghatarozott késedelem elérése - esetén a Banknal
esetlegesen fennall6 kolcsonszerzédése(i) felmondasra kerilhet(nek), amely esetben a teljes tartozas egy dsszegben lejartta
és esedékessé valik. Tajékoztatjuk, hogy az adds kérése esetén Bankunk tételes tajékoztatast nyuijt a fizetési késedelem
fennallasa alatti befizetésekrdl, dijaktdl, koltségekrdl, esedékessé valo torleszté részletekrdl, amely alapjan nyomon
kovethetd a hatralék alakulasa.

A kovetelés telies ©sszegének behajtasa érdekében lgyvédi kdzremikodéssel kezdeményezhetjik Onnel szemben a
végrehajtasi eljaras meginditasat, amely kiterjedhet az Adés munkabérére, barmely egyéb lefoglalhaté jaranddsagara,
valamennyi ingd és ingatlan vagyontargyara.

Szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy a kovetelés behajtasaval jard koltségek (Ugyvédi dij, behajtok megbizasi dija,
végrehajtoi dij, arverez6haz koltsége) tovabb novelhetik a fizetési terhet, ezaltal tovabb ndvekedhet a fennallé banki
kovetelés is. Tajékoztatjuk, hogy mindezen cselekményekre a Kotelezettek és Bank kozott fennalld szerzédés ad
felhatalmazast. Kérjik, ne hagyja figyelmen kivil, hogy ezen kéltségek dsszege elérheti a hitelosszeg akar 20%-at is.
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