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0 v0 0 ’. st 1867-es megalapitasa 6ta a Magyar Postanak szamos kihivassal kellett
000 AL szembenéznie, de talan egyik sem volt akkora, mint a most el6ttiink
e ‘o, allé. Véltozas hataran all Tarsasdgunk és az egész dgazat, alapvetd te-
o o 000 ? vékenységeinket — amelyre szolgéltatasainkat, egész mikodéstinket

évtizedeken keresztll alapoztuk — Ujra kell gondolnunk, meg kell Gji-
tanunk. Egyrészt tapasztaljuk az elektronikus kommunikacié és -ligy-
intézés terjedését, a készpénzforgalom csokkenését, illetve a nyom-
tatott sajtd irdnti csokkend érdeklédést, masrészt az e-kereskedelem
dinamikus bévilését, a fogyasztdi igények valtozasat.
Mikodéstinket tudatosan kell atszervezniink, hogy a tébb mint mas-
fél évszazados tapasztalattal és orszagos bazis mentén, a jové igé-
nyeire valaszt adni képes, dinamikus szervezetté valjunk. Ezt a folya-
matot segiti a teljes vallalat megujitasat célzé modernizaciés prog-
ramunk is. Tavaly szdmos tertleten hajtottunk végre racionalizalast,
tobbek kozott az irdnyitasi szintet, a kiskereskedelmi tevékenységet,
a levéltermékeket és a hirlaparusitast érintSen is.

~Ami ma lehetetlen, az holnap megvalésulhat.”
Oveges Jézsef

Meggybzédésem, hogy a megkezdett Gton haladva, az IT infra-
struktira és a csomagklldési terilet fejlesztésével, a szolgaltatasi
min8ség javitasaval kiakndzhatd az a tudas-tébblet, ami a Magyar
Postédnal megvan, és ami a Tarsasadg hosszu tavu fenntarthatdsagat
szolgélja. 2019-ben a Magyar Posta torténetének egyik legnagyobb
értékd, harom év alatt tébb tizmillidrd forintbdl megvaldsuld beru-
hézasédba kezdett, amely a csomagfeldolgozas- és kézbesités ha-
tékonysagat hivatott szolgalni. A jelent8s feladat egyben igéretes
lehet8ség is. A jovd év tovabbi kihivasa, hogy kialakitsunk egy Uj vameljarési rendszert, megfelelve a 2021-
tél valtozd unids vamjogi szabalyozasnak, aminek eredményeként minden Eurépai Unidn kiviilrél érkezé
arutartalmu csomag- és levélkildeményt vamkezelni kell.

A Magyar Posta Zrt. alapértékének tekinti a felel6sségvallalast és a fenntarthatésagot. Tisztdban vagyunk
gazdasdagi sulyunkkal, tevékenységlink tarsadalmi vonatkozasaival és kornyezeti hatdsaival. A digitalizacid
hatéséra csokkenteni tudjuk a papirfelhasznéalast, a Postai Azonositott Kiildemények Kévetése projekt ezzel
kapcsolatos eredményei mar latszanak. Az e-kereskedelem bdviilésével a lakossagi vasarlasok célba jutta-
tdsédhoz kornyezetileg hatékony megoldast tudunk nydjtani.

Amikor a fenntarthatésagrél gondolkodunk, nem csupan szamokat és trendeket latunk, hanem a

legtébbszér értékekrdl, emberekrél, felelésségrél van szo.

Egyetemes postai szolgaltatoként felel8sek vagyunk azért, hogy hazank egész teriiletén elérjiink az tgyfe-
lekhez — ilyen szempontbdl jelentSs tarsadalmi kohézids szerepe is van Tarsasagunknak. Munkatérsainknak
pedig kiemelkedd felelGsségiik van abban, hogy legjobb, folyamatosan béviilé tudasuk szerint megbizha-
tdan szolgaljak ki tgyfeleink igényeit.

Hiszem, hogy a gyorsan véltozé vildgban is van helye az értékek dpoldsanak — ki tudja, taldn ezek bizonyul-
nak igazan maradandoénak hosszl tdvon. A Magyar Posta elkotelezett a tradicié és az innovacié hatékony
Otvozése mellett.

Minden erénkkel azon vagyunk, hogy ami j6, azt megtartsuk, ami pedig fejlesztésre szorul, azon valtoztas-
sunk, hogy a jov8ben is biztos partnerként szamithassanak érintettjeink a Magyar Postéra.

/P Guasordudin

Schamschula Gyérgy
vezérigazgato
Fenntarthatosagi jelentés 2019 5
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1. A Magyar Posta Zrt.

A Magyar Posta Zrt. Magyarorszag egyik legjelentésebb gazdasagi tarsasaga.

Tarsadalmi felelésséglink a kézszolgaltatasnyujtasbdl, az orszagos halézatbdl, az allami tulajdonosi

hattérbdl, illetve az orszag masodik legnagyobb foglalkoztatdi statuszabdl egyarant levezethetd.

Kilon-kilon is egyértelmd, milyen fontos a Magyar Posta szerepe hazankban, illetve kapocsként milyen
lényeges Osszekots szerepet tolt be a Tarsaség a lakosség, az allamigazgatas és az lizleti élet szereplSi
kozott orszaghataron beldl és kivil is.

Szolgéltatasok

A Postatorvény kijel6l6 rendelkezése alapjan az egye-
temes szolgaltatdi feladatokat 2020 végéig a Magyar
Posta latja el. Ez alapjan torvényi lehetdséglink és
kotelezettséglink, hogy az alapveté felhasznaloi igé-
nyeknek megfelelé postai szolgaltatasokhoz minden
allampolgér diszkriminacié-mentesen hozzaférjen.
Tarsasagunk tevékenysége féként hirkozlési, pénzfor-
galmi és kereskedelmi terileten befolyasolja a nem-
zetgazdasag fenntarthatosagat. Donté szerepiink van
a hivatalos és szamlalevelek kozvetitésében, a lakos-
sag altal befizetett pénzdsszegek célba juttatdsaban,
a lakosségnak szol6 kifizetések, nyugdijak, segélyek
kézbesitésében. Tarsasdgunk novekvd szerepet jat-
szik az elektronikus kereskedelemben, az arucikkek
hdzhoz széllitdsaban, illetve a kereskedelmi &ruk
logisztikdjaban, a Magyar Posta Logisztika (MPL) a
belfoldi csomag, futar- és expresszpiac piacvezetd
szolgéltatéja. Portfolionk rendkivil szertedgazd,
Osszesen mintegy 1300 termékiink, szolgaltatasunk
van.

Tevékenységlinket a budapesti irdnyitasi kozpont (a
Tarsasag székhelye) és Csomag Logisztikai Kozpont, a
budadrsi Orszagos Logisztikai Kézpont, a foti Komp-
lex Logisztikai Kézpont, a Liszt Ferenc Nemzetkozi Re-
pllStéren |évé Nemzetkozi Posta Kicserélé Kézpont,
valamint a nagyobb varosokban [évé logisztikai tze-
mek, regionalis terlleti igazgatdésagok révén, illetve a
postahelyeken, telephelyeken végezziik.

8 Fenntarthatosagi jelentés 2019 %
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A Magyar Posta Zrt. 2019-es tevékenysége szamokban

OSSN -

2646 db 356 db 204 milliard Ft 28 446 15 564 millié db 22,52 millié db
fix postahely mobilposta nettd bevétel  foglalkoztatott' I\/Iag?/arorsza'gon belfoldi csomag
felvett levél
E=m E=m (57&)
31 millié db 193 millis db 2 235 milliard Ft 619 millié db 4 459 db
n§mzetk102| befizetett csekk csekkforgalom kézbesitett |og{isztilll<ai
kildemény reklamkiadvany Jarmu

Magyar Posta Zrt. allami tulajdonu tarsasag.
A tulajdonosi jogkor gyakorldja a nemzeti vagyon kezeléséért felelSs tarca nélkiili miniszter.

4 \ / Csomagok aranya \

kézbesitési hely szerint 2019-ben

Bevételek megoszlasa 2019-ben

12% 29, 2%

@ pénziigyi termékek @ egyéb )
® csomag ® levél @ postan @ csomagautomatéaba

K J \ ® PartnerPonton @ haznél /

2. dbra: Csomagok aranya kézbesitési hely szerint

1. bra: Bevételek megoszlasa

1.1 Ertékek

A Magyar Posta Zrt. alapértékei:

- Tisztelet: a Tarsasag kiilsé és belsé kapcsolataiban a kolcsonos tiszteletet, szolgaltatdi tevékenysége soran
a tisztességet, a segitkész, udvarias és jéindulati magatartast tartja kdvetendének.

— Becsiilet: a Tarsasag miikodése minden terlletén az irott szabalyok és iratlan erkdlcsi normak szerint jar el.

- Megbizhatésag: a Tarsasag korrekt, és kiszamithatd partnerként bizalomra épiilé kapcsolatot tart fenn
a lakossadggal és lzleti partnereivel.

— Felelsségvallalas: a tarsasag felelésnek érzi magat a munkavallaléi, valamint a szélesebb tarsadalom
érdekei irant.

- Fenntarthatésag: a Tarsasag mikodése és tevékenységei soran mindig szem el6tt tartja a fenntarthatdsagi
és kornyezeti szempontokat, emellett a népszerdsiti is a kornyezettudatos élet- és szemléletmédot.

- Ugyfélkézpontisag: a Tarsasag torekszik,hogy megértse ésteljesitse ligyfeleijelenlegiésjdvébeniigényeit.
Ennek érdekében folyamatos fejlesztésekkel toreksziink az tgyféligények minél magasabbszinvonali
kiszolgalasara.

1 2019. december 31-i dllomanyi statisztikai {5, a 30 napot meghaladdan a szervezetnél dolgozd, aktiv munkavéllalokat tartalmazza.

Fenntarthatosagi jelentés 2019 9



Etikai Kédex

14

Az Etikai Kédex a munkavallalokkal szemben tamasztott egységes etikai elvek és magatartasi szabalyok
rendszerét fogalmazza meg, gerincét a fenti értékek adjak.
Az Etikai Kédexet a belépési csomagban valamennyi munkavéllalé nyomtatott formaban megkapja,
emellett a kiilonb6z6 médszertand orientacids programok tartalmaba is beépitettiik a Kédex tartalmat, igy

belépést kovetéen minden munkavallalonk talélkozik annak legfontosabb lzeneteivel.

1.2 Iranyitas, testiileti munkaszervezetek

A Magyar Posta 2019. december 31-én hatédlyos szervezeti struktirdjat a 3. abra mutatja be.
A fenntarthatésag egyes terlletei kapcsan felelSs szakteriletek feladat és dontési hataskorét a jelentés
kapcsolédé fejezeteinél mutatjuk be.

Vezérigazgatd ‘

Hatosagi kapcsolatok, Jog, compliance
vezetdi és testiileti dontéstamogatas

Miikodésfejlesztés, szabalyozas Min8ség- és adatmenedzsment,

lgyvitel

Biztonsag Huméner6forras menedzsment

Belsd ellenGrzés Térsasagi kommunikacio,

marketingkommunikacio

[ I I 1
Uzleti Logisztikai és Uzemeltetési Pénziigyi Informatikai Modernizaciés

Vezérigazgaté-helyettes

Vezérigazgaté-helyettes

Vezérigazgaté-helyettes

Vezérigazgaté-helyettes

Vezérigazgaté-helyettes

(— Levél termékmenedzsment
(— Csomag termékmenedzsment

(— Vallalati értékesités
(— Retail értékesités

L Ugyfélszolgalat

(— Elektronikus csatornak menedzsment

(— Pénzforgalmi termékmenedzsment

(— Hirlap logisztika és termékmenedzsment

Logisztika, széllités, feldolgozas
Infrastruktura
Halozat

3. dbra: A Magyar Posta szervezeti abréja

— Kockézatkezelés

— EU tdmogatas és koordinacio
— Treasury

— Pénziigy, szamvitel

— Kontrolling

— Beszerzés

— Vagyongazdalkodas

- Posta Elszamolé Kézpont

Informatikai iranyités
Informatikai megoldasok
Informatikai Gzemeltetés

Stratégia

Véllalati projektportfolio-

és projektmenedzsment
Uzleti és halézati korszerlsités

A Tarsasagnal a komplex, rendszeres, illetve stratégiai jelentéségli feladatok kapcsan testileti
munkaszervezetek mikddnek, amelyeket az 1. tdblazat mutatja be. A testileti munkaszervezetek hataskore
javaslattevd, dontés elSkészitd és dontéshozé is lehet a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban rogzitettek

szerint.

10 Fenntarthatosagi jelentés 2019

Vezérigazgatdi

Vezeto

vezérigazgato

C

Fobb feladatok

- jelentds tarsasagi intézkedések megtargyalasa;

- beszamoltatés a fontosabb dontések végrehajtasardl;

- lgazgatdsagi elSterjesztések elézetes megtargyalasa;
dontés tarsasagi projektté nyilvanitasrél az Investment
Committee (IC) javaslata alapjan, illetve a tarsasagi

»x

DA
Magyar Pgsja

‘ Ulésezés

hetente

értekezlet projekteket érinté jelentds valtozasokrdl;

- déntés a termékportfoliordl, arazasi elvekrdl;

- dontés az éves kommunikécios tervrél, imézs kampényokrdl,

marketing kommunikacids akcidkrol, kampanyokrol
énziiavi a gazdasagi indikatorok alapjan déntés a forrasnyitasrdl
Investment penzugy . a fejlesztési témara vonatkozdan a dontéshozd szémara kéthavonta, vagy
. vezérigazgato- . o . o NP i o :

Committee helyettes a Fejlesztési Szabalyzat érvényes dontési matrixa alapjan szlikség szerint

meghatérozott esetekben

Portfélié Férum

modernizacids
vezérigazgato-

- komplex fejlesztési feladat esetén dontés az elfogadott tzleti
koncepciordl a stratégiai illeszkedés, portfélidszemlélet, Gssze-
vonhatdsag, szétvalaszthatdsag és a beszerzés szempontjabdl;

havonta, szikség
szerint eseti

jelleggel, vagy

helyettes - pétlés és havaria esetén az alternativak megalapozottsaganak clekironikusan
vizsgélata
Bélyeg-kibocsatasi levél . . et S . feladattdl
. A . - bélyeg-kibocsatasi témajavaslatok véleményezése; s
Témakijeldls termékmenedzsment 7 A . DY . Sy fuggden,

A e . h . - az éves bélyeg-kibocsatasi tématerv 6sszedllitasa o
Tanacsadé Bizottsdg | igazgatd legaldbb évente
Bélyeg-kibocsatasi levél a bélyegtervek szakmai, m(ivészeti értékelése, feladattol
Miivészeti Tanacsadd | termékmenedzsment nyomdatechnolégiai megvaldsithatésdganak véleményezése, fiaaden
Bizottsag igazgatd javaslattétel 99

- min&ségligyi tervek jovahagyasa, teljesitésik ellendrzése;
- a szabélyozott irédnyitasi rendszerek (mindségiranyitasi-,
kornyezetiranyitasi-, energiagazdalkodasi iranyitasi,
informéacidbiztonsag irdnyitasi) mikodésének és neavedévente
Min&ségugyi - . fejlesztésének feligyelete; 9y 2
Bi ; vezérigazgatd - dnte P Ik | . e vagy feladattdl
izottsag ontés a min8ségliggyel kapcsolatos tarsasagi szintd figgSen

kérdésekben;

- évente legaldbb egyszer a min8ségligyi rendszerek
vezet8ségi atvizsgalasa, negyedévente a mindségi mutatok
teljestilésének attekintése

Etikai Bizottsag

a Bizottsdg m(ikodési
rendje szerint

- a Bizottsdghoz érkezett beadvanyok vizsgélata, ajanlasok,
javaslatok megfogalmazasa a Tarsasag vezetése részére;

- Etikai Kédexszel osszefliggd véleményezés;

- jogszabalysértés tapasztalasa esetén a vezérigazgatd
egyidejl értesitése mellett a jogszabalysérts tevékenység
megszuntetésének kezdeményezése

szlikség szerint

- vizsgalatok megallapitasai alapjan célzott intézkedések
meghatérozasa;

- kontrollpontok erésitése;

- a kiildeménybiztonségi vizsgalatok alapjan a kapcsolédd

negyedévente,

E'uldemfan.y-' . biztonsagi féigazgatd technoldgiai el&irasok, szerz&dési feltételek modositasara, vagy sziikség
iztonsagi Bizottsag AP ADS . P !
szigoritasara javaslatok kidolgozasa; szerint
- az intézkedési javaslatok végrehajtasanak visszamérése;
kildeménybiztonsagi mutatok monitorozasa, értékelése,
kritikus kezelési pontok azonositasa
i kompenzacidé
Munkakér Ertékeld és teljesitmény- Postai Munkakéri Kategdria szintek kialakitasa, feltlvizsgalata, | jellemz&en
Bizottsag menedzsment harmonizacidja, szinkronizacidja havonta
osztélyvezetd
- stratégiai és tervezési irdnymutatas a modernizacidé
megvaldsitasahoz;
Modernizéciés - . - kulcsfontossagu dontések, illetve dontéselSkészitd anyagok .
vezérigazgatd kéthetente

Bizottsag

jovéhagyasa;
- a modernizacidval kapcsolatos szervezeten belili és kivdili
kommunikacié irdnyitasa

1. tablazat: Testlleti munkaszervezetek

Fenntarthatosagi jelentés 2019 "



2. Erintetti kapcsolatok

2.1 Erintettek

A Magyar Posta sokszin(i és nagyszamu érintettel rendelkezik. Hazank teljes lakossdga két szempontbdl is
tekinthetd érintettnek: az orszag egész terlletén kozszolgaltatdsokat nyujtunk, tovabba allami tulajdonu
vallalat révén tulajdonosként érintett valamennyi dllampolgar is.

Tarsasagunk az érintetti kapcsolatokat az Uzleti etika szabalyainak megfelel6en alakitja és teljesiti
a kapcsolattartast érinté jogszabdlyi elvardsokat (pl. tajékoztatds, adatszolgaltatds, panaszkezelés,
érdekképviselet). Tobbféleképpen mikodink egyltt az adott témaban magas szakértelemmel biré
civil szervezetekkel: adomanyok, egyittm(kodések révén tdamogatjuk munkajukat; bevonjuk &ket a
bélyegkibocsatasok témainak meghatarozasaba; posta-szakmai kérdésekben és kornyezeti ligyek kapcsan
is épitlink tudasukra.

A 2. tablazatban foglaltuk 6ssze azokat az érintetti csoportokat, akik irdnyaba, kétoldalu parbeszéd révén,
a Magyar Posta aktivan elkotelezett.

Tulajdonosi jogok gyakorldja

Kapcsolattartas f6 eszkbzei: | rendszeres beszamolas

Kapcsolattartas gyakorisadga: |havi

Témak: szolgdltatas jellemz&i, gazdaségi teljesitmény, stratégiai projektek

Alkalmazottak

téjékoztatds a belsé kommunikacids csatorndkon, menedzsment

K | 3s 6 kozei: . i , L, ! ,
apcsolattartas fo eszkozel ldtogatasok, elégedettségmérés (2019-ben nem volt), &tletlada

Kapcsolattartds gyakorisdga: |mindennapi, de az egyes férumokon kiilénbdz8 gyakorisagi

fluktuacié, bérfejlesztés, munkaligyi és munkavédelmi kérdések, fejlédési
lehet&ségek

Témak:

Erdekképviseletek

munkavallalék nagyobb csoportjat érinté munkaltatéi intézkedésekrdl,

\
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‘ Beszallitok

Kapcsolattartés 6 eszkdzei:
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a szerz6désteljesitéshez szikséges mdédokon

Kapcsolattartds gyakorisaga:

az Uzleti kapcsolat figgvényében

Témak:

szerz8déshezkapcsolddo jogszabalyi elSirdsok és tarsasagi szabalyozasok
teljesitése

Kozigazgatas (6nkormanyzato

Kapcsolattartas 6 eszkozei:

k, kormanyzat, hatésagok)

ellenérzések a kozigazgatdsi szervek részérdl, adatszolgaltatas,
beszamolasok, egylttmikodések

Kapcsolattartas gyakoriséga:

valtozo, szlikség és igény szerint

Témak:

jogszabalyi megfelel8ség, kozszolgaltatési feltételek, részvétel
tdjékoztatd kampanyokban

Kapcsolattartas 6 eszkdzei:

‘ Természeti kornyezet (civil szervezetek)

konzultacio, tAmogatés, dnkéntes akcidkban vald részvétel

Kapcsolattartas gyakorisaga:

rendszeresen

Témak:

klimavaltozas, TeSzedd! mozgalomhoz csatlakozés

‘ Tamogatott szervezetek

Kapcsolattartas 6 eszkozei:

egyeztetések, beszamoldk

Kapcsolattartas gyakorisaga:

sziikség szerint, rendszeresen

Témak:

tdmogatésokkal kapcsolatos elvéarasok, egylttmikodési lehetéségek

‘ Szakmai szervezetek

Kapcsolattartés 6 eszkdzei:

szakmai rendezvények, kiadvanyok, egyeztetések

Kapcsolattartds gyakorisaga:

évi tdbb alkalom

Kapcsolattartas 6 eszkozei:

munkaltatdi utasitdsok modositasardl elektronikus csatornan, illetve
személyes egyeztetésen, targyaldsokon keresztil

Kapcsolattartas gyakorisaga:

mindennapi, illetve évente tobbszori

Témak:

tdjékoztatas, munkavallaléi érdekek képviselete, érvényesitése, Kollektiv
Szerz8déshez és bérfejlesztéshez kapcsolddo targyalasok

Vasarldk, tgyfelek (lakossagi és vallalati)

Kapcsolattartas f6 eszkozei:

tdjékoztatasok, probavasarlasok, minéségmérések,
elégedettségmérések, észrevételek és panaszok

Kapcsolattartds gyakorisaga:

mindennapi, illetve évente tdbbszdri

Témak:

Fenntarthatdsagi jelentés 2019

vérakozasi id&, téjékoztatds, min8ségi és jogszabalyi elvardsok
teljesitése, termékinformaciok

Témak: fenntarthatdsag, ipardgi 6sszehasonlitasok, bélyegkibocsatas

2. téblazat: Erintetti kapcsolatok

2.2 Szervezeti tagsagok

A Magyar Posta tobb szakmai szervezetnek tagja. A fenntarthatdsdggal kapcsolatos egyittmikodések
lehet8séget nyujtanak arra, hogy mas szervezetekkel és nemzetkézi postai szolgaltatokkal egyitt kidolgozzuk
a fenntarthatobb m(ikodési lehetéségeket, valamint teljesitménylinket mas tarsasdgokéval Osszevessik és
értékeljuk.

A Magyar Posta jelentdsebb tagsagai

UPU - Universal Postal Union

PostEurop - Eurdpai Postatizemelteték Egyesliilete

IPC - International Post Corporation

Magyar Energiafogyaszték Szévetsége

Stratégiai és Kdzszolgéltatd Tarsasdgok Orszédgos Szdvetsége

MEF — Munkaltatok Esélyegyenl&ségi Foruma

Direkt Marketing Szovetség

3. tabléazat: Szervezeti tagsdgok
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2.3 Beszallitéi lanc

A Magyar Posta beszerzéseit alapvetéen a kozbeszerzési elSirdsok hatdrozzak meg. 2019-ben mintegy
3000 aktiv, f6ként magyarorszagi széllitéja volt Tarsasagunknak. A beszallitdi lancban nem tortént érdemi
véltozas az el6z6 évhez képest, a legnagyobb szallitdk tevékenységi kore Iényegesen nem valtozott. Eves
beszerzési érték alapjan f6 beszallitoink:

- a Posta leanyvallalatai (MPT Security Zrt., Postaflotta Kft., Posta Kézbesit6 Kft., Posta Init Zrt.);

- IT-sfejlesztd, szolgaltatd, értékesitd cégek (T-System Magyarorszag Zrt., Sagemcom Magyarorszag Kft.);

- logisztikai szolgaltatok (Leonardo S.P.A., BHS Trans Kft., Beumer Maschinenfabrik Gmbh & Co.);

- kommunikaciés szolgaltatok (Central Médiacsoport Zrt., Médiaworks Hungary Zrt.).
Beszerzésiszabalyzatunk kimondja, hogy kiemelt esetekben a beszerzéseknél az ar mellett a fenntarthatésagi
(pl. kornyezetvédelmi, energiahatékonysagi) kritériumokat is értékelni kell. Az elektronikus beszerzési
rendszer bevezetésével megszintettiik a papirfelhasznélast 2019 sorédn a beszerzési folyamatokban — a
szerzGdéseket és a megrendeléseket kivéve.

&
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3. Felelosségvallalas a szolgaltatasokban

(LT W LTNIY P A kézbesitési és csekkfeladasi szolgéltatasok gyakran a feladd hivatalos és jogi

kotelezettségeinek teljesitéséhez kapcsolddnak, amelynek esetleges nem teljesiilése Iényeges
kovetkezménnyel jarhat az lgyfelek szdmara. Ez a tény fokozza a megbizhatdsédg és a biztonsag iranti
igényt. Allami tulajdonu tarsasagként a felelGs gazdalkodéas szintén kiléndsen fontos.

AET-EUEL UG IsGdlegesnek tartjuk az tgyfélbizalom fenntartaséat és ndvelését. Kiemelt figyelmet forditunk

a jogi, kockazatkezelési és fogyasztévédelmi szempontok érvényesitésére, az lgyfelek felé iranyuld
kommunikacié megfeleléségére, beleértve a tajékoztatasi kotelezettséget, egyes termékekkel kapcsolatos
esetleges kockazatokra, veszélyforrasokra valé figyelemfelhivast. Folyamatos célunk a szolgaltatdsmin&ség
fokozasa, lgyfeleink elégedettségének névelése.

A Jogi lgazgatdésadg a jogi megfelelés biztositdsaval tdmogatja a Tarsasag irdnyitasi funkcioit

és mikodését. Az adatvédelmi funkcidt ellatdé compliance teriilet valtozatlan feladatkorrel a mindség-
és adatmenedzsment terilettdl 2019-ben a jogi terilet iranyitdsdba kerilt at. A Min6ségmenedzsment
Osztély fejleszti, integralja és szabalyozasra elkésziti a Tarsasdg Mindség-, Kornyezetkdzpontid- és
Energiagazdalkodasiiranyitasi, Informéaciébiztonségi, valamint egyéb szabvany szerinti Irdnyitasi Rendszereit
és a vonatkozd politikdkat; koordindlja és elvégzi a minéségméréseket. A Marketingkommunikaciés
lgazgatdsag a Posta marketingkommunikacios tevékenységéért felel, emellett dsszefogja az Etikai Kodex
Osszedllitdsat és gondozasat. A Tarsasag fenntarthatd, stabil és biztonsdgos miikédése érdekében 2019
elsé felében kialakitasra kerllt a modernizacios vezérigazgatd-helyettesi terilet, a teljes véllalat meguijitasat
célzé korszer(sitési program megvaldsitasanak céljabol.

3.1 Gazdasagi teljesitmény

A Magyar Posta Zrt. (izleti eredményeit az Eves Jelentés mutatja be részletesen.

A gazdasagi teljesitménnyel kapcsolatos konkrét célok a tulajdonos altal jévahagyott tizleti tervben kertilnek
rogzitésre, ez szolgal az éves gazdalkodas visszamérésének alapjaul. Az Uzleti tervben megfogalmazott
elvarasok megjelennek a Tarsasag minden egyes felel8sségi egységének szintjén. A kdzponti kereteket,
valamint a felel6sségi egységeket, a vezetSkkel szemben megfogalmazott gazdalkodéasi célokat,
célértékeket a pénziigyi vezérigazgatd-helyettes javaslata alapjan a vezérigazgatd hagyja jéva. Mindezekrdl
a Kontrolling Igazgatdsag vezet nyilvantartast, amely tartalmazza a visszamérés modjat is.

A gazdasagi teljesitmény értékelésénél az addzads elbStti eredmény nagysaga, kilonbozé  kules
teljesitménymutatok (KPI) (pl.: 1 redukalt fére jutd arbevétel) célértéke figyelembevételével keriil értékelésre.

2019. évre a Magyar Posta minden kitlizé6tt eredménycéljat teljesitette.

2019-ben a Magyar Posta, mint kijelolt egyetemes postai szolgaltatdé 4,4 millidrd Ft méltanytalan
tobbletteher tdmogatasban részesiilt a Magyar Allamtél, ezzel kompenzalva az egyetemes postai
szolgaltatasi kdtelezettség miatti tobbletkdltséget, amelyet a piac nem fizet meg (pl. postahely fenntartésa,
ahol az piaci koriilmények kozott veszteséges lenne).

Emellett, a Postai Azonositott Kiildemények Kévetése (PAKK) projekthez kapcsoléddan 2019-ig bezéardlag
Osszesen 451 millié Ft tAmogatasi Osszeg kerllt elszdmolasra, ebbdl 2019-ben 241 millié Ft.
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3.2 Fejlesztések a szolgaltatas javitasa érdekében

Az lgyfelek hosszi tavu elégedettsége egy tarsasag fenntarthatésdganak meghatarozé alapja.

A Magyar Posta Zrt. éppen ezért 2019-ben szamos hatékonysagnévels, illetve a szolgaltatasok
fejlesztését célzé projektben ért el mérféldkéhoz, tovabba inditott el uj projektet?.

PAKK projekt

2019-ben orszdgosan kiterjesztettik és lezartuk
a 2017-ben indult PAKK projektet. A projekt
eredményeként modern informatikai rendszerben
kovethetSk a konyvelt kildemények és 8000 uj,
digitalis eszkdz (PDA készulék és nyomtatd) segiti a
munkatarsakat a kézbesitésben. A projekt kérnyezeti
elényeirdl Id. 4.2 fejezet. Az Uj rendszer jelent8sen
hozzajarul a kdzigazgatasi eljarasok felgyorsitasahoz
és ezzel a digitdlis allam térekvésekhez is.

MPL+ projekt

Az MPL+ (Magyar Posta Logisztika+) projekt vallala-
tunk jovéjének egyik fontos eleme, tekintve, hogy a
csomagforgalom — parhuzamosan az e-kereskede-
lem béviilésével — dinamikusan né. Osszeéllt a teljes logisztikai infrastruktira atalakitasanak terve, aminek
célja, hogy a jovSben varhatdé nagyobb csomagforgalmat is képesek legylink gyorsan, hatékonyan bo-
nyolitani, és ehhez elinditottuk az MPL+ projektet. Nyiregyhdzan csaknem 2700 négyzetméterrel nétt az
lzemi terllet, Flizesabonyban pedig Uj helyen, majdnem 2900 négyzetméterrel nagyobb teriileten zajlik a
csomagfeldolgozas. A kézponti csomagfeldolgozo és szortirozolizem mellett orszagszerte 23 depdt ala-
kitunk ki, 19-et vidéken, négyet a févarosban. Elséként szallitopalyaval felszerelten a debreceni és a gydri
depdkat fogjuk atadni varhatdéan 2021-ben, majd a fejlesztések tapasztalatai alapjan alakitjuk tovabb az
orszagos halézatot 2022-ig. Tervezziik a csomagautomata-halézat bévitését, ami kényelmes, 24 éraban
elérhetS kildeményfelvételi és kézbesitési lehetéséget biztosit és egyuttal felkésziti Tarsasdgunkat a ko-
vetkez8 években is folyamatosan névekvé kildeményforgalom kezelésére.

Akadalymentes kiszolgalas

Mozgasukban korlatozott ligyfeleink 1231 postahelyet (47,3%) tudnak megkdzeliteni akadalymentesen.
A szélesebb szolgaltataskorrel és nagyobb forgalommal rendelkezé postak néhany kivételtd! eltekintve
kerekesszékkel akadalymentesen megkdzelithetéek. Tobb helyszinen elsésorban miemlékvédelmi korlatja
van az akadéalymentesitésnek (pl. Eger 1 posta, Debrecen 1 és Szeged 1 postak féligyféltere).
Pilot jelleggel néhany nagypostén (pl. Csepel 1, Székesfehérvar 1) vezetSsavok és Braille irassal feltlintetett
informaciok kerlltek kialakitasra a latassérilt Ggyfelek Ggyintézésének tdmogatésa érdekében.

A postai szolgaltatasokhoz valé hozzaférést szolgalja, hogy a vakok irasat tartalmazé kildemények

belféldre és kiilféldre egyarant dijmentesen feladhatdéak.

llyen kildeménynek minésilnek azok, amelyek feladdja vagy cimzettje vak vagy gyengén latd személy,
illetve a vakok hivatalosan elismert intézménye. A kildemény vakok irasat tartalmazé dombornyomasu
papirt, CD-t, audio kazettét, vagy pendrive-ot, illetve egyéb a vak vagy gyengénlaté személyek latasanak
sériiltségébdl ered6 problémak lekiizdésének céljdbdl készitett vagy atalakitott berendezést, illetve
felszerelést foglal magéban.

2 Az Eves jelentésben a szolgaltatasok és kapcsolddd fejlesztések bdvebben bemutatésra keriilnek
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3.3 Minéségmenedzsment

A Magyar Posta a mindségmérések egy részét a jogszabalyi vagy postai belsé elvarasok teljesitése
érdekében végzi, masik részében pedig az ligyfél szemszogébdl vizsgdlja a postai szolgaltatasnyujtas
min&ségét, esetenként anonim mddon, prébavasarlasok keretében. Emellett egységes szempontrendszer
szerint vizsgaljuk az Ugyfélkapcsolati szempontoknak valé megfelelést. A 2019-ben végzett méréseket az
aldbbiakban mutatjuk be®.

Kitliz6tt célok 2019-re Célérték

7 percen bellli kiszolgélas megkezdése* min. 76% 78,23% +
15 percen tUl megkezdett kiszolgélas aranya max. 5% 4,35 % +
Vakok irésa tartalrﬁu kildemény atfutasi ideje a feladast kovetd 3 min. 85% 97 40% .
munkanapon beldl

Vakok irésa tartalmu kildemény atfutasi ideje a feladast kovetd 5 min. 97% 100,00% .
munkanapon beldl

4. tablézat: Mindségi célkitiizések és teljesiilésiik

Véarakozasi idémérés

Az lgyfél-elégedettség ndvelése és a postai eréforrasok optimalis felhasznalasa érdekében folyamatos
varakozasi idémérést végziink 177 postan az ligyfélhivé rendszer adatai alapjan, 2019-ben emellett tovébbi
39 postan mobil informatikai eszkozokkel végeztiik el a mérést. A vizsgalat célja a 7 percen belll, illetve a
15 percen tUl megkezdett Ugyfélkiszolgalas aranyanak megallapitasa volt. Az ligyfelek vérakozasi ideje
2019. évben a belsé postai elvarasoknak megfelel6en alakult.

A rovid tranzakciés idejii szolgaltatast igénybe vevé lgyfelek 78,23%-anak kiszolgalésa 7 percen

beliil elkezdédétt az tigyfélhivéval rendelkezé postéakon.

Vakok irésa tartalma kiildemények® atfutasi idé mérése

Fliggetlen méré szervezet vizsgélta az alkalmanként 100 db Braille irast dokumentumot tartalmazdé
vakok irdsa tartalmd kildemény atfutasi idejét. Eredményeink jéval meghaladtdk az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatéasi SzerzEdés alapjan elvart szintet.

Ugyfélkapcsolati szempontok mérése

Anonim moédon, 341 postan vizsgaltuk az ligyfélterek rendjét, tisztasagat, a postai formaruha hasznalatanak
megfelel6ségét a kézbesitck és a felvételi dolgozdk esetében, a mérlegek kijelzGjének lathatdsagat,
valamint az Ugyfeleknek sz6l6 kotelezGen kihelyezendd tajékoztatdk és marketing anyagok kihelyezését. Az
eredmények magas megfeleléséget mutattak, a legrosszabb eredményt a csomagmérlegek lathatosaganal
tartuk fel (96,4%). A legmagasabb eredményt a kézbesiték formaruha hasznélatanal mértik, 99,8%-uk
viselte azt megfelelSen.

Hirlap-mérés
55 postan vizsgaltuk anonim maodon, hogy egy konkrét hirlapra vonatkozéan a kezelSk az elvarasnak
megfelel8 informaciot adtak-e a hirlap eléfizetéssel kapcsolatban, tudtak-e, hogy szikség esetén hol lehet

reklaméaciotbenydjtani, tovabba megfelelSen toltotték-e ki a hirlap készpénzfizetési szamlat. Osszességében
az esetek 81,8%-aban teljes mértékben megfeleld volt a tajékoztatés teljes folyamata.

3 Az értékesitést tdmogatd prébavasarlédsok bemutatasatdl a Fenntarthatdségi jelentésben eltekintettiink.
4 Révid tranzakcids idejl szolgéltatasok esetében az Ugyfélhivéval rendelkezd postékon
5 Bévebben: Vakok irdsat tartalmazé kildemények
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EnPostam kartya mérés
56 postan vizsgaltuk anonim médon az EnPostam (igyfélkartyara vonatkozé elvéarasok kezel8i teljesitését.
Az eredmények ravildgitottak arra, hogy erésiteni sziikséges a kezelGi ajanlast, illetve az ismereteket az
igénylési folyamatra vonatkozdan.

Kiskereskedelmi mérés

A jogszabalyi és a postai szabalyozasoknak valé megfelel&ség érdekében 193 postan vizsgaltuk a kiskeres-
kedelmi termékek drubemutatési szempontjait (98,4%-nal megfeleld volt), a kapcsolédd dokumentumok
(pl. Mkodési engedély, HACCP® kézikonyv) rendelkezésre éllasét (97,66%-ban rendelkezésre alltak), illetve
a kezel6k tudasat (tobb mint 98%-ban ismerték a kollégak a vonatkozd szabalyokat, illetve a szikséges
informécid-forrast).

Kivalésag az Ugyfélkiszolgalasban Dij — telefonos kiszolgélas, nagyvéllalati kategéria, 3. helyezett
A ClientFirst Consulting Xl. alkalommal hirdette meg a Kivalésag az Ugyfélkiszolgalasban Dijat az
ugyfélkiszolgalasi kultira és az Ugyfélélmények szinvonalédnak fejlesztése érdekében. 2019-ben tébb

kategoéridban is mérték a magyarorszagi cégek tgyfélszolgalati teljesitményét és a szolgaltatas minGségét.
A telefonos kiszolgalas kategodridban probavasarlok altal inditott telefonhivésok, illetve sajat tigyfelek
korében végzett kozvéleménykutatési tevékenység alapjan, fliggetlen mérések eredményeként kapta
meg a Magyar Posta a rangos szakmai elismerést.

3.4 Pénziigyi tudatossag erdsitése

A lakossag pénzligyi tudatossagaganak elmélyitése olyan fontos célkitlizés, amelyet — tobbek kozott — a
Magyar Nemzeti Bankkal [étrejott megallapodasunk is segit. 2019-ben két alkalommal folytattunk tGgyfél-
tajékoztaté kampanyt a postakon. Tavasszal az egész évre vonatkozo koltségtervezés, valamint a Pénziigyi
Navigator Tanacsadd Irodahalézat bemutatasa volt a kitlizott cél, év végén pedig, a fogyasztasi hitelekkel
kapcsolatban kertiltek kommunikaciés anyagok kozel 2500 postara.

A Magyar Nemzeti Bankkal kéz6sen tébb alkalommal tartott a Pénziigyminisztérium el6adasokat postai
dolgozéknak, hogy szélesitse pénzligyi ismereteiket, tilmutatva a jogszabalyok altal megkovetelt szakmai
felkésziltségen.

Tarsasagunk jelent8s szerepet toltétt be a Magyar Allampapir Plusz forgalmazasaban. Széamos telepiilésen
bank, illetve dllamkincstéri pont hianyaban kizarélag a postahelyeken volt hozzaférheté ez a megtakaritasi
termék. Szereplinket erdsiti, hogy az allampapir papiralapu véltozata csak a Magyar Postanal volt elérhetd.
Képzéseink és felkészitéseink biztositjdk munkatarsaink megfelels felkésziiltségét ahhoz, hogy képesek
legyenek segitséget nyujtani a lakossag tudatos pénzligyi gondolkodasanak alakitasaban.

3.5 Ugyféladatok védelme

Osszhangban a jogszabalyi kdrnyezet véltozasaval’ és a személyes adatok védelmének teriiletén egyre
fokozddd Uigyfél és fogyasztdi elvarasokkal 2019-ban is nagy hangsulyt fektettiink a személyes adatok
védelmének biztositdsara a Tarsasdg mikodésében. Az adatkezelésiinkben kozremiikédé partnereinktdl

is megkoveteljik a személyes adatok védelmét, ehhez kialakitottuk és alkalmazzuk szerz6désmintainkat.

Politikak, szabalyzatok

Adatkezelési Tajékoztatoink tovabbra is elérhetdk papiralapon a postahelyeken és elektronikusan Tarsa-
sdgunk honlapjan. Az online tajékoztatd reszponziv kialakitdsl, emellett kontrasztos nézete biztositja a
gyengénlatok szamara valé megismerhetdséget, felolvaséd szoftverrel a vak személyek is hozzaférhetnek
tartalmahoz.

6 Hazard Analysis and Critical Control Points: Veszélyelemzés és kritikus ellenérzépontok. A HACCP célja az élelmiszerbiztonsag elérése.
7 Az Eurdpai Unié adatvédelmi reformjanak végrehajtasa érdekében sziikséges torvénymdédositasokrol szold 2019. évi XXXIV. torvény
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Az adatkezelési tajékoztatasokon tul a Magyar
Posta Zrt. honlapjan B kdzzéteszi a Belsd
Adatvédelmi Szabalyzatat P is, igy az érintettek
meggy6zddhetnek réla, hogy a Tarsasag
belsé folyamataiban is kiemelt figyelmet
fordit az adatvédelmi kovetelményeknek vald
megfelelésre. Személyes adataik védelme
érdekében az érintettek maguk is sokat
tehetnek, ezértweboldalunkon B kilénfelhivjuk
ugyfeleink figyelmét ennek fontossagara és arra,
hogy milyen intézkedéseket tudnak megtenni.

o -

Adatvédelmi felel8si rendszer

A Tarsasdg a vezérigazgatd altal kijelolt adat-

védelmi tisztviselSt foglalkoztat, akinek a munkajat tovabbi egy f6 adatvédelmi munkatérs tdmogatja. Az
adatvédelmi tisztviselS a Felligyel6 Bizottsdgnak és az Igazgatdsagnak jelent.

Az adatvédelmi szempontok Uzleti folyamatokban valé jelenlétének biztositdsa és érvényesiilése érde-
kében a Tarsasag teljes szervezetét atfogd Adatvédelmi Megbizotti Halézatot is kialakitottunk és tartunk
fenn. A Halbzatot a Tarsasag mikodését iranyitd szervezeti egységek mindegyikénél a szervezeti egység
felel6sségi korébe tartozo feladatokat, mikodést ismerd, és emellett adatvédelmi szemlélettel is felvérte-
zett kollégak testesitik meg, akik kapcsolattartoként miikédnek az adatvédelmi tisztviselS és az lzleti szer-
vezeti egység kozott és részt vesznek az adatvédelmi szemléletnek az lzleti koncepcidk, tervek kidolgozasi
és dontéshozatali folyamataba valé becsatornazasaban. Az Adatvédelmi Megbizotti Halozat tagjainak sza-
ma a Tarsasdg mindenkori szervezeti struktirdja szerint valtozd, a 2019-es évben 45-50 6 kdz6tt mozgott.

Adatvédelmi oktatas

Az érintettek adatai védelmének kulcsa, hogy az adatokkal dolgozdk tudatosan figyeljenek az adatvédelmi
szempontokra, kovetelményekre.

Minden évben, igy 2019-ben is, a Tarsasag valamennyi munkavallaléja adatvédelmi oktatasban részestilt

és az oktatas anyagabdl vizsgat is tett.

Az oktatdsi anyagot e-learning és papir alapu tananyag formajaban juttattuk el valamennyi munkavallalohoz,
de felolvasé szoftverrel felolvastathatd formaban is kiadtuk a tananyagot latassérilt kollégaink részére.
Az altalanos, minden munkavallaléra kiterjedé oktatason tul pedig az tgyfélkapcsolatban 1évé mintegy
40-50 kollégank szdmara kilon oktatasban mélyitettik tovabb az adatvédelmi ismereteket.

Adatvédelmi incidensek

2019-benaMagyarPostaZrt. 6 adatvédelmiincidenstjelentd ligyben tett bejelentésta Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) felé a GDPRe 33. cikkével 6sszhangban. A bejelentett incidensek
kozll 5 eset zarult az év végéig, amiben a hatdsag az ellendrzést tovabbi intézkedés nélkil lezarta.

A bejelentett adatvédelmi incidenseken kiviil a NAIH-hoz érkezett megkeresés alapjan a felligyeleti hatésag
6 lgyben kért tajékoztatast Tarsasdgunkat érintéen a folyamatban 1évé vizsgalati eljardsa vagy hatdsagi
ellendrzése soran. E kéréseknek Tarsasdgunk minden esetben hataridére eleget tett.

Tarsasagunkkal szemben —a 2012-2018 kdzotti idészakhoz hasonldan —2019-ben sem ker(ilt sor adatvédelmi
kdzigazgatasi birsag kiszabasara.

8 Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kiviil helyezésérdl sz616 2016/679 rendelet
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3.6 Bélyegkibocsatas - e o °

A bélyegkibocsatas soran toreksziink arra, hogy valamennyi bélyeglink az értékdrzés mellett az értékteremtés
funkcidjat is betoltse. Evrdl évre szamos Gjonnan kibocsatott bélyegiink kapcsolédik a fenntarthatésaghoz és
a tarsadalmi felel&sségvallalashoz.

A Magyar Posta Zrt. bélyegkibocsatasa a levélpostai kildemények bérmentesitésének ellatasan tul

kulturalis misszio jeles események, évfordulék megorokitésére, fontos tarsadalmi Gzenetek kozvetitésére.

Valamennyi kibocsatasunk 6nallé téma, bélyegtémajavaslatot pedig barki tehet. Tekintettel azonban arra, hogy
a postabélyegek orszagunk kulturalis életének, 6rokségének részét képezik, illetve az egy évben kibocsathato
bélyegcimletek szama 20-25 témaban korlatozott — és a javaslatok szdma mintegy tizszeresen meghaladja
ezt —, a bélyegkiadasi folyamat pontosan szabalyozott. Az éves bélyegkibocsatasi tervet a Tarsasag altal
mUikodtetett Bélyegkibocsatasi Témakijelold Tandcsadd Bizottsag késziti elS. A bélyegkibocsatasi iranyelvek
figyelembevételével kidolgozott tervet Tarsasdgunk vezérigazgatdjanak felterjesztését kévetéen a Magyar
Postat feltigyel& miniszter fogadja el és hagyja jova.

Adomanyozas bélyeggel

Az Un. felaras bélyegek lehetéséget adnak egy meghatérozott cél tdmogatasara. A névértéken felil az
ugyfél egy adott 6sszeget is fizet: a névérték erejéig a bélyeg felhasznalhatd bérmentesitésre, mig a
felarként befolyt 6sszeget valamely el6re meghatérozott célra forditunk. Annak ellenére, hogy az ado-
manygy(jtésnek vannak hatékonyabb, gyorsabb formai, éves kibocsatasi programunkban rendszeresen
jelenik meg felaras bélyeg, 2019-ben a magyarorszagi bélyeggydijtést (Magyar Bélyeggy(ijtok Orszagos
Szbvetsége), valamint az ifjisagi bélyeggydijtést tamogattuk a befolyt 6sszegbdl, palyazati dton.

\ 370+

2019 Pj.Zrt. | DoméE. © CULTIRiS / Bridgeman Art Library

e
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kapcsolodé bélyegkibocsatasok 2019-ben: o MEGELOGZNI

- Februér: 150 éve sziletett Mahatma Gandhi B ﬂ:%h-,
- Méjus: EUROPA 2019: Nemzeti madarak B “;'h‘?_“
- Julius: 50 éve |épett el6szor ember a Holdra  p» h

- Oktober: Budapesti Viz Vilagtalélkozé 2019
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4. Felelosséggel a kornyezet irant

A postai szolgaltatas legjelentSsebb kornyezeti hatasai a széllitasbdl, az épiletek ener-
giafogyasztasabdl és a csomagolasbdl fakadnak. Az egyéni kozlekedési igények csokkentése révén kéz-
besitési szolgaltatasainkkal ugyanakkor érdemben hozza tudunk jarulni a széllitasi igények kornyezetileg
hatékony megvaldsitasédhoz.

Integrélt min8ség-, kdrnyezet- és energiapolitikdjaban a Magyar Posta kotelezettséget vallal
a kornyezet megdvasa, a kornyezetszennyezés elkerilése és az ésszer(i energiagazdalkodas irant. A kor-
nyezetvédelmi és energiahatékonysagi szempontok a beszerzések soran is érvényesitésre kerlilnek. Mun-
katarsainktol elvarjuk, hogy munkavégzésik soran ovjak a kdrnyezetet, lgyeljenek az eréforrasok takarékos
felhasznalasara és a megfelel hulladékkezelésre.

A kornyezetvédelmi kérdések kezelése az Egészségvédelmi, Baleset-megel&zési és Kornyezet-
védelmi (EBK) Osztalyhoz tartozik, a Biztonsagi FSigazgatdsagon belil. Az osztaly feladata, hogy a Tarsa-
sag kornyezetvédelmi rendszerének tervezésével, szervezésével, iranyitasaval és a végrehajtas folyamatos
ellendrzésével, a kockazatok rendszeres elemzésével és értékelésével hozzajaruljon a fenntarthato fejlédés
biztositdsdhoz, a kdrnyezettudatos tarsasagi és Uzleti mikodési rend kialakitasdhoz. A dontéseket az EBK
osztalyvezetd késziti el, majd a Biztonsagi féigazgatd Utjan a végsd dontéseket a vezérigazgatd hozza
meg. A kornyezetvédelmi szakmai szervezet létszama 2019-ben 6 {6 volt. Az energiagazdalkodasi tevé-
kenységet ellato terlilet belsd atszervezésen esett at 2019-ben. Az Infrastruktira lgazgatdsag alakitja ki és
valdsitja meg a Tarsasag energia-stratégidjat, valamint ellatja az Energiagazdalkodasi Iranyitasi Rendszer
(EgIR) szakmai mikodtetését. A széllitdshoz és jarmiilizemeltetéshez kapcsoléddan a Logisztikai lgazga-
tésadg végzi az energetikai feladatok szakmai felligyeletét. Az épliletek esetében az energiagazdalkodasi
iranyitasi feladatok ellatasédhoz a teriletileg illetékes energetikai munkatarsakbdl, az adott telephely vonat-
kozasaban illetékes miszaki szakértékbdl, felelés vezetSkbdl és kijeldlt munkatéarsakbdl allé energiagazdal-
kodasi csoportok rendelkeznek felel6sséggel és hataskorrel.

Az ember nem csak azért felel&s, amit tesz, hanem azért is, amit nem tesz meg!” (Protagorasz, a

Koérnyezetvédelmi Szabalyzat mottdja)

Kérnyezetvédelmi tevékenység keretei

A Tarsasag kornyezetvédelmi tevékenységé-
nek kereteit a Kérnyezetvédelmi Szabalyzat
hatdrozza meg. A Szabalyzat deklarélja a min-
denkor hatalyos kdrnyezetvédelmi jogszaba-
lyoknak megfeleld eljarast, illetve elkotele-
zettséglinket a kornyezetvédelmi rendszer
hatékony mikodtetése és folyamatos javitasa
irdnt. A Szabalyzat elvarasa, hogy a kornye- B
zethasznalat olyan médon keriljon megszer- |
vezésre és megvaldsitasra, hogy a legkisebb _
mértékii kdrnyezetterhelést és igénybevételt g
idézze el6, megelézze a kdrnyezetszennye-
zést, kizérja a kornyezetkarositast. A rend-
szeres  kornyezetvédelmi  tevékenységek
megva-losulasa kapcsan rendszeres belsd
ellendrzéseket végziink. A Kérnyezetkdzpontd Irényitasi Rendszer a logisztikai teriiletre, illetve a speciélis
lizemekre és kdzpontokra, az energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer a teljes szervezetre kiterjed.
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A kornyezetvédelmi tevékenység atfogd értékelése a Biztonsdgi Fdigazgatdi vezetli értekezleten
torténik, ahol meghatarozasra kerllnek a kovetkezd évi és hosszabb tavu célkitlzések is. Minden (j
postai munkavallalé a felvételi eljaras soran tajékoztatast kap a
kornyezetvédelmi ismeretekrdl, kdrnyezettudatos magatartasi
normakrél, munkavallaléink egy része emellett évente képzésben
részesll a sajat tevékenységi korére vonatkozoé kdrnyezetvédelmi
feladatok kapcsan.

Greenairport

A Magyar Posta tagja a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi
Replilétér kezdeményezésének, a Greenairport Program-
nak. A kezdeményezés célja, hogy a reptl&téren m(ikodd
szervezetek az lUzemeltetSvel 6sszefogva csdkkentsék a lé-

gikikoté kornyezeti hatasait. A program elsésorban a klima-
védelemre fékuszal, az energiafelhasznalas csokkentésével,
a megujulé energiaforrdsok hasznalati feltételeinek megte-
remtésével, az elektromos mobilitas fejlesztésével és a sze-
lektiv hulladékgydijtés tovabbfejlesztésével.

Megfeleléség

2019-ben egy esetben a megengedett szint feletti zajkibocsatas
miatt 350 ezer Ft zajvédelmi birsdg fizetésére kotelezték
Tarsasdgunkat. A hatarérték feletti zaj a Fiizesabony Logisztikai Uzeménél fordult elé. A kordbban is
megjelend probléma az lzem Uj telephelyre koltozésével (Id. 3.2 fejezet) megsz(int.

4.1 Energiagazdalkodas és levegdtisztasag-védelem

Tarsasagunk energiaigénye az épiiletek (60%), illetve a logisztikai szolgaltatasokhoz kapcsolédd gépjarm-
hasznéalatbdl (40%) fakad.

Célok és eredmények

Az atlagos lzemanyagfogyasztasra, az egységkildeményre vetitett zemanyagfogyasztasra, illetve az
éplleteknél jelentkezd gaz-, tavhé- és villamosenergia-fogyasztas tekintetében hataroztuk meg a Tarsasag
energiafelhasznalasra vonatkozd céljait, amelyeket részben sikerllt teljesitentink.

Kitiiz6tt célok 2019-re Célérték Teljesiilés
Atlagos lizemanyagfogyasztés max. 9,2 17100 km 9,2662 1/100 km -
[Ejfey:agnl;ilgﬁg;;‘;{ergsvet'tett min. 4,5 ek. db/ 1 liter |4,3563 ek. db/ 1 liter | -
Villamosenergia fogyasztas az el6z8 évhez képest |-1,5% -4,84%

Foldgézfogyasztas az el8z8 évhez képest -0,5% -0,51%

Tavhd fogyasztas az eléz8 évhez képest -1% +0,90% -

5. tdblazat: Energetikai célkitlizések és teljestilésik

9 Olyan egyenérték, amely figyelembe veszi a killonbozd felvett kildemények eltéré sulyat (pl. 1 db egységkildemény = 350 db levél / 0,75 db
csomag / 100 db reklamkiadvany, hirlap). A felvett egységkildemények mennyisége 5%-kal csokkent 2019-ben az el6z8 évhez képest.
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A Magyar Posta energiafelhasznalasa, GJ

2017 2018 2019

Benzin — posta technolégiai 6178 5378 4937
Benzin — személy 11026 11233 10 263
Gézolaj — posta technoldgiai 316783 319 937 306 446
Gézolaj — személy 2 301 2 403 2312
CNG 664 437 348
Foldgéaz 256 864 262 267 280 294*
Villamosenergia 151 431 154 339 146 873
Vésérolt hé 54 629 48 973 49 416
Vasarolt hé (termalviz) 565 791 193
Termelt napenergia 485 474 489
Osszesen'® 800 926 806 232 801 571
*A foldgaz fitéértékét 2017, 2018-ban az IPC altal megadott globélis érték alapjan szamitottuk, 2019-ben attértiink a
magyarorszagi atlagos flitéértékre. Ez okozza a névekményt, a mért fogyasztds mennyiségi csdkkenése ellenére.

6. tdblazat: Energiafogyasztas

A térsasdgi szén-dioxid kibocsatast negyedévente mérjik és célértéket, valamint meghatarozott id6tavra
kibocsatas-csdkkents vallaldsokat hatarozunk meg. A Nemzeti Eghajlatvaltozési Stratégiaval Gsszhangban
a Magyar Posta a 2014-2020 koz6tti id6szakra vallalta, hogy a 2013. évi bazisévhez képest 5%-kal csokkenti
CO,-kibocsétasat. Piaci alapu kibocsatast tekintve 2019 végére elértiik a 2020-ra kitlizétt célt (-8,34%), loka-
ci6 alapu kibocsatast tekintve 2019 végére -4,39%-ot értlink el, amely teljesiti az id6aranyos célt (-4,29%)".
Tarsasagunk tovabbra is elkotelezett a klimavéltozds mérséklése irant, ezért Uj kibocsatasi célt tlzink ki:

2030-ra 18,1%-kal mérsékeljiik brutté szén-dioxid kibocsatasunkat a 2017-es bazisévhez képest'.

Az liveghazhatasu gazok mérsék- 4
lése kapcsan alkalmazott nemzet-
kozi konszenzus szerint a csokke-
nésbe a szén-dioxid kibocsatas 50 000
megvaltasat (offset) nem szamit-
juk bele. Célkitlizéslink a piaci
alapu szamitasra vonatkozik és a 30 000
kozvetlen (Scope 1) és a vasarolt
energidhoz kapcsol6do kozvetett
(Scope 2) szén-dioxid kibocsata- 10 000
sokat foglalja magaban.

A Magyar Posta szén-dioxid kibocsatasa
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0
4. dbra: Szén-dioxid kibocsatds
Az iiveghdzhatdsu gdzok (UHG) kéziil csak tonna 2013 o/ loka 2018| , i . 2.01|9 .
a szén-dioxid kibocsdtds kertilt figyelembe- okaclos alapu praci alapu
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vételre, kivéve a légkondiciondlokhoz kap- e kozvetlen kibocsatas e kdzvetett kibocsatas
csolodo kibocsdatdasokndl, amely valamennyi \ /

UHG-re kiterjed, CO2-egyenértéken. A
kibocsdtdsi tényezék jogszabdlyokbdl, hivatalos adatokbdl és ipardgi szervezetek adatszolgdltatdsabdl szarmaznak. A GWP értékek az IPCC 4.
Ertékelési jelentése alapjdn szdmitottak.

&O Az elneligiafogyasztési adatok pontosak, mérésbdl szdrmaznak. Ahol sziikséges volt, a vonatkozé jogszabaly, illetve ipardgi becslések fltsértékeit
asznaltuk.

11 Piaci alapu kibocsatés: a ténylegesen vasarolt energidhoz kapcsolédé kibocsatasi tényezdvel szamitott érték. A tényezdt a szolgéltatd bocsatja
rendelkezésre, vagy ennek hiényégan az orszagos szinten, kifejezetten alacsony vagy zérd kibocséatasuként értékesitett energia nélkil szdmitott
maradvanyenergia atlagos kibocsatasi értéke. Lokacié alapu kibocsatés: az energiafogyasztasbdl helyi (orszagos) atlagos kibocsatasi tényezével
szamitott érték. A kétfé?e kibocsatéasi tényezé Magyarorszagon csak a villamosenergiara érheté el.

12 A béazisév vélasztasat a Nemzeti Energia és Klimaterv (NEKT) indokolja, amelyben a legfrissebb adat a 2017-es év kibocsétésa. A NEKT ehhez
a szinthez képest 8,1%-o0s csokkentési célt hatdroz meg orszagos szinten (ez az 1990-es Uveghéazhatasu géz kibocsatasi szinthez képest -40%). A
Magyar Posta 2019-es kibocsatasa 2017-hez képest -8,1% volt. Az ambicidzusabb cél érdekében, és szamitva arra, hogy a NEKT célkitlizése is mo-
dositésra kertl (-50% 1990-hez képest) hatéroztuk meg a véllalast.
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5. dbra: Szén-dioxid kibocsatas megoszlasa forras szerint
Fejlesztések

Telephely reorganizacié: Megvalosult a 2010 6ta folyamatban [évd, kiemelt projekt a logisztikai telephe-
lyek reorganizacidja és feladatainak atalakitasa kapcsan. A telephelyek technikai és technolégiai fejlesz-
tésének, valamint a csomaglogisztikai teriilet Gj helyszinre (depdba) koltézésével a logisztikai lizemekben
jelentésen csokkent a jarm(iforgalom, ezéltal a kornyezet zajterhelése is.

Gépjarmii-fejlesztés: A Tarsasag folytatta a gépjarmlipétlasi és fejlesztési terv megvalésitasat, 300 kor-
szerd jarmd kerilt beszerzésre bérleti vagy sajat konstrukcid keretében 2019-ben. Az Gjonnan beszerzett
jarmivek mintegy fele kisaruszallité gépjarmd, 45%-a motorkerékpar.

Epiiletberuhazasok: 2019 sordn 27 telephelyen valésitottunk meg energiahatékonységi beruhézasokat.
A legtobb esetben viladgitaskorszerlsitésre és flitéskorszeriisitésre keriilt sor, de egyes telephelyeken a
beruhazas a viz- és csatornarendszer felljitast, illetve épiiletek utdlagos hészigetelését jelentette. A beru-
hazasokban érintett telephelyeken véarhatéan 4,5%-kal fog csdkkenni a teljes energiafelhasznalas.

Allapotfelmérés: Folytatva a kordbban megkezdett térekvésiinket 2019-ben Gjabb 30 telephely energeti-
kai alapallapot felmérését végeztiik el, igy mar 200 telephelyre vonatkozéan rendelkeziink felméréssel. A
Tarsasag egészében havi szintli mérdleolvasast vezettiink be. Energiafelhasznélasunk pontosabb nyomon
kovetésével a beavatkozas és a devianciak kisz(irése hatékonyabb lehet.

Karbantartas: Tarsasdgunk a rendszeres karbantartassal kiemelt hangsulyt helyez eszkozei allapotanak
megdlrzésére és a hosszu élettartam biztositasara.

Napenergia: Folyamatosan keressiik azokat a mUszaki megoldasokat, amelyekkel a megujulé energia
hasznalatat tudjuk biztositani étesitményeinknél. 496 GJ napenergiat hasznéltunk 2019-ben.

Gépjarmivek és logisztika

A logisztikai feladatokat, a kildemények kézbesitését mintegy 4500 sajat jarmibél allé flottank révén latjuk
el. Gépjarmiveink tobb mint 60%-at a kistehergépkocsik és a kisaruszallitok teszik ki. 2019-ben kozel 96
millié km'™ -t tettek meg jarmdveink, dsszesen 8,88 millid liter izemanyagot felhasznélva. A megtett kilo-
méter szama 0,3%-kal csokkent az el6z6 évhez képest, mig az lizemanyag fogyasztas 1,13%-kal emelke-
dett. A kiildemények cimzetthez torténé eljuttatdsa soran fontos szerepe van a gyalogosan és kerékparral
torténd kézbesitésnek. 2019-ben gyalogosan kozel 2,2 millié km-t tettek meg kollégaink, mig kerékparral
18,5 millié km-t.

Ez annyit tesz, mintha a Magyar Posta munkatarsai gyalog 54-szer, biciklivel pedig 461-szer megkerilték

volna a Foldet az Egyenliténél.

13 Sulyozott kilométer, ami figyelembe veszi az utak adottsagait
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Uj elektromos eszk6zok Nem veszélyes hulladékok mennyisége kezelés szerint Veszélyes hulladékok mennyisége kezelés szerint
A kézbesitok terhelésének enyhitése érdekében 2019-ben tobb olyan eszkozt is teszteltek kollégaink, 3500
amelyek konnyitenek a fizikai igénybevételen. Az Gsszel megkezdett tesztelések kedvezd eredményei 3000 365,6 396,0
alapjan az év végére mar kozel 60 telepllésen tortént elektromos rasegitésii vagy teljesen elektromos 2500 270,5
hajtast eszkozokkel (pl. hdromkerekd elektromos motor, elektromos kerékpar) akézbesités. Avisszajelzések 3000
alapjan a munkatarsak hamar megkedvelték az Uj eszk6zoket, amely a napi munka tdmogatasa mellett a 8,0 7,0 3
kézbesités hatékonysagat is fokozza. 1500
1000 —
APostaaltal hasznaltszemélygépkocsiknem alogisztikaifeladatok ellatasahoz, hanem a kollégak mindennapi 500 L
munkavégzéséhez szikségesek. A személygépjarmivek lednyvaéllalatunk tulajdonat képezik, a Tarsasag conna 2017 2018 2019
bérli ezeket. Kézel 200 jarmibdl all6 flottdnk 87%-a benzinlizeml. A személyautdk futésteljesitménye tonna 2017 2018 2019 o irahoeamositis o Gactée o lorakis
2019-ben 5,5 millié km volt. 9 ® Ujrahasznositas @ égetés @ lerakas JAN ) 9 )

4.2 Hulladékgazdalkodas

Torekvésink és valamennyi munkatarsunk felé megfogalmazott elvardsunk, hogy tevékenységiink
sordn a lehetd legkevesebb hulladék keletkezzen. Szennyviz tekintetében Tarsasdgunknal nagyrészt
kommunalis szennyviz keletkezik, célunk, hogy a kdzcsatorndba ne keriljon elSkezelés nélkil hulladék
vagy szennyez8&anyag.

Papirmentes folyamatok

A digitalizacié révén lényegesen csokken a Magyar Posta papirfelhasznalasa. A PAKK program (Id.
3.2 fejezet) e téren leglényegesebb hatdsa, hogy megsziinik a papiralapl tértivevény, az értesitett
kildemények atvétele papir helyett elektronikus feltleten torténik, valamint az elektronikus feladdjegyzék

a vallalati Ugyfeleken kivial 2019-t6l valamennyi tgyfél szamara elérhets. A HR terileten elektronikus
felllet |étrehozdsat tervezzik 2020-ban a munkaidé-beosztasra és nyilvantartasokra, csakugy,

tovabbfejlesztjik.

Csokkend tendenciat mutat a papirhulladék mennyisége, ami részben abbdl fakad, hogy a hirlapterjesztés
2019 soran kikerilt a Magyar Posta tevékenységi korébdl, igy a visszamaradt (remittenda) hirlapok mar
nem jelentenek hulladékot a Tarsasagnal, masrészt a papirmentes technolégiak is hozzajarulnak a hulladék
mennyiségének mérséklédéséhez.

Veszélyes hulladék: A veszélyes hulladékokat fajtanként szelektiven gydijtjik, kiemelt figyelmet forditva a
kornyezetszennyezés megel&zését biztositd gydjtésre, tarolasra. A veszélyes hulladék mennyiségének kozel
felét — a postai tevékenység kdvetkezményeként — a tonerek és festékpatronok adtak 2019-ben. Lényegesen
kisebb, de jelentés mennyiségben keletkezik fénycsé hulladék és szennyezett géngydleg, illetve szennyezett
felitatdanyag. A veszélyes hulladékok 6sszes mennyisége évente valtozik, mert keletkezéslk a nagy ciklusidejd
karbantartasokhoz (pl. targonca akkumuléatortelep selejtezése, elektronikai hulladék) kothets elsésorban, nem
termelési technolégiai folyamatokhoz.

Nem veszélyes hulladék: A nem veszélyes hulladékok gy(ijtése soran is elkilonitett gydjtést alkalmazunk.
Szelektiven gy(jtjik a személyes vagy Uzleti adatokat nem tartalmazé papir hulladékokat, illetve a
mianyaghulladékokat (pl. PET palack, egyéb miianyag csomagolasi hulladék), illetve az 6lom plombakat.
Az adat- és titokvédelmi el8irdsok betartdsa mellett, és ennek érdekében kildn rendszerben, de szintén
szelektiven gydijtjik a személyes vagy Uzleti adatot tartalmazé papirhulladékot is. A legforgalmasabb postakon
az lgyféltérben is szelektiven gydiijtjiik a papir- és mianyaghulladékot. O

~
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6. dbra: Nem veszélyes hulladékok mennyisége

7. dbra: Veszélyes hulladékok mennyisége

4.3 Szemléletformalas

Az energiafelhasznalas racionalizélasat fokozva és a kdrnyezettudatos magatartas népszerisitése érdekében
tébb éve hangsulyt helyeziink a szemléletformaldsra munkatarsaink korében.

Kiadvany: A Tarsasdg intranetjén jelentettik meg a ,Segédlet az energiahatékonysagi intézkedésekhez”
cim{ tudatositd kiadvanyunkat 2019-ben, amely szabalyozasi szintre

is emelkedett. A kiadvany valamennyi szamitégéppel rendelkezd .

munkatars szamara elérhetd, mig postakon, Gzemekben falitjsdgra [RekiEs

helyeztik ki azt.

A JOVONEK CIMEZVE

Plakatok: A MEKH (Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi
Hivatal) altal kozzétett, kdzérthetben és szemléletesen kialakitott
energiatudatossagot erGsité plakatokat szintén elérhetévé
tettlk belsé rendszerlinkben és a falidjsdgokon, valamint az
Energiagazdalkodasi Iréanyitasi Rendszerhez kapcsolédo képzéseken
is felhivjuk rajuk a figyelmet.
A plakdtok az otthon és a
munkahelyen is megvaldsithatd
jo gyakorlatokat népszerdsitik.

Otletlada: Munkatarsainktol
emailben és postai Uton is varjuk
akdr az energiahatékonysagot
is novels otleteiket. Erre a w el
lehet&ségre a képzések soran is

felhivjuk figyelmet.

o,
Magyar Pgﬂla

A JOVONEK CIMEZVE

AVEG JOBBRKAT
ONNEPELTUK

EKET ADT
LAGNAPO

KERESS
A KEZBESIT

POSTAS JUNIA K
ES BENCZUR KE

Postas Magazin: A valamennyi
munkatarshoz eljuttatott Postas
Magazinban is 0sztonozzik a
kornyezettudatossagot,  2019-
ben a hulladékmentes életmddot
mutattuk be. ISMET
y &
peldz

KERESUNK!

Kot

~
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ECO vezetés

A hivatdsos gépjarmivezetdk az évenkénti KRESZ-oktatds keretében ECO vezetés képzésen is részt
vesznek, igy rendszeresen tudatositjuk a fogyasztas mérséklését eredményezé gyakorlatokat. Az ECO
képzésen 2019-ben 1876-an vettek részt.

Harmadik alkalommal rendeztiik meg az Orszagos Logisztikai Versenyt a gépjarmiivezetd és logisztikai

kiildeményeket feldolgozé munkatérsak részére. A résztvevok két napot &t mérték ssze tudasukat
és képességeiket egyéni és csapatversenyben. A postaszakmai elméleti és gyakorlati feladatokon
tal a vezetéstechnika is fontos szerepet jatszott a versenyben. Véltozatos feladatok révén (pl. vakon
vezetés, vezetés részegséget imitalé szemiveggel, lUgyességi feladatok) a biztonsdgos vezetés és az
energiafelhasznalas szempontjabdl tudatos vezetés is kiemelt hangsulyt kapott.

Kerékparos felvonulas: Munkatérsaink hagyomanyosan részt vesznek a Tekerj a Virdgkarnevalral
kerékparos felvonulasban. Az ennek részeként Facebook-on meghirdetett versenyt 2019-ben is kollégaink
csapata nyerte a leadott like-ok alapjan.

Zold sarok: Nagy népszer(iségnek orvend a budapesti kézponti irodaépiletben kialakitott ,,Z6ld sarok”,
amely egy kozosségi konyvespolc. A megunt, mar kiolvasott konyvek itt ingyen gazdat cserélhetnek, , hozz
egy konyvet, és vigyél egy konyvet” elven. A dolgozoink altal gydijtott papirhulladék djrahasznositaséval
késziilt papirbutorokbdl allé kényvespolcon a kdnyvek folyamatosan cserélédnek.
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5. Felelos foglalkoztatas O

A Magyar Posta az orszag egyik legnagyobb munkaltatéja. Tevékenységlinkbél adoéddan

az alkalmazottak megfeleld létszama és felkésziltsége kulcsfontossagl az orszédg zavartalan mikodése
szempontjabdl, a bérszinvonal pedig rengeteg csaldd megélhetését befolydsolja. A munkavéllalok a 2017.
évi bérmegallapodés alapjan — az érdekképviseletekkel 2019-ben kétott 3 éves bérmegallapodas utolsd
évre rogzitett 6% helyett — atlagosan 10%-os bérfejlesztésben részesiltek.

PAET WG Humanerdforras gazdalkodasunkat meghatéarozd cél a fluktuaciobdl addédoé kockazatok csok-

kentése. Ehhez kapcsoléddan elsédleges a munkaeré bevonzasa, megtartasa, a probaidén belil kilépett
kézbesitd munkatarsak aranyanak csdkkentése. Az alkalmazottak magas atlagéletkordbdl adédé kockaza-
tok kezelése érdekében torekszlink is az utanpodtlas és a lojalitds erdsitésére. A munkavédelem kapcséan
célunk a biztonsagos munkahelyi kérnyezet megteremtése, csokkentve a munkabalesetek és a foglalkozasi
megbetegedések kockazatat.

A Huméner&forras Foigazgatésag (HR) kompetencidja a foglalkoztatas-politika és a vallalati

kulturafejlesztés irdnyainak meghatérozasa, valamint a képzési, munkaer6-megtarté és karriermenedzsment
programok rendszerének mikodtetése, kapcsolattartas az érdekképviseletekkel és az esélyegyenl8ségi terv
kidolgozasa. A HR teriilet 2018-ban megkezdett atalakitdsanak folytatasaként 2019-ben atcsoportositottuk
a szervezeten belll a HR stratégiai, toborzéas-kivalasztasi, HR gazdalkodasi funkcidkat, valamint a kontrolling
tertlettdl a HR terilet irdnyitéasa ald kertlt a HR kontrolling funkcié. A HR feladatok és folyamatok
centralizélasa, illetve hatékonysagnodvelése érdekében a HR Uzleti Partneri Rendszert kiterjesztettiik a
végrehajtasi szintl logisztikai szervezetekre. A human eréforras gazdalkodas egyes részterileteit stratégiak
és tervek alapjan iranyitjuk.

A Tarsasdag munkavédelmi tevékenységének stratégiai, szakmai irdnyitdsat az Egészségvédelmi,
Balesetmegel&zési és Kornyezetvédelmi Osztaly (EBK osztély) vezetdje latja el a Posta munkavédelmi
vezetdjének szakmai tdmogatasa mellett (bbvebben Id. 5.7 fejezet).

Fébb fejlesztéseink 2019-ben
2019-ben tobb olyan fejlesztési program valdsult meg, amely a jogszabalyi megfelelésen, belsé el&irasok
teljesitésén tul a munkatérsak napi tevékenységének hatékonysagat segiti:

- Hivatasom a Posta komplex program (Id. 5.2 fejezet),

- Vezetoképzés (Id. 5.4 fejezet),

- Eléttem az utédom vezetdi utanpédtlas fejlesztés (Id. 5.4 fejezet).
A teljesitménykozpontu kultira erésitése érdekében folyamatosan fejlesztjiik teljesitménymenedzsment
rendszerlinket és az érintett vezetSk ezirdnyl képzését is folytatjuk. Egyre hangsulyosabba tesszik a
teljesitmény szemléletet, 6sztonzdinkben a javuld minéségi mutatdkat és a magasabb bevételeket dijazzuk,
de ezek mellett megjelenik a munkaeré megtartas is, mint cél.

A Hivatadsom a Posta program, illetve a telepi roma program hatasa tilmutat a Postan, és sikeriikkel,

illetve a létrejott tapasztalatokkal az egész munkaerdpiacra hatéssal lehetnek.

A Térsasag e programokba részben a munkaerépiaci nyomas hatasara, részben mint az egyik legnagyobb
foglalkoztatd és a helyi munkaerdpiacra lényeges hatéassal 1év6 szervezet kezdett bele. (A telepi roma
programrél Id. 5.3 fejezet)
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K Foglalkoztatottak megyénként, 5, 2019. 12. 31. \

5.1 Foglalkoztatas szamokban

A Magyar Posta Osszesen 28 446 {6t foglalkoztatott' 2019 végén, a részletes megoszlasok a grafikonokon

|dtszanak.

il eee {4 B

28 446 f6

4%-os 62% n6 94%
létszamcsokkenés hatarozatlan idejli
szerzédéssel

~

Foglalkoztatottak nemek és foglakoztatas szerint, 12. 31.
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8. abra: Foglalkoztatottak nemek és foglalkoztatas tipusa szerint
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Foglalkoztatottak nemek és szerzédés szerint, 12. 31.
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9. dbra: Foglalkoztatottak nemek és szerzédés szerint

a 30 napot meghaladdan a szervezetnél dolgozd, aktiv munkavéllalokat tartalmazza.
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10. dbra: Foglalkoztatottak megyénként
/ Foglalkoztatottak megyénként és szerzédés tipusunként, 2019. 12. 31. \
2017-ben és 2018-ban az arényok lényeges eltérést nem mutatnak.
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11. dbra: Foglalkoztatottak megyénként és szerzédés tipusonként
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Atipikus foglalkoztatasi lehetéségekben résztvevék szama,

évvégi létszam, f6

2017 2018
munkaid8keret 25 459 24 862 23 996
tdvmunka szerz8déssel rendelkez&k 103 113 116
rugalmas munkaidé 169 148 135
kotetlen munkaidé 921 934 1012

Munkaid&keret: A HR Elszamolasok Szabéalyzatanak melléklete szerint azon munkakorék [étszéma, amelyekben
munkaid&keret alkalmazhaté. Rugalmas ill. kétetlen munkarend: a munkakéri jegyzék besorolésa alapjan
Osszesitett |étszam.

7. tablézat: Atipikus foglalkoztatasi lehetéségekben résztvevék

Kélcsénzétt munkaerd

A kolcsonzétt munkaerd 2019. évi statisztikai 1étszama 250 f6 volt atlagosan. Ez a létszdm az év végi
forgalomfelfutds id&szakaban jelentésen meghaladta az atlagot. A kdlcsénzott munkavallalok jellemzéen
logisztikai tevékenységekben vettek részt

Koélcsonzétt munkaero

(redukalt fos') létszama Al AU A

Atlag teljes munkaidés dolgozé -ekvivalens | 177,82 | 205,78 | 224,28

8. téblazat: Kélcsénzétt munkaerd létszama

K6lcs6nz6tt munkaerd jellemz6 tevékenységei

Szakterilet Tevékenység
logisztikai kiildeményfeldolgozas

Logisztikai anyagmozgatas

lgazgatdsag yag g

betanitott csomagkézbesités

9. tablazat: Kélcsénzétt munkaerd jellemzé tevékenységei ptigny

. ) o A
Csoportos létszamcsékkentés
A Posta vezetése — az Uzemi Tanaccsal egyeztetve — folytatta a 2018-ban megkezdett szervezeti
racionalizalast és 2019-ben mintegy 300 munkavallalétél valt meg. A létszamcsdkkentés foleg a févarosi
irdnyitasi, adminisztrativ munkahelyeket érintette. Nem volt Iétszdmleépités azokban a munkakorokben,
ahol a Tarsasag munkaerdhiannyal kiizd (pl. kézbesitési és logisztikai munkakorok).
A csoportos létszamcsokkentésben érintettek részére a Postakirt Alapitvany — a Magyar Postaval kotott
megallapodésa alapjan — Human Assistance szolgaltatas keretében nyujtott kiilonb6z6 tamogatasokat.
Ennek keretében tobbek kozott palyamddositd és palyakorrekcios egyéni konzultaciot, a minimalbér
mértékéig képzési tdmogatast, egyszeri szocialis tamogatast biztositottunk. A szolgaltatasokat 85 6 vette
igénybe. (A Postakiirt Alapitvany tevékenységérdl bévebben Id. 6. fejezet).
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5.2 Fluktuacio, Gj belépok és megtartas

Tarsasagunknak — mint sok mas munkaltatonak is — egyik jelentds feladata a fluktuacié csdkkentése. A
postai fluktuacié oka egyrészt a piaci benchmark alatti atlagkeresetek, méasrészt egyes térségekben és
munkakdorokben jelentds problémat okozo - fleg azokban a nagyvarosokban és agglomeracisikban, ahol
hasonlo tevékenységekben (logisztika, kereskedelem, pénziigyi szolgaltatas) torténik foglalkoztatds — mas
kornyékbeli cégek elszivo hatésa. A fluktuacio miatt kialakuld l1étszamhiany enyhitése érdekében nemcsak a
munkaerd bevonzasa, hanem a tébb éves munkaviszonnyal rendelkezé munkatéarsak megtartésa is kiemelt
feladat.

A fluktuacié alakuldsat folyamatosan figyelemmel kisérjlk, a csokkentése érdekében a korilményeket és

lehet&ségeket figyelembe véve alakitjuk intézkedéseinket, melynek sordn szdmos sajat hataskérben meg-

valdsithatd intézkedést tesziink és alkalmazunk, mint pl. Gjabb, potenciélis munkavallaléi csoportokat ku-
tatunk fel a kiilénbo6z6 tarsadalmi kapcsolataink révén is (pl. roma kisebbségekhez tartozok, megvaltozott
munkaképességli személyek, kozfoglalkoztatasbdl és kozigazgatasbdl kikerlilé munkavallalok). Bévebben

Id. 5.3 fejezet.

Utanpétlas

A helyenként magas fluktuacié mellett jelentSs kihivas a munkaerbutanpétlas biztositasa: az alkalmazot-

tak atlag életkora magas; a megfeleld szaktudéssal, képzettséggel rendelkezé jelentkezdk hidnya miatt

korlatozott az Uj munkatarsak felvétele; a fiatalok bevonzasa és hosszu tavi megtartadsa, motivalasa a ko-
rabbiakhoz képest mas modszereket kivan; a szakképzettséggel nem rendelkezé Gj munkaerd betanitasa/
betanuldsa eréforrasigényes folyamat. A probléma megoldasat tobb programunk célozza:

- Szakmai gyakorlati hely biztositasa tanulék és hallgaték részére.

- Gyakornoki program miikédtetése felséfoku képzésben részt vevé vagy mar végzett 30 év alatti
fiatal palyakezd&k részére.

- Mentoralasi rendszert alkalmazunk kézbesitSi, mobilposta kezel6i és logisztikai (csomagkézbesits,
logisztikai kiildeményfeldolgozo, gépjarmiivezetd) terlileteinken a mielSbbi asszimilalodas és sikeres
betanulas érdekében, valamint a probaidén beliil kilépni szdndékozd kézbesité munkatarsak aranya-
nak csokkentése céljabol.

- Munkavallaléi Ajanlasi Programunk keretében ajanlasi dijban részesiilt az a postai dolgozo, aki Uj
munkavallalot ajanlott, amennyiben az Gj munkatérs a belépést kovetSen hat hdnappal is Tarsasdgunk-
nal dolgozik. A dijazast 2019-ben megemeltiik, az év soran 751 {6t vettiink fel a programon keresztil.

Hivatasom a Posta

A Hivatdsom a Posta olyan komplexprogram, amely soran amunkaerépiacrél kézvetleniilbelépbk kozponti
felkészitést és sikeres vizsgat kovetden, mar szakképzett dolgozoként keriilnek a célmunkahelyekre.
A program célja, hogy az Uj munkavallalok a helyi sajatossdgok megismerését kovetéen motivéltak

munkakorokben inditottuk el (alapfokl végzettséglieknél: kézbesits, logisztikai munkaterilet
munkakorei; kozépfoku végzettséglieknél: postahelyi tigyintézdi, logisztikai munkakorokre; felséfoku
végzettséglieknek: operativ vezet6i munkakorokre). 2019-ben 5 kézbesitéi (Budapesten 2, Gydr,
Kecskemét, Gyongyos), egy logisztikai (Székesfehérvar) csoportot inditottunk.

Bérfejlesztés, 6sztonzés

Jelentds foglalkoztatoként a Tarsasdgunk altal fizetett bér szintje a munkaerépiacot is befolyasolja. 2019
végén a munkavallalok 7%-a dolgozott olyan munkakérben, amelynek bérezése a minimélbérhez kotott,
kozllik azonban csak a dolgozdk toredékét foglalkoztattunk ténylegesen a minimalbéren. Alegalacsonyabb
teljes munkaidds bérek minimalis kilonbséget mutatnak megyénként.
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Fluktuacié megyénként
az évvégi statisztikai allomanyhoz képest, 2019
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17. ébra: Fluktuacié megyénként

5.3 Esélyegyenldség és sokszinliség

A Magyar Posta Zrt. esélyegyenl8ségi tevékenységeit a 2019-2020-as EsélyegyenlGségi Terv szabalyozza.
A Terv lefekteti Tarsasagunk esélyegyenlséggel kapcsolatos alapelveit és céljait. Az EsélyegyenlSségi Terv a
munkaviszonyban &llé hatranyos helyzetl csoportokra és egyénekre terjed ki, fliggetleniil az alkalmazas jelle-
gétdl, a munkaidé mértékétdl, vagy az alkalmazas idétartaméatél. Hatrényos helyzetl csoportba tartoznak: a
ndk, a 40 évnél idésebb munkavallalok, a romak, a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességui
személyek (mmk), a legalabb két — tiz éven aluli — gyermeket nevel6 munkavallaldk (tébbgyermekes), a nagy-
csalddosok, akik sajat haztartdsban harom, vagy annél tobb eltartott gyermeket nevelnek, illetve két, vagy
tobb gyermeket egyediil nevelnek, tovabba a palyakezddk.

2019-ben megkezdtik az Esélyegyenl8ségi Nagykoveti Rendszer megvalésitéasat, amelynek keretében ki-
dolgoztuk a nagykoveti rendszer alapjait és a nagykovetek feladatait.

Iranyitészervek tagjainak soksziniisége

2017

lgazgatdsag FgIUgyellé lgazgatdsag FglUgye:lc’ﬁ lgazgatdsag FglUgyellé

Bizottsag Bizottsag Bizottsag
30 év alatti 0% 0% 0% 0% 0% 0%
30-49 év kozotti 67% 50% 67% 17% 67% 67%
50 év feletti 33% 50% 33% 83% 33% 33%
Né& 0% 50% 17% 33% 17% 33%
Férfi 100% 50% 83% 67% 83% 67%

10. téblazat: Irényitészervek tagjainak sokszinlsége
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A Magyar Posta alapité tagja a Munkaltatok Esélyegyenl&ségi Forumanak (MEF), amely Magyarorszag elsé
dnszabalyozd, munkaltatdkat tdmoritd, az esélyegyenlség fontossdgat hangsulyozd szakmai és érdekvé-

delmi szervezete.
4 I I

N&k aranya alkalmazotti kategériak szerint, 12. 31. 30 év alattiak aranya alkalmazotti kategériak szerint, 12. 31.
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30-49 év kozottiek aranya alkalmazotti kategériak szerint, 12. 31.

K

50 év felettiek aranya alkalmazotti kategériak szerint, 12. 31.
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21. gbra: 50 év felettiek arénya alkalmazotti kategdridk szerint
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20. dbra: 30-49 év kozéttiek aranya alkalmazotti kategéridk szerint

Hatranyos helyzetii csoportok aranya az 6sszes alkalmazotthoz viszonyitva

fogyatékossaggal ey nyugdij mellett
g tobbgyermekes GYES mellett | nagycsalados | palyakezdé
él6, mmm P foglalkoztatott
oglalkoztatott
2017 1% 4% 1% 3% 1% 1%
2018 1% 4% 1% 3% 1% 2%
2019 1% 4% 1% 3% 1% 3%

A romakra, jogszabdlyi okok miatt nincsen nyilvantartasi adatunk. A csoportositdsok szerinti adatok bontédsa az SAP HR-ben nyilvantartottak

alapjan kerlt kigy(ijtésre, nem tekinthetd ténylegesnek, mivel a munkavallalé éltal kézlésre keriiltek lettek rogzitve.

11. tablézat: Hatranyos helyzetl csoportok aranya

A hatranyos helyzet(i munkavallalékat és foglalkoztatasukat szamos kezdeményezéssel segiti Tarsasdgunk.
Részt vettlink az Incorpora nevd, a hatranyos helyzetben él6 emberek munkahelyi elhelyezkedését segité
civil szervezet allasborzéjén.

16 felsévezeték: vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek, kabinetvezetd, f8igazgatdk
vezetdk: vezetdk (a felsdvezetdk nélkul)
beosztottak: valamennyi beosztotti munkakdrben foglalkoztatott munkavéllalo
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APostakiirt Alapitvany 2019-ben tdmogatést nyujtott nagycsalddosoknak, megvaltozott munkaképesség(i
munkavallaloknak, mozgasszervi megbetegedésben szenvedSknek rehabilitacids célu egészségligyi
szolgéltatas igénybevételéhez, valamint hozzajarult a postés gyermekek képzéséhez, tdboroztatdsahoz is.

Megvaltozott munkaképességli munkavallalok (MMM)

Megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasanak elSsegitése érdekében létrehoztuk a Munkakéri
Halot, amely tartalmazza, hogy egészségi allapota szerint mely munkakorékben milyen fogyatékossaggal
él6 munkavallalé foglalkoztathaté. A Munkakori Halo, valamint a kockézatértékelés szerves elemét képezi
a toborzas, kivalasztas folyamatéanak, és egyértelm( irdnymutatast biztosit a munkavallalék és vezetSk
szamara. E dokumentumok a véllalaton bellil mindenki szdméra elérhetéek.

MMM Dijak
2019-ben is atadtuk 2018-ban létrehozott dijainkat, mellyel a megvaltozott munkaképességli

és a szervezeti egységvezetok javaslata alapjan a vezérigazgatd dont, és a dijakat a Postasok Vildgnapjan,
Unnepélyes keretek kbzott adjuk at.

Megvaltozott munkaképességii fiatalok megszdlitasa, bevonzasa érdekében a Tarsasdg Fogyatékosséag-
barat Munkahely palydzatan belll toborzési és tajékoztatési programot inditottunk el a specialis képzé
iskolakban, intézményekben. 2019-ben 10 alkalommal szerveztiink ismerked&-fejleszté programot
kilonb6z6 megyék intézményeiben nonprofit szervezetek, egyesiiletek, alapitvanyok, illetve védett
foglalkoztatok egylttmikodésével. A program keretein belll lehetséget biztositottunk a postai teriilet
megismerésére is, lehetéséget adva egy-egy lizem, postahely munkateriileteinek bejérasara.

Szemléletformalasi programot inditottunk ,Fdékuszban az egyéni képességeim és kompetencidim —
Allaskeresési technikak a munkaltatd szemszogébdl” cimmel, az llaskeresésre torténd felkészitést célozva.
Munkénk soran azt tapasztaltuk, hogy sokan nem megfeleléen mérik fel a munkavallalashoz szlikséges
személyes kompetencidikat, képességeiket, és a nem reélis elvardsok miatt konnyen kudarcok érhetik a
dolgozni kivané megvaltozott munkaképességli embereket.

Programunkkal célunk, hogy tamogatast biztositsunk a megvaltozott munkaképességl allaskeresék

Onértékelésének javitasahoz, személyes kompetenciaik megismeréséhez.

A programot pilot jelleggel mutattuk be 2019-ben az autistakat foglalkoztatdé AURA Egyesiilet kliensei
szdmara, a kiterjesztést 2020-ban tervezzik, terveink szerint hozzavetdleg 150 6t elérve.

Romék csoportos foglalkoztatésa

A fizikai jelleg, alapfoku végzettséget igényl6 munkakorok esetében tapasztalhaté magas fluktudcié miatt
merdlt fel Tarsasagunknal annak a lehetésége, hogy csoportos roma foglalkoztatasi programot alakitsunk ki
és m(ikodtesstink. Az ilyen programoknak a hazai vallalatoknal igen eltéré gyakorlata és sikeressége van'.

helyszine a Kecskeméti Logisztikai Uzem lett. A kiils6 partnerek altal delegalt romék beillesztése érdeké-

17 A Posta 2017-ben megvaldsitott kezdeményezése nem jart sikerrel.
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ben tébb érzékenyitd felkészitésre is sor kerllt, amelyeken az lizem vezetdi, kulcsmunkatérsai és a HR teri-
let munkatérsai egyarant részt vettek. A Tarsasdgunkhoz felvett roma fiatalokat érzékenyitd felkészitésekkel
segitettlik a beilleszkedésben. A kiilsé partnerek nem vallaltdk a csoportos megszdlitést, nem biztak annak
sikerességében, ezért a partnerekkel az egylittm(ikodést lezartuk. A roma szarmazasi személyeket a tébbi
munkavallaléval megegyezd feltételekkel, mindenféle megkilonboztetéstsl mentesen foglalkoztatjuk.

Gyermekes szlilék

Gyermekes sziil6knek heti valtadsi gyermekidiiltetést szerveztiink a nyari sziinet idején a Velencei-t6 part-
jan, amelyben 302 gyermek vett részt az orszadg egész teriiletérdl. A Tarsasag kozponti irodahazban emel-
lett 8 héten keresztil biztositottunk nyari napkézis tdbort 69 gyermek szdmara.

SzulGi szabadsag igénybevétele 2018 ‘ 2019
Férfi =~ N& | Férfi | N&

A | Szil8i szabadsagra jogosult alkalmazott (f8) 1258 2944 1233 2513 1072 2111

B |Szul&i szabadségot igénybe vevé (f6) 14 1751 14 1802 12 1780

C A SZU|O,I sﬂzabadsagot kO\,{etoen munkéaba 5 306 5 357 3 416
visszatérd alkalmazott (f8)

D AIkaInr]azotta'k, akik a,szijléi szab?dsag utan 2 142 1 156 3 171
nem tértek vissza a vallalathoz (f8)

E |Visszatérék ardnya [C/(C+D)] 71% 68% 83% 69% 50% 71%
Visszatérék szama, akik a visszatérés utan

F |1 évvel még alkalmazasban voltak (egy év 4 310 3 273 2 296
leteltének évében feltlintetve ) (f8)

G | Megtartasi arany [F/C(el&z8 év)] 100% 69% 60% 89% 40% 83%

12. tablazat: Sziiléi szabadsag

Nyugdijasok

Tarsasagunk a nyugdij melletti munkavégzést és a
nyugdijasok megtartasat is segiti. Célunk, hogy a
szakmai tapasztalattal rendelkezé nyugdijasainkat
munkaviszonyban foglalkoztassuk, és e torekvéslink
megvaldsuldsat jelzi, hogy ezen csoportba tartozok
foglalkoztatdsa 2017 6ta kdzel haromszorosara nétt.
A kézbesitési terileteken a rovid tavu visszafoglal- §
koztatas is jellemzé (kisebb telepliléseken pl. a sza-
badsagok kiadasanak idejére).

Fiatalok, palyakezdék
Tarsasagunk tobb programja is segiti a diakok (tanuldk és hallgaték), valamint a palyakezd&k foglalkozta-
tasat. Célunk, hogy a fiatalok olyan tdmogatéasban részesiljenek, amely révén hosszl tavon elkdtelezett
munkatarsakka valnak.

Szakmai gyakorlat

A Magyar Posta Zrt. a tarsasag tevékenységéhez illeszkedd, az OKJ-ban szereplS szakmai kozépfoku
szakképzésben résztvevs tanuldkat, valamint felséfokl képzésben részt vevd hallgatdkat meghatarozott
alapelvek mentén — a képzési kdvetelményként teljesitendd kotelezé — szakmai gyakorlatra fogadja:

A szakmai gyakorlati helyként célunk a lojélis és motivalt, ugyanakkor szakmailag felkésziilt munkatérsak utan-
pétlasanak biztositasa, akik tanulmanyaik sordn megszerzik azokat a gyakorlati ismereteket, melyeket késébb
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céguinknél is tudnak alkalmazni. A szakmai gyakorlatra je-
lentkezbk akkreditalt gyakorlohelyeinken szakembereink
irdnyitasaval jutnak kozelebb a tanultak gyakorlati alkal-

Allami
szerepvallalas

z8déssel) munkaviszonynak szamit. A szakmai gyakorlat-
ra fogadast, a gyakorlat koordinalasat a Huméanerd&forras
Fejlesztési Kozpont végzi.

Tarsasdgunk a szorgalmi idészakban, valamint a nyari szu-
netben elbirt dsszefliggé szakmai gyakorlatra az aldbbi
szakmak tanuloit fogadta 2019-ben:

- Postai Uzleti Ggyintézé

- Logisztikai Ugyintézé

- Szallitményozasi Ugyintézé
- Pincer

- Szakacs

gyakorlati képzés okai
képzési igény

No6vekvs Gyakorlati )

Idémeg-
fakaritas - Vendéglatas-szervezd
- Ugyviteli titkar

- IT Biztonsagtechnikus
- Informatikus

Integralas a
szervezetbe

A tanuldk részére — 6sszhangban a torvényi elGirdsokkal — a kilonbozé szerz6dési formaknak és a kilon-
b6z6 szakmaknak megfelelGen kilonbozé dijazast és étkezési hozzajarulast, valamint — az iskolai rendszerd
szakképzésben részt vevs tanuldk juttatasairdl sz6l6 miniszteri rendelet rendelkezései szerint - munkaruhat,
egyéni véddfelszerelést (védbruha) biztositunk.

Szakmai gyakorlatos 20 - . .
gy Osszes fo az év soran

Mentori program
A kézbesitdi és logisztikai terlleteken az () munkatarsakat szakmai mentorok segitik a betanulasi
id6szak alatt.

Sl mazaséhoz, a munka vildgéhoz. .. . e .

szinvonal Fejl6dési lehet8séget biztositunk a szakmai és egyéni Iskolaszévetkezetek és didkfoglalkoztatas

emelése készségeknek, biztositjuk a térvény &ltal elsirt juttataso- A fiatalok elérése érdekében egyittmikddink iskolaszovetkezetekkel is, illetve a didkmunka lehet&ségé-
\ kat. Mindemellett a szakmai gyakorlat ideje (Tanuldszer- re is felhivjuk a figyelmet a nyari sziinid8ben és azon tdl is.

A tehetséges és megfelelS szaktudassal rendelkezé fiatalok szamanak bévitését a jovében 6sztondij prog-
rammal, dudlis képzéssel is segiteni tervezziik.

Fogvatartottak

Pilotként kezdtink egylttmUkodést az An-
namajori Kft.-vel, 10-15 {6 fogvatartott
munkaerd biztositasara Székesfehérvar Lo-
gisztikai Uzemben rakodasi feladatokra.
A terlleti lefedettségekre tekintettel vizs-
galjuk a projekt kiterjesztési lehet&ségét.

5.4 Képzések

A Magyar Posta Zrt. prioritasként kezeli
a munkatarsak fejlesztését. Képzésre és
oktatésra a Tarsasadg tobb mint 224 millié
Ft-ot forditott.

A 2019. évi fejlesztési programok céljai és
alapelvei:

tanulok - a torvényi kotelezettségek maradékta-
2017 481 lan teljesitése;
2018 540 - aszakképzettségek kozott els6dlegesek a garantélt bérminimum elérését tAmogatd képzések;
2019 503 - prioritast élveznek a termékértékesitéshez sziikséges jogosultsagi képzések;

13. tdblézat: Szakmai gyakorlatos tanulék szama

Hallgaték szakmai gyakorlata: Az alabbi képzési terliletek térvényben meghatarozott gyakorlatigényes
szakjainak hallgatéit — hallgatéi jogviszonyuk igazolasa mellett — fogadja Tarsasagunk szakmai gyakorlatra:

- a jovGbeni célkitlizéseket tdmogatd programokat (pl. pénziigyi szolgaltatéi tevékenység erdsitése,
egyéb szolgaltatoi tevékenység elldtasa, kozszolgaltatod tevékenység megerdsitése, logisztikai szerep
erésitése, munkaeré megtartéd programok) priorizalds mentén valdsitjuk meg;

- programot inditottunk a vezetSk postaszakmai felséfokd képzésére az érvényben évé tanulmanyi szer-
z8dések, iskolai rendszer(i képzések mellett.

Tartalmukat tekintve a képzések legnagyobb aranyban pénziigyi és bankszakmai, illetve egyéb funkcionalis

- Pedagdgusi - Természettudomanyi ‘ nars
- I\/I(jvégszgti - Informatikai ! tovabbképzések voltak.
- Agrér - Gazdasdgtudomanyi . i . .
- Tarsadalomtudomanyi - Kézigazgatési és M(iszaki 4 Ke.PzeS,?k,be,n res,ztyevofl( szama A
(egy f6 tobbszor és tobb képzésen is részt vehetett)
Kiemelten fontos szdmunkra, hogy a szakmai gyakorlatosaink a tanult elméleti ismereteiket a gyakorlatban d
is alkalmazzak, azokat kamatoztassak, természetesen nemcsak ismerkedve a Posta mindennapi életével, 120000 103142
hanem hozzdadott értéket is teremtve. 100000 e \89f48
Gyakornoki Program: A maximum 12 hénapos programunkba az egyetemi és fGiskolai hallgaték, felsé- 80000 W 5\-
foku szakképzésben részt vevék, valamint a munkaerépiacra kikeriil6 elkotelezett, tehetséges, dinamikus, 60 000
magas fejlédési potencidllal rendelkezd friss diplomas fiatalok koziil azok felfedezése, akik jovéjiket Tar- 40000
sasagunknal képzelik el. A programban résztvevék gyakornoki munkakérben munkaviszony keretén beliil 20000
elméleti tudasukhoz a sziikséges gyakorlati szaktudast elsajatitva és rutint szerezve, a gyakornoki idé letdl- 0 |
tését kdvetben a képességeinek, képzettségének megfelelé munkakér, pozicié felajanlasaval maradasra 5 2017 2018 2019

Osztonozzik. 2019. évben gyakornoki munkakorben foglalkoztatottak atlagos statisztikai Iétszama 10,98
6 volt.
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A 2019-ben megtartott 1408 db képzés 82%-ban jelenléti, 18%-ban tavoktatasi képzés keretében zajlott.
A képzések végén a résztvevbk visszajelzést adhatnak, amelyek eredményeit beépitjik a késébbi képzé-

sekbe, illetve visszajelezzik a trénereknek, tandroknak. Az elégedettség a véleményt nyilvanitok kérében
92,76% volt.

PAKK programhoz kapcsolédé képzések

A PAKK program meghatéarozé eleme volt a technoldgiai valtozashoz kapcsolédé oktatds. Ennek kereté-
ben 2344 tovébb-oktatot készitettiink fel, akik 12 392 munkatérsat képeztek ki az érintett postahelyeken,
logisztikai egységekben. A felkészitések az Uj informatikai eszkdzokon, gyakorlati példakon keresztil, ok-
tatasi kornyezetben zajlottak. A gyakorlati felkészitések mellett a PAKK program keretében a kiilonb6z6
rendszerek, Uj technoldgidk bevezetéséhez célcsoportra szabott tananyagok késziltek.

Eléttem az utédom

Kétéves programot hoztunk létre a vezetdi utan-
potlasfejlesztés érdekében. A program célja,
hogy a potencialis jeloltek a szakmai tudas mel-
lett tdl a vezetSi készségeket és képességeket
is megszerezzék. A programban a menedzsment
ismeretek mellett a j6 gyakorlatok megfigyelé-
se érdekében lizemlatogatasra, a szakmai tudas
megerdsitésére munkahelyi szintl felkészitésre
is sor kerdl.

Vezetéfejlesztések

Mind az irdnyitasi, mind a végrehajtasi tertleten
tobb fejlesztési programot inditottunk, onkén-
tes részvétellel. Az irdnyitasi terlileten a teljesit-
ménykultira megerdsitését célzé felkészitésben vehettek részt az érintett vezetSk. Emellett korlatozott
szamban volt lehet&ségiik egy kuribzumnak szamité vezetSfejlesztési programban vald részvételre. Az
igazgatdi férum tagjai a helyzetfliggd vezetés kapcsan részesiiltek tréningben és csoportos coachingban.

Megkezdett programjaink és az évente ismétl6dé képzések mellett 2020-ban a halézat szakmai képes-
ségének novelését, a szakképzettségi szint emelését, valamint a logisztikai vezetSk komplex felkészitését
célzé képzésekre fékuszalunk.

5.5 Kommunikacié a munkatarsakkal

A Tarsasag vezetése szamara fontos a kollégakkal valé k6zds gondolkodas, a csapatmunka. Annak érdeké-
ben, hogy eredményesen tudjunk egytitt dolgozni céljainkért, a menedzsment elkdtelezett a transzparens,
rendszeres kommunikacié irdnt mind az irdnyitasban, mind a végrehajtasban dolgozdkkal.

A kommunikacidé {6 csatornai:

- Postaweb (intranet e-mail cimmel rendelkezd kollégaknak): tdjékoztatds a Tarsasdgot, munkatarsakat
érint6 fontosabb informacidkrdl, illetve a kollégakat érinté kedvezményes ajanlatokrél. Aktualitdsokhoz
kotott. Itt érhetd el tobbek kozott a HR Navigator, amely naprakészen tartalmaz minden human vonat-
kozasu szakmai informacidt, ami a munkatarsak munkavégzéséhez, informaltsagahoz szikséges.

- Postainfé (belsd hirlevél e-mail cimmel rendelkezé kollégaknak): tajékoztatas a Tarsasdgot, munkatar-
sakat érint6 fontosabb, legtobbszor gyors cselekvésre 6sztonzd informaciokrol. Aktualitasokhoz kotott.

- Postas magazin (valamennyi munkavallalé megkapja elektronikus vagy nyomtatott formaban): szakmai
és kozosségi lap, havonta jelenik meg.
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- Vezetdi forumok: ennek sordn a menedzsment személyesen taldlkozik a munkavallalékkal. 2019-ben
az informaciok megosztasa és eszmecsere mellett a kollégak inspiraldsa is cél volt a szervezetben zajlé
valtozasokban vald aktiv részvételre. A hdrom régidban és a kdzponti irodahazban tartott tajékoztataso-
kat kdvetden barki feltehette kérdéseit, elmondhatta otleteit. A férumokon megfogalmazott kérdésekre
rogton, vagy késébb irdsban visszajelzést kaptak az érintettek. A régids talalkozokon felvetett fontosabb
felvetésekre a Postds magazinban is reagaltunk.

- Otletlada (dolgozdi javaslatok étletek az otletlada@posta.hu e-mail cimre): Az érkezett felvetésekre a
Postas magazinban reagaltunk.

A kiilénb6z6 férumokon a munkatarsak leggyakrabban az aldbbi témakban vetettek fel kérdéseket, javas-
latokat:

- végrehajtasban dolgozok: bérfejlesztés, karrier, munkaruha, toborzas, 6sztonzés, kézbesitést konnyitd
eszkozok. Az ad hoc kérdéseket, felvetéseket helyben, illetve utdlag irdsban valaszoltuk meg. A 6 lize-
neteket a HR Navigator anyagaiban is elhelyeztik.

- postavezetdk: fluktuacio, munkaruha, HR gazdalkodasi elemzések, fejlesztések (termékbevezetések kép-
zési, vezetd képzés, utdnpodtlas), 6sztonzdk, juttatasok, termékpontok kifizetése, bérfejlesztés, munka-
ugyi kérdések

- vezeté munkatarsak: modernizacid, a posta révidtavu jovéképe.

Az ad hoc kérdéseket, felvetéseket helyben, illetve utdlag irdsban vélaszoltuk meg. A {6 lizeneteket a HR
Navigator anyagaiban is elhelyeztik.

5.6 Erdekképviselet

Munkaltatokénta Magyar Posta a munkavallalok képviselSivel torténé korrekt, partneri egytittmikodésre

torekszik, a rendezett munkaligyi kapcsolatok, a munkabéke fenntartasaval, ami a Posta gazdasagi,
tarsadalmi stabilitasa szempontjabdl is nagy jelentéségdi.

Cél tovabba a parbeszéd erdsitése, a kdlcsonds bizalom elSsegitése a Tarsasagon belil annak érdekében,
hogy a felmertilé problémakat a felek idében felismerjék és azokra rugalmasan reagéljanak. Mindemellett
szlikséges a biztonsag fenntartésa, és annak biztositasa, hogy a munkavallalok érteslljenek az elvarasokrdl,
novelni szlikséges a munkavallalok részvételi lehet8ségét a foglalkoztathatésdguk elésegitése érdekében
végzett kilonféle tevékenységekben, el6 kell segiteni részvételliket a Tarsasdg mikdodtetésében, jovojé-
nek alakitasdban és versenyképessége fokozasaban.

A munkaviszonnyal kapcsolatos kérdéseket Kollektiv Szerz6dés tartalmazza. A munkatigyi érdekegyezte-
tés intézményrendszerének miikodtetése mellett hangsulyt fektetlink a konfliktusmegel6z6 érdekegyezte-
tésre, amelyben fontos szerep jut a tarsadalmi parbeszéd férumainak:

- Postai Erdekegyeztetd Tanacs (PET): az érdekegyeztetés kétoldall, a munkaltatéd és a tag szakszer-
vezetek folyamatosan mkodé foruma. Ennek megfelelGen elsédleges célja, hogy a munkaltatd és a
szakszervezet(ek) e férumon rendezzék és fejlesszék a munkaligyi kapcsolatokat, biztositsak az egydtt-
mikodést a munkaltatd és a munkavéllalok érdekeit szem el6tt tartva, gondoskodjanak az alapvetd
gazdaséagi, jovedelmi, szocidlis és munkaligyi kérdések tisztazasardl. Célja a konfliktusok megel&zése, a
folyamatos informéaciécsere biztositdsa. A PET tagjai mindenkor konszenzusra térekednek.

- Participaciés értekezlet: a munkaltaté és az Uzemi Tanacs (UT) kdzétti kapcsolati férum. A participacios
értekezlet 6sszehivasarél az UT gondoskodik.

- Egyeztetés az érdekképviseleti szervezetekkel, szakszervezetekkel.

2019-ben a kordbbi évekhez képest tobb konzultaciét tartottunk a szakszervezetekkel az lizleti szakteriletek
részvételével, bevonasaval, amelynek eredményeként javult a felek kdzotti kommunikécio és a hatariddk tar-
tdsa. A munkaltatd dontése el6tt legalabb tizenot nappal kikéri az érdekképviseletek véleményét a munkaval-
lalok nagyobb csoportjat érinté munkaltatéi intézkedések és szabalyzatok tervezetérdl, munkaltatd személyé-
ben bekdvetkezd valtozasrél. Az érdekképviseletek altal jelzett panaszok tarsasagi kivizsgalasanak folyamatat
a Tarsadalmi Parbeszéd Kézikonyvben szabélyozott, egységes panaszkezelési rend szerint végezziik.
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5.7 Munkavédelem

Iranyitas

A Tarsasag munkavédelmi tevékenységének stratégiai, szakmai irdnyitasat az EBK osztaly vezetdje latja el a
Posta munkavédelmi vezetSjének szakmai tdmogatdsa mellett. A munkavédelmi terilet létszama 2019 év

végén 11 16 volt, ez 2 fével kevesebb mint az el6z6 évben. A munkatarsak rendelkeznek a munkavédelmi
feladatok ellatasahoz szikséges megfelelé képesitéssel.

Munkavédelmi tevékenység keretei

A Magyar Posta munkavédelmi tevékenységeit szdmos dokumentum, belsé politika szabdlyozza.
A legfontosabbak: Biztonsagi Politika, Munkavédelmi Szabalyzat, Munkavédelmi érdekképviselet rendjérdl
sz6l6 vezérigazgatd-helyettesi rendelkezés.

A munkavédelmi érdekképvisel6k aktivan részt vesznek a munkavédelem és egészségmegdbrzés hatékony
megvaldsitasdban. A munkavédelmi érdekképvisel6k maguk koziil hozzak létre a Kézponti Munkavédelmi
Bizottsagot, amely a munkavédelmi érdekképviselet legmagasabb féruma. A Bizottség llésein az EBK osztaly
képvisel&je is jelen van. A Tarsasagnal emellett hat f6s Paritdsos Munkavédelmi Testiilet m(ikodik, amelyben
a munkavallaléi és a munkaadéi oldal azonos létszammal és szavazati joggal képviselteti magat. A munkavé-
delmi kérdések egyeztetése a Postai Erdekegyeztets Tanacs (Id. 5.6 fejezet) lilésein is rendszeres.

Kockazatértékelés

A munkavégzéssel kapcsolatos veszélyek azonositasa és a kockazatok értékelése tevékenységenként és mun-
kakoronként torténik. Az értékelést kozponti kérdSiv alapjan a munkavédelmi munkatarsak végzik, a kocka-
zatértékelés gyakorisdga a jogszabalyi elvardsokhoz igazodik. Amennyiben dolgozé jelez munkavédelmi ve-
szélyt vagy veszélyes helyzetet, gy a Kdzponti Munkavédelmi Bizottsag elndke azt a HR teriilet kapcsolattar-
té munkatarsanak juttatja el, aki tovabb adja az illetékes szakteriletnek megvalaszolasra, illetve intézkedésre.
A kockazatcsokkentési hierarchia alkalmazasarél a Munkavédelmi Szabalyzat rendelkezik, Uj eszkdz vagy épu-
let [étesitését megelSzGen a kockazatok megszilintetésére toreksziink, folyamatainkban az egyéni véddeszko-
z0k hasznélatanak fontos szerep jut.

2019-ben munkavallaléi észrevételekre reagélva vizsgaltuk a Posta Elszamold Kozpontban (PEK) a postai
papir dokumentumokat tartalmazé zsakok bontasa, a dokumentumok szortirozasa és lddakba rakodésa soran
hogy a munkavallaldkat éré expozicio, illetve a Iégszennyezd anyagok egylittes hatasa nem éri el a jogsza-
balyban meghatérozott hatarértékeket. A foglalkozas-egészségligyi orvos elSirasai alapjan a PEK Adatfel-
dolgozasi és Adatellendrzési osztaly gépteremében munkahelyi zajmérést végeztlink. A mérési eredmények
szerint a munkavallalokat éré zajexpozicié hatarérték alatti, beavatkozast nem igényelt.

Ellenérzések

2019-ben a Tarsasag terlletén 16 — a 2018. évinél eggyel tobb — ellendrzést végeztek a Kormanyhivatalok
munkavédelmi és népegészségligyi szakigazgatasi szervei. A munkavédelmi tevékenységgel kapcsolatban
2019-ben Tarsasdgunkat hatésagi elmarasztalas nem érte, birsag kiszabasara nem kerlilt sor.

A rendszeres belsé munkavédelmi célellenérzés 2019-ben a gépi anyagmozgatasra (targonca, hidraulikus
emelBasztal, hidraulikus rdmpakiegyenlitd) terjedt ki. A 115 vizsgalt berendezés esetében 22 hidnyossagot
rogzitettlink, amelyek koz6tt azonnali intézkedést igényld, balesetveszélyes megallapitads nem volt.

Munkavédelmi képzés

A munkavédelmi képzések rendjét a Munkavédelmi Szabalyzat hatdrozza meg. A szervezeti egységek-
nél a munkavédelmi feladatokat munkavédelmi megbizottként ellaté munkavallalék Stévente részesiinek
vizsgaval zarulé képzésben. A foglalkozés-egészségligyi szolgaltatd 2019-ben 109 munkavallalé szamara
nyUjtott elsGsegélynyujtédi képzést.
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Balesetek

2019-ben a Magyar Posta terlletén haldlos, stulyos'®, illetve tomeges munkabaleset nem tortént.

A munkavédelmi szakterllet 1435 balesetet vizsgalt ki, amelyekbdl a munkanap kieséssel jaro
munkabalesetek esetszédma 643 volt.

A munkanapkieséssel jaré munkabalesetek szdma csékkend tendenciat mutat.

A munkahelyi balesetek kivizsgaldsanak folyamatait és koriilményeit, a kapcsolddod veszélyek azonositasat,
kockazatok felmérését és a javitd intézkedések meghatédrozasat a Munkavédelmi Szabélyzat szabalyozza.
Valamennyi postai és kolcsonzott munkavallald esetében a jogszabalyi elSirdsok szerint térténik a balese-
tek kivizsgalasa.

4 Munkabalesetek szama R
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23. dbra: Munkabalesetek szama
Munkanapkieséssel jaré6 munkabalesetek szama, baleseti rata
2017 2018 2019
Munkavallalok
Osszes baleset szdma 711 667 623
Baleseti rata — 500 f&re 11,7 11,1 10,7
Baleseti rata — 1 millié munkadrara 14,2 13,5 13,1
Kdlcsdnzott munkaerd
Osszes baleset szdma 17 19 20
Baleseti rata — 500 fére 47,8 46,2 44,6
Baleseti rata — 1 millié munkadrara 58,0 56,4 54,5
A téblézat adatai a balesetvizsgalatokon alapulnak. Az 500 f6 atlagos statisztikai [étszamot jelent.
14. tablézat: Munkanapkieséssel jaré munkabalesetek
18 A hazai munkavédelmi jogszabalyoknak megfelel& besorolas.
Fenntarthatosagi jelentés 2019 45



A munkanapkieséssel jaré balesetekbdl adédé, leggyakrabban
eléfordulé sériilések szama és aranya, 2019
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24. abra: Jellemzé sériilések

Tarsasagunknal a leggyakrabban munkabalesetben érintett munkavallaléi csoportok a kézbesiték (410
baleset), valamint feldolgozasi terileten (64 baleset) és a rakodasi terileten (53 baleset) munkéat végzdk.

Foglalkozas-egészségligy

Afoglalkozéds-egészségligyi szolgaltatast szerz6déses partner végzi a Magyar Postanal, a szolgaltatas csak a
postai munkavallaldkra terjed ki. A szolgéltatds nem megfelel6 minésége miatt 2019-ben partnert cseréltiink.
Az év soran csaknem 50 000 orvosi vizsgalat kerilt elvégzésre, amelynek mintegy 80%-at alkalmassagi
vizsgalatok tették ki. Kiemelten kezeljik munkatarsainkat éré rendkiviili pszichés terhelés esetén a mentalis
segitségnyujtast. 2019-ben harom alkalommal kertilt sor erre, egy egyéni és ketté csoportos terapia
keretében.

Egészségfejlesztés

Otddik alkalommal keriilt sor 2019-ben a Nemzeti Atfogé Egészségvédelmi Sz(ir6program keretében a
munkavallalok — 34 féle specialis vizsgalatot magéaba foglald — egészségligyi szlirésére. Az dnkéntes részvé-
telen alapulé program keretében 4 helyszinen 302 munkavallalé kapott dtfogd képet egészségi allapotardl
és ismerkedett meg a megel6zés fontossagaval.

Rendezvényeinken (pl. egészségnap, Sarkanyhajé verseny) is szerveziink tematikus sziirévizsgalatokat,
amelyek minden alkalommal nagy népszerliségnek érvendenek.

A Téarsasag altal szervezett mozgésszervi rehabilitacids tdulésen 131 {6 vett részt.

Kérnyezet- és egészségvédelmi nap

2019. junius 5-én a Kornyezetvédelmi Vilagnap alkalmabdl Felel6sen a holnapért! cimmel rendeztiink
nyilt napot orszdgosan, harom helyszinen. A rendezvényen a kérnyezet- és egészségtudatos életmddra,
vallalati mikodésre, az ezzel kapcsolatos teenddkre, lehetéségekre hivtuk fel a figyelmet. A programot

nagy érdekl8dés kisérte, és az egyes programelemek (ingyenes egészségvédelmi sziirések, OKO-jaték
csapatvetélkedd, elektromos gépjarmi bemutatd, elsésegélynyujté bemutatd, klimavaltozasrél eléadas,
irodai kozos gerinctorna) tuljelentkezéssel zajlottak. Meggy8z6désiink, hogy az ilyen akcidk az edukéci-
on kivil kozosségépitd célt is szolgalnak.

2019-ben 97 8 vezetd beosztasi munkavéllald vett részt menedzsersziirésen.
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5.8 Onkéntesség és k6zosségi események

Tarsasagunk évente tobb alkalommal szervez dnkéntes és adomanygydijtési célt eseményeket, amelyeken
tobb esetben a munkatérsak mellett a csaladtagok is részt vehetnek.

Sarkanyhajé verseny

A legnépszerlibb és orszagos rendezvé-
nylink 2019-ben a mar hagyoményos Sar-
kanyhajo verseny volt, amelyen az orszag
minden terlletérél részt vehettek munka-
vallaléink és csaladtagjaik is. Az esemé-

nyen kozel 1500 f6 volt jelen. A verseny
résztvevli és vendégei a Postakiirt Alapit-
vanynak biztositottak adomanyokat, for-
rast nydjtva a szocialisan raszorulé postas
munkatarsak, nyugdijasok tamogataséhoz.

TeSZedd!: A hagyomanyokhoz hiien (%
2019-ben is csatlakoztunk a TeSzedd! g\&
orszagos szemétszedd akcidhoz: tobb §
mint 50 vezetd és munkatars tisztitotta
meg a févarosban a kdposztasmegyeri
Farkaserd6t. Mintegy 100 szemetesz-
sak telt meg hulladékkal.

Segité Kezek Program: November-
ben és decemberben negyedik al-
kalommal is sikeresen valdésult meg
a Segité Kezek Program, amelynek
sordn az iroddban dolgozd kollé-
gék a postahelyi kézbesités-tdmo-
gatésban, az amorf kildeményekre
vonatkozd értesitdirdsban, a nem-
zetkozi  levélkildemények kézbesi-
tésében, a csomagkézbesitésben, a kil-
deményfeldolgozasban, illetve a reklama-
cidkezelésben  dolgozdknak  segitettek. #
A 2019-es cstcsszezonban tébb mint 1200- |
an vettek részt a programban, Osszesen
csaknem 2500 munkanapot véllalva.

Véradas: A Magyar Voroskereszt éltal, a Koz-
ponti Irodahazban szervezett véradasokon
2019-ben 141 munkavallalé vett részt.

A fentieken tul regionélis gyermeknapokon,
csaladdi napokon és sportprogramokon ve-
hettek részt a munkavallalok és csaladtagjaik.
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6. Adomanyozas és szponzoracio

(UIET S CTILEYY Adomanyainkésszponzoracidnknemcsakegy-egyjéligyetszolgalunk,deegyiittmiikddéseink
tobb esetben szélesebb korl szemléletformalast is szolgalnak.

LAETENYETLY Nem csupédn pénzbeli adomanyozassal és szponzoracioval segitlink, de civil szervezeteknek
nyuUjtott szolgéltatassal is segitjiik egyes programok sikereit.

A Marketingkommunikacids Igazgatdsag koordinélja a Tarsasag tarsadalmi felelGsségvallalasi
tevékenységéhez kapcsol6dd eseményeket, megallapodasokat, valamint a postai halézatban végzett ado-
manygy(jtési tevékenységet a nevesitett karitativ segélyszervezetek szamara.

Megkezdtiik a TAmogatési, szponzoracids és adomanyozasi politika kidolgozasat, amely az lzleti célokkal
6sszhangban tobb évre meghatarozza a tarsadalmi kapcsolatok fejlesztésének alapelveit, céljait és eszkozeit.
A Magyar Posta 202 millié Ft-ot forditott adomanyozasra 2019-ben. Tamogatésaink mintegy 60%-a pénzbe-
li hozzajarulas volt, 35%-a pedig egyéb tamogatas jellegli egyittmikodes, példaul kildeménytovabbitas,
adomanygy(jtés. Tamogatasainkbél az Magyar Okomenikus Szeretetszolgalat (60 millié Ft) és a postai tevé-
kenységhez kothetd szervezetek, a Postakiirt Alapitvany, postas sportegyesliletek, a felséfokd postaszakmai
képzést nyujté Wekerle Sandor Féiskola, Postasok Szakmai Egyesiilete (6sszesen 67 millié Ft) részesdilt jelen-
t6s ardnyban. A Tarsasag szponzoraciéra nettd 46 millié Ft-ot koltott.

4 N N

Adomanyozas megoszlasa 2019-ben Szponzoracié megoszlas 2019-ben

millié Ft millié Ft

A postai tevékenységhez kapcsolédé
szervezetek tobb kategériat is érintenek

12.

® kultdra
@ oktatas

® sport
@ egyéb

fenntarthaté fejlédés
@ karitativ szervezetek o egyéb @ sport

® egészségligyi és szocialis @ karitativ szervezetek

N AN /

25. dbra: Adoméanyozéas megoszlasa

26. abra: Szponzoracié megoszlasa

6.1 Fobb tamogatasi programjaink

Magyar Okumenikus Segélyszervezet tdmogatasa

Otddik éve tdmogatjuk a Magyar Okumenikus Segélyszervezet tevékenységét, tdbb programban,
széleskorl egylttmiikodéssel. Tobbek kozott 1000 postén van kihelyezett adomanygydijté urna , arusitunk
képeslapokat és médiafellileteket is biztositunk a szervezet szamara.

Résztvettiinkazlskolakezdésegyiitt! elnevezésiitanévkezdésikampanyban, segitve, hogyatanszercsomagok
még az els6 becsengetés elbtt eljussanak a raszorulé gyermekekhez. Az akcid keretében idén is 1000
gyermek kezdhette meg Uj, minGségi iskolaszerekkel teli taskaval az iskolat: Tarsasdgunk dijmentesen
vallalta a tanszercsomagok széllitasat, és emellett a csomagok Gsszedllitdsdban is segédkeztiink.
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A MikulasGyaér logisztikai parterei vagyunk

Logisztikai partnerként 13 éve tdmogatjuk a MikulasGyarat. Evente tébb mint 10 ezer adoménycsomagot
széllitunk a Magyar Voroskereszt szervezeteihez, akik atadjak azokat a raszorultaknak.

Aktivrészvétel a Hol vagy, Kajla? programban

2019-ben a Magyar Turisztikai Ugyndkség orszagos
kampanyt inditott alsé tagozatos didkok szamara,
hazank természeti és épitett értékeinek felfedezését
Osztondzve. Az  egylttmikodés  keretében a
pecsételd helyeken az utlevéllel rendelkezd didkok
egy képeslapot is kaptak ajandékba, amelyek
kézbesitését Tarsasdgunk a kampany ideje alattingyen
véllalta. Osszesen 50 ezer képeslapot kézbesitettiink |
dijmentesen.

Karacsonyvaré szinhazlatogatas
— részorulé postascsaladoknak

Tavaly mar kilencedik alkalommal
szervezte meg a Magyar Posta és a
Postakiirt Alapitvany' a karacsonyvaré
programot nehéz sorsd, tartésan
beteg, illetve arva vagy félarva
gyermeket nevel6 postascsalddoknak.
A szérakoztatdé  el6adds  mellett
az esemény fontos része volt az [
ajandékozas. A Magyar Posta-csoport
vezetdi, ahogyan a kordbbi években,
most is valdéra valtottak a kisgyerekek
almat. Olyan ajandékokkal lepték meg
Oket, amelyek a kivansaglistajukon
szerepeltek. Az orszdg minden pontjarol
426 gyermek érkezett a programra.

Novénykllénlegességet fogadtunk 6rékbe
a Fold napjan

Aprilis 22-én a Fold napjan a vilag 175 orszagaban, koztik
Magyarorszagon is felhivjdk a figyelmet bolygénk megdvasara.
A Biztonsagi F8igazgatdésdg kezdeményezésére a Magyar Posta
ebbdl az alkalombdl az ELTE budapesti Botanikus Kertjében
talalhatd 150 éves novénycsoportot fogadott orokbe. Tarsasagunk
az orokbefogadassal 150 000 forinttal tdmogatta a pafranyfenyéket
is gondozo Flvészkertért Alapitvany elkotelezett munkajat.

19 A Postakirt Mivel&dési és Szocidlis Kozhaszni Alapitvanynak két 6 célja van: a részorulé postasok segitése és a postés kdzdsségek épitése a
szakmai mult megd&rzésével és szinvonalas kulturélis programok biztositasaval. Az Alapitvany 2016-t6l izemelteti a Postamizeum 10 kidllitéhelyét, a
Bélyegmuzeumot és a Benczlr Haz néven mikodd postas mivel&dési intézményt.
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7. Célkitiizések osszefoglalasa 8. A Fenntarthatésagi jelentés jellemzaoi

Ajelentés a GRI Szabvanynak megfelelGen készilt: a Core véltozat szerint. A jelentés kizardlag elektronikus

A jelentésben is bemutatott céljainkat az alabbiakban foglaljuk 6ssze:
formaban keril publikalasara.

Szolgaltatasfejlesztés

- Az MPL + projekt megvaldsitasa a teljes logisztikai infrastruktira atalakitasaval, tobbek koézott a A Fenntarthatésagi jelentés jellemzdi
I;'?'lzpontti;,:,sc?rrlwagfellozl%lgzogé és szortirozélizem mellett 23 dep¢ kialakitasaval és a csomagautomata- Lefedett szervezet Magyar Posta Zrt.
alozat boviteseve -1g. il A
. e 9 . L . . e . . Jelentéstételi idészak 2019.01.01.-12.31.
- A papiralapu tértivevény megsziintetése és az elektronikus kézbesitési igazolas bevezetése. —
- Akiszolgéalasra vonatkozd mindségi és varakozasi id6 célok folyamatos teljesitése. Bemutatott adatok iddszaka 2017, 2018, 2019
- Adigitalizacié folytatasa. Jelentéstételi ciklus éves
. , Legutolsd jelentés datuma 2018-ra vonatkozé
Kornyezetvedelem Kilsé tanusitas fu tlen (h dik fél altali) hitelesité
T Lsoss s s Ll il Lo . o ulsé tanusitas fliggetlen (harmadik fél altali) hitelesités
- Uj kozéptavu térsasdgi klimapolitikai célkitlizés és mutaték meghatérozésa: 2030-ra 18,1%-kal — <9 — —
15. téblazat: A Fenntarthatdsagi jelentés jellemz&i

mérsékeljik bruttd szén-dioxid kibocsatasunkat a 2017-es bazisévhez képest.

- A GRI Standards Core szintjének megfelelé Fenntarthatésagi jelentés kiaddsa a 2019-es évre
Lényegességi elemzés

vonatkozoéan.
- Avillamosenergia felh?sznélés 1%-kal, a foldgaz és tavhé felhasznélas 0,5%-kal torténé csokkentése Afenntarthatdsagi szempontbél [ényeges, igy a jelentésben bemutatandé témakat [ényegességi elemzéssel
2020—ba’n, 2..01 9—h(lez kepestc. ) o . o hatarozta meg Tarsasagunk 2019-ben. A Magyar Posta szdmara relevans témak kivalasztasat kovetSen:
- Azegységkildeményre vetitett lizemanyagfogyasztas elérje vagy meghaladjaa 4,5 egységkildmény - ajelentés elkészitésében a korabbi években kézrem(ikddd szakteriiletek munkatarsai értékelték a
db/litert 2020-ban. szervezet tarsadalmi és kdrnyezeti hatasainak mértékét,
Huméaner&forras - maJdI Ifg{)dOlygstfeJELmerest vretgiztltjpk |.<u|Tlc,).tes beltsi egnte’itjlem; korében. A (I;erdowis felmett/eslbe
. . , , i , , L , , az aldbbi érintetti csoportok képviselSit vontuk be: tulajdonos, menedzsment, vezetdség,
Elfektrom,kus, feltilet Iejtrehc?zasa 202,0 ban 2 munka|d9 b,eos,,ztasra ©s ny||vantarta§o.kra, ,c.f,zf]!(,ugy, alkalmazottak, vallalati vasarlok, beszallitok, kozigazgatés, szakszervezetek, kornyezetvédelmi civil
mint a képzésszervezésre és toborzésra, valamint a teljesitménymenedzsment adminisztraciojanak crervezetek

fejlesztése.

- Alogisztikai teriileten Uj tipusl 0sztonzd rendszer bevezetése.

- A kordbban megkezdett képzési programok mellett a szakmai képességfejleszté és komplex
felkészité képzések erbsitése, a képzésben résztvevdk szamanak jelentSs ndvelése 2020-ban.

- ,Fokuszban az egyéni képességeim és kompetencidim — Alldskeresési technikédk a munkaltaté
szemsz6gébdl” szemléletformalasi program kiterjesztése 2020-ban.

- Senior program kialakitasa és mikodtetése a nyugdijasok foglalkoztatdsanak bévitése céljabol.

- Oszténdij program és duslis képzés kialakitasa a tehetséges és megfelels szaktudassal rendelkez8
fiatalok szdmanak novelése érdekében. h

Adomaényozas és szponzoracid
- Tamogatasi, szponzoraciés és adomanyozasi politika kidolgozasa 2020-ban.
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27. abra: Lényegességi matrix

Az értékelések eredményét a fenti grafikonon abréazoljuk. A jelentéskészités kezdetekor sor kerilt az
eredmények validalasara, amely alapjan az el6z6 évhez képest a Sokféleség és esélyegyenl&ség témaval
kiegészitettik a |ényeges témakat, igy az dbran pirossal bekeretezett 10 téma jelenti a Magyar Posta
|ényeges fenntarthatdsagi témait. A lényegesség hatarat minden esetben Tarsasdgunk szervezeti keretei
adjék, a jelentéstétel hatéra az el6z8 évhez képest nem véltozott. Tovabbi érintetteket a 2019-es jelentés
elkészitése kapcsan — a jelentés dsszedllitdsaban kozremiikodé munkatarsakon tal — nem vontuk be.

Jelentéstételi alapelvek

Ajelentés a lényegességi elemzés soran lényegesnek értékelt valamennyi témat lefedi, emellett bemutatja
a Tarsasag fenntarthatoségot és tarsadalmi felel@sségvallalast segitd tovabbi tevékenységeit. A Tarsasag
teljesitményének jobb megitélhetésége és az Osszehasonlithatdésdg érdekében az adatokat az elmult
harom évre mutatjuk be, és torekszlink a tAgabb kontextus és a tendencidk okainak bemutatasara.

Célunk az informaciok és adatok kdzértheté bemutatdsa. Fontosnak tartjuk a szemléletes, ugyanakkor
kell6en részletes adattartalom kozlését. A szervezet teljesitményének atfogd megitélhetésége érdekében
a pozitiv és negativ informéacidkat is megjelenitjiik. A tartalom megbizhatésagat egyrészt a jelentés kiilsé
fél altali hitelesitése, masrészt a bemutatott adatok eldéllitasa és kezelése alapozza meg, azok féként
mérésbdl és megalapozott kalkulaciobol szarmaznak.
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GRI tartalmi index

Isr;:lr:(‘:tor Indikator elnevezése :‘(;;zeetetel Kihagyas indoklasa / megjegyzés
GRI 102: Altalénos kézzétételek 2016
Szervezeti profil
102-1 A szervezet neve 8. o.
102-2 Ize(\)/élzei?a)([séé;gik, markak, termékek és 89 o.
102-3 A szervezet kbzpontjanak elhelyezkedése 8.0., B Cégnyilvantartasi adatok.
102-4 A mikodés helyszinei GRI index Magyarorszag.
102-5 A tulajdon természete és jogi formaja 9. 0.
102-6 Kiszolgalt piacok %_Izl.lirig.ef.l Magyarorszag.
102-7 A jelentést tevs szervezet mérete 9.0, & ggjlrzgzgz);adatokat az Eves jelentés
102-8 L:Eonrlgigilislz alkalmazottakrél és tovabbi 30-32. o.
102-9 A szervezet beszerzési lancanak bemutatésa | 14. o.
102-10 | ReveTeiben vagy besterzesi AnCAON | GRIindex | Nem volt yen.
102-11 Az el8vigyazatossag elve vagy megkdzelités | 22. o.
102-12 Kilsé kezdeményezések 23. 0.
102-13 Tagsag egyeslletekben 13. o.
Stratégia
102-14 /r?ylitleagtrkr:)eg?asabb szintl dontéshozd 5 o
102-16 E;tfmkgt, elvek, standardok, viselkedési 9.10. 0., B Etikai kédex
Irdnyitas
102-18 A szervezet irdnyitasi struktirdja 10-11.0
Erintetti elkételezettség
102-40 Erintettek listéja 12-13.
A hazai jogszabalyoknak megfelel&en a
102-41 Kollektiv szerz6dések GRI index 2/8e ?g;évjaolgra;wlIeénsgyrin;:I;i\;a;/lnglao’llé l;ivételével
szerz6dés hatdlya ala tartozik (99,97%).

102-42 Erintettek azonositasa és kivalasztasa 12. 0.
102-43 Azlérintettek bevoné}séra alkalmazott 12-13., 42-

modszerek bemutatésa 43.,52. o.
102-44 Kulcsfontosségq témak és kérdések, 12-13., 42-

amelyek felmeriltek 43.,44. o.
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Jelentéstételi gyakorlat

Az éves jelentésben lefedett entitasok

Az Eves jelentés a Magyar Posta Zrt.-t

10245 felsorolésa 51.0.,B fedi le, a lednyvéllalatokra nem terjed ki..
102-46 A jelentés tartalméfwak meghatérg;zésa és az 51.52 o.
alapelvek alkalmazésa ennek soran
102-47 A lényeges témak listdja 52. o.
102-48 Informaciok Ujrakozlése -
102-49 | Véltozés a jelentéstételben GRI index Nem volt ilyen véltozas.
102-50 Jelentéstételi id6szak 51. o.
102-51 Legutdbbi jelentés datuma 51. o.
102-52 Jelentéstételi ciklus 51. 0.
102-53 Elérhgtéséglazok szdmara, akiknek kérdése 56 o,
van a jelentéssel kapcsolatban
102-54 Nyilatkozgat a GRI Szabvénynak valé 51 o.
megfelelésrdl
102-55 GRI tartalmi index GRI index
102-56 Kils8 tanusitas 51. 0.
Lényeges témak
201 Gazdasagi teljesitmény 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 15.,51. o.
103-2 A vezet8i megkdzelités és alkotdelemei 15. o.
103-3 A vezet8i megkdzelités értékelése 15. o.
201-1 A keletlfe;e,tt és felosztott kozvetlen 48.0. B Eves jelentés.
gazdasagi érték
202 Piaci jelenlét 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatérai ig" 33.51.
103-2 A vezet8i megkdzelités és alkotdelemei 29. 0.
103-3 A vezet8i megkdzelités értékelése 29.,33-34. o.
A Tarsasagunk terlletén dolgozd, nem
Teljes munkaid&s bér aranya a alkalmazott munkavallalékra vonatkozdan
202-1 legalacsonyabb foglalkoztatési kategéridban | 33-34. o. nincs informéaciénk. A miikodés jelentbs
miniméalbérhez viszonyitva nemenként helyszinei alatt a megyei megoszlast
értjlk.
302 Energia 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatérai 22.,51. o.
103-2 A vezetSi megkozelités és alkotdelemei 22-23.,50. o.
103-3 A vezet8i megkdzelités értékelése 22-23. o.
302-1 A szervezeten bellli energiafogyasztas 24. o.
302-3 | Energia-intenzités 23-24. o. Posta technoldgiai
Uzemanyagfogyasztasra vonatkoztatva.
302-4 Energiafogyasztas csdkkentése 25. o. Részleges megfelelés.
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305 Légnemidi kibocsatasok 2016 A Munkavédelmi Paritasos Test[jlgt évente
103-1 A lényeges téma magyarézata és hatérai 22.,51. 0. :éeggliitl)ibaeg'éfs!la(ggcémnr:ilwrk?gzsem?sigz
103-2 A vezetSi megkdzelités és alkotdelemei 22-24. o. kenységét, véleményezi az errdl készitett
103-3 A vezetsi megkozelités értékelése 24. o. Munkasok részvétele, konzultacié és _ beszamolokat, —elSterjesztéseket, megyi-
B B - . — 403-4 kommunikacié a munkahelyi egészség és GRI index tatja és értékeli a Tarsasag Uzleti tervéhez
305-1 Kézvetlen liveghazhatési gaz-kibocsatas 24. o. biztonsag kapcsan kapcsolddo vagy ahhoz két6dé munkavé-
(Scope 1) delmi intézkedéseket, intézkedési terve-
305-2 Kozvetett lveghéz-hatast gaz kibocsatas 24 ket, a Tarsasag munkavédelmi programjat,
B Scope 2 - O véleményezi a munkavédelmet érint8 bel-
(Scope 2) y
306 Szennyviz és hulladék 2016 s6 szabilyok tervezetét.
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatérai 22.,51. 0. 403-5 Ill/él}t;)r;l;zaok képzése a munkavédelem 45. o.
103-2 A vezetSi megkozelités és alkotdelemei 22.,26. o. 403-6 Munkésok egészségének promotalésa 46 o.
103-3 A vezet8i megkozelités értékelése 22-23.,27. o. A munkahelyi egészségi és biztonsagi
306-2 Hulladék tipusonként és lerakési médonként | 27. o. 403-7 hatdsok megel&zése és csokkentése, GRI index Nem azonositottunk ilvet
307 Kérnyezeti compliance 2016 amelyek kozvetlenll 6sszekapcsolénak az yet
Uzleti kapcsolatokkal
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatérai 22.,51. 0. 403-9 Munkabalesetek 45. o.
103-2 A vezetSi megkozelités és alkotdelemei 22-23. o. 405 Sokféleség és esélyegyenlSség 2016
103-1 A lényeges téma magyarézata és hatérai 29,51.0
103-3 A vezetSi megkozelités értékelése 23. 0. 103-2 A vezetSi megkdzelités és alkotdelemei 29., 36, 38. o.
307-1 Kérnyezetvédelmi térvényeknek és 23 6 103-3 A vezet8i megkdzelités értékelése 36-38. o.
szabalyoknak valé nem megfelelés 405-1 Az irdnyitd testlletek és alkalmazottak 37.38. o
401 Foglalkoztatas 2016 sokfélesége e
103-1 A lényeges téma magyarézata és hatérai 29.,51. o. 418 Személyes adatok védelme 2016
103-2 A vezet8i megkdzelités és alkotdelemei 29. o. 103-1 A lényeges téma magyarézata és hatérai 18.,51. o.
103-3 A vezetdi megkézelités értékelése gz, 33., 35- 103-2 A vezetSi megkozelités és alkotdelemei 15., 18-19. o.
Sk 103-3 A vezet8i megkozelités értékelése 19. o.
Ujonnan felvett, illetve tavozott Az Gigvfé e
L z ligyféladatok kiszivargasara,
4011 Elkalmazottakk szamake§ ar’an_y,ak, int 35-36. 0. A vevék személyes adataival vald 19 o. GRI elvesztésére és lopasara vonatkozoé adat
orcsoportok, nemek s regiok szerin 418-1 visszaélésre, illetve az adatok elvesztésére ino.lex.’ kozlése megitéléslink szerint fokozza a
401-3 Szil8i szabadsédg 41. o. vonatkozé indokolt panaszok szama. Tarsasag sérilékenységét, ezért azt nem
403 Munkahelyi egészség és biztonsag 2018 koz0ljiik.
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatérai 29.,51. o. 16. téblézat: GRI tartalmi index
103-2 A vezet8i megkdzelités és alkotdelemei 29.,44. o.
103-3 A vezet8i megkozelités értékelése 44-45. o. : : — - Vérjuk visszajelzését.’
403-1 Munkavédelmi irdnyitasi rendszer GRI index Tarsasagunk nem mdkodtet tandsitott Véleményét, észrevételeit ossza meg vellink a kornyezettudatos posta@posta.hu e-mail cimen!
irdnyitési rendszert.
403-2 }/e;zély azpnosft,é,sa, kockézatértékelés, 44 o
incidens kivizsgalasa
S e . A jogszabalyi elvarasoknak megfelelGen
403-3 Munkahelyi egészség szolgaltatasok GRI index biztositott.
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Hitelesitési Nyilatkozat

A Magyar Posta vezetésének és érintettjeinek

A Magyar Posta elkészitette a vallalat 2019-re vonatkozo fenntarthatosagi jelentését (Jelentés). A Jelentésben
szerepld adatokert és informaciokért a Magyar Posta vezetése felel. Az Alternate Tanacsado Kft. (Alternate) azt
a megbizast kapta, hogy szuroprobaszerlen ellendrizze a Jelentésben szerepld adatok eés informaciok hitelesse-
get, a Global Reporting Initiative (GRI) szabvany szerinti megfelelési szintet, szakertdi javaslatokat fogalmazzon
meg a jelentés fejlesztesere vonatkozoan, valamint hogy a hitelesités eredmenyerol nyilvanosan nyilatkozzon.

Osszegzés

Az elvegzett interjuk és a megismert dokumentumok
alapjan a Magyar Posta 2019-es Jelentéseben szerepld
adatok és informaciok megbizhatoak és megfeleld ala-
pot nyUjtanak az érintettek szamara, hogy a vallalat mu-
kodeserdl képet alkossanak. A jelentés megfelel a GRI
0 szabvany ,in accordance — core” megfelelési szintjének.

Q( ‘ Mdédszertan

A hitelesitési folyamat soran az Alternate a GRI alapel-
veit és ajanlasait kovette, a kovetkezdket végezte el:

ALTErnaTte [eLenTeserTekeLes
# Interjuk készitése a vallalat 3 vezetdjével,

E Z U ST |: O KO Z AT illetve szakertdjevel,

@ Hitelesitve @ Ellendrizve # AdatgyUjtési folyamatok és adatok szurdproba-
szerU ellendrzese;

# Osszevetés korabban megjelent adatokkal,
informaciokkal és vallalasokkal;

# GRI alapelvek és indikatorok, valamint a GRI Tartal-
mi Index részletes ellendrzése.
A hitelesités kiterjedt a jelentés egészére és az abban
foglalt informaciokra. A hitelesités soran nem tortént
terepbejaras és kulsod érintettek bevonasa.

Nyilatkozatok

Fuggetlen harmadik félként az Alternate jelen megbizason
kivul jelenleg nem all gazdasagi vagy egyeb kapcsolatban
a Magyar Postaval, valamint megfelel a GRI kulsé hitele-
sitokkel szemben tamasztott kovetelmenyeinek. A meg-
bizast partatlan megkozelitéssel és tobb mint 20 éves,
a fenntarthatosagi beszamolashoz fUz6do szakmai gya-
if” A korlattal Urban Katalin és Fertetics Mandy végezték el.
ANy
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jelentésértékelés
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ALTernare

jelentésértékelés

Szakértéi fejlesztési javaslatok

A jelentés Osszeallitasaval, a benne szerepld informaciokkal és adatokkal kapcsolatban az Alternate a kovetkezd
fejlesztési javaslatokat teszi:

# A lényeges ugyek meghatarozasanak folyamataban erdsebb fokuszt kapjon a validalas, melynek soran a
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti témak egyensulya biztosithatd. Az éves felulvizsgalat modszere €s ered-
menye legyen transzparens az aktualis jelentésben.

# A szervezetet bemutato abran is jelenjenek meg a fenntarthatosagert felelds szervezetek.

# A Magyar Posta gazdasagban betoltott szerepe kapcsan javasoljuk, hogy nagyobb hangsulyt kapjon a
beszallitoi lanc bemutatasa, illetve a piaci kornyezet, pl. versenyhelyzet, iparagi benchmarkok bemutatasa.

# A célkitlzések bemutatasanal torekedjen a pontos cél és a hataridd meghatarozasara.

Budapest, 2020. szeptember 10.

U L el

Urban Katalin Fertetics Man(dy
Alternate Tanacsado Kft. Alternate Tanacsado Kft.

Az Alternate jelentésértékelés fokozatai és az egyes fokozatok tartalmi elemei

Arany fokozat Ezust fokozat Bronz fokozat
“Ertékelve” “Hitelesitve” “Ellenérizve”

¢
¢

A jelentésértékelés tartalmi elemei

GRI tartalmi index

GRI megfelelési szint

Adatok és informaciok hitelessége
AdatgyUjtési folyamatok
Atlathatosagi szempontok

Szakértdi véleményezés

RARRQARQXRQAQAR

Szakértdi fejlesztési javaslatok
Osszevetés hazai és nemzetkdzi jelentésekkel
Szakértdi panel értékelése

Erintetti elvarasok és szempontok megjelenése

QRARARARARQAQARQAQAQR

Szakértdi panel fejlesztési javaslatai

7:7.‘4 ALTEINaTe @ 2008-2020

s ALTernare
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