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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1) A szolgaltato neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.
Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

2) A kozponti tigyfélszolgalat elérhet6sége

Lakossagi tigyfélszolgalat Uzleti iigyfélszolgalat

Személyes tigyfélfogadas 1062 Budapest, Teréz korat 51-53.
Postacim 3512 Miskolc
Telefonszam 06-1-767-8282 06-1-767-8272

Csiitortokon 17-20 6ra kozott a
06-1-767-8282

Faxszam 06-46-320-136

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefonos tigyfélfogadasi | Hétf6t6l-szerdaig és pénteken 8-17, cstitortokon 8-20 ora kozott
id6
Személyes tigyfélfogadédsi | Hétfén 7-19 ora, keddtél-péntekig 8-16 ora kozott
id6

Az tigyfélszolgalat tovabbi elérhetéségei az UGYFELSZOLGALAT oldalon talalhatéak.
3) Internetes elérhetGség: WWW.POSTA.HU
4) Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetSsége

A szolgéltatasok igénybevételére vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) megtaldlhaté a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) honlapjan (ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK).

5) Jelen ASZF-ben hivatkozott, a filatéliai szolgaltatdsok megrendeléséhez sziikséges valamennyi
nyomtatvany a Posta honlapjarél letoltheto.
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2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A Posta a filatéliai szolgaltatasokat jelen ASZF alapjan biztositja.

2) Jelen ASZF a Posta &ltal nydijtott filatéliai szolgéltatés igénybevételére vonatkozé éltalanos
rendelkezéseket, illetve kiilon irdsba foglalt szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban, a
szolgaltatds igénybevétele sordn a szerz6d6 felek kozott 1étrejovd jogviszonybol ereds jogokat és
kotelezettségeket tartalmazza.

3) Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Postdra, valamint a Postatdl filatéliai szolgaltatast
igénybevev6 valamennyi természetes személyre és szervezetre (a tovabbiakban: Megrendel6).

4) Megrendel? a szolgaltatds igénybevételével kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kotelezének
tekinti és elfogadja jelen ASZF-ben foglaltakat. A Megrendel6 a szolgaltatast az ASZF-ben
foglaltak szerint veheti igénybe. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkoz6
jogszabalyok, igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.), fogyasztéi megrendelések esetén a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) valamint a fogyasztévédelemr6l sz616 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban:
Fgytv.) rendelkezései megfelelGen irdnyadodak.

5) A MegrendelSk részére a jelen ASZF szerint nydijtott filatéliai szolgaltatisok keretében a Posta
a) a megrendelések fogadasat;
b) az el6fizetési és szolgaltatasi dijak terhelését és szadmlazasat;

0

) az el6fizetések nyilvantartasat, adatok karbantartasat (név- és cimvéltozasok);

2

az alkalmi bélyegz6 és a személyes bélyeg el6allitasat;

)
~—

a filatéliai termékeket tartalmazé postai kiildemények kézbesitését, valamint
f) reklamaciok/panaszok kezelését
biztositja.

6) A Posta a tudomasara jutott személyes adatokat az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU), a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezéséroél sz616
2016/679 rendeletében (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) foglaltak figyelembevételével
adatkezel6ként eljarva kezeli. A Posta adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozata az ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO oldalon tekinthet6 meg.

7) Jelen ASZF modositésat a Posta a valtozas hatalybalépését megel6z6en legalabb 8 nappal
nyilvdnossagra hozza, a véaltozasrol szol6 értesitést honlapjan kozzéteszi.

8) A Posta elektronikus kereskedelmi tevékenység keretében nyujtott szolgéaltatdsait, részletes
igénybevételi feltételeit a Posta honlapjan kozzétett, az elektronikusan igénybe vehet6
szolgaltatasokrol sz616 WEBSHOP ASZF tartalmazza.

3. FILATELIAI SZOLGALTATASOK

1) A Posta a jelen ASZF szerint a kovetkezé filatéliai szolgéltatdsokat nydjtja:
a) Bélyeg el6fizetés szolgaltatas
b) Bélyeg katal6gusbol rendelés
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c) Alkalmi bélyegz6 és bélyegzés
d) Személyes bélyeg

2) Postapartner altal tizemeltetett postai szolgaltatéhelyen - a jelen ASZF eltérs rendelkezése
hianyédban - filatéliai szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

3) Az 1) bekezdés szerinti filatéliai szolgaltatasok igénybevételének lehetSségét
a) WEBSHOP-on keresztiil Magyarorszag tertiletére es6 és az Eurépai Uni6 (EU) tagorszagai
tertiletén kiviil es6 kiilfoldi szallitasi (kézbesitési) cimre barmely Megrendels;
b) az erre szolgalé nyomtatvany kitoltésével, alairdsaval és a Magyar Posta Zrt. Filatéliai

Kozpont 1560 Budapest cimre postai kiildeményként, illetve a philately@posta.hu cimre
e-mailben torténé megkiildésével, barmely szallitasi (kézbesitési) cimre vonatkozéan a
2006/112/EK iranyelv alapjan adéalanynak mindsiilé Megrendeld,

c) az erre szolgdlé nyomtatvany kitoltésével, aldirdsdval és a Magyar Posta Zrt. Filatéliai
Kozpont 1560 Budapest cimre - Magyarorszagon feladott postai kiildeményként - torténd
megkiildésével, Magyarorszag tertiletére es6 és az Eurdpai Unié (EU) tagorszédgai
tertiletén kivil esé kulfoldi szallitasi (kézbesitési) cimre vonatkozéan béarmely
Megrendels,

d) az erre szolgdlé nyomtatvany kitoltésével, aldirdsaval és e-mailben torténé
megkiildésével, Magyarorszag teriiletére es6 szallitasi (kézbesitési) cimre vonatkozéan
barmely Megrendel6

szamadra biztositja a Posta.

4) A 3) bekezdés szerinti igénybevételi lehet6ségeken tal egyes termékek és szolgaltatasok
vonatkozdsdban az arra vonatkozéan a jelen ASZF-ben megallapitottak szerint tovébbi
lehet6ségek is a Megrendel6k rendelkezésére allnak.

3.1. Bélyeg-el6fizetés szolgaltatas

3.1.1. Bélyeg el6fizetés szolgaltatas ismertetése

1) A szolgéltatds keretében az adott év bélyeg és értékcikk tGjdonsagait - egy meghatarozott
keretosszeg el6re torténé megfizetését kovetSen - a kibocsatasok sorrendjében a Megrendel6 altal
az ELOFIZETESI LAP POSTABELYEGEKHEZ nyomtatvdnyon vdalasztott kikiildési rend szerint
biztositja a Posta.

2) Eltfizetni az elofizetési lapon Elofizetési lap postabélyegekhez meghatarozott
termékcsoportokra lehet.

3) Az eldfizetés a kozzétett BELYEG KIBOCSATASI PROGRAMBAN szerepl6 bélyegeket és filatéliai
termékeket tartalmazza az ott megjeldlt formatumban. A bélyeg kibocsatasi tervet a Posta
el6zetes bejelentés nélkiil jogosult megvaltoztatni.

4) A bélyeg kibocsatasi terven feliili kiilonleges kibocsatasok (pl.: ivek, feketenyomatok, szettek)
nem képezik az el6fizetés részét, azok megvasarlasi lehet6ségérol a Posta kiilon tajékoztatast kiild
a Megrendel6 részére.

5) Az el6fizetést évente sziikséges megujitani.
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3.1.2. Szolgaltatas igénybevétele, teljesitése

1) A Megrendel6 a 3.pont 3) bekezdésében foglaltak figyelembevételével az ELOFIZETESI LAP
POSTABELYEGEKHEZ nyomtatvany kitoltésével, aldirdsdval és a Magyar Posta Zrt. Filatéliai
Kozpont 1560 Budapest cimre postai Gton, illetve e-mailen a philately@posta.hu cimre torténd

megkiildésével kezdeményezheti a szolgéltatatas igénybevételét.

2) A szolgéltatassal kapcsolatban tovabbi informacié kérhetd, illetve érdeklédni lehet az 1)
bekezdésben foglalt e-mail cimen, illetve a 06-1-318-3363-as telefonszamon.

3) A szolgéltatas teljesitése postafiok cimre nem kérhetd.
4) Az el6fizetés a Megrendel6 valasztasa szerint az alabbi szallitasi id6pontokkal igényelhet6:

a) megjelenésenként (megjelenés el6tti napon torténd postazassal);

b) negyedévenként (negyedévet kovet6 ho 15-ig torténd postazassal);

c) félévenként (félévet kovetd ho 15-ig torténd postazassal);

d) év végén (az utols6 megjelenést kovets 15 munkanapon beliil torténd postazassal).

5) Ingyenes el6fizetési lap igényelhetd a Posta Filatéliai Kozpontjatol (postacim: 1560 Budapest),
valamint letdlthet6 a WWW.POSTA.HU oldalon.

6) -1

7) A Posta az el6fizetési igény beérkezését kdvet6 15 munkanapon beliil irdsban visszaigazolja az
eléfizetést, vagy visszajelez annak érvénytelenségérol.

8) Az el6fizetési szerz6dés az el6fizetés ellenértékének befizetését kovetSen jon létre.

9) A Posta az el6fizetési dij beérkezését kovetSen megjelend targyévi bélyegeket az el6fizetési dij
altal meghatarozott keretosszeg mértékéig a Megrendel6 részére garantalja.

10) Az el6fizetési rendszerbe az év folyaman - targyév november 15-ig - barmikor lehet&ség van
bekapcsolodni, azzal a kitétellel, hogy a MegrendelSket a mar megjelent bélyegekbdl a készletek
fuggvényében szolgdlja ki a Posta. Targyév november 15-ét kovetSen érkezé megrendelési
igényre a jelen ASZF 3.2. fejezetében szereplé filatéliai termékkatalogusbél torténs rendelés
szolgaltatds feltételei vonatkoznak.

11) Amennyiben a Megrendeld a kikiildott kiilldeményt nem veszi at, a visszaérkezést kovetSen
a Posta egy alkalommal ismételten megkiildi a termékeket.

12) A masodszori kikiildés eredménytelensége esetén a Posta a kikiildés évének végéig tartja fenn
a Megrendel6 részére a kiilldeményben szereplé termékeket, de azok automatikusan nem
keriilnek Gjboli postazasra.

3.1.3. Szolgéaltatas ara

1) Az elofizetésben érintett termékcsoportok arat, azaz az eltfizetés kerettsszegét, valamint a
szolgaltatds dijat a Posta honlapjan kozzétett 1. SZ. MELLEKLET tartalmazza. A feltiintetett drak az
altalanos forgalmi adorél sz616 mindenkor hatélyos torvény szerinti afa-t tartalmazzak.

! Hatalyat vesztette 2022.szeptember 15-én.
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2) A bélyeg kibocsétasi terv médosulasa esetén, a Posta honlapjan kozzétett 1. SZ. MELLEKLET 1.1.
pontjdban kozzétett dsszegek moédosulhatnak. Valtozds esetén az év végi bélyegatvételkor
tovabbi pénziigyi ellentételezés vélhat sziikségessé.

3) Tulfizetés esetén a Megrendel6 az eltfizetési lapon rendelkezhet a pénziigyi rendezés
modjarol, mely a kovetkez6 lehet:
a) akulonbozet jovo évi eldfizetésnél torténd jovairasa;
b) tigyfélkérésre tovabbi bélyegek kikiildése;
c) a talfizetés Osszegének visszafizetése az utolso kikiildés napjatél szamitott 30
munkanapon beliil.

4) Az aktudlis egyenleg az eltfizetett termékek kikiildésekor, a szdmla tajékoztaté adatok
részében, a targy id6szak maradvany elélege sorban szerepel.

3.1.4. Fizetési modok

1) A Megrendel6 altali el6fizetés esetén az el6fizetési dijak befizetése - az el6fizetési lapon
megjelolt valasztas szerint - torténhet:

a) banki atutalassal;

b) készpénzatutaldsi megbizassal;

c) WEBSHOP-on keresztiil torténé megrendelés esetén bankkartyaval lebonyolitott fizetési
miivelettel.

2) -2
3.1.5. Szolgaltatas lemondasa, jogviszony megsziintetése

1) Az eltfizet6i jogviszony megsziinik, ha a Megrendel6 el6fizetését személyesen, vagy frdsban
lemondja. Szolgéltatas lemondas esetén az el6fizetési 6sszegbdl fennmaradt 6sszeg a felmondast
kovet6 30 munkanapon beliil keriil visszafizetésre a felmondasi kérelemben jel6lt médon
(belfoldi eltfizetés esetén bankszdmlara utalds vagy postautalvanyon torténé kifizetés, kiilfoldi
el6fizetés esetén bankszamlara utalas).

3.1.6. A Megrendel6t megilletd elallas, felmondas joga kizar6lag a Ptk.-ban meghatarozott
fogyasztonak3 mingsiil6 Megrendeld altal, nem postai szolgaltatéhelyen torténd el6fizetés
megrendelése esetén

1) A Ptk.-ban meghatarozott fogyaszténak mindsiil6 Megrendel6 az el6fizetési dij megfizetését
kovetben, de legkésébb az el6fizetés szerint elséként kikuildott terméknek a Megrendeld, vagy az
altala megjelolt harmadik személy &ltal torténé atvételét koveté 14 napon beliil indokolasi
kotelezettség nélkiil elallhat az el6fizetéstol.

2) A Ptk.-ban meghatarozott fogyasztonak minésiil6 Megrendel6é az elallasi, felmondasi
szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat az elSfizetési dij befizetését kovetSen, de
legkés6bb az eltfizetés szerint els6ként kikiildott termék atvételét kovetd 14. nap 24.00 6réjaig
irasban (a Posta honlapjan kozzétett 1. SZAMU FUGGELEK-ben szerepl6 nyilatkozat levél, fax, e-

2 Hatalyat vesztette 2022. szeptember 15-én.
32013. évi V. torvény 8:1.§ (1) 3. pont szerinti fogyaszté a szakmaja, onéllo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaré
természetes személy.
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mail), vagy személyesen az tigyfélszolgalat 1. pont 2) bekezdés szerinti elérhetéségein jelezheti.
Az elallasrol szo6l6 nyilatkozat hataridében tortént megtételének bizonyitdsa a Megrendel6t
terheli.

3) A Posta az elallasrol val6 tudomésszerzésétél szamitott 14 napon beliil visszatériti a befizetett
elofizetési dfjat. A Ptk.-ban meghatéarozott fogyaszténak mindsiilé Megrendel$ valasztasa szerint,
a mar kézbesitett bélyegeket megtarthatja, ilyen esetben csak a hatralevé el6fizetésre vonatkozo
dijra tarthat igényt, vagy a bélyegeket legkésébb a felmondas kozlésétsl szamitott 14 napon beliil
visszakiildheti a Magyar Posta Zrt. Filatéliai Kozpont 1560 Budapest cimre. A Posta csak a
visszakiildés, vagy annak kétséget kizar6 igazolasat koveten tériti vissza a dijat, a kett6 koziil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni. A termék visszakiildésének koltségét a Megrendel6
viseli. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a bélyegek minéségének megérzése érdekében csak az
eredeti, lezart csomagolasti bélyegcsomag visszakiildését fogadja el a Posta. Amennyiben a
Megrendel6 az eldllds miatt a terméket postara adassal juttatja vissza a Posta részére, a
visszakiildésre Kkertil6 kiildemény nem lehet arufizetés tobbletszolgaltatassal feladott
postacsomag.

3.2. Filatéliai termékkatalogusbél torténd rendelés

3.2.1. Filatéliai termékkatalégusbol torténd rendelés ismertetése

1) A Megrendel6 a filatéliai termékkatalogusbol - dij ellenében, a készletek fliggvényében -
rendelhet postabélyeget és egyéb filatéliai terméket.

3.2.2. Szolgaltatas igénybevétele

1) A Megrendel6 a 3. pont 3) bekezdésében foglaltak figyelembevételével a MEGRENDELOLAP
FILATELIAI TERMEKEKHEZ nyomtatvany kitoltésével, alairasaval és a Magyar Posta Zrt. Filatéliai
Kozpont 1560 Budapest cimre postai aton, illetve e-mailen a philately@posta.hu cimre torténd

megkiildésével kezdeményezheti a szolgaltatatas igénybevételét.

2) A szolgéltatassal kapcsolatban tovébbi informécié kérhetd, illetve érdekl6dni lehet az 1)
bekezdésben foglalt e-mail cimen, illetve a 06-1-318-3363-as telefonszdmon.

3) Amennyiben a rendelésben szerepel olyan bélyeg vagy egyéb filatéliai termék, melynek
megjelenése kés6bbre varhato, a megrendelt termékek kikiildése csak a legutols6é megjelenés utan
torténik.

4) A megrendeléseket a Posta a készletek fliggvényében teljesiti.

5) Ingyenes filatéliai termékkatalogus és megrendelSlap igényelhet6 a Posta Filatéliai

Kozpontjatél (postacim: 1560 Budapest) vagy a megrendel6lap letolthet6 a WWW.POSTA.HU
oldalon.

6) A Posta a megrendelt termékeket a megrendelés beérkezését kovetSen belfoldi szallitasi cim
esetén 15 munkanapon beliil, kiilfoldi szallitdsi cim esetén a megrendelés ellenértékének
beérkezését kovetd 30 munkanapon beliil adja postara.

7) Belfoldi széllitasi cim esetén amennyiben a Megrendel6 a kikiildott kiilldeményt nem veszi &t,
a visszaérkezést kovetéen a Posta egy alkalommal ismételten megkiildi a termékeket. A
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kikiildés(ek) eredménytelensége esetén a Posta 90 naptéri napig tartja fenn a Megrendel6 részére
a kiildeményben szerepl6 termékeket.

8) -4
3.2.3. Szolgaltatas ara

1) A szolgéltatas arat a Posta honlapjan kozzétett 1. SZ. MELLEKLET tartalmazza. A felttintetett arak
brutté arak, az altaldnos forgalmi adérol sz6lé mindenkor hatdlyos torvény szerinti afa-t
tartalmazzak.

2) A szolgéltatas dijaval egyidejlileg a megrendel6lapon igényelt termékek arat is meg kell fizetni.
3.2.4. Fizetési modja

1) Belfoldi széllitdsi cim esetén a megrendelt termékeket tartalmazé postai kiilldemény
atvételekor

a) cimhelyen torténd kézbesités soran készpénzzel, vagy az erre alkalmas POS TERMINALLAL
RENDELKEZO KEZBESITONEL bankkértyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel;

b) kézbesitési ponton torténé kézbesités soran készpénzzel, a postai szolgéltatohelyeken
elérhet6 tdjékoztatds szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési
miivelettel

fizethet6 meg a szolgaltatas ara.
1/A) -5
2) -6

27

3.2.5. Megrendeléstél torténd elallas

1) A Ptk.-ban meghatarozott fogyaszténak mindsiil6 Megrendel6t megillets eléllasi jogra a 3.1.6.
pont rendelkezései az iranyadéak.

3.3. Filatéliai céla bélyegzé és bélyegzés

3.3.1. Bélyegzd és bélyegzés ismertetése
3.3.1.1. Alkalmi bélyegzé és bélyegzés

1) Az alkalmi bélyegz6 egyedi terv alapjan, évforduldkra, eseményekre készitett rajzos hely-
keletbélyegzs, melyen szerepel a postai szolgéltatshely neve és a datum. Atmérsje minimum 30,
maximum 40 mm, gumibdl késziil. Alkalmi bélyegzés csak fekete bélyegzsfestékkel torténhet, a
bélyegz6lenyomat csak postabélyegre kertilhet.

Alkalmi bélyegzé igénylése esetén az alkalmi bélyegz6t a kijelolt postai szolgéltatéhely - kiilon
megallapodas esetén kihelyezett postai szolgaltatohely - hasznélja.

3.3.1.2. -7

4 Hatalyét vesztette 2022. szeptember 15-én.
5 Hatalyat vesztette 2022. szeptember 15-én.
¢ Hatélyat vesztette 2022. szeptember 15-én.
7 Hatalyat vesztette 2021. janudr 1-jén.
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3.3.1.3. Utélagos filatéliai céla bélyegzés

1) Az alkalmi bélyegz6 filatéliai céltd wutdlagos hasznalata (postabélyegek alkalmi
bélyegzblenyomattal torténé érvénytelenitése). A szolgaltatast az alkalmi bélyegzén feltiintetett
datumot kovet6 1 éven beliil van lehet6ség igénybe venni.

3.3.2. Alkalmi bélyegzé és bélyegzés igénybevétele

1) A Megrendel6 a MEGRENDELOLAP - ALKALMI BELYEGZO HASZNALATAROL nyomtatvany
kitoltésével, alairdsaval és a Magyar Posta Zrt. Filatéliai Koézpont 1560 Budapest cimre torténé
megkiildésével kezdeményezheti a szolgéltatatas igénybevételét minimum 30 naptari nappal az
esemény el6tt.

2) A Posta a megrendeléseket visszaigazolja, a javasolt szoveget és grafikat sziikség esetén tovabb
pontositja, a hidnyz6 adatokat beszerzi, a Megrendel6vel egyezteti.

3) Ingyenes megrendel6lap igényelhetd a Posta Filatéliai Kozpontjatol (postacim: 1560 Budapest),
valamint letdlthet6 a Www.POSTA.HU oldalon.

4) Az alkalmi bélyegz6t kizardlag postai munkavéllalé hasznélhatja, az a Megrendelének vagy
mas személynek nem kertil ataddsra.

5) -8

6) Az alkalmi bélyegz6 haszndlatara kijelolt postai szolgaltatéhely a bélyegz6t az esemény
napjan, nyitvatartdsi ideje alatt, illetve a rendezvény helyszinén, el6re meghatarozott
id6intervallumban hasznalja. Az eseményt kdvetSen - tigyféligény esetén - az alkalmi bélyegzét,
az alkalmi bélyegzést végz6 postai szolgéltatohely kiilon dij felszamoldsa nélkiil még 5
munkanapig hasznalhatja.

7) Az alkalmi bélyegzés torténhet postai szolgaltatohelyen vagy kiilon irasba foglalt szerz6dés
alapjan kihelyezett postai szolgéltatohelyen, melynek keretében a Posta a Megrendel6 altal
megjelolt helyen, idépontban és id6tartam alatt a Megrendel6 altal meghatarozott postai
szolgaltatast 14t el (pl.: kiildeményfelvétel).

3.3.2.1. A Megrendelé altal atadott grafika tartalma, tulajdonsagai

1) Az alkalmi bélyegz6 grafikajan nem szerepelhet direkt reklam, hirdetés, politikai tartalom
vagy él6 személy képe, hatalyos jogszabalyokba titk6z6 vagy kozizlést sért6 abrazolds. Hivatalos
embléma, cimer, képzémiivészeti alkotads, vagy barmely, szellemi jogvédelem ala tartozé (pl.:
szerzGi, felhaszndldi jog, védjegyoltalom 4altal) védett mii reprodukélasa esetén a Megrendel6nek
be kell szereznie azok szabad felhasznaldsara vonatkozé eredeti engedélyt és csatolnia kell a
megrendeléshez.

2) A megrendeléseket a Posta jogosult egyedileg elbirdlni. A Posta fenntartja maganak a jogot
arra, hogy indoklas nélkiil visszautasitsa a vonatkoz6 megrendelések teljesitését.

3) A megrendelésben a Megrendel§ - leirés, forrasanyag, grafikai vazlat csatolasa mellett - kozli
a bélyegz6 grafikai tartalmara vonatkozoé elképzelését, ami a képi megjelenés bemutatasan tal
tartalmazza a bélyegzén tervezetten megjelenitendé feliratot is. A Megrendel6 kiviteli grafikai

8 Hatalyat vesztette 2021. janudr 1-jén.
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tervet is rendelkezésre bocsdthat bélyegzékészitésre alkalmas formatumban melyek a
kovetkezo6k: vektorgrafikus allomanyok, EPS, PDF(adobe acrobat), CDR (corel draw)

4) -9
3.3.2.2. A Megrendel6 felelGssége

1) A Megrendel6 altal biztositott kép felhasznéldsdnak jogszertiségéért a felel6sség a Megrendel6t
terheli, amennyiben a Megrendel6 megszegi a felhasznélasra, felhasznalhatésagra vonatkozo
szabalyokat, az ebbdl ered6 karokért felel6sség terheli, illetve a kartéritési/birsagfizetési
kotelezettség teljesitése al6l a Postat mentesiti.

3.3.3. Utélagos filatéliai céla bélyegzés igénybevétele

1) A Megrendel¢ a szolgaltatast személyesen a Posta Filatéliai Kézpontjanak Filapostajan (1051
Budapest V. keriilet Bajcsy-Zsilinszky at 16.) vagy postai aton (postacim: 1560 Budapest)
kezdeményezheti a MEGRENDELOLAP UTOLAGOS BELYEGZESROL nyomtatvany kitoltésével.

2) A Filaposta ugyfélterében elhelyezett , Alkalmi bélyegz6-lenyomatok” mintatarabdl, illetve a
WWW.POSTA.HU oldalrél az utélagos bélyegzéshez az alkalmi bélyegzdk kivalaszthatok.

3) A Posta az utélagos bélyegzést a megrendelést kdvet6é 30 munkanapon beliil teljesiti.
3.3.4. Szolgaltatas ara

1) A szolgaltatdsok arat a Posta honlapjan kozzétett 1. SZ. MELLEKLET tartalmazza. A feltlintetett
arak brutt6 arak, az altaldnos forgalmi adorél szolé6 mindenkor hatdlyos torvény szerinti afa-t
tartalmazzak.

2) A felhasznalast megel6z6 30 naptéari napon beliil érkezé alkalmi bélyegzé megrendelések
esetén feldrat szamit fel a Posta.

3.3.5. Fizetési mod
1) A szdmla kézhezvételét kovetSen banki atutaldssal, vagy készpénzatutalasi megbizassal.
3.3.6. Eladllasi/felmondasi jog

1) A filatéliai bélyegz6 és bélyegzés szolgaltatds igénybevétele esetén az elallasi/felmondasi jog
nem gyakorolhato, tekintettel arra, hogy a Kormdanyrendelet azt kizarja az olyan nem el6re
gyartott termék esetében, amelyet a Megrendel$ utasitisa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy amelyet egyértelmtien a Megrendel$ személyére szabtak.

3.4. Személyes bélyeg

3.4.1. Személyes bélyeg ismertetése

1) A személyes bélyeg szelvényes postabélyeg. A nyomdédban torténd bélyeggyartas soran a
bélyegivben, a hagyomanyos postabélyeg mellett elhelyezésre keriil egy perforacidval
elvalasztott tires szelvényes rész. Erre a szelvényre valamint ,Sajat bélyegem” bélyegiv esetén az
iv fels6 részére nagyitott méretben kertil ranyomtatasra a megrendelés alapjan a - 3.4.6. és 3.4.7.
pontoknak megfelel6 - digitalizalt fénykép. Egy iven beliil csak egyféle fénykép keriilhet

9 Hatalyat vesztette 2020. janudr 1-jén.
11/18
Legutobbi médositas hatalybalépésének id6pontja: 2024. januar 1.


https://www.posta.hu/static/internet/download/Utolagos_belyegzes_megrendelo.pdf
http://www.posta.hu/
http://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_I_FILA_ASZF_1_melleklet.pdf

»

Filatéliai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

telhasznalasra. ,Sajat bélyegem” bélyegiv esetében legfeljebb 40 karakter hossza egyedi tizenet
is elhelyezhet6 az iven.

2) Az értékesitéshez, illetve a postai kikiildéshez védScsomagoldsként A4-es méretti, ,Sajat
bélyegem” bélyegiv esetén A5-6s méretli mappa szolgal.

3) A személyes bélyeg csak a WWW.POSTA.HU oldalon megjelolt tematikajiu, darabszamu
postabélyegeket tartalmazo iv formajédban rendelhet6 a készlet erejéig.

4) Postai kiildemény bérmentesitésére a szelvény onmagdban nem, csak a postabélyeg
(szelvénnyel, vagy szelvény nélkiil) alkalmas.

3.4.2. Személyes bélyeg ara

1) A termék eladasi arat és a kapcsol6dé kedvezményrendszert a Posta honlapjan kozzétett 2. S7.
MELLEKLET tartalmazza. A feltiintetett arak brutt6é arak, a megszemélyesitett szelvény éra az
altalanos forgalmi adorél sz616 mindenkor hatélyos torvény szerinti &fa-t is tartalmazza.

2) Kulonbozé fajtdyji  bélyegivek vasarlasa esetén a rendelt darabszamok a
kedvezményszadmitashoz nem vonhatdak ossze.

3) Személyes bélyegiv kikiildésekor a Megrendel6t a megrendelt bélyegiv eladasi dran felil
postakoltség is terheli, mely dijakat a Posta honlapjan kozzétett 2. SzZ. MELLEKLET tartalmazza.

3.4.3. Rendelhetd mennyiség

1) A legkisebb vasarolhaté mennyiség 1 darab bélyegiv, maximdlis rendelési mennyiség a
készletek fliggvényében valtozik.

2) A személyes bélyeg eltallitidsara alkalmas nyomtatéval rendelkezd Filapostan, a helyben
el6éllithaté maximalis mennyiség 100 db bélyegiv/megrendelés. A rendelés ezen feliil maradé
mennyisége utolag kertil el@allitdsra, amelyet megallapodas szerint késébbi idépontban a
helyszinen lehet atvenni, vagy a Posta els6bbségi ajanlott tobbletszolgaltatassal feladott postai
kiildeményben juttatja el a Megrendel6nek.

3.4.4. Rendelési modok

3.4.4.1. Személyes bélyeg el6éllitasa céljabol kihelyezett postaszolgélat keretében:

a) a fénykép helyszinen torténé készittetésével és a termék helyszinen torténd
atvételével, vagy

b) a fénykép helyszinen torténd készittetésével és a termék helyszinen torténd kés6bbi
atvételével, illetve postai titon torténd kézbesitéssel, vagy

c) a megrendelés fényképpel egyiitt torténé leadasaval és a termék helyszinen torténé
atvételével, vagy

d) a megrendelés fényképpel egytitt torténd leadasaval és a termék helyszinen torténd
késobbi atvételével, illetve postai aton torténé kézbesitéssel.

3.4.4.2. A Filapostan:

a) a megrendelés fényképpel egytitt torténd leadasaval és a termék helyszinen torténd
atvételével, vagy

b) a megrendelés fényképpel egyiitt torténé leadasaval és a termék helyszinen torténd
kés6bbi atvételével, illetve postai tton torténd kézbesitéssel.
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3.44.3. A postai szolgéltatohelyeken rendelkezésre all6 - a megrendelSlapot is tartalmazo -
szoréanyag, vagy a Posta honlapjardl letoltott SZEMELYES BELYEG MEGRENDELOLAP kitoltését
kovetéen a megrendelés fényképpel egyiitt barmelyik postai szolgaltatéhelyen ajanlott
kiildeményben feladhat6 a ,Személyes bélyeg”, 1560 Budapest postacimre. A megrendelés
feladasanak koltsége a Megrendel6t terheli.

3.4.4.4. A 3. pont 3) bekezdésében foglaltak figyelembevételével a Megrendel6 4ltal elektronikus
aton a Posta honlapjan taldlhaté6 SZEMELYES BELYEG MEGRENDELOLAP kitoltésével és fénykép
csatoldsaval a megrendelés e-mail-en keresztiil is elkiildhet6 a szemelyesbelyeg@posta.hu cimre.

3.4.4.5. A 3. pont 3) bekezdésében foglaltak figyelembevételével a Megrendel¢ altal a Személyes
bélyeg a Posta honlapjan (webshopjan) a SZEMELYES BELYEG RENDELESE oldalon az ott talalhat6
szerkesztési folyamat elvégzésével megrendelhetd.

3.4.5. Fizetési modok

3.4.5.1. A Filapostan atvett személyes bélyegek ellenértékének kiegyenlitése készpénzzel, illetve
bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel torténhet a helyszinen. A kihelyezett
postaszolgélatokon helyben atvett személyes bélyegek ellenértékének kiegyenlitése torténhet
készpénzzel, illetve az ott elérhet6 tajékoztatds szerint bankkartyaval lebonyolitott fizetési
miivelettel.

3.4.5.2. A 3.4.4.3. pont szerint ajanlott tobbletszolgaltatassal feladott kiildeményként eljuttatott
megrendelés esetén banki atutalassal, vagy a megrendelt termékeket tartalmazé arufizetés
tobbletszolgaltatassal feladott postacsomag atvételekor

a) cimhelyen torténd kézbesités soran készpénzzel, vagy az erre alkalmas POS TERMINALLAL
RENDELKEZO KEZBESITONEL bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel;

b) kézbesitési ponton torténé kézbesités sordn készpénzzel, a postai szolgdltatohelyeken
elérheté tédjékoztatas szerinti munkahelyeken bankkértyaval lebonyolitott fizetési
miivelettel

fizethet6 meg a szolgaltatas ara.

3.4.5.3. Elektronikus tton:

1) E-mail atjan torténé megrendelés esetén a kovetkezo fizetési médok vehetk igénybe:
a) banki atutalas,
b) a megrendelt termékeket tartalmazé Aarufizetés tobbletszolgaltatdssal feladott
postacsomag atvételekor
ba) cimhelyen tortén6 kézbesités soran készpénz, vagy az erre alkalmas POS
TERMINALLAL RENDELKEZO KEZBESITONEL bankkartyaval lebonyolitott fizetési
mivelet;

bb) kézbesitési ponton torténé kézbesités soran készpénz, a postai szolgaltatohelyeken
elérhet6 tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési
miivelet.
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2) A WEBSHOP-on keresztiil torténé megrendelés esetén
a) bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel;
b) a megrendelt termékeket tartalmaz6 arufizetés tobbletszolgaltatdssal feladott
postacsomag atvételekor
ba) cimhelyen torténé kézbesités soran készpénzzel, vagy az erre alkalmas POS
TERMINALLAL RENDELKEZO KEZBESITONEL bankkartydval lebonyolitott fizetési mtivelettel;
bb) kézbesitési ponton torténd kézbesités soran készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken
elérheté tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési
miivelettel
tizethet6 meg a szolgéltatas ara.

3.4.6. A Megrendelé altal bekiildott/atadott kép tartalma

1) A személyes bélyegen csak olyan illusztracio (arckép, kedvenc haziallat, targy, céglogo,
szlogen, stb.) illetve a bélyegiven csak olyan szoveg szerepelhet, mely

a) kozizlést nem sért, j6 erkolcsbe nem titkozik, félelemérzetet nem kelt;

b) szexudlis tartalmdu tizenetet nem hordoz;

¢) politikai tartalmu tizenetet nem kozvetit;

d) faji vagy egyéb el6itéletekhez nem kapcsolédik, illetve nem erészakos, nem ragalmazo,
nem becstiletsérts, a kozbiztonsagot, kornyezetet vagy természetet nem veszélyeztets
tartalmua;

e) vallasi, felekezeti hovatartozast nem sért;

f) képi elemeiben nem tartalmaz jogvédett anyagot, a tartalommal kapcsolatban jogtalan
felhasznalas nem vélelmezhet6 (ideértve a szellemi alkotasokhoz, személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jogokat, illetve a kegyeleti jogot);

g) nem hozhat6é kapcsolatba btincselekményekkel, illegalis tevékenységekkel, vagy a
kozbiztonsagra veszélyes eszkozokkel;

h) nem hozhat6 kapcsolatba kabitoszerrel, pszichotrép anyagokkal vagy gyogyszerekkel;

i) nem hozhat6 kapcsolatba tarsadalmilag nem elfogadott csoportokkal, helyszinekkel,
személyekkel, szimbélumokkal;

j) nem megtévesztd, nem lehet visszaélés forrdsa a bélyegfelhaszndlds vagy a postai
kezelés szempontjabol;

k) a Posta gazdasdgi érdekeit nem sérti, a Postdra nézve semmilyen médon sem
hatranyos.

2) A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a Posta megitélése szerint a
megjeleniteni kért képi anyag nem felel meg a fenti korlatozdsoknak, a Posta jogosult a személyes
bélyeg megrendelést visszautasitani. A Megrendel6 tudomdésul veszi tovabba, hogy az
elutasithaté tartalmak nem kizardlagosan a felsorolt témakorokre korlatozodhatnak. A Posta
egyéb esetben is jogosult a megrendelést indokolés nélkiil elutasitani.

3) A Posta illusztracié nélkili (iires, nyomatlan szelvénnyel rendelkezd) személyes bélyegivet
nem arusit. Tiszta fehér, vagy vilagos egyszinti vagy annak min&sithet6 alapot nem fogad el
képként.
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3.4.7. A Megrendel§ altal bekiildott/atadott kép tulajdonsagai

1) Digitalis kép esetén:
a) jpg kiterjesztésti file;
b) legfeljebb 1 Mbyte;
¢) minimum 100 dpi (javasolt min. 200 dpi).

2) Hagyomanyos (nem digitalis nyomatt) papir alapt fot6 esetén legfeljebb 13 x 18 cm.

3) A Megrendel6 irasban kérheti, hogy az altala bekiildott/atadott kép mely részét kivanja
megjeleniteni a bélyeg szelvényén annak figyelembevételével, hogy a szelvény méretébdl
kovetkez6en az ardnyok moédosulhatnak. Fiiggetleniil a megrendel6i igényt6l a Posta -
Osszefliggésben a tartalommal - a képet eltéré modon is elhelyezheti.

3.4.8. Probanyomat kérése

1) A személyes bélyeg helyszinen torténé azonnali elkészitése esetén a Megrendel6 részére igény
szerint maximum 1 db dijmentes prébanyomat kertilhet bemutatisra. A prébanyomat
alapanyaga és a bélyegpapir minségi eltérése kovetkeztében a probanyomat és a szelvényre
keriil6 végleges kép kozott szinbeli eltérés lehetséges.

3.4.9. A Megrendel6 felel6ssége

1) A Megrendel6 kijelenti, hogy rendelkezik a személyes bélyegen, bélyegiven megjelenitend6
szoveg és/vagy képi anyag felhasznalasi jogaval, vagy a felhasznalasra kapott engedéllyel és
azokat a hatélyos jogszabalyoknak maradéktalanul megfelelve hasznalja fel.

2) A Posta barmikor kérheti annak igazolasat, hogy a megjelenitend6 szoveg és/vagy képi anyag
felhasznalasara vonatkozoé joggal vagy engedéllyel a Megrendel6 rendelkezik. A Posta kérheti
tovabba a Megrendel6tél az idegen nyelvii feliratok hiteles forditasdnak benytjtasat.

3) A Posta nem vallal felel¢sséget a személyes bélyegen, bélyegiven megjelentetett szoveg
és/vagy képi anyagokkal kapcsolatosan harmadik fél részérél felmeriil6 barmilyen jellegti
igénnyel szemben.

4) A szoveg és/vagy kép felhaszndlasanak jogszertiségéért a teljes felel6sség a Megrendelt
terheli. Amennyiben a Megrendel6 megszegi a kép tartalmara vonatkozé szabalyokat, az ebb6l
ered6 karokért felel6sség terheli, amennyiben pedig harmadik személy a Postaval szemben
kartéritési/ birsdgtizetési igénnyel él, tgy ez al6l a Megrendel6 a Postat mentesiti.

3.4.10. Egyéb feltételek
1) A Posta megszemélyesités nélkiil bélyegivet tires allapotdban nem értékesit.
2) A Megrendel6 minden esetben koteles megrendelSlapot kitolteni.

3) Az el6legigényl6 bizonylat a Megrendel6 részére a megrendelés beérkezését kovetSen kertil
kipostazésra.

4) A Posta a személyes bélyegek gyartasat - annak kivételével, ha megrendelt termék &ranak
megfizetése az azt tartalmazo6 arufizetés tobbletszolgaltatdssal feladott postacsomag atvételekor
készpénzben torténik - a megrendelt mennyiség ellenértékének megfizetése, beérkezése utan
kezdi meg.
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5) A 3.4.7. pontban foglaltaknak nem megftelel6 felbontast/méretti kép esetén a Posta nem vallal
felel6sséget a személyes bélyeg mindségéért.

6) A megszemélyesitendd bélyegszelvény mérete adott, ebbdl kifolyolag a bekiildott/atadott kép
megjelenési mérete véltozhat, illetve egyes rész(let)ek a végs6é képrdl hidnyozhatnak, vagy a
szelvényen bizonyos tertiletek kitoltetlentil maradhatnak.

7) A Posta digitélis képszerkesztést nem véllal.

8) A bekiildott képek elhelyezése a fénykép jellege szerint, a postabélyeg szelvényén vizszintesen,
vagy fliggblegesen torténik. Amennyiben aranyossag miatt indokolt, a Posta - a Megrendel&vel
torténé kapcsolatfelvételt kovetSen - a képet ettdl eltéré modon is elhelyezheti.

9) A bekiildott/atadott fényképet és/vagy a bélyegiven megjeleniteni kért szoveget illetve annak
tartalmat illetéen barminemd jogvita esetén a kizarolagos felel6sség a Megrendel6t terheli.

10) Tobb iv megrendelésekor tobb fénykép is csatolhato, de egy iven beliil csak egyféle fénykép
kertilhet felhasznalasra. A megrendelSlapon pontosan jelezni kell a képek darabszamat, tovabba
a fényképek hatoldalan fel kell tiintetni a kivalasztott bélyegiv elnevezését az azonosithat6sag
miatt.

11) -10

12) A Posta a digitalis formdban tarolt képeket a megrendelés teljesitése esetén a bélyegiv(ek)
gyartasat kovetd 1 munkanapon beliil megsemmisiti. A Posta az 4) bekezdésben foglalt feltétel
nem teljestilése esetén a megrendelést a beérkezéstdl szamitott 15 naptari nap utan a rendszerbdl
torli, a bekiildott/ atadott papir fényképeket, adathordozokat visszakiildi/ visszaadja.

12/A) A 12) bekezdésben foglaltak szerint a megsemmisitett/visszakiildott/ visszadott
fényképek alapjan tovabbi rendelésre csak Gj megrendel6lap kitoltésével, és a kép Posta részére
torténo ismételt rendelkezésre bocsatasaval van lehet6ség. Ugyancsak a kép Posta részére torténd
ismételt rendelkezésre bocsatasa sziikséges a termékkel kapcsolatos jogos reklamaci6 esetén a
kifogésolt termék Gjragyéartasdhoz.

13) A Posta a személyes bélyeget nem vasarolja vissza, nem cseréli be.

14) A Posta a tobbletbefizetést visszautalja a Megrendel6 részére a megrendelés beérkezésétol
za

szamitott 45 naptari napon belil. A Megrendel? a tobbletfizetés tényérol tajékoztatast kap.

15) A Posta személyes megrendeléskor és a postai titon érkez6é megrendelések esetében digitalis
adathordozoéként csak CD, DVD lemezt, illetve USB tarolé eszkozoket fogad el, melyeket a
bélyegivekkel egyiitt, egy postai kiildeményben a Megrendel6 részére visszakiild.

16) A Posta a készlethiany miatt nem teljesithet6 megrendelések esetében az el6re
befizetett/atutalt 0sszeget - Megrendel6vel torténd el6zetes egyeztetést kovetben -megrendelés
beérkezését kovetd 45 naptari napon beliil visszautalja.

3.4.11. Szallitasi feltételek

1) A személyes bélyeg nyomtatdsa banki atutalas esetében az el6legigénylési bizonylat alapjan
befolyt ellenérték beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon beliil, drufizetés tobbletszolgaltatassal

10 Hatalyat vesztette 2019. julius 1-jén.
16/18
Legutobbi médositas hatalybalépésének id6pontja: 2024. januar 1.



»

Filatéliai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

feladott postacsomagként torténd megkiildést magaba foglalé megrendelés esetében a
megrendelés beérkezésétsl szamitott 5 munkanapon beliil torténik meg. Ezt kovet&en kertil sor a
termék Megrendel6 részére torténd kikiildésére.

3.4.12. Elallasi/felmondasi jog

1) Személyes bélyeg szolgaltatds igénybevétele esetén az elallasi/felmondési jog nem
gyakorolhato, tekintettel arra, hogy a Kormanyrendelet azt kizarja az olyan nem el6re gyéartott
termék esetében, amelyet a Megrendel6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy amelyet egyértelmtien a Megrendel személyére szabtak.

4. PANASZ, REKLAMACIO, SZAVATOSSAG

1) Panasz, reklaméci6 a visszakiildés okanak pontos megjelolésével irdsban tehets, az aru és a
szamla egyidejli visszakiildésével. A Megrendel6 a termékkel, szolgdaltatassal kapcsolatos
panaszat, reklamacidjat, javaslatat a postai szolgaltatohelyeken elhelyezett Vasarlok konyvébe is
bejegyezheti.

2) Postacim:

Bélyegrendelés-, el6fizetés esetén: Filatéliai Kozpont, 1560 Budapest;

Személyes bélyeg szolgdltatds esetén: Személyes bélyeg, 1560 Budapest;

Alkalmi bélyegz6 rendelés, alkalmi bélyegzés esetén: Filatéliai Kozpont, 1560 Budapest.

3) A Posta személyes bélyeg helyszini dtvételekor kizarélag az atvételt kvetd, azonnali panaszt,
reklamaciot fogadja el.

4) A Posta a panaszokat, reklamdciokat kivizsgélja és annak eredményérdl a bejelentéstol
szamitott 30 napon beliil a Megrendel6t irdsban tdjékoztatja.

5) Amennyiben a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
szerinti fogyasztonak mindsiil6'! Megrendel6 a panaszra, reklaméciora adott valaszt nem fogadja
el, vagy a Posta a panaszra, reklaméciora hatarid6n beliil nem valaszol, a Megrendel6 a lak6helye
vagy tartézkoddsi helye szerint ILLETEKES KORMANYHIVATAL-hoz fordulhat a panaszaval,
reklamacidjaval kapcsolatban.

5/A) A panasszal reklamdciéval kapcsolatos barmilyen vitds tigy birdsagi eljardson kiviili
rendezésének érdekében az Fgytv. - békéltets testiiletre vonatkoz6 szabalyok - szerinti
fogyasztonak minésiil6 Megrendel6'2 a lakéhelye vagy tartézkodasi helye (székhelye) szerint
illetékes BEKELTETO TESTULET-hez is fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti
Békéltets Testtilet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

11 Az 1997. évi CLV torvény 2.§ 10. pont szerinti fogyaszté az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok
érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikéci6, ajanlat cimzettje.
12 A békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK
RENDELET és a 2009/22/EK IRANYELV modositdséarol sz616, 2013. méjus 21-i 524/2013/EU EUROPAI PARLAMENTI ES TANACSI RENDELET
alkalmazdsanak kivételével - a fentieken til fogyasztonak mindsiil az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé
célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely drut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.
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5/B) A Ptk.-ban meghatéarozott fogyaszténak minésiilé Megrendel$'® a WEBSHOP-on megrendelt
termékre/szolgéltatasra vonatkozo panaszét az eurépai unios online vitarendezési platformon
keresztiil is benytjthatja.

HTTPS:/ / WEBGATE.EC.EUROPA.EU/ ODR/MAIN / INDEX.CFM?EVENT=MAIN.HOME.SHOW&LNG=HU

6) A Posta a megrendelt termékre, szolgaltatasra a Ptk. szabdlyai szerint szavatossagot véllal.
Ennek feltételeir6l részletesebben a Posta honlapjan kozzétett 3. sz. fuggelék szerinti
SZAVATOSSAGI MINTATAJEKOZTATO dokumentumbdl tdjékozédhat. Hibas teljesités (mindségi
hiba) esetén a Megrendel6 kifogdsarol a hiba felfedezését kovetSen késedelem nélkiil -
fogyasztonak mindsiil6 Megrendeld esetén két honapon beliil - a Posta honlapjan kozzétett 2. sz.
fuggelék szerinti JEGYZOKONYYV felvételéhez sziikséges adatok megadaséval tajékoztatni koteles
a Postat az tigyfélszolgélat 1. pont 2) bekezdés szerinti elérhetéségein. A kozlés késedelmébdl
ered6 karért a Megrendel6 felel6s.

7) A szerz6d6 felek a szolgéltatas biztositdsaval kapcsolatban felmeriilt vitds kérdéseik
rendezésére az 5) bekezdésben foglaltakon tal a magyar joghatésdgot és a magyar birésagok
kizarolagos illetékességét kotik ki.

13 Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti fogyaszté a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy {tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy.
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