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Az FHB Bankcsoport

Adatkezelési tajékoztatoja
Bevezetés

Az FHB Bankcsoport vezetése fontosnak tartja tigyfelei adatkezeléshez kapcsolddé jogainak tiszteletben tartasat
és adatkezelésének elveit, belsd normait az informéaciés dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) rendelkezéseivel dsszhangban az alabbiakban hatarozza meg.

1. Alapfogalmak

Személyes adat:

az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiildnGsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbol
levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggyézOdésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkozd személyes
adat;

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozéd személyes adat, valamint a blinigyi személyes adat.

Hozzajarulas:

az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a r& vonatkozd személyes adatok - telies kor( vagy egyes
mUveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Tiltakozas:
az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megszintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatkezel6:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet, aki vagy amely az
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznélt eszkdzt) vonatkozd
déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatkezelés:

az alkalmazott eljarastdl fiiggetlenil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miveletek dsszessége, igy
kildndsen gylijtése, felvétele, rdgzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, &ésszehangoldsa vagy &sszekapcsoldsa, zéroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznéalasdnak megakadalyozésa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adattovabbitas:
ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.

Nyilvanossagra hozatal:
ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.
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Adattorlés:
az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges.

Adatmegsemmisités:
az adatokat tartalmaz¢ adathordozd teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas:

az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fuggetlenll a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai
feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozo:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet, aki vagy amely az
adatkezeldvel kotott szerzédése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is
- adatok feldolgozasat végzi.

Harmadik személy:
olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

Erintett:
barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenll vagy kdzvetve — azonosithatd
természetes személy.

2. Tajékoztatas az adatkezelés altalanos szabalyairél
2.1. Az adatkezelés elvei, jogalapja

Személyes adat kizarolag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.
Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas (,célhoz kitottség elve’). A személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz szikséges
mértékben és ideig kezelhetd (,adattakarékossag elve’).

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. Az érintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai
feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz szlikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
szlkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljghoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

Személyes adat akkor kezelhet6, ha
e ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
e azttérvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatérozott kdrben - helyi 6nkormanyzat
rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kételezé adatkezelés).

Kulonleges adat a torvényben meghatarozott esetekben, valamint akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az
érintett irdsban hozzajarul. Kotelezé adatkezelés esetén a kezelendé adatok fajtait, az adatkezelés céljat és
feltételeit, az adatok megismerhetéségét, az adatkezelés idétartamat, valamint az adatkezeld személyét az
adatkezelést elrendeld torvény, illetve dnkorményzati rendelet hatarozza meg.
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Személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
o az adatkezeldre vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy
e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szilkséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez (iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

2.2. Az adattovabbitas (adatatadas) feltételei

A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilénb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok dssze, ha az
érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi.

Ezen adatdtadas korében a Bankcsoport személyes adatot csak a jogszabédly szerinti feltételek esetén és
mértékben ad ki. A Bankcsoport pénziigyi szervezetnek mindsiilé tagjai esetében a személyes adatok kezelésére
illet6leg tovabbitasara a banktitokra vonatkozé rendelkezések is alkalmazandok.

Adatkezelésre és adattovabbitasra jogszabalyok alapjan, az érintettek hozzajarulasa nélkil is sor kerilhet.
Pénziigyi szervezetek esetében a kezelt adatok banktitoknak minéstilnek. Ezen adatok tovabbitaséra, atadasara
a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVII. térvény (tovabbiakban: Hpt.)
rendelkezései az iranyadok.

Ezen a Hpt. alapjan, gyfél hozzajarulas nélkil torténé adattovabbitasok, adatatadasok részben
adatszolgaltatassal (Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, Magyar Nemzeti Bank, stb.) kapcsolatosak,
masrészt hatosagi illetbleg egyéb megkeresések (birdsag, kozjegyz6 stb.) alapjan vagy ellendrzési jog
gyakorlasaval kapcsolatosan (lakascélu allami tamogatasok ellenérzése a Kincstar altal, adéhatosagi ellenérzés
stb.) torténnek.

2.3. Az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja az ugyféllel kotott vagy kotendd szerz6dés alapjan pénzlgyi szolgaltatas illetéleg a
bankcsoporti tag tevékenységével kapcsolatos egyéb szolgaltatas teljesitése, valamint egyéb torvényi
rendelkezés (pl. a pénzmosas megelézés, allami tdmogatasokkal G6sszefiiggésben kezelt adatok) alapjan
jogszabalyon alapul6 adatkezelés. Adatkezelési cél tovabba - hozzajarulas alapjan — az FHB Bankcsoport
illetéleg tagja (a tovabbiakban FHB) — marketing Uzenetének kozvetitése. A kezelt adatok az Ugyfélkapcsolat
keretében beszerzett személyes adatokra, valamint a marketing célu adatkezeléssel kapcsolatosan beszerzett
személyes adatokra korlatozodnak. Az (igyfél hozzajarulasa alapjan tudomésara jutd személyes adatokat tgyfél
hozzajarulas esetén az FHB Bankcsoport tagjai nyilvantartjak, kezelik, feldolgozzak, illetve a csoport-tagok
egymas részére atadjak a szerz6désben foglaltak teljesitése, elszamolasi, kockazat elemzési és értékelési
célbdl, illetve az adatszolgaltatasi kételezettségek teljesitése, valamint tovabbi termékek és szolgaltatasok
ajanlasa céljabdl a vonatkozd nyilatkozatban részletezett hozzajarulasban foglaltak szerint. Tovabbi harmadik
személyek részére adatatadasra ligyfél hozzajarulas illetbleg jogszabalyi rendelkezés alapjan kerilhet sor.

A kezelt személyes adatok:
o Hitel és pénzkélcsdn nyuijtasara iranyuld pénzlgyi szolgaltatasi tevékenység

lgényelt kdlcson adatai, az érintettek személyi azonositd és lakcim adatai (név, sziiletési név, anyja neve,
sziiletési hely, id6, allampolgarsdg, lakcim, postacim, személyi igazolvany,itlevél) szédma, egyéb, a
személyazonossdg igazolaséara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz6l6 1992. évi
LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama), tovabba telefonszam, email cim valamint tovabbi személyi és
egyéb adatok a hiteligénylésselhitelbiralattal, szerz6déskotéssel stb. kapcsolatosan (jévedelmi, vagyoni
viszonyra, fedezetekre, iskolai végzettségre, képzettségre, haztartasban egytt él6kre, eltartottakra vonatkozd
adatok, adoazonosito jel, személyi azonositd jel stb.) az egyes adott termékhez, esetleges allami tamogatéshoz
kapcsolddéan a termék igényld lapon, a kapcsolédd nyilatkozatokban, szerzédésben foglaltak szerinti
tartalommal.
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o Pénzforgalmi szolgaltatdsok nyljtasa (szdmlatermékek, kartyatermékek és kapcsolddé elektronikus
szolgaltatasok) kérében:

Igényelt szolgaltatas adatai, az érintettek személyi azonositod és lakcim adatai (név, szliletési név, anyja neve,
szlletési hely, id6, allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi igazolvany (Utlevél) szama, egyéb, a
személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsardl sz6lo 1992. évi
LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama), valamint telefonszam, e mail, tovabbi személyi és egyéb
adatok célhoz kotdtten az adott szolgaltatdshoz kapcsolodoan a szolgaltatasigényld lapon, kapcsoldédd
nyilatkozatokban, szerzédésben foglaltak szerinti tartalommal.

o Megtakaritasi (betét) termékhez kapcsolodo szolgaltatdsok nyujtasa esetében:

Betétszamla megbizés, szerzédés adatai, az érintettek személyi azonosito és lakcim adatai (név, szlletési név,
anyja neve, szilletési hely, id6, allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi igazolvany (Utlevél) szama, egyéb, a
személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szoléd 1992. évi
LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szdma), tovabba telefonszam, email cim valamint tovabbi személyi és
egyéb adatok (addazonosito jel, stb.) az egyes adott termékhez kapcsolédoan a termék igényl6 lapon, a
kapcsolddd nyilatkozatokban, szerzédésben foglaltak szerinti tartalommal.

o Avonatkoz6 engedély szerinti kdrben végzett befektetési szolgaltatasi tevékenységek esetében:

A befektetési célhoz kapcsoléddan a személyes adatok: természetes személy csaladi és utoneve (sziletési
neve), szlletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, kilféldi esetében a magyarorszagi tartézkodasi hely,
allampolgérsaga, azonosito okmanyanak tipusa és szama, egyéb adatok, igy kilonosen addazonositd jel,
befektetési szamlaszam, bankszamlaszama a Bszt. illetve MiFID Alkalmassagi és Megfelelési Kérddiv szerinti
adatok (pénzugyi szakértelemre vonatkozo6 ismeretek, tranzakcios szokasok, vagyoni helyzetre, kockézatviselési
hajlandosagra, befektetési célokra vonatkozo adatok) a kérelmeken, nyilatkozatokon, szerzédésben foglaltak
szerinti tartalommal.

2.4.A rogzitett telefonos hangfelvétel

A panaszkezeléssel, Ugyfélszolgalati tevékenységgel kapcsolatosan torvényi rendelkezések alapjan kotelezd a
telefonos kommunikéciot hangfelvétel Utjan rogziteni és azt a térvényben meghatérozott idétartamig megérizni,
tovabba biztositani az érintettek részére a hangfelvétel megismerhetségét.

Az FHB Bankcsoport pénztigyi intézménynek mindsuld tagjai (FHB Jelzdlogbank Nyrt., FHB Bank Zrt., FHB
Lizing Zrt.) esetében a kapcsolodd agazati jogszabalyok alapjdn a panasz targyaban rogzitett hangfelvétel
meg0rzési ideje 6t év, megismerhetdségének maddja pedig a hangfelvétel meghallgatdsanak biztositasa és
kérelemre jegyz6konyv formajaban torténé rendelkezésre bocsatasa.

A Bankcsoport pénzligyi intézménynek nem mindslilé tagjai esetében a vonatkozé fogyasztovédelmi norma
alapjan a panaszkezeléssel, kapcsolatos telefonbeszélgetés hangfelvételének megérzési ideje 6t év.

A panaszkezelés targykorén tul, hangfelvétellel torténik tovabba a telefonos kommunikacio olyan esetekben, ahol
a beszélgetésnek a felek telefonon tett jognyilatkozatainak bizonyitasa, illet6leg szerzédéses jogviszony esetén a
felek egylttmikodésének, a szerzddésszerl teljesitésnek, a szolgéltatd jogszer(i eljdrasanak dokumentalasa
szempontjabol jelentésége van.

Ezen esetekben a hangfelvétel megdrzési ideje a mindenkori polgari jogi eléviilési idének felel meg (jelenleg 6t
év).

Minden hangfelvétellel rogzitett telefonbeszélgetés esetén, annak megkezdésekor tajékoztatast kell adni arrol,
hogy a beszélgetés hangfelvétellel roégzitésre kerll, valamint, hogy a hangfelvételek megbrzésérdl,
megismerhet6ségérdl a Bank honlapjan (www.fhb.hu), valamint a bankfiokokban tovabbi, részletes adatkezelési
tajékoztaté talalhatd.
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Amennyiben ezen tajékoztatast kovet6en a hangfelvétellel kapcsolatosan tovabbi kérdések merlinek fel
(megbrzési id6, hangfelvétel megismerhet6ségének modja, stb.) az Ugyintézd a részletes adatkezelési
tajékoztatd alapjan ad tajékoztatast a telefonbeszélgetés targya (pl. panasz vagy egyéb targyl beszélgetés)
alapjan a kapcsolddo megérzési idordl és a hangfelvétel megismerhetéségének madjardl. Az egyes termékektél,
szolgaltatasoktdl fliggben a telefonbeszélgetés rogzitésének céljaval és egyéb szabalyokkal kapcsolatosan a
vonatkozo Uzletszabélyzatok, Altalanos Szerzédési Feltételek tovabbi részleteket tartaimazhatnak.

A hangfelvétel szdvegét azon bankcsoporti munkavallalok, magbizottak kezelhetik, illetve ismerhetik meg,
akiknek munkavégzésével Osszefliggésben az sziikséges (pl. panaszkezelés, megfelel6ségi (compliance)
funkci6 ellatasa, ellenérzési feladatok stb.).

A hangfelvétel panasz esetén az illetékes hatdsag, esetleges jogvita esetén az eljard birdsag részére, tovabba
csak a torvényben meghatarozottak szerinti egyéb esetekben keriilhet kiadasra illetéleg hasznalhato fel.

A hangfelvételek kezelésére, felhasznalhatdsagara egyebekben az Infotv. altalanos rendelkezései az iranyadok.
Az adatkezeléshez kapcsolddd jogok tekintetében jelen Adatkezelési tajékoztatdban tovabbi tajékoztatas
talalhaté (panasz lehet6sége stb.).

2.5.Az adatok tarolasa, az adatkezelés idétartama

Az FHB Bankcsoport tagja a rendszeresitett formanyomtatvanyokon beszerzett adatokat digitalisan is tarolja. A
becsatolt dokumentumokat elektronikus képformatumban tarolja. Az adatokat az FHB Bankcsoport, illetve annak
tagja az adatkezeléshez kapcsolodd torvényes hataridd figyelembevételével, kiléndsen a szamviteli, a
pénzmosas megelézésével kapcsolatos jogszabalyokra figyelemmel tartja nyilvan. A személyes adatokat az FHB
Bankcsoport tagja torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri vagy adatkezeléshez adott hozzajarulasat
visszavonta az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem korrigalhaté — , feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart, azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

2.6.Tajékoztatasi kotelezettség

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozblni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy
kotelezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre
és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idStartamarol.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

2.7. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, személyes adatainak
helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével — torlését vagy zérolasat. Az
érintett kérelmére az adatkezel§ tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozd &ltal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az
adatfeldolgozd nevérél, cimérél és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérél, tovabba — az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az adatkezeld koteles a kérelem benyuijtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll
irasban, kézértheté formaban megadni a tajékoztatast.
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A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozéan téjékoztatési
kérelmet az adatkezeléhdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koéltségtérités allapithatdé meg. Az érintett
tajékoztatasat az adatkezel6 csak torvényben meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara e térvény mely rendelkezése alapjan kerllt sor. A felvildgositds megtagadésa esetén az
adatkezeld tajékoztatia az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatésag) fordulas lehetéségeérdl.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelelé személyes adat az adatkezel
rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6 helyesbiti.

A személyes adatot tordlni kell, ha kezelése jogellenes; az érintett kéri (a kdtelez6 adatkezelés kivételével);az
hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a torlést torvény nem zérja
ki;az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatérozott hatarideje lejart (kivéve
amelynek adathordozojat a levéltari anyag védelmére vonatkoz6 jogszabaly értelmében levéltari 6rizetoe kell
adni); azt a birdsag vagy a Hatosag elrendelte.

Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére alld
informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizar6lag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Az
adatkezelé megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat,
de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatiansaga nem allapithaté meg egyértelmiien.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrél az érintettet, tovabbéd mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kévetd 30 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és
jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetdségérdl.

Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén bell, de legfeljebb 15 napon beldl
megvizsgalja, annak megalapozottsédga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmez6t irasban téjékoztatja.
Ha az adatkezel§ az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megéllapitja, az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az adatkezel6ének a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezel§ a torvényben
eldirt hatarid6t elmulasztja, az érintett — a dontés kdzlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon
belill — birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a megyei birésag (a févarosban a Fdvarosi birdsag) hataskorébe
tartozik. A per az érintett valasztasa szerint a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti megyei birdsag el6tt is
megindithatd.

Ha az adatatvevl joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja meg, az
értesités kozlésétdl szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz valé hozzajutas érdekében birésaghoz fordulhat az
adatkezeld ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

Ha az adatkezel6 az értesitést elmulasztja, az adatatvevéd felvilagositast kérhet az adatatadas meghitsulasaval
kapcsolatos korliiményekrdl az adatkezel6tdl, amely felvildgositast az adatkezel§ az adatatvevd erre iranyuld
kérelmének kézbesitését kévetd 8 napon bellil kdteles megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevé a
felvilagositas megadasatol, de legkésébb az arra nyitva all6 hataridétél szadmitott 15 napon belil fordulhat
birésaghoz az adatkezelé ellen. Az adatkezel§ az érintettet is perbe hivhatja.
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Az adatkezeld az érintett adatat nem torlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithatd az adatatvevé részére, ha az adatkezelé egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az adatatvevd a térvényben meghatarozott esetekben az
adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az igyben soron kiviil jar el. A per elbiralasa a megyei birosag,
a févarosban a Févéarosi Birésag hataskérébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerinti megyei birdsag elétt is megindithato.

Az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezelé felel az
adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az adatkezel6 mentesul a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

Az érintett — a jogszabaly altal kotelezé adatkezelés kivételével - tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen,
téves adatkezelés ellen panaszt terjeszthet elé a Honlapon kdzzétett modon illetleg panaszkezelési szabalyzat
szerint. A tiltakozas, panasz eléterjesztése nem érinti az érintett egyéb, az adatvédelmi jogszabalyokban
szabalyozott jogait. A panasz elbiralasaban belsé adatvédelmi felelés mikadik kdzre.

Az érintett panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (1024 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C).

2.8.Tajékoztatas az FHB Bankcsoport reklamtevékenységéhez kapcsolodo adatkezelésrél

Az FHB Bankcsoport tagjai idérél idére 0j termékekkel és szolgéltatasokkal jelennek meg a piacon, illetve
termékeik, szolgaltatdsaik igénybevételéhez rendszeresen kedvezményeket nyujtanak kilonbozd akcidk
keretében. Termékeikr6l, akcioikrol, illetve az igénybe vehetd kedvezményekrél rendszeresen tajékoztatni
szeretnék Ugyfeleiket.

A gazdaségi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatair6l sz616 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.)
6.§ (1) bekezdése alapjan kozvetlen Uzletszerzés céljabol reklamot természetes személynek, mint rekldm
cimzettjének kdzvetlen megkeresése madszerével (igy kuldndsen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii
mas egyéni kommunikaciés eszkoz Utjan, a postai kildemény kivételével) kizarolag akkor kozdlhetnek, ha ahhoz
a rekldm cimzettje el6zetesen egyértelmien és kifejezetten hozzajarult.

A Bankcsoport a hozzajaruld nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet a hozzajaruld
nyilatkozatban illetleg a kapcsolédo jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen. A nyilvantartasban régzitett — a
rekldm cimzettjére vonatkozd — adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak
visszavonasaig kezelheté, és harmadik fél szdmara kizarélag az érintett személy elézetes hozzajaruldsaval
adhatd at.

A hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek részér6l az adatszolgaltatds dnkéntes, és az adatot szolgaltatd
természetes személynek jogaban &ll az adatok a megjelolt célra vagy annak egy részére torténd kezelésének a
megszlntetését kémi, a tovabbi egyuttmikdodést barmikor indokolds nélkil megtagadni, a hozzajaruld
nyilatkozatot barmikor korlatozas és indokolas nélkul, ingyenesen visszavonni.

Az adatok kezelését meg kell szintetni, amennyiben ezt az adatot szolgéltatd érintett személy kéri, vagy az

Adatok kezeléséhez nem jarul hozza, vagy hozzajaruld nyilatkozatat visszavonja. Ez esetben az tigyfél tilto listara
kerdl és reklamcélbol nem keresheté meg.
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Az adatokat harmadik személynek vagy szervezetnek tovabbitani a térvényben meghatarozott kivételekkel —
csak az érintett személy irasbeli hozzajarulasaval lehet.

Amennyiben tgyfellink marketing targyl zeneteket szeretne kapni Az FHB részérdl, azt mind postai uton mind
pedig elektronikus levél Utjan jelezheti alabbi cimeken:

postai killdeményben az alabbi postacimen: 1098 Budapest, Ullgi it 48.

elektronikus levél formajaban az aldbbi e-mail cimen: info@fhb.hu

telefonon, az alabbi telefonszamon: 06/1-3344-344

személyesen, barmely FHB Bankcsoporthoz tartozo, Ugyfelek szamara nyitva allo helyiségben az
ligyfélfogadasi idében.

A visszavoné nyilatkozat megtételére szintén a fenti mddokon van lehetéség.

Az adatfelhasznalas célja a Tarsasagok altal kozvetlen Uzletszerzés Utjan ajanlatok, tajékoztatdk és egyéb
marketing célu kildemények eljuttatasanak biztositasa.

Az FHB az Uigyfél adatait az Uigyfél altal az adatkezelésre vonatkoz6 hozzajarulas visszavonasaig kezeli.
Hirdetési adatkezelés

e Az FHB Bank Zrt. hirdetéseit kiils6 szolgaltatok (kézottlik a Google) internetes webhelyeken jelenitik
meg.

o Akilsd szolgaltatok (kdz6ttlik a Google) cookie-k segitségével taroljak, ha a felnasznéld kordbban mér
latogatast tett a hirdetd webhelyén, és ez alapjan jelenitik meg a hirdetést a felhasznalonak.

o Afelhasznaldk a Google hirdetések kikapcsolasara szolgald oldalon tilthatjak le a Google cookie-jait.
A Google hirdetések adatvédelmi iranyelveirél a Hirdetések és adatvédelem — GYIK oldalon olvashatd
részletes tajékoztatas.

2.9. Adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozésaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit e torvény,
valamint az adatkezelésre vonatkoz6 klon torvények keretei kdzott az adatkezeld hatarozza meg. Az altala adott
utasitasok jogszerliségéért az adatkezel6 felel.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységének ellatasa sordn mas adatfeldolgozot nem vehet igénybe.

Az adatfeldolgozé az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudoméséra jutott személyes adatokat
kizar6lag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet,
tovabbéa a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megérizni.

Az adatfeldolgozasra vonatkozd szerzédést irasba kell foglaini. Az adatfeldolgozassal nem bizhaté meg olyan
szervezet, amely a feldolgozand6 személyes adatokat felhasznalé (izleti tevékenységben érdekelt.

A hitelintézet pénzigyi-, illetbleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddd, illetve
jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolas valdsul meg, az adatvédelmi elGirasok betartasa mellett kiszervezheti.

A kiszervezett tevékenységet végzOnek - a kockazattal aranyos mértékben - rendelkeznie kell mindazon

személyi, targyi és biztonsagi feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységet illeten a
hitelintézetre vonatkozoan eléir.
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Az FHB Bankcsoport az adatkezelés, illetéleg az adatfeldolgozas soran az FHB honlapjan (www.fhb.hu),
Uzletszabalyzatokban, illetSleg a mindenkori Altaldnos Szerzédési Feltételekben feltlintetett kiszervezett
tevékenységet végzoket veszi igénybe.

2.10. Adatkezelések bejelentése, és nyilvantartasba vétele az FHB Bankcsoportban

Az FHB Bankcsoport tagjai altal az adatvédelmi biztos hivatalahoz illetéleg az adatvédelmi hatésaghoz
bejelentett adatkezelések:

Bejelentés szerinti
adatkezeld

Az adatkezelés célja, megnevezése

Nyilvéantartasi szam

FHB Jelzalogbank
Nyrt.

Hirlevél szolgaltatas

02819-0001

FHB Jelzalogbank
Nyrt.

Az adatvédelmi felelds személyének (bankcsoporti szinten
torténd)  bejelentése az  adatvédelmi  hatésag  felé,
nyilvantartasba vétele.

02819

FHB Bank Zrt.

Marketing és kozvetlen Uzletszerzési célbdl kezelt adatok; A
Bank az altala gy(jtétt adatbazist szolgaltatasairol, akcioirdl,
nyereményjatékairél telefonon, személyesen, irasban vagy
elektronikus Uton tajékoztassa, tovabba a szolgaltatasait ilyen
médon kozvetlendl ajanlja fel, illetve ezen célbdl adatait a
Bankkal szerzddéses kapcsolatban allé banklgyndkei, mas
adatfeldolgozdi, illetéleg egyéb kdzrem(ikddbi részére atadja.
(Megjegyzés: A honlapos, ill. aldomainos adatforrast marketing
célu adatkezeléshez kapcsolddik.)

40829

FHB Jelzélogbank
Nyrt.

Marketing és kdzvetlen (zletszerzési célbdl kezelt adatok; A
Bank az altala gy(jtott adatbazist szolgaltatasairdl, akcidirdl,
nyereményjatékairdl telefonon, személyesen, irasban vagy
elektronikus Uton tajékoztassa, tovabba a szolgaltatasait ilyen
modon kozvetlenil ajanlja fel, illetve ezen célbdl adatait a
Bankkal szerzédéses kapcsolatban allé bankligyndkei, més
adatfeldolgozéi , illetleg egyéb kdzremiikdddi részére atadja.
(Megjegyzés: A honlapos, ill. aldomainos adatforrast marketing
célu adatkezeléshez kapcsolodik.)

40830

FHB Eletjaradék
Zrt,

Marketing és kozvetlen Uzletszerzési célbdl kezelt adatok; A
Bank az altala gy(ijtétt adatbazist szolgaltatasairdl, akcioirdl,
nyereményjatékairdl telefonon, személyesen, irasban vagy
elektronikus uton tajékoztassa, tovabba a szolgaltatasait ilyen
médon kozvetlendl ajanlja fel, illetve ezen célbdl adatait a
Bankkal szerzédéses kapcsolatban all6 banklgynokei, més
adatfeldolgozdi, illetéleg egyéb kdzrem(ikddbi részére atadja.
(Megjegyzés: A honlapos, ill. aldomainos adatforrasti marketing
célu adatkezeléshez kapcsolodik.)

40828

FHB Ingatlanlizing
Zrt./FHB Lizing Zrt

Marketing és kdzvetlen (zletszerzési célbdl kezelt adatok; A
Bank az altala gy(jtott adatbazist szolgaltatasairol, akcioirdl,
nyereményjatékairdl telefonon, személyesen, irasban vagy
elektronikus uton tajékoztassa, tovabbé a szolgaltatésait ilyen
médon kozvetlendl ajanlja fel, illetve ezen célbdl adatait a
Bankkal szerzédéses kapcsolatban allé bankligyndkei, mas
adatfeldolgozdi, illetbleg egyéb kdzremiikdddi részére atadja.
(Megjegyzés: A honlapos, ill. aldomainos adatforrast marketing
célu adatkezeléshez kapcsolddik.)

40827

FHB Ingatlan Zrt.

Marketing és kozvetlen (zletszerzési célbdl kezelt adatok; A
Bank az altala gy(ijtétt adatbazist szolgaltatasairdl, akcidirdl,

04475-0001

01_35_2010_BU_10_2016.08.01



http://www.fhb.hu/

Q FHB

nyereményjatékairol telefonon, személyesen, irasban vagy
elektronikus uton tajékoztassa, tovabba a szolgaltatasait ilyen
médon kozvetlenul ajanlja fel, illetve ezen célbdl adatait a
Bankkal szerzédéses kapcsolatban allo banklgynokei, mas
adatfeldolgozdi, illetéleg egyéb kdzrem(ikddéi részére atadja.
(Megjegyzés: A honlapos, ill. aldomainos adatforrdst marketing
célu adatkezeléshez kapcsolddik.)

FHB Bank Zrt.

Biztonsagi kamera felvételek készitése és tarolésa.

40826

FHB Bankcsoport
csoportos
bejelentés

Marketing célu, a Csoportos adatkezelési nyilatkozat, mint
adatforras kitoltéséhez kapcsol6do adatkezelés.

Az adatkezel6 az éltala gyCjtétt valamint a hozzajaruld
nyilatkozat alapjan a csoporttagoktdl atvett adatbazist
nyilvantartsa, kezelje, térolja, elemzési, piackutatasi és
marketing célokra feldolgozza és a nyilatkozat szerinti
érintetteket  szolgéltatasairdl, akcioirdl, nyereményjatékairdl
telefonon, személyesen, irasban postai és elektronikus uton
tajékoztassa, szolgaltatasait ily modon kdzvetlenil ajanlja fel,
illetve ezen célokbdl megbizottai (ligyndkei, adatfeldolgozdi,
egyéb kozrem(ikoddi) és egyéb szerz6déses partnerei részére
az érintettek hozzajarulasa alapjan atadja.

Marketing célu adatatadas: az FHB csoporton belill.

10.

FHB Bank Zrt.

Marketing célu adatkezelés, gydjtés, adattovabbitas, atvétel. A
Csoportos adatkezelési nyilatkozat, mint adatforras kit6ltéséhez
kapcsolodo adatkezelés.

Az adatkezel6 az altala gy(ijtott valamint a hozzajarulé
nyilatkozat alapjan a csoporttagoktdl atvett adatbazist
nyilvantartsa, kezelie, tarolja, elemzési, piackutatadsi és
marketing célokra feldolgozza és a nyilatkozat szerinti
érintetteket  szolgéltatasairdl, akcidirdl, nyereményjatékairol
telefonon, személyesen, irdsban postai és elektronikus uton
tajékoztassa, szolgaltatasait ily modon kdzvetlenll ajanlja fel,
illetve ezen célokbdl megbizottai (ligyndkei, adatfeldolgozoi,
egyéb kdzrem(ikdddi) és egyéb szerzédéses partnerei részére
az érintettek hozzajarulasa alapjan atadja.

Marketing célu adatatadas: a hozzajaruld nyilatkozat szerinti
szerz8déses partnerek részére.

NAIH-57532/2012.

1.

FHB Jelzalogbank
Nyrt.

Marketing célu adatkezelés, gyijtés, adattovabbitas, atvétel. A
Csoportos adatkezelési nyilatkozat, mint adatforras kit6ltéséhez
kapcsolodo adatkezelés.

Az adatkezel6 az altala gy(ijtott valamint a hozzajarulé
nyilatkozat alapjan a csoporttagoktdl atvett adatbazist
nyilvantartsa, kezelje, tarolja, elemzési, piackutatasi és
marketing célokra feldolgozza és a nyilatkozat szerinti
érintetteket  szolgaltatasairdl, akcidirdl, nyereményjatékairdl
telefonon, személyesen, irdsban postai és elektronikus uton
tajékoztassa, szolgaltatasait ily modon kdzvetlenil ajanlja fel,
illetve ezen célokbol megbizottai (Ugyndkei, adatfeldolgozdi,
egyéb kdzrem(ikdddi) és egyéb szerzédéses partnerei részére
az érintettek hozzéjarulasa alapjan atadja.

Marketing célu adatatadas: a hozzajaruld nyilatkozat szerinti
szerzddéses partnerek részére.

NAIH-57529/2012.

12.

FHB Ingatlanlizing
Zrt./FHB Lizing Zrt

Marketing célu adatkezelés, gyujtés, adattovabbitas, atvétel. A
Csoportos adatkezelési nyilatkozat, mint adatforras kit6ltéséhez
kapcsolddé adatkezelés.

Az adatkezel6 az altala gy(jtott valamint a hozzajarulé

NAIH-57525/2012
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nyilatkozat alapjan a csoporttagoktdl atvett adatbazist
nyilvantartsa, kezelie, tarolja, elemzési, piackutatasi és
marketing célokra feldolgozza és a nyilatkozat szerinti
érintetteket  szolgaltatasairol, akci6irdl, nyereményjatékairdl
telefonon, személyesen, irasban postai és elektronikus uton
tajékoztassa, szolgaltatasait ily modon kdzvetlendl ajanlja fel,
illetve ezen célokbol megbizottai (ligyndkei, adatfeldolgozdi,
egyéb kdzrem(ikddoi) és egyéb szerzédéses partnerei részére
az érintettek hozzajarulasa alapjan atadja.

Marketing céll adatatadads: a hozzajéruld nyilatkozat szerinti
szerzddéses partnerek részére.

13.

FHB Eletjaradék
Zrt.

Marketing célu adatkezelés, gyiijtés, adattovabbitas, atvétel. A
Csoportos adatkezelési nyilatkozat, mint adatforras kit6ltéséhez
kapcsolddé adatkezelés.

Az adatkezel6 az éltala gyCjtott valamint a hozzajaruld
nyilatkozat alapjan a csoporttagoktdl atvett adatbazist
nyilvantartsa, kezelie, tarolja, elemzési, piackutatadsi és
marketing célokra feldolgozza és a nyilatkozat szerinti
érintetteket  szolgéltatasairdl, akcidirdl, nyereményjatékairol
telefonon, személyesen, irdsban postai és elektronikus uton
tajékoztassa, szolgaltatasait ily modon kdzvetlenll ajanlja fel,
illetve ezen célokbol megbizottai (ligynokei, adatfeldolgozdi,
egyéb kdzrem(ikoddi) és egyéb szerzédéses partnerei részére
az érintettek hozzajarulasa alapjan atadja.

Marketing célu adatatadas: a hozzajaruld nyilatkozat szerinti
szerzOdéses partnerek részére.

NAIH-57538/2012.

14..

FHB Ingatlan Zrt.

Marketing célu adatkezelés, gyljtés, adattovabbitas, atvétel. A
Csoportos adatkezelési nyilatkozat, mint adatforras kit6ltéséhez
kapcsolodo adatkezelés.

Az adatkezel6 az altala gy(ijtétt valamint a hozzajaruld
nyilatkozat alapjan a csoporttagoktol atvett adatbazist
nyilvantartsa, kezelje, tarolja, elemzési, piackutatasi és
marketing célokra feldolgozza és a nyilatkozat szerinti
érintetteket  szolgaltatasairdl, akcidirdl, nyereményjatékairol
telefonon, személyesen, irdsban postai és elektronikus uton
tajekoztassa, szolgaltatasait ily moédon kdzvetlendl ajanlja fel,
illetve ezen célokbdl megbizottai (ligyndkei, adatfeldolgozoi,
egyéb kdzrem(ikdddi) és egyéb szerzédéses partnerei részére
az érintettek hozzajarulasa alapjan atadja.

Marketing célu adatatadas: a hozzajaruld nyilatkozat szerinti
szerz6déses partnerek részére.

NAIH-57526/2012.

1.

FHB Bank Zrt.

Ugyfélkapcsolaton alapulé adatkezelés kotelezd bejelentése,
Hpt. 3. § (1) bek.b.)pontja szerinti hitel és pénzkdlcsén nyujtasa
szolgaltatashoz kapcsolddé adatkezelés.

NAIH-57534/2012.

16.

FHB Bank Zrt.

Ugyfélkapcsolaton alapuld adatkezelés kételezd bejelentése,
Hpt. 3. § (1) bek.d.) pontja szerinti, pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos adatkezelés.

NAIH-57536/2012.

17.

FHB Bank Zrt.

Ugyfélkapcsolaton alapuld adatkezelés kételezd bejelentése,
Hpt. 3. § (1) bek. a.) pontia szerinti megtakaritasi termék
szolgaltatasaval kapcsolatos adatkezelés.

NAIH-57535/2012

18.

FHB Bank Zrt.

Ugyfélkapcsolaton alapulé adatkezelés kotelezé bejelentése
Bszt. 5. § (1)-(2) bek. szerinti befektetési szolgaltatasi
tevékenységhez kapcsolddé adatkezelés.

NAIH-57537/2012.

19.

FHB Bank Zrt.

Kotelez”  adatkezelések  bejelentése  (panaszkezelés,
pénzmosas megelézés, KHR)

NAIH-57533/2012.

01_35_2010_BU_10_2016.08.01




Q FHB

20. FHB Jelzalogbank | Ugyfélkapcsolaton alapulé adatkezelés kotelez bejelentése, | NAIH-57531/2012.
Nyrt. Hpt. 3. § (1) bek.b.) pontja szerinti hitel és pénzkélcsdn nydjtasa
szolgaltatashoz kapcsolddo adatkezelés.
21. FHB Jelzalogbank | ,Kotelez6”  adatkezelések  bejelentése  (panaszkezelés, | NAIH-57530/2012.
Nyrt. pénzmoséas megeldzés, KHR)
22. FHB Ugyfélkapcsolaton alapuld adatkezelés kotelezd bejelentése | NAIH-57528/2012.
IngatlanlizingZrt. | (Hpt. 3. § (1) bek.b.)c.) pontja szerinti pénzkdlcson nyujtasa és
/FHB Lizing Zrt. | ingatlanlizing szolgaltatashoz kapcsol6do adatkezelés.
23. FHB Kotelez8”  adatkezelések  bejelentése  (panaszkezelés, | NAIH-57527/2012.
IngatlanlizingZrt. | pénzmosas megel6zés, KHR)
[FHB Lizing Zrt.
24, FHB DWH Zrt. | Marketing és kozvetlen Uzletszerzési célbdl torténd adatkezelés,
gy(ijtés, adattovabbitas, adatatvétel.
25. FHB Bank Zrt. | ,Kdtelez6” adatkezelések bejelentése (dijmentes | NAIH-79496/2014
készpénzfizetésse, tovabba az USA és Magyarorszag kozotti
addugyi megallapodassal kapcsolatos adatkezelések).
26. FHB Bank Zrt. | ,Kdtelez6” adatkezelések bejelentése ( Hpt. szerint jogsértés | NAIH-73609/2014
bejelentési rendszer mikodtetése.)
27. FHB Jelzalogbank| ,Kdtelez6” adatkezelések bejelentése ( Hpt. szerint jogsértés | NAIH-73608/2014
Nyrt. bejelentési rendszer mikodtetése.)
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