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Tisztelt Ugyfeltink!

Jelen Utmutatéval a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) segitséget kivan nyujtani tgyfelei
szamara az elektronikus feladéjegyzék levélkildemények feladasahoz toérténd hasznalata soran
felmeriil6 technikai jelleg kérdésekben.

Az Gtmutatd a mindenkor hatalyos Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei (a
tovabbiakban: PSZ ASZF) kapcsol6dé informacidjaként keriil kozzétételre, jelen Gtmutatdban foglaltak
csak a PSZ ASZF-ben foglalt feltételek egyideji teljesitése mellett alkalmazhatéak. A PSZ ASZF a
Posta honlapjan érhet6 el: Postai szolgaltatasok ASZF

Reméljiik, sikeril minden Ont érintd kérdésben megfeleld segitséget adnunk. Amennyiben
megvalaszolatlan kérdései lennének, vagy a leirtakkal kapcsolatosan tovabbi informéaciokra lenne
sziksége, kérjuk, keresse bizalommal postai kapcsolattartdjat, vagy telefonos ligyfélszolgalatunkat a
06-1-767-8272 szamon. Szolgaltatasainkrol a www.posta.hu oldalain olvashat részletesen.

Tovabbi sikeres egyittmikddést kivan a

Magyar Posta Zrt.
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1. Altalanos feltételek

1) A Posta szerz6déses partnereinek a szerz6dés targyat képezé kildemények feladasahoz papiralapu
vagy elektronikusan eléallithaté feladasi okiratot sziikséges hasznalniuk. Az elektronikus felad6jegyzék
hasznalata el6segiti a kildemények felvételének meggyorsitasat, korszer(i eszk6zokkel tamogatva a
feladasra kertilé kiildemények postai atvételét.

2) Az elektronikus feladodjegyzék hasznalatat a Posta kizardlag az Integralt Posta Hal6zatba kapcsolt
postai szolgaltatohelyeken, valamint a Posta honlapjan kézzétett Uzemszeriien mikédé felvételi helyek
dokumentumban a levélkildemények felvételét biztositoként megjeldlt telephelyeken biztositja.

3) Az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyokra vonatkozé informatikai kdvetelményeket a
mindenkor hatalyos elektronikus feladdjegyzék miszaki specifikacid tartalmazza, melyet a Posta
dijmentesen bocsat az Ugyfelek rendelkezésére. Az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyainak a
Posta részére Hivatali tarhelyen (a tovabbiakban: Hivatali Kapu) keresztil torténd bekiildésével, és azok
befogadasaval kapcsolatos kétiranyl kommunikacid biztositasa érdekében szilkséges részletes
feltételeket a ,Technolodgiai utmutaté a Hivatali Kapun keresztlli adatkommunikaciéhoz” elnevezési
dokumentum tartalmazza.

4) Az elektronikus feladdjegyzék adatallomany eléallitasanal mindig az aktualis termék/szolgaltatas
portfoliét kell figyelembe venni.

5) Az elektronikus feladdjegyzéket:
a) a Posta altal dijmentesen rendelkezésére bocsétott ePostakonyv alkalmazas segitségével vagy
b) a Posta honlapjan kézzétett elektronikus feladdjegyzék miszaki specifikacié alapjan az ugyfél
altal fejlesztett és hasznalat el6tt a Postaval az alkalmazas megfelel6 mikddése és a
mintaallomanyok tekintetében bevizsgaltatott programmal vagy
c) szoftverfejleszté vallalkozas altal a Posta honlapjan kozzétett elektronikus feladdjegyzék
miszaki specifikacio alapjan fejlesztett, majd a Postaval lefolytatott el6zetes bevizsgaltatas és
tandsittatas utan biztositott programmal
allithatjak vagy allittathatjak eld.

2. Adatalloményok elézetes bevizsgaltatasa

1) A kuldemény feladas kizardlag az elektronikus feladdjegyzék adatallomany (xml fajl) el6zetes postai
bevizsgaltatdsa utan kezd6dhet meg. Az elektronikus feladdjegyzék adatallomany muiszaki
specifikacioban elGirt szabalyok szerint kerll ellen6rzésre, befogadasra vagy elutasitdsra. Az
adatallomany befogadaséarodl vagy visszautasitasarol szol6 visszajelzés

a) e-mailben torténik, ha az adatallomany bekildésére e-mail cimre kildéssel, adatcsere

szerveren keresztil, vagy ePostakdnyv hasznalataval;

b) hivatali kapun keresztil torténik, ha az adatallomany bekuldésére hivatali kapu Gtjan

kerdlt sor.

Az elbzetes bevizsgalashoz az adatallomanyokat a bevizsgalo@posta.hu e-mail cimre kell bekdldeni.
Az elektronikus feladdjegyzék adatallomany postai vizsgalatat a Bevizsgalé Labor legkésébb a
beérkezést kdveté 5 munkanapon belll elvégzi. Az adatallomanyok el&allitasat a Posta honlapjan
kozzétett, miiszaki specifikacidé szerint kell elvégezni. Az elballitott adatallomany megfelel6ségét a
honlapon elérheté XSD-ellen6rzével van lehetéség ellenérizni. A postai rendszerbe bekerilé
adatallomanyok befogadasa az XSD validacié alapjan torténik. A miszaki specifikaciéban rogzitett
Uzleti szabalyok ellendrzése nemcsak az XSD alapjan torténik, igy elé6fordulhat, hogy egy XSD-nek
megfeleld adatallomany elutasitasra keril az Gzleti szabalyok be nem tartasa miatt, melyrél minden
esetben tajékoztatast kild a Posta.

2) Az elektronikus feladdjegyzék adatallomany el6zetes bevizsgaltatasat minden olyan esetben el kell
végezni, amikor a Posta altal megkildott irasbeli értesités — amely tartalmazza a hatalybalépés
idépontjat is — szerint az EFJ miszaki specifikaci6 moédosul. Az adatallomanyok elézetes
bevizsgaltatasardl a tovabbiakban Tanusitvany nem kerl kiallitasra.

3/11
Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2026. majus 1.


https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
mailto:bevizsgalo@posta.hu

Technolégiai Gtmutaté a levélkildemények
N feladasahoz hasznéalhat6 elektronikus feladdéjegyzék
igénybevételéhez

Magyar Posta

3. Elektronikus feladéjegyzékkel feladhaté kildeménytipusok

1) Elektronikus felad6jegyzékkel a levélkildemények koziil valamennyi

a) belfoldi és nemzetkdzi viszonylatba sz6l6 els6bbségi és nem els6bbségi levél (levelezblap,
képes levelezélap) (levél);

b) els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél (levelezblap, képes levelezdlap) (levél);

c) belfoldi és nemzetkdzi viszonylatba sz6l6 vakok irasat tartalmazo kuldemény (levél);

d) hivatalos irat;

e) belfoldi valaszkuldemény;

f) szerzddéses, kedvezményes diju cimzett reklamkiildemény (k-dm);

9 -5
h) szerz6déses, kedvezményes diju azonositott cimzett reklamkuildemény (k-dm);
iy -2
N -
k) -
D -5

m) Gzleti levél;
n) uzleti DME kuldemény
0) vamkoételes tartalmu levél

p) -°
feladhato.

2) -7
4. Adatallomanyok atadasa-atvétele

1) Az elektronikus feladéjegyzék alkalmazasa kapcsan tudomasara jutott adatokat a Posta a postai
szolgaltatasokrdl szol6 2012. évi CLIX. tdrvény, valamint a Posta honlapjan kdzzétett Adatkezelési
tajékoztatd-ban a postai szolgaltatassal Osszefliggd tajékoztatas szerint kezeli. Az elektronikus
feladéjegyzék adatallomanyok atadasa-atvétele és a kildemények feladasa a 4.1.-4.2/A. és 5.
pontokban ismertetett mdédokon térténhet.

2) Az elektronikus feladdjegyzék adatalloméanyok egy allomanyban (1 xml-es struktdraban) kildhet6k
be, mig a kilon irasba foglalt szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban a Posta a felvett kiildemények
felvételét papiralapu feladéjegyzék nyomtatasanak mell6zésével — a kildeményadatokat beédgyazott
xml-ként is tartalmazé — elektronikusan alairt és idébélyeggel ellatott, pdf kiterjesztésii fajlban, postai
szolgéltatdhelyen postai konszolidator altal torténé kildeményfeladasok esetében papiralapu
feladéjegyzék nyomtatasaval biztositja. A felvett kiildemények adatairdl — az tigyfél rendelkezésének
megfeleléen - a Posta részérél pdf vagy xml formatumu adatallomany (felvett_adat) kerul eléallitasra és
visszaadasra. Amennyiben az ugyfél a hitelesitett adatallomanyok atadasanak maodjarél nem
nyilatkozik, részére a Posta hitelesitett pdf kiterjesztés(i fajl atadasat biztositja. Az adatallomany tartalmi
és formai megjelenését a Posta honlapjan kozzétett Mlszaki utmutatd elektronikus feladdjegyzék
felvételekor visszaadott allomany értelmezéséhez dokumentum tartalmazza.

3) Az elektronikus feladéjegyzék adatallomany atadasa kizarélag havéria helyzetben (pl.: az e-mail
cimre val6 elkildés sikertelensége, az adatcsere szerver elérhetetlensége, vagy internet hiba esetén)
pendrive hasznalataval is megtérténhet. A Posta honlapjan kézzétett Postakeres6-ben postapartnerként
és mobilpostaként szerepld postai szolgaltatdhelyeken a pendrive hasznalata havaria helyzetben nem
alkalmazhatd, a kildemények feladasa kizardlag papiralapu feladéjegyzékkel térténhet.

! Hatélyat vesztette 2019. december 1-jén.
2 Hatalyat vesztette 2025. januar 1-jén.

3 Hatalyat vesztette 2022. januar 1-jén.

4 Hatalyat vesztette 2020. marcius 30-an.
5 Hatalyat vesztette 2022. januar 1-jén.

5 Hatalyat vesztette 2025. januar 1-jén.

" Hatalyat veszti 2026. majus 1-jén.
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4) Amennyiben a Hivatali Kapun térténé adatallomany atadas sikertelen, az elektronikus feladéjegyzék
adatallomanyokat e-mailen, vagy adatcsere szerveren keresztiil is be lehet killdeni. Ezen esetekben
kizarélag xml formatumban tovabbithaté adatallomany. A visszaigazolasok az adatallomany atadas
modijara vallalt feltételek szerint keriilnek megkuildésre.

4.1. E-mail cimre kuldés

1) Az elektronikus feladojegyzék adatallomanyokat a kovetkezd cimre kell kiildeni maximum 20 Mbyte
meérethatarig:

efeladas@posta.hu

2) -8

3) Az e-mail cimre bekuldott dllomanyokkal kapcsolatos tranzakciokrdl a postai rendszer automatikus
Uzeneteket kuld ki. Az elektronikus feladbjegyzék befogadasardl, esetleges hibajardl a bekuldési e-mail-
re megy ki a tajékoztatas. Az elektronikus felad6jegyzék befogadasardl sz6lo e-mail tartalmaz egy
jegyzék azonositét, mely a kildemények feladasadhoz sziikséges. Az elektronikus feladéjegyzék
befogadasarol sz6l6 e-mailt — ennek hianyaban legalabb az abban talalhaté jegyzék azonositészamot
(IKR_szam) -, tovabba kilon irasba foglalt szerzédéssel feladéknak a vevékoédhoz tartozé
megallapodas azonositészamot is felvételkor a Posta rendelkezésére kell bocsatania.

4) A felvételt kovetben a felvett kildemények adatait tartalmazé rendszeruzenet elsésorban az
elektronikus feladéjegyzék &allomanyban megadott e-mail cimre, ennek hidnydban az ugyfél
megallapodds azonositdjdhoz vagy a vevokéddjahoz bedllitott e-mail cimre kerll kikildésre. Az
automatikus rendszeriizenet(ek), tovabb4a a felvett kildemények adatait tartalmazd adatallomany
megérkezését a Posta abban az esetben nem garantalja, ha az tgyfél nem vagy hibasan adta meg az
e-mail cimét.

4.2. Adatcsere (SFTP) szerveren keresztil

1) A Posta biztositja szerz6déses ugyfelei, vagy valamely szerzédéses Ugyfél egyedi rendelkezése
alapjan a vele kapcsolatban all6 harmadik fél részére az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyok
elhelyezését az adatcsere szervere feliiletén. Adatcsere szerveren keresztiili adatkommunikacio
esetében az automatikus rendszeriizenetek az ugyfél tarhelyhez rendelt e-mail cimére kerlilnek
megkildésre, amennyiben ennek beallitdsat kérték.

2) A Posta az adatcsere szerver felllet hasznalatdhoz azonositasra és hitelesitésre kizardlag publikus-
privat kulcspér hasznalatat biztositia az Ugyfelek részére. Az egyedi felhasznalé név és jelsz6 pér
hasznalatat kizarélag a 2021. januar 20-at megel6z6en igényelt és létrehozott felhasznaldk esetében
biztositja a Posta, azok kulcsparral torténd kivaltasaig. A belépéshez hasznalt felhasznél6t azonositd
egyedi adatokat az tgyfelek kételesek a vonatkozé adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen kezelni.

3) Amennyiben felmeril a gyanu, hogy a belépéshez hasznalt felhasznalét azonosité egyedi adatok
barmely eleme illetéktelenek tudomasara jutott, az tigyfél a postai kapcsolattartdjan keresztil telefonon
vagy e-mailben haladéktalanul kételes értesiteni a Postat.

4) Ha az ugyfél altal elhelyezett allomany(ok) virusfert6zott(ek), a Posta jogosult ezen allomany(oka)t
elézetes figyelmeztetés nélkil tordlni.

5) Az lgyfél az adatcsere szerver fellleten csak és kizarolag xml tipusu allomanyokat helyezhet el és
nem tdlthet fel olyan adatokat, melyek nyilvanos kodzlése jogszabdalyba Utkézik. E koételezettség
megszegése esetén a kizardlagos felelésség az tgyfelet terheli, és a Posta jogosult az ilyen adatokat
elézetes figyelmeztetés nélkll tordlni.

6) A Posta az ugyfél részére az SFTP site hasznalatat dijmentesen biztositja.

8 Hatalyat vesztette 2019. julius 1-jén.
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7) Az adatkommunikacio igénybevételének maodjat részletesen jelen dokumentum 1. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

8) Az ugyfél a felvétel megtériénte utan készilt, a felvett kildemények adatait tartalmazé
adatallomanyokat hitelesitve, elektronikus alairassal és idébélyegzdével ellatva is kérheti. Ebben az
esetben a Posta a killdemények felvételét kdvetéen a felvételt kizardlag elektronikusan hitelesitett
felvételi adatallomanyban ismeri el, melyet az lgyfél az adatcsere szerver tarhelyére tolt fel. Az
elektronikusan hitelesitett adatallomanyok helyettesitik a feladast igazolé okiratot, ezzel
Osszefliggésben papiralapl feladéjegyzék nem keril kinyomtatasra.

9) Amennyiben az adatcsere szerverkapcsolat létrehozasat
a) a Posta szerz6déses ugyfele a vele kapcsolatban allé harmadik fél részére igényli, a téle;
b) a Posta szerz6déses Ugyfelével kapcsolatban all6 harmadik fél kézvetlendl igényli, a Posta
szerz8déses lgyfelétdl
szarmaz6 felhatalmazast igazolé azon meghatalmazast (vagy szerzédést), ami alapjan az adatcsere
szerverkapcsolat létrehozasat kéri, az igény benyujtasaval egy idében kell a Posta rendelkezésére
bocsétani.

10) A Posta nem vallal felelésséget az adatcsere szerverre térténé bejelentkezéshez a Posta altal
biztositott autentikacios adatok (belépéshez hasznélt felhasznalét azonosité egyedi adatok) nem
biztonsagos kezelésébdl, valamint harmadik fél részére t6rténd atadasabdl szarmazé azon karokeért,
amely hozzéaférési jogosultsdggal felruhazott személy tevékenységének eredménye.

4.2/A. Hivatali Kapun/Cégkapun keresztil

1) Hivatali Kaput/Cégkaput hasznalé Gigyfelei szdmara a Posta biztositja, hogy ilyen csatornan keresztul
is bekilldhessék az elektronikus feladojegyzékes adatallomanyaikat, ezen kivil hozzaférhessenek a
kildemények felvételi adatait tartalmazé allomanyokhoz.

2) Az elektronikus feladdjegyzékeket KRX (KER) formatumban szikséges bekiildeni a Hivatali
Kapun/Cégkapun keresztill, egyértelmli azonositdsuk biztositasa céljabdl a dokumentum
azonositéjanak az ,EFJ” megnevezést tartalmaznia kell.

3) A Posta az éltala letdltott KRX (KER) formatumu adatallomanybdl az elektronikus feladéjegyzék
feldolgozdsa utdn — annak sikeres vagy sikertelen eredményérél — minden esetben a Hivatal
Kapun/Cégkapun keresztil killd igazolast.

4) Az elektronikus felad6jegyzék alapjan felvett kildeményekrdl felvett adatallomany késziil, amelyet a
Posta arra a Hivatali Kapura/Cégkapura kuld, amelyrél az elektronikus feladdjegyzéket bekuldték.
Abban az esetben van lehet6ség ettdl eltérd Hivatali Kapun/Cégkapun keresztiil fogadni a felvett
kildemények adatallomanyat, ha a megallapodas azonositbhoz alternativ Hivatali Kapu/Cégkapu kerl
tarhelycimként beallitasra.

4.3. -°
4.4, -0
5. Feladasi feltételek

1) A kiildeményeket feladonként, az elektronikus feladéjegyzéken szereplé rendezettségben sziikséges
atadni: a nem konyvelt (a tovabbiakban: kdzonséges) kildeményeket kildemény fajtanként,
tomegfokozat és darabszam szerint, a konyvelt kildeményeket dijtényezdnként csoportositva, a
kildeményazonositék azonositészamanak névekvé sorrendjében, tovabba azt is biztositva, hogy egy
adott kildeményazonosité vonatkozasaban a kildeményen feltlintetett cimzetti és feladoi
(visszakézbesitési) cimzés az elektronikus felad6jegyzéken megadottal megegyezzen. Kizarolag olyan

® A modositas hatalybalépésének idépontjatol (2019. julius 1.) az e pontban foglalt rendelkezéseket a 4. pont 3) bekezdése
tartalmazza.
10 Hatalyat vesztette 2019. julius 1-jén.
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mérték(i eltérés engedhet6 meg, amely alapjan a két adat egyez6sége még egyértelmiien
megallapithaté.

Egy feladdjegyzékben azonos aljegyzéken belll a kdzdnséges tétel szekcidban és a kdzdnséges
azonositott tétel szekcidban egyszerre nem lehet kildeményt rogziteni. Abban az esetben, ha mindkét
adatmegadasi méddal kell kozénséges kildeményt megadni, azt kulén aljegyzékben kell a feladénak
rogzitenie. A Posta honlapjan kdzzétett Postai szolgaltatasokhoz kapcsolodé egyéb dijak dokumentum
10. pontjanak 8)-9) bekezdései alapjan az ott meghatarozottak szerinti dijazasra jogosult, a postai
szolgaltatas igénybevételére kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé feladdk esetében ezen
szabdlyon kivil tovabbi elvaras, hogy amennyiben az elektronikus feladdjegyzékben kozénséges és
konyvelt kildemény is régzitésre kertl, ugy a kényvelt kildemények is kilon aljegyzékben sziikséges
feltiintetni.

2) Abban az esetben, ha az (e-mail-ben, adatcsere szerveren vagy Hivatali Kapun keresztiil) bekiildott
elektronikus feladéjegyzékb6l nem minden kiildeményt tudott az 1) pont 2) bekezdés szerinti felvétel
hely felvenni, a fel nem vett kiildemények adatai automatikusan varakozo statuszba keriilnek (30 napig),
varva a késébbi felvételt. llyenkor az tigyfélnek nem kell az adatok atadasat megismételni, vagyis nem
szilkséges a varakozo kildemények adatait a kovetkez feladasi alkalommal ismét bekuldeni.

3) A Posta elutasithatja a kiildemények felvételét elektronikus felad6jegyzékkel abban az esetben, ha a
bekildétt/adathordozon régzitett adatéllomany és/vagy az adathordoz6 — az ugyfél hib4jabdél — nem
alkalmas a gépi felvételre. Gépi feldolgozasra alkalmasnak tekinti a Posta a kildeményt, amennyiben
az elektronikus felad6jegyzékben
a) a ,Bevizsgalasi engedélyszam” rovatban feltiintetésre kerlilnek a feladasra szant, kizarélag az
adott feladdéjegyzékben szereplé kildemények feladasahoz a Bevizsgalé Labor altal kiadott
bevizsgalasi engedély szamok;
b) a tobbletszolgaltatasok mez&ben a kildemények gépre alkalmassaga a K_FEL érték
megadasaval jeldlésre kerlt;
c) a gépre alkalmassag mezében a ,,G” érték feltiintetésre kerdl.

4) A felvételt akadalyozo tényezék jellemz8en az alabbiak lehetnek:
a) az adatallomany nem megfeleld, hianyzik, nem, vagy hibasan olvashato (sérult);
b) nem olvashat6 az adathordoz6 (pendrive esetében);
¢) nem megfeleléen kerlt feltiintetésre az ligyfél- és megallapodas azonosito;
d) azonos adattartalmu feladéjegyzéket mar rogzitettek a rendszerben;

e) 211
f) akildemény adatok nem az elektronikus feladdjegyzék miiszaki specifikacioja szerint kertltek
generalasra;

g) atermék/szolgaltatas portfolié valtozas frissitését az tigyfél nem végzi el;

h) az adathordozé virust vagy mas kartékony programot tartalmaz;

i) az elektronikus feladéjegyzék megjegyzés rovata olyan adatot tartalmaz, amely a
termék/szolgaltatas feladasi feltételeivel ellentétes vagy nem 6sszeegyeztethetd;

i) egy adott killdeményazonosité vonatkozasaban a kildeményen feltlintetett cimzetti és feladéi
(visszakézbesitési) cimzés az elektronikus feladéjegyzéken megadottal olyan mértéki eltérést
mutat, amely alapjan a két adat egyezdsége egyértelmiien nem allapithaté meg.

5) Amennyiben a fenti pontokban felsorolt okoknal fogva, vagy mas okbdl nem lehetséges a
kildemények felvétele elektronikus feladdjegyzékkel, az adatallomany javitasa utan a feladast az tigyfél
egy Ujabb bekildéssel, vagy az adatcsere szerverre/Hivatali Kapura torténé ismételt feltoltéssel
kezdeményezheti. Az adatallomany javitasa nélkill a feladas kizarélag papiralapu feladdjegyzék
atadasaval torténhet meg. Ennek hianydban a targynapi felvétel a jelentds idéigény miatt elmaradhat,
ilyen esetekben a kildemények tovabbi sorsardl a Posta és az ligyfél haladéktalanul egyeztet.

11 Hatalyat vesztette 2019. julius 1-jén.
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6) Bérmentesité gép haszndlata esetén az elektronikus feladojegyzék adatdllomanyban a gép
szamlaléinak kezdd és zaré allasat is fel kell tintetni (a kezdé allasnak mindig magasabbnak kell lennie,
mint a zaronak). Amennyiben a kildemények tdbb elektronikus feladéjegyzékre kertlnek, azok
bérmentesitését is tébb csoportban kell elvégezni. A szamlalé allasokat ebben az esetben
csoportonként sziikséges leolvasni, és azokat a csoportnak megfeleld elektronikus feladéjegyzék
adatallomanyban kell szerepeltetni.

7) Az ugyfélnek az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyt elBallitd szoftver termék/szolgaltatas
portfolid-valtozas miatti aktualizélasa céljabdl, tovabba a szoftverrel kapcsolatos informatikai problémak
elharitasa érdekében haladéktalanul intézkednie kell, vagy (amennyiben vasarolta a programot) a
szoftver fejlesztéjéhez kell fordulnia.

8) Az elektronikus feladdjegyzékben feltintetett feladdi név természetes személy vagy szervezet
elnevezése lehet, melynek meg kell egyeznie a fizikai kiildeményen szereplé feladoi névvel. Ez az adat
jelenik meg sikertelen kézbesités esetén az értesitén, tovabba a kézbesitési igazolas feladdéi adatok
részén. Konszolidatori feladas esetén az elektronikus feladdjegyzék feladdi név mezéjében a
konszolidator és a megbizé egyiittesen szerepeltetendd. A feladd és a meghizé személyének pontos
beazonositasa érdekében a Posta elvarja, hogy az elektronikus feladéjegyzékben a feladdi név
mezében egyértelmlen kerlljon azonositdsra a konszolidator és a megbizd (pl.: Minta Kift.
megbizasabdl Minta Konszolidator). Visszakézbesitési cimként a konszolidator magyarorszagi cime
helyett a megbizé magyarorszagi cime abban az esetben tintethetd fel, ha a konszolidator és a Posta
kozott kotott kilon irasba foglalt szerz6dés ezt tartalmazza, tovabba ez alapjan a konszolidator a
kildemények atvételére megbizast ad a megbizé részére.

6. Egyedi fejlesztéknek mindsiil6 ligyfelekre vonatkozé feltételek

1) Egyedi fejlesztének az az Ggyfél mindsiil, aki az elektronikus feladojegyzék adatallomanyt eléallitd
szoftvert sajat maga fejlesztette.

2) Az ugyfél koételezettsége, hogy a Posta tajékoztatasa alapjan a szoftvert a Posta altal megadott
hatarnapig aktualizalja (frissitse), termék/szolgaltatas portfolié-valtozas esetében pedig ismételten
kildje be elézetes bevizsgaltatasra.

3) Az ligyfél a Posta altal 4tadott informaciokat azok hivatalos k6zzétételéig kezelje bizalmasan, azokat
ne hozza nyilvanosségra, 3. személy részére pedig csak a szoftver aktualizdldsa céljabdl adja at,
megkdvetelve egyuttal az informaciok bizalmas kezelését.

4) Amennyiben az ugyfél az elektronikus feladéjegyzék adatallomanyt eléallité szoftverét nem, vagy
nem megfeleléen aktualizalja, ugy azt a Posta altal megadott hatarnapot kdvetéen a feladasok soran
nem alkalmazhatja.

5) A Posta a nem megdfeleld tartalmu elektronikus feladéjegyzék pontositasat (a papiralapd
feladojegyzék atadasat) kérheti azzal a kikdtéssel, hogy a pontositott adatok beérkezéséig (a papiralapu
feladojegyzék atadasaig) a kiuldemények felvételére nem kerdl sor.

6) Amennyiben az tigyfél a jelen pontban rogzitett feltételeket megszegi, a Posta jogosult az elektronikus
feladbjegyzéken rogzitett kildemények feladasanak megtagadasara.

7. ePostakdnyv (Webes elektronikus feladojegyzék készitd rendszer) felhasznaldkra
vonatkozé feltételek

1) Az ePostakdnyv a Posta honlapjan elérhetd, a levélkildemények elektronikus feladdjegyzékének
el6allitasat és automatikus bekuldését tdmogaté webes alkalmazas.

2) Az igénybevétel elbzetes feltétele
a) természetes személy igyfél esetén az Egyes elektronikus szolgaltatasok, izleti alkalmazasok
ASZF 4.1.1. pontja szerinti egyszer( regisztracio elvégzése vagy az ilyen regisztracié 4.2.1.
pont szerinti hitelesitése;
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b) szervezet esetén az Egyes elekironikus szolgéltatasok, iizleti alkalmazasok ASZF 4.1.2. pontja
szerinti egyszeri regisztracio elvégzése;

c) kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ugyfelek esetében pedig az Egyes elektronikus
szolgaltatasok, Uizleti alkalmazasok ASZF 4.2.2. pontja szerinti hitelesitett regisztracios folyamat
teljesitése (Posta altali céges regisztracidé és az alkalmazas hasznalatara felhatalmazott
felhasznaldk 6sszerendelése). A Posta a regisztracios adatok megadasara szolgalé Adatbekérd
lap megkuldése esetében elvarja, hogy az a kiilén irasba foglalt szerz6dés alapjan a Posta altal
nyilvantartott kapcsolattarté adataként feltlintetett szervezeti e-mail cimérdl érkezzen. Az
Adatbekérd lap Postanak torténd visszakuldésével az igénybevevd altal az Egyes elektronikus
szolgdltatasok, lzleti alkalmazasok ASZF-ben foglalt feltételek automatikusan elfogadasra
kerilnek.

3) ePostakdnyv alkalmazassal el6allithatd feladasi okiratok

Elektronikus feladéjegyzékkel a levélkiildemények kdzil valamennyi
a) belfoldi és nemzetkdzi viszonylatba szol6 elsébbségi és nem elsdébbségi levél (levelezélap,
képes levelezélap) (levél);
b) els6bbségi és nem elsébbségi azonositott levél (levelezblap, képes levelezélap) (levél);
c) belféldi és nemzetkdzi viszonylatba sz6l6 vakok irasat tartalmazé kildemény (levél);
d) hivatalos irat;
e) szerzddéses, kedvezményes diju cimzett reklamkildemény (k-dm);
f) szerzddéses, kedvezményes diju azonositott cimzett reklamkildemény (k-dm);

9 -
h) 213
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[) Gzleti DME kildemény
m) vamkoételes tartalma levél
n) _17

feladhato.

4) Az ePostakdnyv alkalmazéssal el6allitott elektronikus feladojegyzék adatallomanyokat a 2. pont
szerint nem kell elézetesen bevizsgaltatni.

5) Az ePostakdnyv alkalmazasra vonatkoz6 adatkezelésrél szol6 Tajékoztatas a Posta honlapjan érhetd
el.

8. ePostakdnyv alkalmazas rendelkezésre allasa

1) A levélkildemények elektronikus feladéjegyzékének elballitdsat és automatikus bekuldését tamogatéd
webes alkalmazéas megfeleld mikodéséhez elvart technikai hattér:
a) Kliens operaciés rendszer és alkalmazaskornyezet: Windows 10, vagy ezzel azonos fejlettségi
szint(i operacios rendszer;
b) tamogatott bongészék: Chrome; Firefox; Safari; Samsung Internet; Microsoft Edge (a
béngészbk legfrissebb verzidszamanak hasznalataval);
c) hardver: minimum 5. generacios szamitogép; 0.5 GB szabad memodria a futé alkalmazasok
mellett; minimum 2 Mb/s szabad internet savszélesség.

2) Az ePostakodnyv alkalmazas rendelkezésre allasi paramétere a fentiekben feltlintetett technikai
elvarasok rendelkezésre alldsa mellett:

12 Hatalyat vesztette 2019. december 1-jén.
13 Hatalyat vesztette 2025. januar 1-jén.

14 Hatalyat vesztette 2022. januar 1-jén.

15 Hatalyat vesztette 2020. marcius 30-an.
16 Hatalyat vesztette 2022. januar 1-jén.

17 Hatalyat vesztette 2025. januar 1-jén.
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Szolgaltatasi idészak heti szinten [nap x 6ra] 724
Rendelkezésre allas a szolgaltatasi id6szakon belil havi szinten 98 %

Maximalis havi a Posta felel6sségi kérébe tartozo kiesési id6 [6ra] a | 15
szolgaltatasi id6szakon belil, kivéve az elére tervezett és
bejelentett leallasokat

Maximalis egyszeri kiesési id6 [6ra] a szolgaltatasi idészakon belll, | 6
kivéve az el6re tervezett és bejelentett leallasokat
Karbantartasi leéllasok maximdlis szdma éves szinten 12

3) A Posta az ePostakdnyv online alkalmazast érinté rendelkezésre allasi idére vonatkozé feladoi
panaszokat kizarélag abban az esetben vizsgélja, amennyiben a feladé altal kifogasoltak szerint
meghilsult adatallomany bekildési idépont naptari honapjaban a 2) bekezdés szerint véllalt
Rendelkezésre allasi idé nem teljeslt.

4) Az ePostakdnyv online alkalmazast érintd rendelkezésre allasi idére vonatkozé panasz kapcsan a
feladonak a Posta felé
a) tajékoztatast kell adnia arrél, hogy a levélkildemények feladasra torténé elékészitése soran
mely altala kifogasolt napon nem volt elérheté a Posta honlapjan az ePostakényv alkalmazas,
tovabba azt, hogy milyen idéintervallumban volt sikertelen az alkalmazas elérése, valamint
b) igazolnia kell, hogy a feladasi kisérlet napjan, vagy az azt koévetd munkanapon a
levélkildemények feladdsa — az ePostakdnyv online alkalmazas igénybevétele utjan térténd
feladasi okirat el6készitésével érvényesithetd alacsonyabb dijazas mell6zésével — megtortént.

5) Az ePostakonyv alkalmazast érint6 rendelkezésre allasi id6re vonatkozd megalapozott feladoi
panasz esetén a Posta kartéritési feleléssége kizardlag annak a dijkulonbdzetnek a megfizetésére
korlatozodik, ami abbdl adédik, hogy a felado az érintett levélkildeményeket elektronikus feladési okirat
helyett papiralapu feladasi okirattal készitette el6 feladasra és adta fel. A Posta tovabbi kartérités vagy
dijtérités megfizetésével nem tartozik.
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1. sz. fuggelék
FTP site felhasznalasi feltételek

A Posta az elektronikus feladojegyzék adatallomanyok atadasa-atvétele céljabdl az Ugyfél részére a
szerverén 100 Mbyte tarhelyet biztosit.

A rendszer olyan FTP kliens szoftverrel érhet6 el, amely tamogatja az FTPS/SFTP protokollokat (pl.:
WinSCP), az alabbi cimen:
a) 2021. januéar 20-at megel6zbéen igényelt SFTP kapcsolat esetén:
A rendszer neve: sftp.posta.hu
port: 22
b) 2021. januar 20-t6l igényelt SFTP kapcsolat esetén:
A rendszer neve: adatok.posta.hu
port: 22
c) FTPS kapcsolat esetén:
A rendszer neve: adatcsere.posta.hu
port:12221
A felhasznalénév és jelsz6 parral térténd belépés kizarélag 2021. januar 20-at megel6z6en igényelt és
létrehozott felhasznalok esetén alkalmazhato.

A fenti cim FTP kliens szoftverbe to6rténé beirasa utan a rendszer a bejelentkez8 képerny6t jeleniti meg
(ez a haszndlt programtél figgéen mas és mas lehet).

A jelsz6 a hozzéférés megadésakor kerll atadasra. A jelsz6 megvaltoztatdsara szolgalé oldalon a
bejelentkezé nevet az extranet\el6téttel kell megadni.

A bekildésre kertild elektronikus feladojegyzék adatallomanyokat az tigyfélnek a szamara létrehozott
FTP tarhely BE mappajaba kell feltdlteni. Egy idében tobb feladdjegyzék is feltdlthetd.

Az FTP-re feltdltdétt mindegyik feladojegyzék alapjan, a kildemények felvételét kdvetéen a Posta a
kildemények adatait tartalmaz6 allomanyt automatikusan feltélti az ugyfél FTP tarhelyének Ki
mappajaba.

Az FTP felllet BE almappéaba kizarolag xml tipusu fajlok helyezhetdk el.

Az FTP felllet kizarolag a Postaval folytatott adatkommunikaciéra hasznalhatd, a nem ilyen célbol
feltoltott adatalloményokat a Posta jogosult elézetes figyelmeztetés nélkuil téroini.

A felliletre elhelyezett adatallomanyokat a Posta a felhelyezéstél szamitott 20. napon el6zetes értesités
nélkal torli.

A Posta a tarhellyel kapcsolatban az alabbiakat biztositja az tigyfél szamara:
a) adatallomanyok elérhetésége, irasa, torlése;
b) authentikacio;
c) rendszeres (napi) adatmentes.

Az FTP felllet 24 6raban elérhetd, lzemsziinet, meghibasodas vagy karbantartas esetén kdvetkezhet
be. A karbantartas rendszerint hétvégén, vagy az éjszakai 6rakban térténik.

Az Uzemszinet alatt bekdvetkezd adatvesztésért a Posta nem vallal felelsséget. A postai
kapcsolattarté ad felvilagositast az lizemsziinet varhato idétartamarol az Gigyfél kérésére, ha hétkdznap
8-18 dra kdzott nem elérhetd a szolgaltatas.
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