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1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME
1) Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Technoldgiai telephelye: 1089 Budapest, Orczy tér 1.
Telephely postacime: Budapest, 1932

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

2. Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TARGYA ES SZEMELYI HATALYA

1) Az Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltaté altal nyuijtott
lapterjesztési szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos rendelkezéseket, a szolgaltatas
igénybevétele soran a szerz6dé felek (a tovabbiakban: Fél/Felek) kozott Iétrejové jogviszonybdl
eredd jogokat és kotelezettségeket tartalmazza.

2) Jelen ASZF a médiaszolgaltatasokrél és a témegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV.
torvény (a tovabbiakban: Mttv.), a Polgari Torvénykonyvrél szoldo 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.), a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi I. térvény (a tovabbiakban: Mt.)
és az altalanos forgalmi adérol sz6lé 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.), tovabba
az Europai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szdéldé 2016/679 rendeletben (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet, GDPR) foglaltak figyelembe vételével késziilt.

3) Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a Szolgaltatéval a lapterjesztési
szolgaltatas igénybevételére vonatkozdéan a 4. pont szerint jogviszonyba kerild valamennyi
szerz6d6 Félre, mint a lap kiaddjara (a tovabbiakban: Megbizé). A Megbizd a lapterjesztési
szolgaltatas igénybevételével kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kotelezbnek tekinti, és
elfogadja jelen ASZF-ben foglaltakat.

4) Az ASZF megtekinthetd a Szolgaltatd www.POSTA.HU honlapjan, arrol masolat keszitheto.
Lapterjesztési szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltatd a Megbizé részére az ASZF-et atadja.

5) A Szolgaltatd az ASZF és mellékleteinek mddositasat, annak hatalybalépését megel6zéen
legalabb 30 nappal korabban honlapjan kézzéteszi.
3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT LAPTERJESZTESI SZOLGALTATAS

3.1. A szolgaltatas meghatarozasa

1) A Szolgaltatd a jelen ASZF szerint vallalkozik az Mttv. 203.§ 60. pont hatalya ala tartozo
sajtotermékek belfdldi terjesztésére, illetve a lapok kilféldre térténd tovabbitasara.

3.1.1. A szolgaltatas jogi tartama
1) A Szolgaéltat6 a lapokat a Megbizé megbizasa alapjan terjeszti.

2) A Szolgéltatd a postai dijpbeszedésii lapok esetében az eléfizetéi adatokat az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet eldirasainak megfeleléen adatkezel6ként kezeli.

3) A Szolgaltaté jelen ASZF 5.1. pontja szerinti megbizdi eléfizetések esetén az eléfizetsi
adatokat adatfeldolgozoként kezeli. Az adatallomanyok tartalmardl és a Szolgaltatd reszere
torténé atadasardl jelen ASZF 5.1. pontja rendelkezik.

3.1.2. Szolgaltatas dija

1) A szolgaltatasok dijait jelen ASZF 1. sz. FUGGELEK-e tartalmazza, amelyet a terjesztés médja,
a lap jellege, a megjelenési gyakorisaga, a lap egyedi tdtmege (csomagolassal egyutt mért témeg,
melléklet, termékminta esetén az azzal egyutt mért tdmeg) és a 6. pontban részletezett jarulékos
és opcionalis szolgaltatasok igénybevétele hataroz meg.
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2) A Szolgaltato az adott lapszam csomagolt, mellékletekkel, termékmintaval -ellatott
mintapéldanyat két honapig tarolja, lehetéséget biztositva a Megbizd részére annak személyes
ellendérzésére.

3.2. Szolgaltatas targyat képezé lapok terjesztési médjai
3.2.1. Orszagos lapok listas terjesztése

1) A lapot a Szolgaltatd belfoldre cimzés és csomagolas nélkil (kézbesitési lista alapjan)
kézbesiti, kulfoldre levélkildeményként (cimzetten) tovabbitja.

2) A listas terjesztés igénybevételi feltételei:
a) napilap esetén, legalabb hetente 4 alkalommal torténé megjelenés
b) Megjelenésenkénti minimum példanyszam:

ba) heti-, vagy annal gyakrabban megjelend lapoknal 2 000
bb) kétheti lapoknal 4 000
bc) havi lapoknal 5000

3.2.2. Orszagos lapok cimzetten torténd terjesztése

1) A lapot a Szolgaltaté belféldre hirlap kildeményként csomagoltan, cimzetten kézbesiti,
kulféldre levélkiildeményként (cimzetten) tovabbitja.

2) A cimzetten toérténd terjesztés igénybevétele térténhet
a) a Megbizé rendelkezése alapjan, vagy

b) ha a lap terjesztési tulajdonsagai nem felelnek meg a listas terjesztés 3.2.1. pont
2) bekezdésében meghatarozott igénybevételi feltételeinek.

3.2.3. Regionalis lapok

1) A regionalis lapok terjesztését a Szolgaltatd vallalja, amelynek feltételeit a Felek lapterjesztési
szerz8désben rogzitik. Szolgaltatd a lapok kézbesitése mellett a dijbeszedési tevékenységet
opcionalis szolgaltatasként biztositja.

4. A LAPTERJESZTES|I SZERZODES MEGKOTESERE, MODOSITASARA ES MEGSZUNTETESERE
VONATKOZO ELJARASOK

4.1. Lapterjesztési szerzédés létrejotte

1) A Szolgaltatdé a Megbizdval — a kiadasi jog atruhazasa esetén a jogutéddal — két Lapterjesztési
szerzbdest.

2) A Lapterjesztési szerz8dés irasos formaju, de a Szolgaltatd a terjesztési tevékenységet a
Lapterjesztési szerz8dés Megbizo altal torténd alairasat megel6zéen — a lap beszallitasa, illetve
a szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa érdekében azonnali beavatkozast igényld
rendkivuli esetben a Felek ez iranyd megallapodasa esetén — is megkezdheti. A tevékenység
megkezdése el6tt a Lapterjesztési szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges iratokat
és egyéb dokumentumokat a Megbiz6 a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja. A
dokumentumokon szerepeltetett adatok kezelésére vonatkozéan a 3. Sz. MELLEKLET-ben leirtak
szerint jar el a Szolgaltaté.

3) A Megbizd a szerz6déskotéshez sziikséges alabbi iratokat és egyéb dokumentumokat a
szerz6déskotés tervezett idOpontjat megel6zéen 15 munkanappal korabban, a Megbiz6
postacimére vagy elektronikus uton a hirlapertekesites@posta.hu e-mail cimre megkaldi:

a) Kitoltdtt, cégszer(i alairassal ellatott, terjesztendd laponként kiallitott ,AdatkézIl6 lap”
nyomtatvanyt (jelen ASZF 2. sz. MELLEKLET-e), amelyet a Szolgaltaté elSzetesen,
elektronikus-, vagy postai uton a Megbizé rendelkezésére bocsat (A nyomtatvany
letdlthet6 a Szolgaltaté www.POSTA.HU honlapjardl is).
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b) A lapra vonatkozd, a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdésag (a tovabbiakban: NMHH) altal
kibocsatott Lapnyilvantartasba vételi értesitdé masolati példanyat.

Uj lap megjelentetése és terjesztésbe adasa esetén, amennyiben a Lapnyilvantartasba
Vételi Ertesitét az NMHH még nem bocséjtotta ki: az NMHH felé benyujtott, a lap
nyilvantartasba vételére iranyuld Sajtotermék bejelentése cimi dokumentum masolatat,
az Mttv. 41. § altal meghatarozott hataridét (hatvan nap) kévetd 1 héten belll, majd az
NMHH altal kibocsatott Lapnyilvantartasba Vételi Ertesitd masolati példanyat a
kézhezvételt kovet6 1 héten beldl kiildi meg.

A nyilvantartasba vételi értesitd hianyabdl adodo jogkdvetkezményekért a Szolgaltatéd
nem vallal felelésséget.

A nyilvantartasba vett adatok tartalmi helytallésagaért, valamint a lapban megjelent
cikkek, hirdetések és egyéb informaciok tartalmaért a Megbizd felel. A Megbizd a
lapnyilvantartasba vételi értesit6 adataiban bekovetkezett valtozasrol rendelkezd
hatarozat joger6s példanyanak masolatat a Szolgaltatd részére a jogerére emelkedéstdl
szamitott 3 munkanapon belll atadja.

A tajékoztatas késedelme, vagy elmulasztasa esetén a Szolgaltatdé jogosult a
Lapterjesztési szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

c) Amennyiben a lap kiadasi jogaval nem a Megbizd rendelkezik, ugy a Megbizé a
Szolgaltatéd rendelkezésére bocsatja a lap Kiado és a Megbizd kozott 1étrejott hatalyos
engedmeényezeési megallapodas masolati példanyat.

d) Hatalyos cégkivonat masolatat

e) A Megbizét képviseld, lapterjesztési szerz8déskotési jogosultsaggal rendelkezd
tisztségvisel6/k alairasi cimpéldanyanak masolatat.

4) A Szolgaltaté a szerzédéskotéskor hatalyos ASZF, valamint a 4.1. pont 3) bekezdésében
feltintetett dokumentumok alapjan elkésziti a Lapterjesztési szerz6dést, amelyet postai uton
alairasra megkuld a Megbizé részére. A Megbizé az atvételt kovetden a Lapterjesztési szerz6dés
altala alairt, Szolgaltatot megilleté példanyait 15 napon belll kételes a Szolgaltatdé részére
visszajuttatni. A lapterjesztés folyamatanak Szolgaltato altali megkezdése és az alairt példanyok
Megbizé altal t6rténé visszajuttatasa kdzotti idészakra a Megbizot megilletd kedvezmények csak
abban az esetben érvényesithetéek, ha a Megbiz6é a 15 napos hataridén belul visszajuttatja az
altala alairt Lapterjesztési szerz6dés Szolgaltatét illeté példanyait, vagy bizonyithatéan intézkedik
azok visszajuttatasa targyaban. Az alairt szerz6dés, vagy a visszakuldést bizonyitd okirat
megklldésének hidanyaban a Szolgaltatdé kedvezményt nem biztosit, és jogosult a szolgaltatas
ellatasat felfiggeszteni, tovabba a 7. pont 1) bekezdésében foglalt el6fizetési dijakkal torténd
elszamolas feltétele, hogy az alairt szerz8dés a Szolgaltatonal rendelkezésre alljon.

5) A 4) bekezdés szerinti hatarid6 be nem tartasabdl ered6 esetleges karért Szolgaltatot
felelésség nem terheli.

6) A Lapterjesztési szerz6dés rendelkezik a szolgaltatas inditasanak idépontjardl. A szerzédeést a
Felek hatarozatlan id6tartamra kotik.

4.2. Lapterjesztési szerz6dés modositasa

1) A Lapterjesztési szerz6dés modositasat barmelyik Fél irasban kezdeményezheti. A modositott
rendelkezés jelen ASZF eltér6 rendelkezése, vagy a Felek eltér6 megallapodasa hianyaban, a
masik Fél altal irasban térténé elfogadasatdl szamitott 30. napon valik hatalyossa.

2) A Szolgaltaté a Lapterjesztési szerz6dés-médositasban foglaltakat a Megbizé Aaltal
elfogadottnak tekinti, amennyiben a Megbizé részére igazoltan megkuldott szerz6dés-modositas
a Megbiz6 altal cégszerlien alairva a hatalybalépés id6pontjaig nem érkezik vissza a
Szolgaltatéhoz, de a modositas hatalyba Iépésének id6pontjat kdvetben a Megbizd a szerzédés
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szerint tovabbra is ad &t lapot a Szolgaltatonak terjesztés céljabol. Ebben az esetben a
Szolgaltatdé a Megbizot ismételten felkéri a szerz6dés-modositas Megbizé altal alairt, Szolgaltatot
megilletd példanyainak visszajuttatasara. Amennyiben a Megbizé ennek nem tesz eleget, a
Szolgaltaté jogosult a kedvezménybiztositas vagy a szolgaltatas ellatasanak felfliggesztésére.

3) irasbeli szerz6désmodositasra van szilkség a Lapterjesztési szerzédésben rogzitett adatok
valtozasa esetén, valamint az U] kiadvany terjesztésbe vételekor.

4) A Felek a Lapterjesztési szerz6dés mellékleteiben bekdvetkezd valtozasokrél elektronikus
uton tajekoztatjak egymast az alabbi esetekben:
a) a Lapterjesztési szerz6dés 1. szamu mellékletében rogzitett adatok valtozasakor — kivéve
Uj kiadvany terjesztésbe vételekor;

b) a Lapterjesztési szerz8dés 2. szamu mellékletében az alabbi pontok valtozasa soran:
ba) Egyéb rendelkezések;
bb) Napilap atadasanak ideje;
bc) Rendszeresen megjelené melléklet.

5) A 4) bekezdés szerinti valtozas, az arrdl szold értesités kézhezvételének napjat kovetd 5.
munkanapon hatélyosul, vagyis a Lapterjesztési szerz6dés papir alapu irasos formaju
modositasa nélkil is a Lapterjesztési szerz8dés részévé valik.

6) Az el6z6 bekezdésben foglalt rendelkezés nem alkalmazhaté abban az esetben, ha valamely
Fél a masik Fél altal kezdeményezett mddositasi igényt nem fogadija el, és err6l a kezdeményezd
Felet legkésébb a valtozasrol szold értesités kézhezvételének napjat koveté 4. munkanapon
értesiti. Ebben az esetben a Felek egyeztetnek és egyedileg hataroznak a Lapterjesztési
szerz8désben foglalt szolgaltatas tovabbi biztositasarol.

4.3. Lap terjesztésének sziineteltetése, megsziinése

1) A lap megjelenésének szineteltetését a Szolgaltaté a Megbizétdl az alabbiak szerint fogadja
el:

a) azon lap esetében ahol a Szolgaltaté dijbeszedést végez;
aa) a lap évi 1 alkalommal szlineteltethetd;
ab) a szlineteltetés idétartama:
aba) napi- heti- és kétheti lapok esetében legfeljebb 1 honap;
abb) havi lapok esetében legfeljebb 2 honap;

abc) ritkdbban megjelend lapok esetében legfeliebb egy megjelenési idészak;
lehet.

b) azon lapok esetében, ahol a Szolgaltatdé dijpeszedést nem végez, egyedi megallapodas
alapjan.
2) A szlneteltetést és annak idétartamat a Szolgaltaté felé kell bejelenteni az esedékességet
megel6z6 honap 1-jéig.

3) A Megbizé erre irdanyuld megbizasa esetén a Szolgaltatd opcionalis szolgaltatas keretében
vallalja, a lap megjelenésének szlineteltetésérdl, megsziinésérdl az el6fizetbket a Megbizdval
egyeztetett mddon és idében tajékoztatja.

4) Amennyiben a lap szlineteltetésére — havi dij elszamolasu lapok esetén — targyhdénapon belll
kerll sor, az el6fizetési dij Szolgaltatdé és Megbizé kdzotti elszamolasa egyedi megallapodas
atjan torténik.

5) A Szolgaltaté megsziintként kezeli a lapot abban az esetben, ha:

a) a Megbizé a szlineteltetésre vonatkozd bejelentési kdtelezettségét a megadott hataridéig
nem teljesiti;
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b) a Megbiz6 felmondasa alapjan a Lapterjesztési szerz6dés megsziinik és a megsziinéssel
egyidejlleg Uj Megbizdval a lap terjesztésére vonatkozd megallapodas megkdtésere nem
kerul sor.

6) A lap megsziinésével, illetleg szlneteltetése soran a felmerllt 6.1.2. pont szerinti tdbblet
koltségeket a Megbizd a Szolgaltatdbnak megtériti.

4.4. A Lapterjesztési szerzédés rendes felmondasa

1) A Lapterjesztési szerz8dést barmelyik Fél, a masik Félhez intézett nyilatkozataval 30 naptari
napos felmondasi idbvel, irdsos formaban, indokolas nélkul felmondhatja. Amennyiben a
felmondas nem tartalmaz eltéré rendelkezést, a felmondasi idé kezd6 napja minden esetben az
errdl szolo értesités kézhezvételének a napja.

2) A Lapterjesztési szerz6dés felmondasa esetén, amennyiben a Szolgaltato opcionalis
szolgaltatas keretében dijbeszedési tevékenyseget is biztosit, a Felek az alabbiak szerint jarnak
el:

a) A Szolgaltato

aa) a felmondasi értesiléstdl az el6fizetési dijak beszedését ugy végzi, hogy a
beszedett dij a Lapterjesztési szerz6dés rendes felmondasi idejének lejartaig
nyujtson fedezetet;

ab) a felmondasi értesllést megel6zéen beszedett, — a Lapterjesztési szerz6dés
megsziinését kovetd idészakra esedékes — elbfizetési dijakat a Szolgaltatd a
Megbizo koéltségére visszafizeti az eléfizetének;

ac) az eldfizetési dijak atutalasat a felmondas tudomasara jutasat kdvetben
azonnali hatallyal felfiggeszti, és intézkedik a mar atadott, lapmegsz(inést kdvetd
idészakra esedékes eléfizetési dijak visszavonasardl;

ad) az elbfizet6i adatallomanyt a Lapterjesztési szerz6dés megsziinéséig az
eredeti feltételeknek megfeleléen biztositja a Megbizé részére;

ae) a Lapterjesztési szerz6dés megsziinését kdvetéen adatallomanyt nem biztosit
a Megbizé részére.

b) A Lapterjesztési szerzd8dés lejartdig a Felek kdzott az egylttmikoédés valtozatlan
feltételek mellett valésul meg.

4.5. A lap kiadéjaval, tulajdonosaval kapcsolatos valtozasok

1) Amennyiben a lap hatésagi lapnyilvantartasi szammal mar rendelkezik, ugy a Felek a lap
alapitéjanak, tulajdonosanak, kiaddjanak azt a szervezetet vagy személyt tekintik, amely, vagy
aki a lap nyilvantartasba vételérdl sz6l6 hatarozatban alapitoként, kiadoként szerepel, illetve —
valtozas esetén — a lapra vonatkozdé tulajdon, vagy kiaddi jogat szerzédéssel, tovabba a
nyilvantartas adattartalmanak maodositasara iranyuld kérelemmel bizonyitja. A Szolgaltaté a
hatarozat vagy szerz6dés valodisagat, érvényességét, hatalyossagat nem vizsgalja, ezek
fogyatékossagaiért a szerzdédés, hatarozat bemutatdjat terheli minden jogkdvetkezmény.
Ellentétes tartalmu hatarozatok, szerz6dések esetén a Szolgaltatdé szamara a késébbi keltezésli
az irdnyado.

2) Amennyiben a lap adataiban (figgetlenul attdl, hogy azt a sajtétermék nyilvantartas
tartalmazza-e, vagy nem) valtozas kovetkezik be, ugy azt a Megbiz6 a Szolgaltaté felé
haladéktalanul, de legkésObb 48 éran belul — irasban bejelenti.

2/A) A Megbizé6 a bejelentéssel egyidejileg az NMHH részére benyujtott nyilvantartasi
modositasi kérelem masolatat csatoltan megkuldi. Az NMHH Aaltali sajtétermék nyilvantartas
modositasat kovetéen a ,Sajtotermék nyilvantartasba vétele” targya értesités masolatat
tovabbitja a Szolgaltatéd részére.

8/31
Legutébbi mdédositas hatalybalépésének idépontja: 2020. januar 1.



)
e s , L L o o Magyar Posta
El6fizetéses lapterjesztési szolgaltatas ASZF kiadéi partnerek részére

3) Ha a tulajdonosi, kiaddi viszonyok valtozatlanok, azonban a lap adataiban térténik valtozas,
ugy a Szolgaltatd a Megbizé felhatalmazasa alapjan az eléfizet6knek tovabbra is kézbesiti a
lapot.

4) Ha a tulajdonosi, kiaddi viszonyokban is valtozas térténik, csak a régi és az Uj
tulajdonos/Megbiz6 egybefoglalt megallapodasa alapjan kézbesiti a Szolgaltatd a régi
eléfizetbknek a lapot és koti meg a Lapterjesztési szerz8dést a jogutdéddal a 4.1. pont 1)
bekezdés alapjan.

5) Ha a lap alapitdja vagy tulajdonosa és a kiadd kozotti szerz6déses jogviszony barmilyen okbol
megszlnik, errél a Megbizé a Szolgaltatot 48 oran belll irasban koteles tajékoztatni. Ebben az
esetben a Szolgaltatdé jogosult azonnali hatallyal felmondani a Szerzédést. Ha a Megbizd a
bejelentés megtételét elmulasztja, az ebbdl eredd kar a Megbizét terheli.

4.6. A Lapterjesztési szerz6dés azonnali hatalya felmondasa
1) A Szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a Lapterjesztési szerz6dést, amennyiben

a) a Megbizé — a Szolgaltaté altal a targyhavi elszamolas soran elektronikusan megkuldott
Szamlazasi adatkdzld alapjan — a beszedett elbfizetési dijakrdl a szamlat nem allitja ki és
nem tovabbitja a Szolgaltato részére;

b) a havi elszamolasok két egymast kovetd honapban Megbizéi tartozast mutatnak (a
pénzigyi kompenzalas elvégzését kdvetben is) és a Megbizéd, a Szolgaltatd felszdlitasa
ellenére sem rendezi tartozasat.

5. ALAPSZOLGALTATAS

5.1. Megbizoéi adatallomanyok fogadasa
1) A Megbizé az éaltala kezelt eléfizet6i adatokat atadja a Szolgaltatd részére.

2) A Szolgaltatd a megbizdi elbfizetések vonatkozasaban adatfeldolgoz6, a Megbizé az
adatkezel6.

3) A Szolgaltatdo az adatokat a szolgdltatas biztositasa céljabol a Hirlap Eléfizetési Rendszerbe
betolti, onnan a cimzéshez és kézbesitéshez szikséges okiratokat el6allitia, elvégzi a
kiadvanyok cimzését/jaratozasat, expedialasat, szallitasat, kézbesitését (alvallalkozo
bevonasaval) és a megbizéi reklamaciok vizsgalatat.

4) A Szolgaltatd a részére atadott személyes adatokat a jelen ASZF 4. Sz. MELLEKLET-ében
rogzitett Adatfeldolgozasi rendelkezés szerint kezeli.

5) Az el6fizetéi adatallomanyok atadasa a Megbizd részérél a Szolgaltatd altal Uzemeltetett
Partnerweb felUleten val6sul meg.

6) Az adatallomanyok atadasnak maodjat, formai kdvetelményeit (rekordszerkezet és rekordleiras)
az 1. sz. MELLEKLET részletesen tartalmazza.

7) Rendkivuli helyzetben, a Megbiz6 vagy a Szolgéltatdé elektronikus rendszerének
meghibasodasa esetén, a Felek elbzetes egyeztetését kovetben az adatatadas hordozhato
adattarol6 eszkoz igénybevételével tortenik.

8) A Megbiz6é tudomasul veszi, hogy amennyiben az eléfizet6i adatokat e-mail-en adja &t a
Szolgaltatd részére és az e-mailt vagy az ahhoz csatolt adat allomanyt nem védi valamely
kriptografiai megoldassal, a biztonsagos kuldés hianyabdl fakadé személyes adattal kapcsolatos
incidens bekovetkezésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal. Az adatatadas soran a Megbizot
ért esetleges karért a Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel.
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9) A cimallomany mindségéért, illetve az adatatadas jogszerliségéért a Megbizo felelés, a
Szolgaltaté az adattartalmat nem vizsgalja. Az esetleges hibas, vagy nem jogszerlien atadott
cimadatokhoz kapcsolodo reklamaciokért és kdvetkezményekért a Szolgaltato felelésséget nem
vallal, a felmeruld koltségeket kiszamlazza a Megbizo felé.

10) Amennyiben a Megbizd hataridén tul ad at eléfizet6i adatallomanyt, ugy a valtozasokat a
Szolgaltaté a kdvetkezd megjelenési szamtél érvényesiti.

5.1.1. Megbizéi el6fizetések feldolgozasa

1) A Szolgaltaté a Megbizoi elbfizetés-gyljtés és folyamatos Megbizéi dijbeszedés esetén is
vallalkozik lapterjesztésre, mely esetben a Megbizé az adatallomanyt a 1. Sz. MELLEKLET-ben
meghatarozottak alapjan adja at a Szolgaltato részére.

2) A Megbizo az altala gydijtott el6fizetdktdl a dijpeszedést maga veégzi, a Szolgaltatdo a Megbizé
altal nyilvantartott eléfizetéseket, cimadatokat kézbesités céljabdl veszi at.

3) A Megbiz6 az altala nyilvantartott el6fizetéseket, cimadatokat kézbesités céljabdl adja at —
szlkség esetén a lejarati id6 feltiintetésével — a Szolgaltatod részére az alabbiaknak megfeleléen:

a) els6 alkalommal teljes kéri adatallomanyt ad at

aa) listas lapra: a targyhénapot megel6zb honap 22. napjan 10.00 éraig (amennyiben ez
munkaszineti nap, akkor az el6z8 munkanap 10.00 éraig);

ab) cimzett lapra: el6re egyeztetett id6pontban.
b) havonta valtozas allomanyt (Uj és megsziint el6fizetések cimadatait) ad at

ba) listas lapra: a targyhénapot megel6z6 honap utolsé munkanapjat megel6zé 5.
munkanapon 10.00 6raig;

bb) cimzett lapra: a meghatarozott Utemezés szerint, a példanyszamigénylés
idépontja el6tt legalabb 4 munkanappal korabban;

bc) hé kdzbeni valtozas allomanyt listas (napi és szines) lapokra vonatkozoéan,
megjelenési szamonként egy alkalommal (Uj és megsziint eléfizetések cimadatait)
lapigénylés elétti munkanapon 10.00 éraig.

c) A Szolgaltatd laponként évente egy alkalommal fogadja a Megbizé altal nyilvantartott
el6fizeték teljes korl adatallomanyat kalon dij felszamitdsa nélkal, kivéve cimzett lap
esetén, ahol havi kézbesitett 5000 példanyszamig adhat at a Megbizé megjelenésenként
is teljes allomanyt.

d) Az éves megjelenési szamokon kivil a Szolgaltatdé részére atadott kilénszam
kézbesitése esetén, a terjesztési feltételekrdl a Felek esetileg allapodnak meg.

e) A Megbizonak lehetésége van arra, hogy az altala atadott adatallomanyt elkulonité
(mutécios) megjeldléssel adja at.

4) A Szolgaltaté a késén érkezd allomany valtozasait arra a megjelenési szamra érvényesiti,
amelyre még nem készult kézbesitési okirat. Ha a valtozasallomany az uUtemezés szerinti
igénylési idépontot kdvetben érkezik be, a Szolgaltaté az adott szamra megismétli az igénylést,
és azt a Megbizénak ujbdl tovabbitja.

5) Amennyiben az adott lapszam még nem kertilt feldolgozasra, és a Megrendeld kéri a lapszam
kikuldésének felfluggesztését, az Uj adatallomany betdltését, és a feldolgozasi okiratok ismételt
eléallitasat, ugy a Felek az uj feldolgozasi hataridérél, és a vonatkozé koltségekrél irasban
megallapodnak.

6) Az adatallomanyok megdfelelé karbantartdsa érdekében a Szolgaltatd, a részére atadott
megbizoi eléfizetéseket/cimadatokat a hibas, nem iranyithatd rekordokkal (nem létezé vagy hibas

10/31
Legutébbi mdédositas hatalybalépésének idépontja: 2020. januar 1.


https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_I_Lapterjesztes_ASZF_1_melleklet.pdf

)
e s , L L o o Magyar Posta
El6fizetéses lapterjesztési szolgaltatas ASZF kiadéi partnerek részére

iranyitoszam, nem létez vagy hibas helységnév) egyltt az &llomany betdltését kdvetben
,visszadllomany’-ként a Partnerweben elhelyezve a Megbizd részére visszajuttatjia. (A
visszallomany tartalmazza a rendszerbe betoltétt/betdlthetetlen ,hibas” tételek megjeldlését.)

7) A Megbiz6 a visszallomanyban jeldlt ,hibas” tételeket javithatja, és az altala javitott allomanyt

a) listas lapok esetén a kdvetkez6 munkanap 11.00 o6raig, de legkésdbb a példanyszam
igénylés atadasa el6tt 2 munkanappal korabban,

b) cimzett lapok esetén a példanyszamigénylést megelézéen 3 munkanappal korabban
adhatja at a Szolgaltato részeére.

8) A Szolgaltatd, a részére visszakildott javitott allomany alapjan ismételten megkisérli az adatok
betdltését. A javitott allomany Szolgaltatd részére térténd visszakildésének késedelme és/vagy
nem megfeleld hibajavitas esetén, az érintett el6fizetések vonatkozasaban a terjesztés nem
biztosithaté. A Megbizd részére ,Hiba” kéddal visszaklldétt cimallomanyt a Szolgaltatd akkor
tudja a rendszerébe betdlteni, amennyiben a Megbizdé a javitasokat elvégezte és azt a
Szolgaltatd részére visszakuldte.

9) Amennyiben a Megbizé legkésdbb a lapatadast megel6z6 munkanapig a visszallomanyt a
Szolgaltatétél nem kapja meg, azt irasban jeleznie kell a hirlap.adat@posta.hu e-mail cimre.

5.1.2. Cimvaltozas belfoldre

1) A Szolgaltato vallalja, hogy a nala bejelentett Megbizoi nyilvantartasu el6fizeték cimvaltozasait
fogadja, és azt a Megbizé részére naponta tovabbitja (Partnerweben torténé elhelyezéssel, vagy
egyedi jellegzetesség felmerilése esetén a Szolgdltatd és a Megbizd altal egyeztetett
feltételeknek megfeleléen jelszavas tOmorités alkalmazasaval). Az adatmodositast a Szolgaltato
kizarolag a Megbizé kezdeményezésére vezeti at. A Megbizé a megvaltozott eldfizetdi adatokat,
azok atvezetését kdvetden valtozas-allomanyként visszajuttatja a Szolgaltato részére.

2) A Megbizé altal atadott cimvaltozasokat (ideiglenes, végleges) a Szolgaltato lehetéség szerint
harom munkanapon belll az informatikai rendszerében atvezeti, és ezt kdvetben a lapot az
ujonnan megadott cimhelyre kézbesiti.

5.1.3. Példanyszamigénylés

1) A Szolgaltaté vallalja, hogy az altala nyilvantartott, valamint a Megbiz6 &ltal atadott
adatallomanyok alapjan az igénylés idépontjaig a Hirlap El6fizetési Rendszerben nyilvantartott
él6 eléfizetéseket dsszesiti és a Megbizé felé, az esedékesség napjan

a) napilapok (listas és cimzett) esetében a targyho elsé megjelenési szamara az el6z6 ho
utolsé elétti munkanapjan, a tobbi lapszamra naponta a megjelenést megel6z6
munkanapon;

b) listas kétheti,- hetilapok, vagy annal gyakrabban megjelené lapok esetében, a targyho
elsé megjelenési szdmara az el6z6 ho utolsé el6tti munkanapjan, a tébbi megjelenési
szamra a beszallitas el6tt 2 munkanappal,

c) listas havi lapok esetében a targyhot megel6z6 ho utolsé elétti munkanapjan;
d) cimzett lapok esetében az éves ltemezés szerint;

e) cimzett lapként kezelt hetilapok esetében a beszallitas el6tt 5 munkanappal, illetve az
éves uUtemezés szerint

16.00 oraig a példanyszam igénylését (faxon/e-mailen) atadja. Az igényelt példanyszam
tartalmazza a lapterjesztési szerz6désben meghatarozott engedményes példanyokat is, amely a
csomagon vagy kotegen beluli mennyiségi és mindseégi eltérések rendezését szolgalja.

2) Az engedményes példanyok mértékének meghatarozasa lehet:

a) lappéldanyban meghatarozott;

11/31
Legutébbi mdédositas hatalybalépésének idépontja: 2020. januar 1.


mailto:hirlap.adat@posta.hu

)
e s , L L o o Magyar Posta
El6fizetéses lapterjesztési szolgaltatas ASZF kiadéi partnerek részére

b) forintban meghatarozott (listas lapok esetében).

3) Az engedményes példanyok atadasa az a) esetben a terjesztésre kerilé példanyokkal
egyidejlleg torténik, a b) esetben az engedményes példany értéke az elszamolas soran kertil
rendezésre.

4) Példanyszamigenylés utan pétigényt adhat a Szolgaltatd a Megbizd felé azon elbfizetett
lappéldanyokra, amelyekre az eléfizetési dij a példanyszamigénylést kovetéen érkezik be a
Szolgaltatbhoz. A Megbizd biztositia a Szolgaltaté altal igényelt lappéldanyokat, melyekre
vonatkozo eléfizetési és szolgaltatasi dijakkal a Szolgaltaté a lap atadasat koveté honapban a
kiaddi elszamolas soran szamol el.

5.1.4. Laputemezési adatok atadasa

1) Abban az esetben, ha a Szolgaltaté dijbeszedést is végez a Megbizo részére, a Megbizénak
utemezést kell adnia a lap megjelenésérél.

2) A targyévre vonatkozo Utemezés/eke/t a Megbizonak, cimzett lapok esetében targyévet
megel6z6 év oktdber 15-ig, listds lapok esetében a targyévet megel6z6 év november 15-ig a
Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatania.

3) Az Utemezésnek tartalmaznia kell az eléfizetések honapjat, a megjelenések szamat, a
megjelenések hénapjat, az esetleges 6sszevonas/okalt, és a lapatadas tervezett datumat.

4) Amennyiben az eléfizetések hdnapja nem kerul feltiintetésre, abban az esetben a Szolgaltato,
az elbéfizetések hénapijait, az el6z6 évi elbfizetési hdnapok és a targyévre vonatkozé Utemezés
alapjan hatarozza meg.

5) Amennyiben a Szolgaltaté dijbeszedést nem végez, és a Megbizé6 nem kivan el6zetesen
Utemezést megadni a lap megjelenésérdl, a Megbizé koételes a lap beszallitasat megelézéen 15
munkanappal, irasban tajékoztatni a Szolgaltatot a lapbeszallitas tényérél. A Megbizéi bejelentés
elmulasztasabdl, vagy késedelmébdl adédo kodvetkezményekért a Szolgaltatét felelésség nem
terheli. A Szolgaltaté a bejelentést vagy lapbeszallitast kévetben az elblegbekérét soron kivil
kiallitia és megkuldi a Megbizd részére. Az elbleg bekérd kiegyenlitését kdvetben kezdi meg a
Szolgaltaté az érintett megjelenési szam lapjainak feldolgozasat.

5.2. Lapok technolédgiai kezelése

1) A lap méretei — melléklet nélkiil sem — haladhatjak meg az 5.2.3.1. pont 9) bekezdésében
foglalt paramétereket.

5.2.1. Lapok atadasa, atvétele
5.2.1.1. Lap atadas-atvétel ideje

1) A Megbiz6 a Szolgaltato altal igényelt, engedményt is tartalmazo példanyszamot a szolgaltatoi
telephelyen, a lapatadasi Utemezés, illetve a Lapterjesztési szerz6dés szerinti id6pontban adhatja
at.

2) A rendszeres id6kozonként megjelend lap atadasanak — a Lapterjesztési szerz6désben
meghatarozott — idejét a Megbizé rendkivili indokkal (amely alatt a Felek olyan technikai-
technolégiai és egyéb okokat értenek, amelyek a lap hataridére toérténé atadasat kizarjak) elébbre
hozhatja, vagy késébbre halaszthatja, ha errél a Szolgaltatoét:

a) elbérehozatal esetén legkésobb a kivant uj idépontot megel6z6 2. munkanapon 14.00 6raig
el6zetesen értesiti;

b) halasztas esetén legkésébb a Lapterjesztési szerz6désben meghatarozott idépontot
megel6z6 2. munkanapon 14.00 oraig elbzetesen értesiti.

A lap uj atadasi hataridejében a Felek kulon allapodnak meg.
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3) A telefonon bejelentett kdzlés csak akkor hatalyos, ha az el6z6 pontban meghatarozott
idépontig az értesités irasban is megkuldésre kerll az értékesitési munkatars részére, valamint
az alabbi elérhetéségek egyikére fax: (1) 459-6039, (1)210-0698, e-mail cim:
hirlap.adat@posta.hu, regionalis lapok esetében a Lapterjesztési szerz6désben rdgzitett postai
szervezeti egység részére.

4) Amennyiben napilap esetében a Megbizo irasban, a szerz8désben rogzitett atadasi idéponttél
eltéré, késedelmes lapbeszallitasi igényét elére jelzi, a Szolgaltaté ennek figyelembevételével
szervezi meg targynapi feldolgozasi kapacitasat, és a jelen ASZF 1. sz. FUGGELEK-ben
meghatarozott egyéb dijat szamit fel.

5) A lap atadasi idejének hosszu tavi moddositasi szandékat minimum 6 héttel korabban
szukséges bejelenti a Szolgaltatonak. A Szolgaltaté megvizsgalja a technoldgiai kapacitasait, és
ennek fliggvényében tesz ajanlatot a kiadvanyok fogadasi idépontjara. Amennyiben a Szolgaltato
biztositani tudja a Megbizé igényének megfelel6 lapatvételi idépontot, ugy a Lapterjesztési
szerz6dés modositasra kertl. A felmerld koltségeket a Megbizd viseli, amelyben a
Lapterjesztési szerz6dés keretében a Felek egyedileg allapodnak meg.

6) A Szolgaltaté az Mt. 102. § (1) bekezdés szerinti munkasziineti napok korili lapmegjelenések
valtozasanak Megbizd részérdl torténd eldontéséhez — az aktualis munkaszuneti nap el6tt
legkevesebb 30 nappal — szolgaltatasi (szallitasi, expedialasi, kézbesitési) feltételeket tartalmazé
ajanlattal keresi meg az érintett Megbizot, melyre a Megbiz6 a megkeres6 levélben foglalt
hataridére kuldhet valaszt (érintett Megbizénak az a Megbizé minésiul, amelyek lapjai a
munkaszineti napon, vagy az azt megel6z6/kdveté 3 munkanapon belll jelennének meg).

5.2.1.2.  Alap atadas-atvételének folyamata

1) A Megbiz6 a lapot kotegelve, raklapon és/vagy csomagolva, a vidéki és a budapesti
eléfizetbi/cimzett példanyokat, valamint a mutaciés eléfizetSi/cimzett példanyokat elkuldnitve,
mutacionként kilén raklapon/csomagoltan — olyan moédon, mely a lapokat a széllitas alatt a
séruléstdl és szétszérodastél megdvja — szallitdlevél kiséretében kotegenként, illetve
csomagonként azonos darabszammal adja at a Szolgaltato részére.

2) A Megbizé feladata megjelenési szamonként, azon bellli mutacidonként a lapok méret- és
tdmegazonossaganak biztositasa.

3) Megbizéd vallalja, hogy a lap kotegelését ugy hatarozza meg, hogy a kotegek tdmege —
behuzasokkal egyltt — nem haladhatjak meg a 20 kg/kéteg tdmeghatart.

4) Napi és listas lap esetén, ha a Megbiz6 a Lapterjesztési szerz6désben rogzitett kdtegelés és
forgatas darabszamatdl eltéréen kivanja atadni a lapokat, ugy annak tényét az atadas elétt 2
munkanappal korabban irasban bejelenti (5.2.1.1. pont 3) bekezdés szerinti elérhetéségeken) a
Szolgaltaténak.

5) A Szolgaltatd a lapokat telephelyén, a szallitdlevélen az atvétel pontos iddpontjanak
feltintetésével atveszi, a szallitdlevelet a Megbizd vagy képviselSje a helyszinen ellenjegyezi. Az
igy hitelesitett szallitdlevelet a Megbizd és a Szolgaltatd kizardlagos okiratként elfogadja. Egyéb
bizonylat csak rendkivili vitas esetben, kdzés megegyezéssel vehet6 figyelembe.

6) A szallitélevélnek tartalmaznia kell az atadd és az atvevé megnevezését, a lapnevet, a
megjelenési szamot, az atadott darabszamot, az atadott kétegek darabszamat, a kdtegen belili
példanyszamot, az atadas pontos idejét (év, hénap, nap, 6ra, perc). A vidéki és a budapesti
el6fizetdi/cimzett példanyok, valamint a mutacios eléfizetéi/cimzett példanyok minden esetben a
szallitolevélen elkulonitve kell atadas-atvételre keruljenek. A lapok tobb Utemben torténé atadas-
atvétele soran biztositani kell az temenkénti kildén szallitdlevelet.

7) A Megbizo gondoskodik arrdl, hogy a szallitélevélen a ténylegesen beszallitott mennyiségek
szerepeljenek.

8) A Szolgaltaté a lapmennyiséget az alabbiak szerint szamitja:
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a) az original raklap esetében a raklapon kialakitott alapok és sorok szorzataval szamitott
kdéteg/csomag mennyiség, szorozva az egy koétegen/csomagon bellli példanyszam
mennyiséggel,

b) a részben megrakott raklapok esetében az original kdtegek/csomagok darabszamat
szorozza az egy kotegen bellli példanyszam mennyiséggel,
c) a toéredék kétegekben/csomagokban 1évé kiadvany mennyiségét tételesen, darabonként
veszi at a Megbizé6tol
d) a Szolgaltatdé egy koteget tételesen leszamol a kbteg darabszamanak ellenérzése és a
kotegen bellili eltérések megallapitasa céljabdl;
e) a Szolgaltato eltérés esetén, a kdtegen bellli tobbletet vagy hianyt felszorzassal allapitja
meg.
9) Listas és cimzett lap esetében a példanyonként atlagttmeg meghatarozasa mutacionként
torténik 10 mintapéldany kivalasztasaval és mérlegelésével.
10) A Szolgaltaté a fentiek szerint mért laptdmeget a szallitélevélen feltiinteti.

11) A Szolgaltaté altal megallapitott megjelenésenkénti mérlegelt témeggel szemben a Megbizé
az atvételtél szamitott 2 munkanapon belll kifogassal élhet.

12) Az atvételkor megallapithaté csomag, koéteghianyt, kétegen bellli példanyszameltérést,
valamint min&ségi kifogast, a Szolgaltatd a szallitmanyt kisérd szallitdlevélre feljegyzi, és ennek
tényét a lap szallitojaval elismerteti, amelyr6l a Megbizét haladéktalanul tajékoztatja.
Amennyiben nem varja meg a lap szallitdja a lap atvételét, a Megbizo vallalja az utélag felmertlt
hiany feldolgozas el6tti pétlasat.

13) A Megbizd koételezettsége Utemezett beszdllitas esetén, hogy az utolsé atadasnal a
beszallitott teljes mennyiségrél dsszesitett szallitdlevél keruljon atadasra a Szolgaltato részére.

14) Amennyiben az atadas-atvétel soran nem, de a feldolgozaskor megallapithatéd

a) original raklap megbontasakor a raklapon bellli csomag/kéteg hiany,

b) tartozék/melléklet hiany vagy

c) sérllés,
ugy a Szolgaltatéd bizottsagilag jegyz6kdnyvet készit.
15) A Szolgaltatdé a jegyz6kdnyv masolati példanyat elektronikus uton a lap feldolgozasanak
napjan eljuttatia a Megbizé részére. A jegyz6kdnyvben rogzitett eltérés az atvett példanyszamot
modositja.
16) Az expedialaskor, illetve a kézbesit6 szervezetnél a nyomdai kotegekben megallapitott
laphianyok fedezetére a Felek a Megbiz6 altal biztositott engedményes példanyban allapodnak
meg. Amennyiben a megallapitott laphiany meghaladja az engedményes példany mennyiségét, a
Megbizé a Szolgaltatd utdlagos bejelentésére a hianyt poétolja. Abban az esetben, ha a Megbizo

a potlast nem tudja biztositani, a Felek koz6tti elszamolas a Szolgaltatéd altal atvett példanyszam
alapjan, illetve a felvett jegyz6kdnyvben foglaltak figyelembe vételével térténik.

5.2.2. Lapok feldolgozasa, szallitasa

1) A Szolgaltatd a terjesztésre atadott lapok feldolgozasahoz, tovabbitasahoz a szikséges
dokumentumokat eléallitja.

2) A Szolgaltato vallalja, hogy az atvett listas lapokat cimzés nélkuli tovabbitasra el6késziti és
tovabbitja.

3) A Szolgaltatd a cimzett lapterjesztés esetén a lapokat becsomagolja, cimzéssel latja el és
tovabbitja.
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4) A cimzett/listas lapok feldolgozasanak és tovabbitasanak hataridejét az egyedi Lapterjesztési
szerz8dések tartalmazzak.

5) A Szolgaltaté a tovabbitasi hatarid6t abban az esetben teljesiti, ha a Megbizé a lapot a
Lapterjesztési szerz6désben meghatarozott telephelyen és id6pontig, a Szolgaltaté altal
(engedményes példanyokat is tartalmazd) igényelt példanyszamban atadja.

6) Cimzett lapok esetében a Lapterjesztési szerz8désben meghatarozott tovabbitasi, feldolgozasi
id6 meghosszabbodhat az alapszolgaltatason kivil megrendelt kildemény el6készitési
tevékenységek elvégzésének idejével.

5.2.3. Melléklet, termékminta kezelése
5.2.3.1. Melléklet kezelése

1) A Szolgaltatd csak a Lapterjesztési szerz6désben rogzitett mellékletet tekinti az adott lap
rendszeres mellékletének.

2) A Szolgaltaté eseti mellékletnek tekinti

a) az eléfizetbnek dijmentesen biztositott, a Megbizé sajat kiadasu lapjanak (lapjainak) a
terjesztésbdl mar kivont remittenda példanyait;

b) az adott lap dijmentes kilénszamat;
c) nyomdai uton el8allitott reklamhordozot.

3) Az 1) és 2) bekezdésben meghatarozott mellékletek a f6lappal egyltt képezik a tényleges
tomeget.

4) Az esetenként megjelentetett mellékletet a Megbizé a beszallitas el6tt a napilapok, és a
hetilapok esetében 2 munkanappal korabban, ritkabban megjelené listds és cimzett lapok
esetében 5 munkanappal elébb a Szolgaltatonak bejelenti, és a bejelentéssel egyidejlleg
egyezteti a kdtegeléssel, forgatassal kapcsolatos valtozasokat is.

5) A bejelentés irasban torténhet az értékesitd munkatars elérhetéségein, illetve a
hirlap.ertekesites@posta.hu e-mail cimen.

6) A Szolgaltatd nem tekinti mellékletnek

a) a lap esetenként megjelentetett — a lapba behuzott, vagy azzal 6sszecsomagolt— nem
dijmentes kulénszamat;

b) a mas 6nall6 megjelenési lapot, vagy kiadvanyt.

7) A nem dijmentes kulénszamok, illetve a lapba behuzott/azzal 6sszecsomagolt, de egyébként
onalléan is megjelend lapok kilén lapnak mindsllnek (abban az esetben is, ha az idészaki
kiadvanyok jogszabdlyban meghatéarozott azonosité elemei hianyoznak réluk, de tartalmilag és
formailag megegyeznek valamely 6nallé megjelenési lappal). llyen esetben a lap, illetve a nem
dijmentes kulonszam, vagy a mas onalld6 megjelenési lap tomege kulon-kulon kerul
meghatarozasra, és a terjesztési dij elszamolasra.

8) A mellékletek a lapok feldolgozasat és kézbesitését nem akadalyozhatjak.

9) A melléklettel ellatott lap méretei nem haladhatjdk meg az MSZ EN 13724:2013 szerinti
szabvanyos levélszekrény és az ebbe kézbesitheté kildemény méreteit, a maximalis lapméret
324x229x24 mm lehet. A Szolgaltaté a szabvanyos levélszekrényben térténd biztonsagos (teljes
alaku) elhelyezhet6ség esetén vallalja a lap kézbesitését. A szabvanyos levélszekrény a
Szolgaltaté telephelyén — egyeztetett id6pontban — megtekintheté.

10) A 9) bekezdésben foglaltaktol eltéré méretl lapokra vonatkozo terjesztési igény esetén a
6.1.3. pont 2) bekezdésében foglaltak az iranyaddak.
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11) A melléklettel ellatott lapok kézbesitését a Szolgaltaté az 5.3. pontban meghatarozott
feltételek mellett végzi el.

5.2.3.2. Termékminta kezelése
1) A Megbiz6 miel6tt arubemutatas céljabol termékmintat kivan a lappal egyutt, abba csomagolva
kézbesitésre atadni, azt egyeztetés céljabol a Szolgaltatonak a beszallitas tervezett idépontjat

megel6zéen legalabb 4 munkanappal korabban bemutatja. Az azt koveté 2 munkanapon belll a
termékminta terjesztésének feltételeirdl a Felek irasban megegyeznek.

2) Termekminta nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai szallitasat jogszabaly vagy
jelen ASZF tiltja.

3) Termékminta nem lehet szurd, éles, vago eszkdz, tovabba olyan targy, amely levélszekrénybe
a mindenkor hatalyos Hirlap el6fizeték részére nyujtott lapterjesztéshez kapcsolddd
szolgaltatasok altalanos szerzédési feltételeiben (Eléfizetsi ASZF-ben) meghatarozottak szerint
nem kézbesithetd.

4) A termékmintak a lapok feldolgozasat és kézbesitését — az 5.2.3.1. pont 9) bekezdésben
rogzitetteknek is megfeleléen — nem akadalyozhatjak.

5) A termékmintaval ellatott lapok kézbesitését a Szolgaltatdé az 5.3. pontban meghatarozott és
meglévo feltételek mellett végzi el.

6) A laphoz mellékelt termékminta sérilése vagy elveszése esetén a Szolgaltatd kartéritési
felelésséget nem vallal.

7) A feldolgozast és kézbesitést nem akadalyozé termékminta tdmege a lap tdmegébe beszamit.
5.3. Lapok kézbesitése
1) A Szolgaltato a terjesztésre atvett lapok kézbesitési id6pontjait az aldbbiak szerint biztositja:

a) Orszagos listas szines lapok esetében a Lapterjesztési szerz6désben meghatarozott
megjelenési napon;

b) Orszagos listas napilapok esetében hétfétél-szombatig a megjelenés napjan, a vasarnapi
megjelenési szamok kézbesitése az atadast kdvetd napon;

ba) Budapesten 07.00 6raig;
bb) a Szolgaltaté honlapjan kdzzétett a TELEPULES LISTA-ban szerepl6 telepllések:

e Dbelteriletén a kora reggeli 6rakban (a TELEPULES LISTA-ban szerepld
idépontig);

e csatolt telepulés részen és a kilteruletén targynapon;
bc) a tovabbi telepuléseken targynapon.

c) Cimzett lapok esetében a Lapterjesztési szerz8désben foglalt tovabbitasi idészakot
kdévet6 munkanapon a Szolgaltatd a kézbesitést azonnal megkezdi, és 3 munkanapon
belll befejezi. A Szolgaltaté a cimzett lapok szombati kézbesitését nem vallalja.

d) A Regionalis listas lapok esetében a Szolgaltaté a lapok kézbesitését hétfétdl-péntekig
targynapon vallalja, a szombati napon térténd listds (napilap) kézbesités feltételeit a
Lapterjesztési szerz6désben a Felek egyedileg szabalyozzak.

2) A Szolgaltaté az 1) bekezdes a) €s a b) alpontjaiban meghatarozott orszagos listas lapok
szombati napon torténd kézbesitéséért a jelen ASZF 1. sz. FUGGELEK-ében rogzitett felarat
szamitja fel.

2/A) Kilénosen indokolt esetben, amennyiben a TELEPULES LISTA-ban szereplé valamely
telepllésen a kézbesitési feltételekben jelentés valtozas all be, a Szolgaltaté jogosult az 1)
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bekezdés a) és b) alpontjaiban meghatarozott orszagos listas lapok kézbesitését atmeneti
jelleggel hatarozott id6tartamra szineteltetni. A szlneteltetésrél a Szolgaltatd elbzetesen
tajékoztatja a Megbizot.

3) A Szolgaltaté a lapokat levélszekrénybe, postafiokra, portaszolgalatra vagy a kuldemények
kézbesitése céljabdl a cimzett altal biztositott eszkdzbe kézbesiti.

4) Sikertelen kézbesités esetén a Szolgaltatd értesitést hagy az Eléfizeté részére, amelyben
tajékoztatja a kiadvany atvételének helyérdl.

5) A telepulések beltertuletén Kkivili lakott helyre koltozd eléfizet6k lapjainak kézbesitése
érdekében, a legkdzelebbi postai szolgaltatéhelyen irasban kell jeleznitik a pontos cimet.

6) A kézbesités mddja a belterlleten kivili lakott hely foldrajzi, illetve infrastrukturalis kérilményei
alapjan kerul meghatarozasra. A kézbesités mddjarol a Szolgaltatoé irasos formaban tajékoztatja
az el6fizetét. A Szolgaltatdé a foldrajzi illetve infrastrukturdlis kordlményeknek megfelelé
kézbesitési mdd bevezetéséig az eléfizetd lakhelyéhez legkdzelebbi allandé postai szolgaltatéd
helyen dijmentes postafiok bérlet atjan biztositja az érkezett hirlap kildemények atvételének
lehet6ségét.

7) Vis maior esetén, annak megsziinését kovet6 munkanaptél a listas és cimzett lapok
kézbesitésre kerllnek.

8) A Szolgaltatd a cimzett lapok sikertelen kézbesitése esetén vallalja, hogy a megbizoi
eléfizetések vonatkozasaban a kézbesithetetlen lapokat — el6zetes egyeztetés szerint — a
lapatadast koveté hénap utolsé munkanapjaig sajat telephelyén a Megbizé részére szallitolevél
kiséretében atadja. Amennyiben ezen idépontig a Megbiz6 az atvételre nem tart igényt, abban az
esetben a Szolgaltato az érintett lapokat zuzdasitja.

9) A Szolgaltatdé alvallalkoz6 igénybevételére jogosult. Az alvallalkozé altal igénybe vett
kozremkod6k aktualis listaja a www.POSTA.HU weboldalon tekinthetd meg.

5.4. Reklamaciokezelés

1) A Szolgaltato biztositja a Megbizé részére, hogy az altala atadott és a megbizdi eléfizetétél a
Szolgaltatéhoz kozvetlendl beérkez6, megbizéi elbfizetéseket érintd reklamaciok vizsgalatat
elvégzi, és annak eredményeérdl tajékoztatast ad a Megbizo részére. Az eléfizetéssel kapcsolatos
reklamacio vizsgalatanak eredményérél a Megbizd ad tajékoztatast az érintett Eléfizetének a
Szolgaltaté altal megadott informaciok rendelkezésre bocsatasatdl szamitott 30 napon beldl. A
Szolgaltaté a vallalt teljesitési id6ponttdl 1 évig koteles a reklamaciét a Megbizotol és a megbizoi
el6fizet6ktdl befogadni.

2) A Megbizd vallalja, hogy a kozvetlenlil hozza érkezb, szolgaltatoi eldfizetést érinté
reklamaciokat atadja a Szolgaltatd részére az 5.4.1. pontban meghatarozott csatornan tovabbi
intézésre, melyrél az El&fizet§ részére is — amennyiben a reklamaciéban az El6fizeté az
elérhetéségét megadja — tajékoztatast ad. Az eldfizetéssel kapcsolatos észrevétel vizsgalatanak
eredményérél a Szolgaltato Ugyfélszolgalati Igazgatosaga ad tajékoztatast az érintett
El6fizetbnek.

5.4.1. Reklamaciés adatok fogadasa és feldolgozasa

1) A Szolgaltaté a Megbiz6 részére a reklamacios adatok fogadasara és intézésére, kizardlag az
alabbi szervezetet jeldli meg:

Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati lgazgatdsag
Levelezési cime: 3512 Miskolc

E-mail cim: kiadoireklamacio@posta.hu

2) A Megbizo altal felvett eléfizetsi reklaméaciok atadasa a Szolgaltatd részére jelen ASZF 1. sz.
MELLEKLET-ének 10. pontja szerinti, Szolgaltaté altal biztositott tablazat kitoltésével, annak
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Partnerweben torténd elhelyezésével, vagy egyedi jellegzetesség felmeriilése esetén a
Szolgaltatd és a Megbizd altal egyeztetett feltételeknek megfeleléen jelszavas tomorités
alkalmazasaval valésul meg.

5.4.2. Reklamacio intézése, vizsgalata

1) A Szolgéltatd a reklamaciét 30 napon belll kételes kivizsgalni. A Szolgaltaté a gyors
ugyintézés érdekében lehet8ség szerint a Megbizé altal atadott reklamaciét atlagosan 15
munkanapon belil rendezi.

2) A Szolgaltato a reklamaciokat lehet6ség szerint elsésorban lappotlassal rendezi. Amennyiben
a Szolgaltatonal nem all rendelkezésre elegendd lap a poétlas biztositasahoz, a Megbizé — a
Szolgaltaté kérésére — dijmentesen biztositja az érintett lapokat.

Jogos — a Szolgaltatd nem szerz6dés szerinti teljesitésébdl szarmazd — reklamacié rendezése
dijtéritéssel/jovairassal térténik amennyiben

a) az el6fizeté nem tart igényt lappotlasra, vagy

b) nem tud biztositani sem a Szolgaltatd, sem a Megbizé a pétlashoz lapot.

3) A Szolgaltatd a megbizéi elbfizetéseket érinté reklamaciok rendezése soran, a reklamalt lap
potlasat az alabbiak szerint végzi:

a) Listas lap reklamacio esetén a megjelenés napjan kdvetdé munkanap délutan 15.00 6raig
atadott reklamaciokat (az esedékes szam + el6z8 1 megjelenési szamig) lehetbség
szerint kdvetkez6 munkanapi lappoétlassal rendezi.

b) Cimzett lap reklamacié esetén a kézbesités hataridejét koveté munkanap délutan 16.00
oraig atadott reklamacidkat (az esedékes szam + el6zb 1 megjelenési szamig) lehetbség
szerint kdvetkez6 munkanapi lappoétlassal rendezi.

55. -t

6. JARULEKOS ES OPCIONALIS SZOLGALTATASOK
6.1. Kulon dijért biztositott jarulékos szolgaltatasok
6.1.1. Megjelenési gyakorisdag médosulasanak kezelése

1) A lapok a Lapterjesztési szerzddésben rogzitett megjelenési gyakorisagtol eltéréen is
megjelenhetnek (pl.: listas lap esetében heti lap atvalt kétheti megjelenésre). A megjelenési
gyakorisag modosulasat a Megbizo koteles a valtozast megel6z6en 15 munkanappal bejelenteni
a Szolgaltaténak. A megjelenési gyakorisag valtozas miatt az eléfizetési dij is valtozhat.

2) Amennyiben a megjelenési gyakorisag valtozasa miatt az eléfizetési idbészak dijtételei
megvaltoznak, a Szolgaltatd a 6.2.2. pontjaban foglaltaknak megfeleléen jar el.

3) Amennyiben a megjelenési gyakorisag valtozasa érinti a kiallitott szamla adatait (azonban az
eléfizetési dij valtozatlan marad), és a szamlat sztornirozni kell, vagy Uj szamlat kell kiallitani,
annak koltségét a Szolgaltatd a Megbizonak felszamitja.

4) Az esetleges szamosszevonasokat a Megbizé ugy érvényesiti, hogy az szinkronban legyen a
Lapterjesztési szerz6désben meghatarozott dijbeszedési idészakkal és eléfizetési dijjal.

6.1.2. Az el6fizetési dijak jovairasa, visszafizetése
1) A Szolgaltato az eléfizetd részére az eléfizetési dijat jovairja,
a) az5.2.1.2. pont 10) bekezdése szerinti laphiany miatt,

b) lapszam kimaradasa esetén, valamint

! Hatalyat vesztette 2020. januar 1-jén.
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c) alap megjelenési szamaban bekdvetkezett valtozas esetén.
1/A) A Szolgaltatd az el6fizets részére az elbfizetési dijat visszafizeti
a) a lap szunetelése, megsziinése, megsziintként kezelése valamint

b) el6fizetét megilleté elallas, felmondas esetén (kizardlag fogyasztébnak mindsuld
természetes személy elbfizetd altal nem postai szolgaltatohelyen torténé uj elbfizetdi
jogviszony létesitése esetén).

2) Amig az eléfizetési dij a Szolgaltaténal van, addig szlineteltetés vagy lap megsziinése esetén,
a Szolgaltaté a Megbizé koltségére az eléfizetési dijat az eléfizetdknek visszafizeti — amennyiben
az el6fizetdé arrdl irasban masképp nem rendelkezik — akkor is, ha a lapnak csak a postai
terjesztése szlinik meg. A Megbizé részére mar atadott eléfizetési dijat a Megbizé a Szolgaltatod
részére 30 napon beliil koteles visszafizetni, annak érdekében, hogy a Szolgaltatd az Afa tv.
szerinti helyesbité szamlaval a fennmarado eléfizetési dijat visszafizesse az eléfizetdk részére.
Amennyiben a Megbizé ennek a koételezetiségének nem tesz eleget, ugy a Szolgaltatd
kovetelésének érvényesitését jogi utra tereli.

3) A Szolgaltatd az eléfizetési dijat — amig az nem kerilt atutalasra a Megbizénak —, abban az
esetben is visszafizeti az el6fizetéknek, ha kiadévaltozaskor a 4.3. pont 5) bekezdés b) alpontja
szerint az Uj kiadéval a lap terjesztésére vonatkozé megallapodas megkétésére nem kerllt sor. A
dijvisszafizetés koltségét a Megbizo kdteles megtériteni a Szolgaltaténak.

4) El6fizet6i elallas esetén a Szolgaltaté az elallasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott 14
napon belll visszatériti a befizetett eléfizetési dijat. Amennyiben a kézbesités az eléfizetésnek
megfeleléen mar megkezdddoétt, a Szolgaltatoé a lap igénylését, kézbesitését a felmondasrdél valdé
tudomasszerzéstdl szamitott 3 munkanapon belll megszinteti és az eléfizet6 részére a hatralevd
eléfizetési idével aranyos eléfizetési dijat fizeti vissza.

6.1.3. Melléklet, termékminta egyedi kezelést igénylé esetek

1) Egyedi kezelést igényl6 lap a Lapterjesztési szerz8désben rogzitett mérettdl és csomagolastol
eltéré lap. Az egyedi kezelést igénylé lapok k6zé sorolanddk azok a kiadvanyok, amelyek fizikai
méretik (szélesség, hosszusag, magassag), tdmeguk, behuzott mellékleteik/termékmintaik
jellege, vagy az alapanyag min6sége miatt, a feldolgozas, és tovabbitds soran sérilést
szenvedhetnek, illetve mas kiadvanyok sérllését okozhatjdk. Amennyiben az egyedi kezelést
igénylé lap terjesztése vallalhatd, ugy annak feltételeirél a Felek egyedileg allapodnak meg. A
Szolgaltaté a lapok feldolgozasat csak a megallapodas megkotése utan kezdi meg.

2) Olyan lapszam (lappéldanyok) terjesztését, amely a lap és a termékminta egyuttes kiterjedése,
vastagsaga, vagy egyéb tulajdonsaga miatt a kézbesitési cimhelyeken elhelyezett, a postai
szolgaltatasokrol szolé jogszabalyokban foglalt eldirasoknak megfeleld levélszekrénybe nem
kézbesithetd a Szolgaltaté jelen ASZF keretein beliil nem vallalja. Ezek tovabbitasara és
kézbesitésére egyedi megallapodas megkotése szilkséges.

6.1.4. Listas és cimzett lapok mutacids lapjainak kezelése
1) A Szolgéltaté a Megbizo altal terjesztésre atadott listas lapok
a) Budapesten — teljes vagy kerlleti szint(;
b) Vidéken — megyei szintli vagy telepllésszintli mutacio kezelését vallalja.

2) A Megbizo vallalja, hogy a listas és cimzett lapot a mutacioval egyutt (egy raklapon), vagy
kalén mutacionként csomagolva széllitja be feldolgozas céljabdl a Szolgaltato telephelyére.

3) A Szolgaltato vallalja, hogy a mutacios példanyokat a feldolgozasi okiraton szereplé adatoknak
megfeleléen feldolgozza, és azokat a normal széllitasi rendben tovabbitja a kézbesit§ pontok
részére.

4) A mutacios kezelésre vonatkozé igényét a Megbizé a beszallitas elbtt
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a) napilapok és hetilapok esetében 2 munkanappal;
b) ritkdbban megjelené listas és cimzett lapok esetében 5 munkanappal elébb

a Szolgaltatonak bejelenti, és a bejelentéssel egyidejlileg egyezteti a kotegeléssel, forgatassal
kapcsolatos valtozasokat is. A Szolgaltatd a példanyszamigénylést a mutacios kezelésnek
megfelel6 terlleti bontas szerint biztositja.

5) Amennyiben a Megbiz6 a mutacios kezelésre vonatkozd igényének bejelentése soran a
fentiekben meghatarozottakat nem tartja be, akkor a Szolgaltaté az alabbiak szerint biztositja a
mutaciés lapok kezelését:

a) abban az esetben, ha a lapok beszallitasa még nem tortént meg, de a feldolgozasi
okiratok mar elkésziltek, a Szolgaltatd az Uj mutacidés leosztas szerinti feldolgozasi
dokumentumok ujra elkészitését a rendelkezésre allé idé figgvenyében vallalja;

b) abban az esetben, ha a lapok nem az el6zetesen egyeztetett mutacio szerint keriinek
beszallitasra a Szolgaltaté az elézetes mutacios igénylés szerint — csak a ténylegesen
megadott megyére, telepulésre — biztositja a lapok mutacids kezelését.

6) A késedelmes bejelentés vagy az elbézetesen egyeztetett mutacios példanyszamtél vald
eltérés miatti — a 6.1.6 pont szerint az ujbdli okirat eldallitas koltségét — a Szolgaltaté kiszamlazza
a Megbizé felé.

6.1.5. Lapkotegek atcsomagolasa

1) Az 5.2.1.2. pont 1) bekezdésében foglaltaktol valé eltérés esetén a Szolgaltaté a lapokbdl Ujra
kotegeket képez.

6.1.6. Feldolgozasi okiratok és cimanyagok javitasa, ismételt eléallitasa

1) A Szolgaltato vallalja, hogy ha a Megbizé bejelentésének elmulasztasabdl, vagy késedelmes
bejelentésébdl addéddéan az elballitott feldolgozasi okiratok tartalmaban valtozas kdvetkezik be,
akkor azokat javitja, vagy ismételten elGallitja.

6.1.7. Lap raktarozasa

1) Amennyiben a lap el6zetesen egyeztetett idépontban térténé feldolgozasa a Megbizénak
felréhatd okbdl hiusul meg, a Szolgaltatd a feldolgozas uj idépontjaig, de legfeljebb 30 naptari
napig vallalja a lap raktarozasat.

6.1.8. Lelet szallitolevél kiallitasa

1) Amennyiben a Megbizé szallitélevél nélkil adja at a lapot, a Szolgaltaté a szallitlevéllel
mindenben azonos tartalmu lelet szallitdlevelet allit ki 2 példanyban, amelynek 1 példanyat a
Megbizénak (vagy képvisel6jének) a Szolgaltato atad.

6.1.9. Lapterjesztési szerz6dés pétlasa

1) Amennyiben a Megbiz6 a Szolgéltato altal bizonyitottan megkuldétt Lapterjesztési szerz6dést
alairast kdvetden, a Szolgaltatd eldzetes felszdlitasa ellenére sem kildi meg és azok poétlasat
kéri, az ujboli elballitas és megkulldés koltségét a Szolgaltatd kiszamlazza a Megbizo felé.

2) Amennyiben a Megbiz6 a mar korabban alairt Lapterjesztési szerz6dés egy példanyanak
biztositasat kéri, a Szolgaltatd a Lapterjesztési szerz6dés kdzhiteles masolat elballitasanak és
megkulldésének kdltségét a Megbizo felé kiszamlazza.

6.1.10. Szamlazott eléfizetési idészakra vonatkozé lapszamok moédositasanak
kezelése

1) Megbiz6 kezdeményezésére — elbzetes egyeztetés fuggvényében — a Szolgaltatd kuldén dij
ellenében vallalhatja, hogy a kiszamlazott el6fizetési idészakra vonatkozd lapszamok
modositasat az informatikai rendszerében atvezeti, és azt kdvetéen a szolgaltatas ellatasat
annak megfeleléen biztositja.
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6.2. Opcionalis szolgaltatasok

1) A Szolgaltaté az opcionalis szolgaltatadsokat csak abban az esetben biztositja amennyiben a
Megbiz6 az alapszolgaltatast is igénybe veszi.

6.2.1. Eléfizetési dij beszedése

1) A Megbizé a Lapterjesztési szerz8désben is rogzitett megrendelése alapjan a Szolgaltaté
vallalja az el6fizetési dijak beszedését. Az elbfizetési adatok a Szolgaltatd informatikai
rendszerében kerlilnek nyilvantartasra és az el6fizetési id6szak lejartakor, az elbfizetés
meghosszabbitasara vonatkozo szamlat a Szolgaltato allitja ki.

1/A) A Megbizé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a honlapjan Uzemeltetett WEBSHOP
fellletén a kiadvanyokrdl, az eléfizethetd lapokrdl tartalmi informaciot és cimlapfotét jelentessen
meg.

2) A meghosszabbité szamlak

a) a korabbi el6fizetési idészak és a Megbizé altal meghatarozott idészakok (ho, negyedéyv,
félév, év) figyelembevételével, az Uj eléfizetési id6szak kezdetekor érvényes eldfizetési dij
alkalmazasaval készlilnek;

b) a Szolgaltaté informatikai rendszerében az el6fizetési id6szak lejaratat megel6z6
minimum egy hoénappal korabban generalédnak és kerilinek kiklildésre az el6fizeték
részére:

ba) az el6fizetések lejartat kovetd honap elsejétél érvényes elbfizetési idészak
kezdettel;

bb) a szamlazasi id6északnak megfelel6, Utemezésben (el6fizetési iddszak)
meghatarozott megjelenési szamok eléfizetési dijaval szamitva.

3) A Megbiz6 az éves utemezéssel egyidejlleg meghatarozza, és irasban kozli a Szolgaltatoval,
hogy a lapszamok terjesztését mely honap eléfizetdi részére kéri.

4) A Szolgaltaté a Megbizéd altal meghatarozott minimum eléfizetési idészak és eléfizetési dij
alkalmazasaval fogad el el6fizetést az El6fizets altal igényelt id6szakra.

4/A) Az elbfizetési dijat ugy kell meghatarozni, hogy a havi dij, vagy az egy megjelenés dija 5,
vagy 0 Ft-ra végz8djon.

5) Az elbfizetés id6tartama:
a) alistas lapok esetében minimum 1 hénap;

b) cimzett lapoknal legaldbb egy negyedév (vagy félév, illetve egy év, amelyet a Megbizé a
Lapterjesztési szerz6désben el6re meghataroz).

6) A Szolgaltatd, elézetes egyeztetés és megallapodas alapjan eléfizetést vesz fel a Megbizé —
esetleg tobb Megbizd egyuttes megallapodasa — altal meghatarozott lapcsomagra, azaz az
ugyfél eléfizethet egy eléfizetési dijjal tobb lapra.

7) A Szolgéltatéhoz a fizetési hatariddén tul, de a targy megjelenési idészak alatt beérkezd
el6fizetési dij esetén cimzett lap vonatkozdsdban a Szolgaltaté abban az esetben vallalja a
szolgaltatas biztositasat, amennyiben a Megbizé a lapigénylést kovetéen is a lapot pétigény
alapjan a Szolgaltaté részére biztositja.

8) A Szolgaltaté a hatélyos jogszabalyok figyelembe vételével eléfizetési ajanlattal keresi meg
azokat a postai eléfizetbket, akik az altaluk elbfizetett lapra vonatkozo -eléfizetésiket, a
megkeresést megel6z6 idészakban nem Ujitottdk meg, annak koliségét a Szolgaltaté a
Megbizénak felszamitja.

9) A szolgaltatas igénybevétele esetén a Megbizé a postai eléfizeték részére tovabbitott lapokba
megbizdi szamlaszamot tartalmazoé befizetési bizonylatot nem helyez el.
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6.2.1.1. -2
6.2.1.2. Megbizdi elbfizetések atadasa a Szolgaltatd részére elbfizetéses
lapterjesztés céljabdl

1) Amennyiben a Megbizé alairt Lapterjesztési szerz6déssel még nem rendelkezik és az altala
gylijtott eléfizetéseket kézbesitésre és dijbeszedésre at kivanja adni a Szolgaltatd részere, ugy
az adatallomanyok atadasara az 5.1.1 pont 3) bekezdésének a) pontjaban foglaltaktdl eltéréen
csak elézetesen egyeztetett Uitemezés alapjan kerilhet sor.

2) Amennyiben a Megbiz6 az altala gyujtott eléfizetéseket — azok lejartaig — kézbesitésre atadja
a Szolgaltaténak, a tovabbiakban pedig az eléfizetési dijak beszedését is a Szolgaltatéra bizza,
ugy els6 alkalommal a lejarati id6 feltlintetésével teljes korli adatallomanyt ad at Partnerweben
torténd elhelyezéssel az 5.1.1 pont 3) bekezdésének a) alpontjaban foglaltak szerint.

3) A Megbiz6 vallalja, hogy az altala gyUjtétt el6fizetéseket az eléfizeté6tél erre vonatkozo
hozzajarulas alapjan és esetén adja at kézbesitésre és dijbeszedésre a Szolgaltaténak.

4) A dijbeszedési tevékenység Szolgaltato részére torténd atadasaval a Szolgaltaté adatkezelbvé
valik az érintett eléfizeték tekintetében.

6.2.1.3. Meghatarozott megjelenésli szamu kiadvanyok eléfizetése

1) A Szolgaltatd vallalia a Megbizé altal kiadott fix megjelenésii lapszamok terjesztését.
Meghatarozott megjelenési szamu kiadvany szamtél-szamig fizetheté el6. A Szolgaltaté a lap
igénylését, kézbesitését az el6fizetési dij beérkezése utan kezdi meg.

6.2.1.4. A lapok visszamendleges szamaira torténd eléfizetés

1) A Megbiz6 a Szolgaltato részére mar korabbi idépontban megjelent lapokat ad at terjesztésre.
A Szolgaltatd a lap igénylését, kézbesitését a befizetés beérkezése utan kezdi meg. Ez az
opcionalis szolgaltatas csak akkor vehetd igénybe, ha a Megbizo 6.2.1.3. pontban meghatarozott
szolgaltatast is igénybe veszi.

6.2.1.5. El6fizetés-gyUjtés
1) A Szolgaltaté a versenysemlegesség betartasaval vallalja uj eléfizetések gyUjtését:

a) sajat hataskoérben, folyamatosan a hirlapterjesztésben résztvevék napi munkajanak
szerves részekeént;

b) megbizéi egyedi igény alapjan, kulén marketing egylttmikoédési megallapodasban
meghatarozott egyedi feltételek mellett, szerz6dés szerinti dijazasért;

c) sajat honlapjan WEBSHOP Uizemeltetésével.
6.2.1.6. A normal Gzletmenettél eltérd eléfizetéi szamlakibocsatas

1) A Megbizd kérésére a Szolgaltatd a feltételek el6zetes egyeztetése mellett vallalja, hogy a
rendszeres dijbeszedés id6pontjatdl eltéréen, esetileg bocsat ki eléfizetéi szamlat, és ez alapjan
szedi be az eléfizetési dijat.

6.2.1.7. Prompt el6fizetés inditas
1) Amennyiben a Megbizé listds lapok esetében igényli a prompt eléfizetési lehetSség
Szolgaltaté altal térténd biztositasat, ugy annak feltételeit a Felek a Lapterjesztési szerz8désben
rogzitik.
2) A Szolgaltatd, prompt eléfizetés inditdsa esetén

a) az el6fizet6 részére a lapot a készpénzben térténd eldfizetést kdvetd 4. munkanaptdl
megjelend lapszamtdl biztositja;
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b) a Lapterjesztési szerz6désben rogzitett prompt el6fizetési dij figyelembe vételével szamol
el mind az Eléfizetével, mind a Megbizodval.

6.2.1.8. Targyhavi eléfizetés inditas

1) Listas lapok esetében a Szolgaltato altal kiallitott és kikuldoétt szamla ellenértékének targyhd 5-
ig torténd beérkezése esetén a Szolgaltatdé az eléfizetd részére a lapkikuldést targyhdnapban is
biztositja. A fenti id6épont a Megbizé igénye esetén ndvelhetd.

6.2.2. Elé6fizetési dij médosulasanak bejelentése és kezelése

1) Az elbfizetési dij mddositasat annak esedékességét megel6zéen a Megbizd koteles a
Szolgaltaté részére bejelenteni.

a) Listas lapok esetében:

aa) kulén koltség felszamitasa nélkil, az esedékességet megelbz6en legkésébb 30
munkanappal korabban,

ab) rendkivili helyzetben, az esedékességet megel6z6 30 munkanapon belll torténd
bejelentést a Szolgaltatdé lehetéség szerint fogadja, ebben az esetben a dijmddositas
ervényesitéseét opcionalis dij felszamitasa mellett vallalja.

b) Cimzett lapok esetében:
ba) az arvaltozas esedékességét megel6zéen legkésébb 40 munkanappal korabban,
kivéve
bb) a targyévet koveté év januar elsejétél esedékes dijvaltozas esetén a bejelentést
legkésdbb 45 munkanappal korabban szikséges megtenni.

2) Megbizé az elbfizetési dij modositasat, az aldbbi feltételek figyelembe vételével
kezdeményezheti:

a) az eléfizetési dij médosulasanak kezdete minden esetben az esedékes honap 1-je;

b) a modositast megel6zd elbfizetési dijon/dijakon hatalyos eléfizetések esetében, a
dijmédositas csak az érintett eléfizetési id6szak lejaratat kovetd idészakra érvényesithetd.

6.2.3. Eléfizetok  tajékoztatasa lap terjesztésének  sziineteltetése,
megsziinése esetén

1) Terjesztés szineteltetés, vagy lapmegsziinés esetén a Szolgaltatd vallalja, hogy a Megbizé
nevében tajékoztatja errél az eldfizetbket. A tajékoztatds dija megegyezik a nem elsébbségi
levélkildemény mindenkor hatélyos feladasi dijaval.

6.2.4. A megbizéi elbfizetésii kézbesithetetlen lapok cimadatanak kezelése
1) Cimadat feldolgozas

A Szolgaltaté vallalja, hogy a visszaérkezl, kézbesithetetlenségi jelzbvel ellatott lapok
megbizéi eléfizeték cimadatait feldolgozza (cimzett neve, cime), a kézbesithetetlenség okat
rogziti, és az informacidkat a Megbizé felé Partnerweben elhelyezve, vagy egyedi
jellegzetesség felmerllése esetén a Szolgéltatd és a Megbizo altal egyeztetett feltételeknek
megfelelden jelszavas tomdrités alkalmazasaval bocsatja rendelkezésre.

2) Kiszallitas

A Szolgaltatd vallalja, hogy a visszaérkez6, kézbesithetetlenségi jelzével ellatott lapokat
feldolgozza és a Megbizo telephelyére kiszallitja.

3) Raktarozas

A Szolgaltaté vallalja, hogy az 5.3. pont 8) bekezdésében meghatarozott idéponton tul
legfeljebb 60 napig a visszaérkezett kézbesithetetlen lapokat tarolja.
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6.2.5. Telephelyen torténé atvétel, postai expedicioba torténé beszallitas

1) A Szolgaltato vallalja a Megbizé altal megjeldlt telephelyen torténé lapatvételt, a postai
expediciéba torténé beszallitast, amelynek részletes feltételeiben a Felek a Lapterjesztési
szerz6désben allapodnak meg.

6.2.6. Szerzédésben rogzitett feltételektél eltéré lapatadas miatti kilon
feldolgozas

1) A Szolgaltaté a Megbiz6 eseti igénye alapjan vallalja a lapok kulén feldolgozasat, amelynek
részletes feltételeiben a Felek egyedileg allapodnak meg.

6.2.7. Lapok egyedi feldolgozasa

1) A Szolgaltatd egyedi megallapodas alapjan vallalia a Lapterjesztési szerzédésben
meghatarozott idépontban atadott lapok feldolgozasat és masnapi kézbesitését.

6.2.8. Rendezvényekre torténd kiszallitas

1) A Szolgaltaté vallalja konferenciak, kiallitasok stb. helyszinére alkalmanként tobbes,
promécios lapok feldolgozasat és kiszallitasat.

2) A Megbizé vallalja, hogy a szallitas idépontjat megel6z6 munkanapon legalabb 08.00 6raig
irasban a Szolgaltato altal kért adatokat biztositja.

6.2.9. Megbizé altal nyilvantartott teljes elofizetéi adatallomanyanak az
alapszolgaltatas korén kiviil esd fogadasa

1) A Szolgaltato listas lapok esetében vallalja, hogy a Megbizé irasos bejelentése esetén, elére
egyeztetett idépontban a Megbizétdl elfogadja az alapszolgaltatas kérén kivil esé telies kori
eléfizetbi/cimzett adatallomanyat.

2) A Szolgaltaté cimzett lapok esetében, vallalja, hogy az alapszolgaltatas koérén kivil esé
laponként havi 5000 kézbesitett darabszam felett a Megbizétdl a teljes korl eléfizetdi/cimzett
adatallomanyt elfogadja.

6.2.10.-3
6.2.11. Példanyszamigénylés teriileti bontasban torténé biztositasa

1) A Szolgaltato vallalja, hogy a Megbiz6 el6zetes megrendelése esetén a példanyszamigénylést
megyénkénti példanyszamok feltintetésével a Lapterjesztési szerz6désben rogzitetteknek
megfeleléen (faxon/e-mailen) tovabbitja.

6.2.12. Cserelap tovabbitas

1) Listas lapok esetén a Szolgaltatd un. cserelap szolgaltatast biztosit. A cserelapok cimzettjei
minden esetben koézigazgatasi szervek, hirigyndkségek, médiaszolgaltatok, valamint kiaddk
lehetnek. A szolgaltatas feltételeit, a dijat/dijait a Felek egyedi szerz6désben rogzitik.

2) Ennek keretein belll a Szolgaltatd biztositja, hogy a Megbizé altal atadott allomany alapjan a
fed6lapokat el6allitia, és a Megbizé altal elkildnitetten atadott cserelapokat megszereli és a
telephelyén a cimzettek részére &atadja, vagy megbizéi megrendelés alapjan budapesti
cimre/cimekre a kora reggeli 6érakban, kilon dijazas ellenében gépkocsival kiszallitja.

3) A Szolgaltaté a cserelapok példanyszamara vonatkozéan igénylést nem kiild.
6.2.13. Terjesztési tipus moédositasa

1) Terjesztési tipus mdédositasa egy adott lap esetében akkor lehetséges, amennyiben a Megbizé
legalabb félévre (6 hdnapra vonatkozéan) kéri a valtozast.
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6.2.14. Szolgaltatoé altal feldolgozott megbizoéi adatkezelésii adatok teljes korii
allomanyanak biztositasa alkalmanként a Megbizo6 részére

1) A Szolgaltaté az altala feldolgozott megbizéi adatkezelésli adatok teljes korl allomanyat
biztositja alkalmanként a Megbizo részére.

2) A Megbizé az igényét legkésébb a targyhdnapot (a kért eldfizetéi cimanyag hodnapjat)
megel6z6 hé 25-ig irasban bejelenti a Szolgaltato felé.

3) A Szolgaltaté az eléfizetdi adatallomanyt (teljes kérl vagy valtozas) az igénylés bejelentését
kovetd honap 15-ig késziti el.

7. PENZUGY!I ELSZAMOLAS

1) A Szolgaltatdé Megbizénként, ezen belll laponként szamol el a beszedett eléfizetési dijakkal,
az elszamolas feltétele, hogy a Megbizé altal is alairt Lapterjesztési szerz6dés a Szolgaltatd
rendelkezésére alljon.

2) A Szolgaltatdé Magyarorszagon nyilvantartasba vett vallalkozas esetében a fennallo fizetési
kotelezettségét csak cégnyilvantartasban szereplé belféldi pénzforgalmi szamlara teljesiti.

3) Az engedményes peldanyok 6sszegét a targyhavi végszamlan engedményként kell feltintetni.
4) A Szolgaltaté és a Megbizo kozotti elszamolas pénzigyi kompenzacioval torténik.
7.1. Targyhavi elszamolas

1) A Szolgaltaté a tényleges lapmegjelenés alapjan végelszamold kimutatason egyenlegezve
elszamol a targyhdnapra beszedett el6fizetési dijjal az alapszolgaltatas- (kézbesités), és a
dijbeszedés dijaval.

2) A Szolgaltatd végelszamolo kimutatast, és Szamlazasi adatk6zl6t kuld a Megbizénak
elektronikus uton a targyhdnapot kéveté hé 8. munkanapjaig (ha ez szombat, vasarnap vagy
egyeéb munkaszineti nap, akkor az ezt kévetd munkanap).

3) A Megbizd, a Szolgaltaté altal megkuldott elektronikus adatszolgaltatas (Szamlazasi
adatk6zl6) alapjan, a targyhavi el6fizetési dijrél szamlat allit ki, melyet postai uton megkuild a
Szolgaltatd részére. A szamlan feltlintetett fizetési hataridét a Megbiz6 a bizonylat kiallitasatol
szamitja, 8 banki napos fizetési hataridd, figyelembe vételével. A szamlan fel kell tintetni a
targyhavi elszamolasra vonatkoz6, mar atadott targyhavi eléleg, és a negyedévente atadott
hosszutavu elbleg targyhdnapra es6é 6sszegét. Amennyiben a Megbizé altal kiallitott szamla a
kiallitasat kdvetd 2 munkanapon tul érkezik a Szolgaltatd szamlabenyujtasi cimére, akkor a
szamlan feltlintetett fizetési hataridbh6z képest a késedelmes szamlafizetéshez f(iz6d6
jogkdvetkezmény alkalmazasanak kezdd iddépontja a szamlabenyujtasi késedelem idejével
kitolodik.

4) A Szolgéltatd a Megbizd részére tovabbitott adatszolgédltatas alapjan szamlat allit ki az
alapszolgaltatas- (kézbesités), és a dijbeszedés dijrél, a targyhonapot koévetd ho 8.
munkanapjaig (ha ez szombat, vasarnap vagy egyéb munkaszineti nap, akkor az ezt kévetd
munkanap), melyet postai uton megkild a Megbizd részére. A szamlan feltintetett fizetési
hataridét a Szolgaltaté a bizonylat kiallitasatol szamitja, 8 banki napos fizetési hataridé, valamint
4 munkanap postai kézbesitési id6 figyelembe vételével.

5) A Megbizé altal 6sszevont lapszam és mellékletnek mindsulé lapok esetén, az egyuttesen
mérlegelt tdmeg alapjan szamol el a Szolgaltaté.

6) El6z6 évi lapszamoknak a kodvetkez6 évben, illetve a kdvetkezd évi lapszamoknak az el6z6
évben torténd megjelentetése esetén az elszamolasa soran, a Szolgaltatd a kézbesités idépontja
szerinti alapszolgaltatasi dijat érvényesiti.
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7.1.1. Adé aléli mentesség

1) A Megbizé a Lapterjesztési szerzédéskotés el6tt tajékoztatia a Szolgaltatét, ha az Afa tv.
alapjan alanyi adomentességet élvez, ezért az eléfizetési dij szamlak afa-t nem tartalmazhatnak,
azokon az afa kulcs helyén az AM (alanyi mentes) megjelolést kell feltintetni. Tekintettel arra,
hogy a Szolgaltatdé az afa korbe tartozik, a Megbizé altal meghatarozott eléfizetési dijak bruttd
Osszegek, afa-t is tartalmaznak.

2) Az elszamolas az alabbiak szerint térténik:

a) A Szolgaltato az el6fizetbék részére a Megbizd altal megadott bruttd aron szedi be az
eléfizetési dijat. A Megbizé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaténal felvett
el6fizetési dij afa-t is tartalmaz.

b) A Szolgaltaté a Megbizéval az eléfizetési dij afa-val csokkentett, nettd részével szamol el
oly mdédon, hogy a beszedett eléfizetési dijakbol a Szolgaltaté levonja az altala
felszamitott &fa-t.

7.1.2. Prompt lapinditas eléfizetési dijanak elszamolasa

1) A Szolgaltaté altal hd kdzben felvett listas lap prompt eléfizetése esetén, a beszedett
eléfizetési dijon torténik a Megbizd felé az el6fizetési dij elszamolasa. A prompt lapinditast
kovetd honapban a prompt eléfizetés atsorolasra keril a havi dijas elszamolasu eléfizetések
kozé.

7.1.3. Targyhavi eldlegdfizetés

1) A Szolgaltaté a targyhénapra beszedett eléfizetési dijakat a varhaté lapmegjelenés alapjan
elézetes dijatadas keretében szamla alapjan a Meghizé kérésére atadja.

2) Az atutalandé 6sszeg csokkentésre kerll a Lapterjesztési szerz8désben rogzitett
a) tervezett tdmeg szerinti alapszolgaltatasi dijjal;
b) Szolgaltatét megilletd forintban biztositott engedmény dsszegével,
c) hosszu tavu elbrefizetéskor atadott 6sszeg targyhdnapra vonatkozo részével,

d) dijbeszedési dijel6leggel (alapja a targyévet megel6z6 év azonos idGszakara
ervényesitett dijbeszedési dij 100%-a, Uj lap esetében az el6z6 hdénap dijbeszedési
dijanak 100%-a);

e) Megbizot terheld, lejart hataridejl fizetési kdtelezettségek dsszegével.

3) A Szolgéltaté targyhénap 6. munkanapjaig (ha ez szombat, vasarnap vagy egyéb
munkaszlineti nap, akkor az ezt kdvetd munkanap), az el6fizetési dijeléleg 0Osszegérdl
elektronikus adatszolgéaltatas formajaban részletes elszdmol6 kimutatast (analitika) és
Szamlazasi adatkozI6t kild a Megbizdnak.

4) A Szolgaltaté altal megklldétt adatszolgaltatas alapjan a Megbizé a targyhavi elélegrél
elélegbekérdt allit ki, melyet elektronikus (szamla@posta.hu) vagy postai uton megkiild a
Szolgaltaté részére. Az elblegbekérdn feltlintetett fizetési hataridét a Megbizé a bizonylat
kiallitasatol szamitja, 8 banki napos fizetési hataridé figyelembevételével.

5) A Megbizé az elbleg beérkezését kovetben haladéktalanul kiallitia az el6legszamlat és a
Szolgaltaté részére postai uton megkdldi.

6) Ha a Megbiz6 részére az atadando eléfizetési dijeléleg szamitasa soran a Szolgaltatéd altal
beszedett eléfizetési dij nem fedezi a szamitott szolgaltatasi dijat, akkor a Szolgaltaté a fizetendé
szolgaltatas dijarol elblegbekérdt kuld ki a Megbizd részére, melyet 8 banki napon belul kell
kiegyenlitenie. A beérkezést kdvetéen a Szolgaltaté megkuldi a Megbizd részére a szolgaltatas
dijeléleg szamlat.

7) A Szolgaltaté havonta egy alkalommal a targyhdénap végét kévetéen szamol el a Megbizéval.
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7.2. Szigoritott pénziigyi elszamolas

1) Amennyiben a Szolgaltaté a Megbizé részére kizarélag csak dijbeszedés nélkili, kiadoi
eléfizetések terjesztését végzi, illetbleg a postai dijpeszedésii eléfizetések szama nem éri el a
dijpeszedés nélklli megbizéi elbfizetések szamat, és ezek okdn a havi elszamolasok
rendszeresen megbizdi tartozast mutatnak, a Szolgaltato kizardlag a Megbizo altal fizetett eldleg
ellenében végzi a szolgaltatast.

2) A Szolgaltaté a szolgaltatasi dij el6leg dsszegérél részletes elszamold — a szerz6dés szerinti
tdomeget, varhato példanyszamot, terjesztési darab dijakat és az ezek alapjan kiszamitott varhaté
terjesztési dijat tartalmazé — kimutatast (analitika) kild a Megbizo részére az elélegbekérével
egyidejlleg, de attdl elkuléndlten, a targyhdnapot megel6zé hénap 20-ig, melyet a Megbizéonak
targyhonap els6 munkanapjaig szikséges kiegyenlitenie.

3) Ennek beérkezését kdvetben a Szolgaltaté azonnal kiallitia és megklldi a Megbiz6 részére a
szolgaltatas dij eléleg szamlat (netté + afa tartalommal). Ha a Megbizé az elbleg fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget a Szolgaltatdé jogosult a lap tovabbitasat ennek megtorténtéig
felflggeszteni. Ha a Megbizé a terhére mutatkoz6 végszamla dsszegének atutalasat nem teljesiti
fizetési hataridére, a Szolgaltaté sulyos szerz6désszegés okan jogosult a Lapterjesztési
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

7.2.1. Szigoritott kezelésii lapok héonapok kozotti athizodo lapszallitasainak
pénzigyi elszamolasa

1) Amennyiben a Megbizd a szigoritott kezelésben 1év6é lap postai telephelyre térténé
beszallitasat targyhénapban kezdi meg és feldolgozasa, kézbesitése a kdvetkez6 hoénapban
fejez6dik be, a Szolgaltaté az elsé szallitast megel6zéen elbleget kér a 7.2. pont 2) bekezdés
szerinti kimutatasban (analitika) foglaltak alapjan. A végelszamolasra a teljes lapmennyiség
feldolgozasat, kézbesitését kovetd végelszamolasban kertl sor.

7.3. Hosszu tavu elérefizetési dijak atadasa
1) A Szolgaltatd az elérefizetett dijak atadasat az alabbi feltételek mellett vallalja:

a) A hosszu tavu elérefizetési dijak atadasanak feltétele, hogy az NMHH altal megkuldott
nyilvantartasba vételrdl sz6l6 dokumentum a Szolgaltaté részére kerlljon atadasra.

b) El6z6 év december 31-ig az adott lapra beszedett, legalabb harom hénapra elére, de
legfeljebb targyév végeéig szol6 eléfizetési dijak 6sszege eléri az 5 millio forintot.

c) Az évek koOzotti athuzodo, toredék elbrefizetések dijatadasa a kdvetkezd év elsd
hénapjaban toérténik. Megbizéi igény alapjan valamint az a) pontban foglaltak teljestlése
esetén a Szolgaltatd biztositja a kdvetkez6 évre athuzodo elbrefizetési dijak atadasat.

d) A Lapterjesztési szerz6désben meghatarozottaknak megfeleléen a Megbiz6 valasztasa
alapjan a legalabb 3 honapra elére, de legfeljebb targyév végéig szolé elbfizetési dijak 50
%-at, vagy az alapszolgéaltatas dijaval csokkentett el6refizetési dijak 100 %-at a
kdvetkezd modon és esetben adja at a Szolgaltaté a Megbizo részére.

e) A Szolgaltatd a naptari negyedévet megel6z6 honap utolsdé napjaig (fenti feltételek
alapjan) beszedett elbrefizetési dijakrél a naptari negyedév elsé hoénapjanak 10.
munkanapjan (ha ez munkaszineti nap, akkor az ezt kovetd munkanap) elektronikus
adatszolgdltatds formajaban részletes elszamol6é kimutatast (analitika) és Szamlazasi
adatkozl6t kuld a Megbizonak.

2) A Szolgaltatd altal megkuldott adatszolgéltatas alapjan a Megbizd a hosszutavu elbrefizetési
dijrol el6legbekérdt allit ki, melyet elektronikus (szamla@posta.hu) vagy postai uton megkuld a
Szolgaltatd részére. Az elblegbekérén feltintetett fizetési hataridét a Megbizd a bizonylat
kiallitasatol szamitja, 8 banki napos fizetési hatarid6 figyelembevételével.
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3) A Megbiz6 az eldleg beérkezését kovetben haladéktalanul kidllitia az elélegszamlat és a
Szolgaltatd részére postai uton megkuldi.

4) Az atadott elbrefizetések targyhdnapra esé része a havi elszamolasokban kertl levonasra.

5) Amennyiben a Megbiz6é az &t terhel6 barminem( szamlafizetési kotelezettséggel (elbleg,
végszamla, kotbér, stb.) 30 napot meghaladé késedelembe esik, ugy a Szolgaltaté -
késedelembe esés idépontjat koveté 90 napos idészakban — a hosszu tavu elérefizetési dijak
el6legatadasat felfiiggeszti. Abban az esetben azonban, ha a Megbizd a 90 napos idészakaban
ismételten 8 napot meghaladé mérték(i fizetési késedelembe esik, ugy a hosszu tavu
elérefizetési dijak elélegatadasa felfiiggesztésének 90 napos alkalmazasi hatarideje megszakad
és Ujra kezdédik.

6) Evkodzben postai terjesztésre atadott lap esetében az atadas évében a Szolgaltatdé nem
biztositia az elbrefizetett dijak atadasat. A hosszu tavu elbrefizetések dijanak atadasi
jogosultsaga naptari év elejétél biztositott.

7.4. Kiadéi valtozas kezelése pénziigyi elszamolasok soran
1) A lap kiaddjanak valtozasat a Szolgaltatd zart naptari honap szerint veszi figyelembe.

2) Kiadovaltozas esetén — az adott Lapterjesztési szerz8dés szerint — a Szolgaltatd altal a
Megbizonak atadott hosszu tavu elérefizetési dijak rendezésével kapcsolatban a Felek egyedileg
allapodnak meg.

7.5. Opcionalis szolgaltatasok elszamolasa

1) Az opcionalis szolgaltatasok dijarél a Szolgaltatdé az igénybevétel hénapjat kdvetd honap 15-ig
szamlat allit ki, majd azt megkuldi a Megbizo részére. A Megbizd a szamlan feltintetett fizetési
hatariddig a kiszamlazott dijat kiegyenliti.

7.6. Szamlazashoz kapcsolédé egyéb feltételek

1) Az elblegbekérs és a szamla kotelez6 adattartaméat az Afa tv. szabalyozza. A Megbizé és a
Szolgaltaté feleléssége, hogy a kiallitott bizonylatok a térvényi eléirasnak megfeleljenek.

2) A Szolgaltatd a hianyos és téves bizonylatokat a beérkezéstdl szamitott 3 munkanapon belll
visszakuldi a Megbizo részére.

3) A Felek felel6sséggel tartoznak azért, hogy az altaluk kiallitott bizonylatokon a termék vagy a
szolgaltatdas megnevezése, a termék vagy szolgaltatas statisztikai besorolasi szama, és az afa
szazalékos mértékének meghatarozasa az erre vonatkozé jogszabalyoknak megfeleljen.

4) A Szolgéaltatd az elbleg és havi elszamolas szerinti 6sszeget a Megbizé nevén 1évd, a
Lapterjesztési szerz6désben rogzitett bankszamlaszamra utalja.

5) A Megbizé a szamlat minden esetben a Szolgaltatd székhelyének cimére allitja ki, — Magyar
Posta Zrt.1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. — és azt megkuldi a kovetkez cimre:

Magyar Posta Zrt.

Szamla Feldolgozé Csoport

Szeged

6746

6) Az elblegbekéré6hdz és a havi szamlahoz a Megbizénak minden esetben mellékelnie kell a
Szolgaltaté altal kuldott Szamlazasi adatkozI6t.

7.7. Szamlareklamacio kezelése

1) Abban az esetben, ha a Megbizd, a Szolgaltaté altal kiallitott szamlan szerepld adatokkal vagy
a szamla tartalmaval nem ért egyet, ugy észrevételt tehet a szamla masolatanak megkuldésével
a szamlan szerepld fizetési hataridéig.
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2) A szamla masolatat az észreveétel pontos megjeldlésével az alabbi levelezési vagy e-mail
cimre kell megkuldeni:

Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Ilgazgatdsag
Levelezési cime: 3512 Miskolc
E-mail cim: szamlareklamacio@posta.hu

7.7.1. A szamlareklamacio elbiralasanak hatarideje

1) A szamlareklamacié kézhezvételétél szamitott 30 nap (a 30 napos hataridd, indokolt esetben
egyszer, tovabbi 30 nappal meghosszabbithato).

2) Abban az esetben, ha a Szolgaltaté a szamlareklamacio elbiralasanak hataridejét neki
felréhatd okbdl tallépi, ugy a szamlareklamacioé elbiralasara nyitva allé hataridd lejarta és a
szamlareklamacio tényleges elbiralasa kozotti id6szakra késedelmi kamatra nem jogosult.

7.7.2. A formai kifogasok elbiralasa

1) Jogos, de a Megbizonak fel nem réhaté okbdl szarmazd kifogas esetén a Szolgaltatéd
visszakéri (érvényteleniti) az eredeti szamlat, és Uj szamlat kild, melynek 6sszegét a Megbizé
kételes a szamlan szerepl6 fizetési hataridére kiegyenliteni. A fizetési hataridét a Szolgaltatoé az
Uj szamla kiallitasatol szamitja, 8 banki napos fizetési hataridd, valamint 4 munkanap postai
kézbesitési id6 figyelembe vételével.

2) Jogos, a Megbizénak felréhatd okbdl szarmazd kifogas esetén visszakéri (érvényteleniti) az
eredeti szamlat, és Uj szamlat kild. A fizetési hataridét a Szolgaltatd az eredeti (reklamalt)
szamla kiallitasatol szamitja.

3) Nem jogos kifogas az eredeti szamla megfizetésére nem jar halaszt6 hatallyal.

4) Tartalmi kifogas esetén a Megbhizé kbteles a nem kifogasolt teljesités ellenértékét a szamlan
feltintetett hataridére kiegyenliteni. A Szolgaltatd a szamlareklamacio lezarasatol szamitott 5
munkanapon belll — amennyiben a szamlareklamacié részben, vagy teljes egészében jogos volt
— helyesbité szamlat allit ki (és ad postara), mely az eredeti szamlat a Megbizé és a Szolgaltatd
altal elismert teljesités szerint médositja. A Szolgaltatd a nem kifogasolt tételek utan, tovabba a
nem jogos szamlareklamacio-, vagy szamlareklamacié-rész miatt késedelmesen fizetett 6sszeg
utan jogosult az eredeti szamlan szereplé fizetési hataridétél kezdédéen késedelmi kamatot
felszamitani. A késedelmi kamat mértéke: a késedelemmel érintett naptari félév elsd napjan
ervényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal ndvelt értéke. A kamat szamitasakor a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat iranyadd az adott
naptari félév teljes idejére.

7.8. Pénziigyi tartozasok szabalyai

1) Amennyiben a Megbizét a Szolgéltatéval fennalld, jelen ASZF hatalya ala tartozo
jogviszonyaval kapcsolatban fizetési kotelezettség terheli, és e fizetési kotelezettségét
késedelmesen teljesiti, ugy a késedelembe esés id6pontjatol kezd6dben késedelmi kamatot
koteles fizetni. A késedelmi kamat mértéke: a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan
érvényes jegybanki alapkamat nyolc szdzalékponttal novelt értéke. A kamat szamitasakor a
késedelemmel érintett naptari félév els6é napjan érvényes jegybanki alapkamat iranyad6 az adott
naptari félév teljes idejére.

8. FELELOSSEG, KOTBER

1) A kételezettségek nem teljesitése, vagy nem szerzddésszerii teljesitése esetén a nem teljesité
vagy nem szerz6désszerien teljesité Fél a masik Félnek kotbeért, illetve koltségtéritést, az ezt
meghaladé karért kartéritést koteles fizetni. A kétbér mértékét a jelen ASZF 1. sz. FUGGELEK-e
tartalmazza.
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8.1. Példanyszam igénylések idépontjanak tullépése

1) A Szolgéltatd a példanyszamigény elmaradasanak okarol a Megbizét e-mailben vagy
telefonon tajékoztatia. A Megbizd jogosult kotbér felszamitasara. Amennyiben a nyomdai
megrendelés hatarideje mar nem halaszthato, és a Szolgaltatoval torténd egyeztetés valamilyen
ok miatt kizart, ugy az el6z6 megjelenéshez tartozé példanyszamot kell a Megbizénak
megrendelnie.

8.2. Lapatadasi idépontok tullépése listas és cimzett lapok esetében

1) Orszagos listds szines és cimzett lapok esetében a Lapterjesztési szerz6désben
meghatarozott lapatadasi idépont (nap, 6ra) be nem tartasa esetén a Megbizé kotbért fizet.

2) Listas napilapok esetében amennyiben — a Megbizo6 el6rejelzésének elmaradasa esetén — az
atadasi idéponttdl eltér6en késedelmesen kerll beszallitdsra a lap, a Szolgaltaté azt lehetéség
szerint részben vagy egészében — jaratinditasig rendelkezésre allé id6tartam alatt feldolgozhato
mennyiségben — feldolgozza, és a jelen ASZF 1. sz. fiiggelék-ében meghatarozott kdtbér kertill
felszamitasra. Amennyiben a késedelmes lapatadas miatt a lap megjelenés napjan torténd
kézbesitése nem valosul meg, a Felek a lap tovabbi kezelésére vonatkozoan egyeztetnek.

3) A kotbér megallapitasanak kizarélagos alapbizonylata a szallitélevél, amelynek vezetésére az
5.2.1.2. pontban foglaltak az iranyaddak.

8.3. Késedelmes kézbesités

1) A Szolgaltatd hibajabdl torténd késedelmes kézbesités esetén a Szolgaltaté a késedelmesen
kézbesitett példanyokra kotbért fizet a Megbizé részére.

8.4. Kézbesités elmaradasa

1) A bizonyitottan szolgaltatéi hibabdl eredd, nem kézbesitett példanyok utédn a Szolgaltato
kotbért fizet a Megbizé részére.

8.5. Engedményes példanyok mennyiségén felili laphianyrél tajékoztatas
meghilsulasa

1) Amennyiben az engedményes példanyok mennyiségén fellli laphianyrél a Megbiz6 nem
tajékoztatja a Szolgaltatot, vagy a laphianyt nem tudja potolni, kdtbérfizetési kotelezettség terheli
azon lapok esetén, ahol a Szolgaltaté eléfizetési dijbeszedést végez.

8.6. Listas és cimzett lapok mutaciéos kezelésére vonatkozé igény késedelmes
bejelentése, beszallitott mutacios lapok példanyszamanak eltérése

1) A Megbizé6 mutacids kezelésre vonatkozé késedelmes bejelentése, a beszéllitas soran az
elézetesen egyeztetett mutacids példanyszamtol térténé eltérés (kevesebb vagy tdbb példany)
esetén a Szolgaltatéd jogosult kdtbér felszamitasara.

8.7. Postai eldfizetdi példanyokba megbizéi szamlaszamot tartalmazé szamlazasi
bizonylat elhelyezése

1) Amennyiben a Megbizé a postai eléfizeték részére torténd kézbesitésre atadott lapokba a
Megbizé szamlaszamat tartalmazé szamlazasi bizonylatot helyez el, a Szolgaltaté jogosult kotbér
felszamitasara.

9. VIS MAIOR

1) Vis maior esetén a Lapterjesztési szerzd8désben foglalt kotelezettségek nem megfeleld
teljesitése esetére meghatarozott kotbér, illetve egyéb igény érvényesitésétél mindkét Fél
eltekint. Az esemény irasbeli bejelentése kotelezd.

2) A Felek a tevékenységgel Osszefliggésben koélcsdndsen vis maiornak tekintik orszagos
viszonylatban a kovetkezd korulményeket is:
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a) a Megbizora nézve:

aa) a nyomdai géptorést, legfeljebb targynapon;

ab) szerkesztéségi — nyomdai dolgozék rendkivili munkamegtagadasat.
b) a Szolgaltatéra nézve:

ba) Budapest egész teriletére, vagy egyes kerlleteire (tertleteire) kiterjedd
kozlekedési akadalyt, annak elharitasaig;

bb) lapszallité gépkocsi utkdzi meghibasodasat, maximum 1 6ras id6tartamra, az
adott postai kiosztokat érintéen;

bc) a kézbesitd utkdzi Uzemi balesetét, illetve szallitbeszkdzének meghibasodasat,
maximum 4 6ras idétartamra vonatkozoan;

bd) amennyiben a kézbesitésben érintett postai szolgaltatdhely tevékenysége
elére nem tervezhet6 okbdl sziinetel.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

1) A Megbizé vallalja, hogy az altala kiadott lap impresszuma utan, attol elktlonitve, de azzal egy
helyen (keretben) a Szolgaltatd altal biztositott, eléfizetések médjaval (telefon, e-mail, levélcim,
WEBSHOP) kapcsolatos informaciokat megjeleniti és az azokban térténé valtozasokat atvezeti.

2) A Szolgaltaté az adataiban bekovetkezett valtozasairdl koteles tajékoztatni a Megbizot, aki
kételes ezen informacidkat haladéktalanul a gondozasaban megjelentetett lapok impresszumat
kovetd helyen atvezetni.

3) A szerzOdésszegésre és a Lapterjesztési szerz6dést biztositdé mellékkotelezettségek
alkalmazasara és érvényesitésére a Ptk. altalanos szabalyai az iranyaddk.

4) A jelen ASZF alapjan megkétésre keriilé Lapterjesztési szerz6dések értelmezéséhez, a jelen
ASZF-ben foglaltak az iranyadok.

5) -4

11. ADATKEZELESRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

1) A Lapterjesztési szerz8déskotéshez szikséges iratokon és egyéb dokumentumokon
szerepeltetett adatok kezelésére vonatkozéan a 3. Sz. MELLEKLET-ben leirtak szerint jar el a
Szolgaltaté.

4 Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.
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0
_ Nagyar Posta

2020. januar 1-t6l érvényes terjesztési dijak

Kézbesitési dijak (Ft/db) AFA nélkiil

Listas Napilap

g-tol g-ig Budapest* Ii(?érzab:aes?tzz’l‘l ::ngi';::'s Szombati kézbesités

0 70 99 112 110

1 100 106 119 116 A Szolgaltaté Budapesten 15%, a tdbbi
101 130 112 126 123 telepiilésen 40% felar mellett vallalja a
131 200 119 132 130 napilapok szombati kézbesitését.
201 1000 219 276 255

Listas Szines lap

g-tol g-ig Budapest Vidék Szombati kézbesités

0 50 65 69

51 100 76 78
101 110 87 92
111 120 97 108
121 140 110 112 A Szolgaltaté valamennyi telepiilésen
141 160 111 113 elézetes egyeztetés alapjan, minimum 60%-
161 180 112 118 os felar mellett vallalja a szombati
181 200 113 129 lapszamok kézbesitését.
201 250 117 139
251 500 127 200
501 1000 290 403
1001 2000 579 668

Cimzett lap

g-tol g-ig Budapest Vidék Szombati kézbesités

0 50 89 116

51 100 103 132

101 120 114 154

121 140 126 157

141 160 134 177 o o .
e "
181 200 159 197

201 350 167 201

351 500 222 251

501 800 298 409

801 2000 585 675

A cimzett lapok terjesztési dija alapszolgaltatasként tartalmazza a lapok féliaba térténé csomagolasat (gépi
csomagolas esetén tejfehér foliaba, kézi csomagolas esetén viztiszta féliaba), és a csomagolasi technolégianak

megfeleld cimzést.

A Megbiz¢ altal atadott export lapok esetében, a tdémeg szerinti vidéki terjesztési dijon tul felszamitasra kerdl a
szolgaltatas igénybe vételekor hatalyos postai dijszabas szerinti "egyéb levél kiilféldre" dija.

*A Szolgaltato vallalja a napilapok kora reggeli kézbesitését Budapesten és a www.posta.hu honlapon megjelentetett
Telepllés listaban szerepld kiemelt telepllések belterdletén.

Legutdbbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2020. januar 1.
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0
_ Nagyar Posta

2020. januar 1-t81 érvényes kedvezmények (AFA nélkiil)

Volumen kedvezmény Listas Napilapokra

a kézbesitésre atadott megjelenésenkénti példanyszam utan

db-t6l db-ig
5001 8 000 1%

8 001 15 000 2%

15 001 25 000 3%

25 001 55 000 4%

55 001 80 000 6%

80 001 120 000 7%

120 001 - 9%

Volumen kedvezmény Listas Szines lapokra és Cimzett lapokra

a kézbesitésre atadott megjelenésenkénti példanyszam utan

db-t6l db-ig

5001 15 000 1%

15 001 30 000 2%

30 001 50 000 4%

50 001 80 000 8%

80 001 120 000 12%

120 001 160 000 15%

160 001 - 18%

Legutdbbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2020. januar 1.
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El6fizetéses lapterjesztési szolgaltatas ASZF kiadodi partnerek részére 1. sz. figgelék _
2020. januar 1-t6l érvényes opcionalis szolgaltatasok dija (AFA nélkiil)
Ssz. Szolgaltatas megnevezése AszF Netto dijak
sikeres készpénzes 193|Ft/elbfizetés
sikeres csekk 193|Ft/elbfizetés
. o ) sikeres banki atutalas 83|Ft/el6fizetés
1. |Eléfizetési dij beszedése 6.2.1. pont — — - — -
sikeres csoportos dijbeszedés 83|Ft/eléfizetés
sikertelen dijbeszedés 105(|Ft/elbfizetés
on-line dijbeszedés 132(Ft/elbfizetés
2 Eléfizetési dij médosulasanak bejelentése és 6.2.2. pont dijkilonbozet beszedése 193|Ft/elbfizetés
" |kezelése s P dijjovairas 193|Ft/eléfizetés
3 EIo"ﬁzetok t'fljekoztatas? |§p terjesz’tesenek 6.2.3. pont Nem elsébbségi Ievelkuld'errjerly Ft/cimzett
szlneteltetése, megszilinése esetén feladasi dija
6.2.4. pont .
52|Ft/
1) bekezdés cim
4 A Megbizéi eléfizetésii kézbesithetetlen lapok [ 6-2-4- por'1t egyedi megallapodas szerint
cimadatanak kezelése 2) bekezdés
3§3b2e:<1e532; egyedi megallapodas szerint
Telephelyen torténd atvétel, postai . . . .
5. expedicioba torténd beszallitas 6.2.5. pont egyedi megallapodas szerint
Szerzédésben rogzitett feltételektdl eltérd . . . .
6. lapétadas miatti kiilon feldolgozas 6.2.6. pont egyedi megallapodas szerint
. . alapszolgaltatas dija+ egyedi
7. |Lapok egyedi feldolgozasa 6.2.7. pont megallapodas szerinti felar
8. |Rendezvényekre térténd kiszallitas 6.2.8. pont egyedi megallapodas szerint
Megbizé altal nyilvantartott el6fizeti/cimzett
adatok teljes adatallomanyanak az 6.2.9. pont v i
9 lalapszolgaltatas kérén kiviil esé fogadasa — | 1) bekezdés 31|Fy/eldfizetés
Listas lapok esetében
Megbizo altal nyilvantartott el6fizet6i/cimzett
adatok teljes adatallomanyanak az 6.2.9. pont
10. 9 500|Ft/alkal
alapszolgaltatas korén kivil esé fogadasa — | 2) bekezdés alkaiom
Cimzett lapok esetében
Példanyszam igénylés terlleti (megyénkénti) . . . .
11. bontasban térténd biztositasa 6.2.11. pont| egyedi megallapodas szerint
Terjesztési ti] altoztatasa kiadoi igé
1p, |Tenesztésitipus waltoztatasa kiaddiigeny | ¢ 5 15 ooy 127 000|Ft/alkalom
alapjan
A Szolgaltato altal feldolgozott megbizéi
adatkezelési adatok teljes kori Jalkal
13. allomanyanak biztositasa alkalmanként a 6.2.14. pont 22 000)Ft/alkalom
Megbizé részére

Legutdbbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2020. januar 1.
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_ Nagyar Posta

2020. januar 1-t6l érvényes jarulékos szolgaltatasok dija (AFA nélkiil)

Ssz Szolgaltatas megnevezése AszF Netto6 dijak
1 Megje’lenesu gyakorisag modosulasanak 6.1.1. pont 193|Ft/elsfizetés
kezelése
2 EIoﬁzetesLdlrjak Jovarlrasa kiado, vagy 193|Ft/elsfizetes
lapmegsziinés esetén
6.1.2. pont
3. |El6fizetési dijak visszafizetése 460 (Ft/el6fizetés
4, .I\/I(’ellelf!et, termékminta egyedi kezelest 6.1.3. pont Egyedi megallapodas szerint, de minimum 22 Ft/ darab
igényl6 esetek
5. LlsFa's es C|mze’tt lapok mutacios 6.1.4. pont Egyedi megallapodas szerint, de minimum 9 Ft/ darab
lapjainak kezelése
6. |Lapkotegek atcsomagolasa 6.1.5. pont 100(Ft/koteg
Listas lapok esetében 124 500|Ft/alkalom
Fe|do|goza’si okiratok és Cimanyagok Etlkettel, vagy pOStai cimirattal cimzett Ft/cim
£ javitasa, ismételt elallitasa 6.1.6. pont lapok esetében 15
VideoJet cimzés esetén 5 000|Ft/alkalom
8. |Lap raktéarozasa 6.1.7. pont 9 Ft/pld, de minimum 2 860 Ft/nap
9. |Lelet szallitélevél kidllitasa 6.1.8. pont 1 700(Ft/alkalom
Lapterjesztési szerz6dés pétlasa: Ujboli
eldéllitasa és megkuldése a Kiado 2 860 Ft + a mindenkori postadij|Ft/alkalom
részére
10. 6.1.9. pont
Alairt Lapterjesztési szerz6dés 1 3 100 Ft + a mindenkori k0zjegyz6i koltség
i ) . s ) . - | Ft/alkalom
példany hiteles masolatanak biztositasa + a mindenkori postadij
Szamlazott eléfizetési id6szakra
11. [vonatkozé lapszamok moédositasanak 6.1.10. pont 280|Ft/eltfizetés

kezelése

Legutdbbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2020. januar 1.
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El6fizetéses lapterjesztési szolgaltatas ASZF kiadodi partnerek részére 1. sz. figgelék -
2020. januar 1461 érvényes egyéb dijak (AFA nélkiil)
Megbizé altal fizetett egyéb dij mértéke
Ssz. Egyéb dij megnevezése AszF Netté dijak
1 Nap’lltapf)k atadasa a Lgpterjeszte3| SZ(’arzodesben rogzitett 5.2.1.1. po'nt 100 000 Ft/alkalom
hataridében, vagy maximum 10 perc késedelemmel 4) bekezdés
Napilapok atadasa a Lapterjesztési szerzédésben rogzitett 52 1.1 pont
2. |hataridét 10 perccel meghaladd-, maximum 20 perc oL P 150 000 Ft/alkalom

késedelemmel

4) bekezdés

Legutdbbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2020. januar 1.
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2020. januar 1-t6l érvényes kotbérek

Szolgaltaté altal fizetett kotbér mértéke

Ssz. Kotbér megnevezése AszF Kotbér osszege
1. P’elfjar]yszam igénylések idGpontjanak 8.1. pont 3 200 Ft/megkezdett munkanap
tullépése
2 |Kesedelmes kézbesités 8.3. pont kegve k(’ez‘be’s_[tett példanyok egy megjele’nesre es6
terjesztési dijanak 10 %-a munkanaponként
3. |Kézbesités elmaradasa 8.4. pont a'ner’n kézbesitett pe’!danyok Ut?n a’z ad? ,tt -
példanynak megdfelel6 alapszolgaltatas dijanak mértéke
Megbizé altal fizetett kotbér mértéke
Ssz. Kotbér megnevezése AszF Kotbér 6sszege
Napilapok lapatadasi idépontjanak tullépése a
Lapterjesztési Ogzitett
1 apterjesztési szerz6désben rogzite 8.2. pont 150 000 Ft/alkalom

hataridéh6éz képest maximum 5 perc
késedelemmel

Napilapok lapatadasi idépontjanak tullépése a
2. |Lapterjesztési szerz6désben rogzitett 8.2. pont 200 000 Ft/alkalom
hataridéhtz képest 6-10 perc késedelemmel

Napilapok lapatadasi id6pontjanak tullépése a
3. |Lapterjesztési szerz6désben rogzitett 8.2. pont 250 000 Ft/alkalom
hataridé6hoéz képest 11-15 perc késedelemmel

Lapatadasi idépontok tullépése listas szines és

4. 8.2. t 15 000 Ft/alkal
cimzett lapok esetében pon alkaiom
. engedményes mennyiségén fellili el6fizetdi
Engedményes példanyok mennyiségén fellli 'g . y’ - y 9 .
5. R > L 8.5. pont példanyokbdl hianyzé lapmennyiség
laphianyrol tajékoztatas meghiusulasa s . . i
példanyszamonkénti alapszolgéltatas dija
amennyiben a feldolgozasi okiratok és cimanyagok
javitasa, ismételt elGallitasa nélkil kezelhetd 7 600
. ) Ft/megkezdett késedelmes napok szama
Listas és cimzett lapok mutaciés kezelésére
6. |vonatkozo igény késedelmes bejelentése, 8.6. pont |@mennyiben a feldolgozési okiratok és cimanyagok
beszallitott mutacios lapok példanyszamanak javitasa, ismételt eléallitasa is szilkséges: 7 600
eltérése Ft/megkezdett késedelmes napok szama + ismételt

okirat el6allitasi kéltsége (ASZF 6.1.6. pontja:
Feldolgozasi okiratok és cimanyagok javitasa, ismételt
eldallitasa)

Postai el6fizet6i példanyokba megbizéi
7. |szamlaszamot tartalmazé szamlazasi 8.7. pont 575 Ft/postai eléfizeténként
bizonylat elhelyezése esetén
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Megbizéi dijbeszedésii hirlapok elofizetoi
allomanyanak adatcseréje

1. A doKUMENEUM CELJA ... e 2
2. AZ AllOMANYOK EINEVEZESE............ceeeie et st e e et st e besaesre s e enaeneens 2
3. AZ AlloMANYOK FEIEPILESE ..........oceeeeie e e e e s r e e neeeens 2
3.1. Az egyszerUsitett allomany szerkezete ... 2
3.2. A bdvitett Allomany szerkezete...........cooo o 3
4, AZ AlIoOMANYOK tIPUSA........ccoiiieiccce e et e e e e e se e besaestesneeneennens 4
4.1. TelES AlIOMANY ...t e et e bt e e e e e e aaeas 4
4.2. VaIR0ZAS AllOMANY ... 5
5. CImVAItOZAS AlIOMANY ..ottt e 5
6. Megbizoéi dijfizetésii el6fizetések Szolgaltaté részérdl felvett cimvaltozasanak adatcseréje..6
7. Specidlis esetek, PEIAAK ................cooooiiiie e 6
7.1. ElSfizetd neVENeK MEgVAITOZASE ........cooiiiiiiiiiiiii e 6
8. Az allomanyok adatcseréje a Megbizo és a Szolgaltato k6zott ... 7
8.1. MeGDIZOi KISEIBIBVEL ...t 7
8.2. Partnerweb KEZEIESE ............oiiiiiiiii e 7
8.3. Jelszavas tOmOrit€s alkalMazZAsa ..........c.eeviiiiiiii i 8
9. Az AlloMANYOK DELOHESE ..........oeeiiie bbb 8
9.1. L =1 e Yo o] QSRS 9
10. Megbizé részére bejelentett el6fizetdi reklamaciok atadasa a Szolgaltaté részére ................ 10
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1. Adokumentum célja

Ez a dokumentum a megbizoi adatallomanyok cseréjének modjat foglalja 6ssze.

2. Az allomanyok elnevezése

Az allomanyokat a kezelhet8ség érdekében a kdvetkez6 egységes elnevezéssel kell ellatni:
e 1-6 C:lapnév rovid valtozata
e 7-8C:honap
3. Az allomanyok felépitése

Az elbfizetdi allomany formatuma lehet dBase (kiterjesztés: DBF), vagy Excel allomany
(kiterjesztés: XLS, XLSX, ), vagy szdveg fajl (kiterjesztése csv).

o dBase allomany esetén nemcsak a mezdk elnevezése fontos, de a tablazatokban
megadott adattipusok pontos beallitasa is, beleértve a mezéhosszakat. A DBF
allomany kodlapja: DOS-852 (mas neveken: 0S2-852, IBM852)

o Excel file-ok esetében:

o nem hasznalhaté az oszlopok és sorok elrejtése Excel funkcid, mert azok,
bar a felhasznald elél eltiinnek, az adatallomanyban megmaradnak és az
adatbetoltdé program tovabbra is ,latja” 6ket. Az Excel allomany kédlapja: WIN-
1250 (mas néven: ISO-8859-2, LATIN2).

o ne legyenek az adatok kozott lires sorok, a bet6lté program ugyanis az elsé
ures sornal megall, az adatok betdltését befejezi.

o A Szolgaltato részére atadott Excel allomanyokban ne szerepeljen a mintaként
megadott adatsor vagy kiséré szoveg — az csak a tajékoztatast szolgalja, a betoltést
viszont akadalyozza.

o Szoveg fajlok esetében az elvalaszté karakter a ; (pontosvesszd)

Ugyanazt az allomany szerkezetet hasznalja a Szolgaltaté a Megbizétdl fogadott adatok, mint
a Szolgaltaté altal a Megbizok részére atadott — szerz8dés szerinti — teljes, illetve valtozas
allomanyok esetében.

Attél fuggden, hogy milyen tipusu adatok érkeznek, kiilonb6zé struktaraju
allomanyokat lehet atadni.

Amennyiben a Megbiz6 mar az allomany atadasakor megadja cimzettenként a lejarati
datumot, illetve prompt eléfizetéseknél kotelezé6 megadni az inditasi datumot — ekkor a
bévitett szerkezetet kell hasznalni.

3.1. Az egyszeriisitett allomany szerkezete

Megnevezés Mez6 neve | Tipus | Hossz Kitoltése Megjegyzés
Cimzett CIMJ_SSsz N 9 Kotelez6 Induld tételnél O,
azonositod Torlésnél a visszakapott azonositd
El6név CELO NEV |C 10 DR; PROF; OZVEGY; stb.
Név CIMJ_NEV C 80 Koételezd
Iranyitészam CIMJ_IRS N 4 Kotelezd Ha > 1000 - belféldi cimzett
iranyitdszam (IRANYITOSZAMOK

2/10
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Megnevezés Mez6 neve | Tipus | Hossz Kitoltése Megjegyzés

allomany )
Ha < 1000 - kulféldi cimzett
orszagkod (ORSZAGOK allomany)

Helység CIMJ_VAR C 40 Kotelezd Belfoldi cimnél iranyitészam
referencia

Utca UTCA NEV |C 30 Ajanlott

Kdzterilet tipus |[UTCA KOD |N 3

Hazszam HAZSZAM C 15 Ajanlott

Emelet, ajtd EM AJTO C 10

Kulfoldi CKUL_IRS C 15

irdnyitészam

Kildemény jel KIKO_KOD |C 1 Belféldi cimeknél: 0: sima
Kulfoldi cimeknél: 0: sima;
4: els6bbségi

Tartalék TART_LEK |C 9 Tartalmazhat kiadoi azonositot vagy
lejarati datumot

Példanyszam PELD SZA |N 3 Kotelezb

Mozgas kod MOzZG_KOD |C 1 Kotelezd U - induld tétel esetén,
T - lejaro tétel esetén, a CIMJ_SSZ
mez8ben visszakapott azonositoval
egyutt

3.2. A bbvitett allomany szerkezete
Megnevezés Mez6 neve | Tipu | Hossz | Kitoltése Megjegyzés
S
Cimzett azonositdé |CIMJ_SSZ N 9 Torlésnél Induld tételnél 0,
kotelez6 Torlésnél a visszakapott azonositd

El6név CELO NEV |C 10 DR; PROF; OZVEGY; stb.

Név CIMJ_NEV C 80 Kotelezd

Iranyitészam CIMJ_IRS N 4 Kotelez6 Belfoldi cimzett esetén iranyitoszam
(IRANYITOSZAMOK allomany),
egyébként 0

Helység CIMJ_VAR C 40 Kotelez6 Belfdldi cimnél iranyitdszam
referencia

Utca UTCA NEV |C 30 Ajanlott

Kdzterilet tipus™ UTCA KOD |N 3

Hazszam* HAZSZAM C 15 Ajanlott

Emelet, ajté* EM_AJTO C 10

Kulfoldi CKUL_IRS C 15

irdnyitészam

Kildemény jel KIKO_KOD C 1 Belféldi cimeknél: 0: sima
Kulfoldi cimeknél: 0: sima;
4: els6bbségi

Tartalék TART_LEK C 9

Példanyszam PELD SZA N 3 Kotelezé

Mozgas kod MOZG_KOD |C 1 Kotelezd U - indulo tétel esetén,
T - lejar¢ tétel esetén, a CIMJ_SSZ
mez6ben visszakapott azonositoval
egyutt

Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2020. januar 1.
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Megnevezés Mezd neve | Tipu | Hossz | Kitoltése Megjegyzés
S

C - cimvaltozas atadasa

Kiaddi azonosité KIAD_KOD C 15 Ajanlott

Lapkod LAPKOD N 6 Ajanlott

Inditasi datum INDUL D Az elbfizetés kezdete

Lejarati datum LEJAR D Az elbfizetés vége (hdnap vége)
TORLES esetén a lejarati datumot
kovetéen torl6dik az eldfizetés.
Amennyiben nem keril datum
feltintetésre a torl6 allomanyban, a
betoltott megjelenési szamtol kerdl
eérvényesitésre a torlés.

El&fizetési hbnap*™ | ELOF_HO N 2 Az elbfizetés id6szaka

ElkaI6nits jel E JEL C 5 Behuzasok megjeldlése

Kozulet/Magan- K_M C 1 K: kdzllet esetén

személy E: egyéni el6fizetd esetén

Befizetés datuma*™ | BEFIZ_D D Az elbfizetési dij befizetésének
datuma

Befizetés tipusa*™* |BEFIZ_H C 1 Az elbfizetési dij beérkezésének
modja (A: atutalds, P: pénzintézeti,
C: csekkes, N: nyugtas)

Orszag kod ORSZ_KOD [N 3 Ajanlott kulféldi cimzett esetén orszagkod
(ORSZAGOK allomany), egyébként
0

Cimanyagos/Fedél |C_F C 1 Kulénkezelt lapok esetén

apos megadhato, hogy
C: cimzetten vagy
F: a nélkdl (fed6lapon) keruljon
kézbesitésre

Kapu kod KAPU KOD |C 100

Email cim EMAIL CIM |C 100

Telefonszam TELEFON C 30

Cim tipus CIM_TIP C 1 Kotelez6 K: Kiklldési cim, I: Ideiglenes cim,
H: Helyettesit (hétvégi) cim

Helyettesités napja | H_NAP N 1 Kotelez6 1-7 —ig a hét napjanak sorszama

Hiba kod HIBA_KOD N 2 A betOltés soran esetlegesen

keletkezd hiba kodja

* Lehet8ség van az utcanév mezdben adni a teljes cimadatot, igy hogy az utca név mellett a
kdzterllet tipusa (pl.: u.), hdzszam és az emelet ajto is szerepeljen, de lehet csak az utca

nevét és a kozterulet tipusat, és a hazszamot, emelet - ajtot kulon megadni. A visszallomany
minden esetben cimbontva készul.

** Ezeknek a mezdknek a Megbizo részére atadott teljes vagy valtozas allomanyoknal van

értéke

4. Az allomanyok tipusa

4.1. Teljes allomany

A Megbizo az 6sszes aktualis cimzettet atadja a Szolgaltatd részére. Ebben az esetben
betdltéskor az el6z6 (azonos Fizetékodra toltoétt) tételek megsziintetésre kertilnek.

Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2020. januar 1.
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4.2. Valtozas allomany

A Megbizé az uj cimzetteket és a lemonddkat adja at a Szolgaltatd részére. Cimvaltozas
esetén a valtozas allomanyban meg kell adni a régi cim eléfizetéi azonositéjat és a
mozgas kodban T jeldléssel majd az Uj cimet teljesen uj tételként, névvel egyitt, a
mozgas kodban U jeldléssel.

5. Cimvaltozas allomany

Figyelem! Ezen szerkezet hasznalata nem kotelezé! Minden Megbizé szabadon ddnthet,
hogy hasznalja-e az itt leirt funkcidkat vagy sem. Ha igen, ugy attérhet erre a formatumra, ez
esetben a visszallomanyt is ilyen szerkezetben kapja. Ha a Megbizénak nem szukségesek
ezek a tobblet-szolgaltatasok, akkor nem kell az itt kOvetkez6 leirassal foglalkoznia.

Amikor a Megbizé uj el6fizetést ad at, akkor U sor-ként érkezik (MOZG_KOD-ban U), a tétel

betdltésre kerll, a visszallomanyban visszaadasra kerul az azonosité (CIMJ_SSZ).

Innentdl kezdve erre az eléfizetésre barmilyen miveletet, barmely idépontban az

azonositoval lehet kezdeményezni:

Kikuldési cimvaltozas (végleges cimvaltozas)

o C sor érkezik (MOZG_KOD-ban C)

o Ujcim

o cim tipusban (CIM_TIP): K

Ideiglenes cimvaltozas (révidebb idészakra —pld. nyaralas idejére - kért cimvaltozas)

o C sor érkezik (MOZG_KOD-ban C)

o ideiglenes cim

o cim tipusban (CIM_TIP): |

Helyettesitd (hétvégi) cimvaltozas (csak napilapoknal értelmezhetd. Az elbfizetd kérheti,
hogy az altala el6fizetett napilapot egy bizonyos napon mas postai cimre kézbesitsik.)

o C sor érkezik (MOZG_KOD-ban C)

o hétvégicim

o cim tipusban (CIM_TIP): H

o helyettesités napja (H_NAP): a hét napjanak sorszama (hétfétél vasarnapig, 1-t6l 7-ig)

Tovabbi tudnivalok:

Egy eléfizetés esetén egy él6 cim lehet minden cim tipusbdl.

Minden cim toérlést eldird C sor (MOZG_KOD-ban C), cim tipus (CIM_TIP) és lejarati datum
adatok atadasaval torténik, illetve egyazon tipusbdl Uj cim kildése természetesen torli a
régi cimet. Tehat, ha egy ideiglenes illetve helyettesité cim esetén.

A kiklldési cim torlése csak abban az esetben értelmezhetd, ha Uj cim érkezik.
Az elbfizetés torlése ezutan is a T sor (MOZG_KOD) kuldésével torténik.

Lejarati datum megadasa nélkil minden cim automatikusan végtelen lejarattal lesz
betdltve, ennek figyelembe vételével

- kiklldési cim valtozasa esetén nem kell a lejarati datumot megadni,
- ideiglenes cimvaltozas esetén kotelez6 a lejarati datum megadasa.
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o Az ideiglenes cim erfsebb, azaz egészen annak lejaratdig, az ideiglenes cimre kerdl
kézbesitésre a lap, abban az esetben is, ha ezen idétartam alatt egy kiklldési cim is
betdltésre kerdl.

o Elfogadasra kerul az a valtozat is, amikor a cimvaltozas két soron jelenik meg: régi cim
térlésben, 0j cim indulasban. Az azonosito és az el6fizetd elééletének megtartasa, kisebb
adatmennyiség és a jobb szerkezeti atlathatdosag érdekében inkabb a C sor javasolt.

6. Megbizoi dijfizetésii elofizetések Szolgaltaté részérdl felvett cimvaltozasanak adatcseréje

Amennyiben a Szolgaltatd, megbizdéi eléfizetés(ek)re vonatkozéd cimvaltozas, vagy név- és
cimvaltozast fogad el, annak adatcseréje a kovetkezdk szerint torténik.

A Szolgaltatdé a Megbizénak egy allomanyban elektronikusan tovabbitja jelszdval védett 7-
ZIP-pel tdmdritett formaban a felmeruléstdl flggben akar naponta.

A Megbizo ezek utan kétféleképpen jarhat el:
= A kapott valtozasallomanybdl sajat rendszerében rogziti a cimvaltozasokat,
majd a kapott valtozasallomanyt a Szolgaltaténak valtozatlanul visszaadja,
amit a Szolgaltaté ekkor, mar a Megbizé tudtaval, betolt sajat rendszerébe?.
= A kapott valtozasallomanybdl a Megbizé sajat rendszerében régziti a cimvaltozasokat
majd a rendszerébdl a szokasos valtozasallomanyt elballitia, amiben mar benne
vannak az atadott cimvaltozasok is. Ezt atadja a Szolgaltaté részére, ahol betdltésre
kerUl a sajat rendszerbe.
A fent leirtak értelmében a Szolgaltatd a megbizoi eléfizetésli név-, és cimvaltozasokra a
valtozas bejelentési kérelmet elfogadja, arrdl a Megbizét allomanyban tajékoztatja, de sajat
rendszerében csak abban az esetben vezeti at, ha a valtozast a Megbizé a Szolgaltatd
részére valtozasallomanyban visszaadja.

Amennyiben cimvaltozas bejelentésekor névvaltozast is bejelent az Ugyfél, igy ezt a
CIMJ_NEV mezbben adja at a Szolgaltaté a Megbiz6 részére.

7. Specialis esetek, példak

7.1. El6fizeté nevének megvaltozasa

Ha egy elbfizetd példaul hazassag miatt vagy mas elhatarozasbél megvaltoztatja a nevét,
akkor ezt a valtozast a kdvetkez6képpen lehet a Szolgaltatonak atadni.

Végleges névvaltozas esetén tordltetni kell az eredeti tételt és az uj névvel uj tételként kell
atadni.

Ideiglenes cimvaltozas esetén ha a név is megvaltozik (pld: eléfizeté neve XX YY, ideiglenes
név- és cimvaltozas esetén a név HOTEL Z, XX YY) , akkor

- acimvaltozas allomanyban a CIMJ_NEV mez&ben kell megadni

- nem cimvaltozas allomanyban pedig a fenti mdédon

1 A Megbizo visszaigazolasa nélkiil a Szolgaltato az eléfizetéseket nem inditja be.
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8. Az allomanyok adatcseréje a Megbizé és a Szolgaltaté k6zott
Az allomanyokat a Partnerwebre kell feltlteni. A Partnerweben torténd elhelyezés aldl az
alabbi esetek képeznek kivételt:
e cimvaltozasok bejelentése a Szolgaltatétdl a Megbizo felé,

o kiadoi eléfizetésii kézbesithetetlen lapok cimadatanak atadasa a Szolgaltatétél a
Megbizo felé,

e napi munkavégzes soran felmertld eléfizetdi adatok, bejutasi informaciok pontositasa
(mindkét fél kiildhet és kaphat informaciot).

A fenti adatok/informacidk atadasa esetén megmarad az e-mail-es levelezés, melyben a
szemeélyes el6fizetdi adatok kizarolag jelszoval védett, 7-ZIP-pel tomdritett fajlokban
kerulhetnek megkuldésre.

8.1. Megbizo6i kisérolevél

Az allomanyok feltoltése mellett a Megbizo részérdl az alabbi tartalmu kisérdlevél is kildhetd
e-mail-ben a Szolgaltaté részére a tagokhirlapadat@posta.hu cimre, vagy a Partnerwebre
feltdltott dokumentum formajaban:

- egyértelmii beazonosithatésag érdekében lapnév, megjelenési szam, vagy hénap,
- teljes, vagy valtozas allomany,

- 0sszes tételszam, ezen belul induldk és torlok,

- él6 elbfizetés figyelése szikséges vagy sem,

- lejarati datum figyelése, amennyiben szikséges,

- Tartalék, vagy datum mezdk kezelésére vonatkozé utasitas.

8.2. Partnerweb kezelése

A bejelentkezéshez sziikséges azonositot és jelszot a Szolgaltatd biztositja a megbizdi igényt
kovetéen. A megadott jelszo egy nap utan modosithato és 45 napig érvényes.

FONTOS! A jelszé lejaratarél NEM KERUL figyelmeztetd tajékoztatd tovabbitasra a Megbizé
részeére.

Jelszd valtoztato link: https://partnerwebhelp.posta.hu

A Megbizé munkatarsa a KIADOI mappéba tudja feltélteni az allomanyokat. Amennyiben a
Megbizé tébb kiadvanyt is atad terjesztésre a Szolgaltaté részére, az egyes kiadvanyokhoz
kapcsolddé allomanyok kuldn-kuldn kényvtarba kertlnek elhelyezésre. A sikeres feltoltésrél a
Szolgaltaté munkatarsai automatikus értesitést kapnak a rendszerbdl.

A Megbizé Aaltal biztositott visszallomanyokat a POSTAI mappa aldl tudja a Megbizé
munkatarsa lementeni, ennek tartalmi valtozasardl el6zetesen e-mail Uzenet keril
tovabbitasra a Megbizo részére, az altaluk kijelolt e-mail cimekre.

A jogosultsag bedllitasanal a Szolgaltatd6 munkatarsai a KIADOI mappat csak olvasni,
POSTAI-t szerkeszteni tudjak. A Partnerweben elhelyezett el6fizet6i adatokat —
reklamaciokezelés miatt — a szolgaltatas teljesitését koévetben egy évig 6rzi meg a
Szolgaltaté. Ezt kdvetden visszaallithatatlanul toérlésre kerlilnek az adatok. Erre vonatkoz6an
részletes tajékoztatast tartalmaz a hatalyos Kiadéi ASZF 4. szamu melléklete, mely
megtekinthet a posta.hu honlapon.

https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/egyeb _aszf 1

7110
Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2020. januar 1.


mailto:tagokhirlapadat%40posta.hu
https://partnerwebhelp.posta.hu/
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/egyeb_aszf_1

0 El6fizetéses lapterjesztési szolgaltatas
Magyar Posta ASZF kiadoi partnerek részére — 1. sz.
melléklet

8.3. Jelszavas tomorités alkalmazasa

A jelszavas védelemre javasolt mod a 7-ZIP alkalmazasa.

A tdmoéritéskor megadasra kertl6 jelsz6 képzése:

e ajelsz6 10 karakteres: 1-4. karakteren KIADOKOD (szilkség szerint bevezetd nullakkal
feltdltve); 5-10. karakteren DATUM (&v utolsé két szamjegye, hénap, nap)
Példaul: 1069180701

Amennyiben egy nap tébb allomany kerll megkildésre, ugy az érintett napon (egész nap)
egy jelszot lehet alkalmazni.

9. Az allomanyok betoltése
Az allomanyok betdltésénél a kdvetkez6 ellenbrzések torténnek:

o Figyelmeztetések
o azutca név ures
o kulIféldi cimzett esetén a kulfoldi iranyitoszam dres
e Hibak
létezik-e az iranyitoszam az Iranyitészamok adatbazisunkban
létezik-e az orszagkdd az Orszagok adatbazisunkban
az irdnyitoszam és a helységnév megfeleltethetésége

duplikalt adatok kiszilirése: ha egy allomanyon belll egynél tobb olyan tétel van, ahol a
Név és a teljes cim pontosan megegyezik, akkor csak egy tétel t6ltédik be

o Véltozas allomany esetében a mar él6 eléfizetéssel megegyezd tétel érkezésekor nem
toltédik be

o

o

o

Minden betdltés utan automatikusan készll egy visszaallomany az alabbiak szerint:

e a betdltott tételeknél a cimzett azonositdé (CIMJ_SSZ) ki van toltve és a mozgas kdédban
(MOZG_KOD) B (Betdltve) jeldlés van

¢ a hibas tételeknél Ures a cimzett azonositd és mozgas kédban H (Hiba) jeldlés van

o t0rl6 tétel esetén a mozgas kodban ,T” jeldlés kerdl feltlintetésre.

A hibas tételekrél készll egy hibalista, a hiba okanak feltintetésével illetve igény szerint a
visszaallomanyban a HIBA_KOD mezé&ben is megjelenitésre kerul. A hibakodokat a 9.1. pont
tajékoztat.

A betoltést kovetéen a Szolgaltaté munkatarsai feltoltik a visszallomanyt/hibalistat a
Partnerwebre, amelyrél automatikus értesités kerul tovabbitasra a Megbizé altal
megjelolt cimzettek részére.

Megbizé részére ,,Hiba” kéddal visszakiild6tt cimallomanyt a Szolgaltaté akkor tudja a
rendszerébe betdlteni, amennyiben a Megbizé a javitdsokat elvégezte és azt a
Szolgaltaté részére visszakiildte.
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Megbizoi
Hibakod Hiba megnevezés Megbizoéi hibatipus

1 | Betdltve Nem hiba
2 | Hianyzik a Helység Figyelmeztetés
3 | Hianyzik az Utca Figyelmeztetés
4 | Hibas Lejarat a Tartalékban Figyelmeztetés
5 | Mar Igényelve Figyelmeztetés
6 | Hibas Inditas az allomanyban Figyelmeztetés
7 | Van mar él6 Eléfizetése Figyelmeztetés
8 | Hianyz6 Kulfoldi Iranyitdszam Figyelmeztetés
9 | Kitéltétt Cimzett azonositd Figyelmeztetés

10 | Mar létezd Cimzett azonositd Hiba

11 | Nem létezd Iranyitdszam Hiba

12 | Nem létezb Orszagkod Hiba

13 | Hidnyzik a Név Hiba

14 | Van mar élé El&fizetése Hiba

15 | Nem eléfizethet6 Lap Hiba

16 | Mar Megszunt Lap Hiba

17 | Ertelmezhetetlen Inditas az allomanyban Hiba

18 | Azonosithatatlan Helység Hiba

19 | Hibas Ca. / Fl. jelélés az dllomanyban Hiba

20 | Torolt cim Hiba

31 | Cimvaltoztatva Nem hiba

32 | Hianyz6 cimzett azonosito Figyelmeztetés

33 | Nem sziintethetd cim Hiba

40 | Hibas cimtipus Hiba

41 | Hibas cimvaltozas datumtal Hiba

42 | Azonosithatatlan cimzett Hiba

43 | Minusz példanyszam Hiba

51 | Térdlve Nem hiba

52 | Mar Szintetve késébbi datummal Figyelmeztetés

70 | Nem létezd Cimzett Hiba

71 | Hibas Cimsorszam Hiba

72 | Mar Szintetve korabbi datummal Hiba

80 | Hibas iranyitészam Hiba

81 | Orsz. és Irsz. is kitoltott Hiba

82 | Hibas Lejarat az dllomanyban Hiba

89 | Eléfizetési Terulet korlat Hiba

90 | Hibas Mozgaskadd Hiba

91 | Hibas karakterek lecserélve Figyelmeztetés

92 | S Jarat - hianyz6 S Jaratszam Figyelmeztetés

93 | S Jarat - azonosithatatlan Cim Figyelmeztetés

94 | S Jarat — Feddlapos Figyelmeztetés

95 | Automatikusan nem jaratozhato Figyelmeztetés

96 | Kuldemény jeles tétel Figyelmeztetés

Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2020. januar 1.
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10. Megbizo részére bejelentett el6fizet6i reklamaciok atadasa a Szolgaltato részére

A Megbizo altal felvett el6fizetdi reklamacidk atadasat a Szolgaltatd az alabbi Excel tablazat szerinti formatumban és adattartalommal fogadja:

3

HELIR
kad

k|

Kiaddi
kad

R

Bedrkezés
datuma

Visszajel
2850
igény

Eldfizetd
eldneve

Eldfizetd
neve

Iranyitdsz
am

Helység

Utca név

Kdzterdlet
tipusa

Hazszam
emelet,
ajto

Kapu kad

Email cim

Telefon

Reklamalt
lap neve

Reklamalt
iddszak
gve

Reklamalt
iddszak
szdma

Reklamalt
példanyszam

Bejelentés targya

Bejelentés
megjegyiése

Intézkedési
igény

Vizsgdlati
eredmény

Megtett
intézkedes

Megjegyzes

Visszakildés
datuma
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