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8.1.6. A Ptk.-ban meghatdrozott fogyaszténak mindsiilé6 Vasarlé' (a tovabbiakban:
fogyaszténak mindsiilé Vasérlo) a megrendelés tovabbitdsanak id6pontjatél kezdédden,
de legkésébb: 8.1.6.1. amennyiben a megrendelés targya termék, gy a megrendelt
terméknek a Vasarlo, vagy az éltala megjelslt harmadik személy 4ltal torténd atvételét
kovetd, 8.1.6.2. amennyiben a megrendelés tirgya szolgéltatas, gy a szerz6déskotés
napjatol szamitott

14 napon beliil indokolasi kotelezettség nélkiil elallhat a szerz6déstél, vagy amennyiben a
megrendelés alapjan ezen hatdridé alatt a szolgéltatas teljesitése mar elkezd6dott,
felmondhatja azt.

8.1.7. A fogyasztéonak minGsiilé Vasarlo eléllasi szdndékat a Posta részére az alabbiak
szerint - figyelembe véve azonban a 8.1.9. pontban foglaltakat is - jelezheti:

8.1.7.1. a megrendelt termék atvételét megel6z6en az tigyfélszolgalat? irasbeli (postai
levél, fax, e-mail), vagy szébeli (személyes, telefon) tajékoztatdsa a megrendeléstdl torténd
elallasrol,

8.1.7.2. a megrendelt termék atvételi id6pontjaban, az atvétel megtagadaséval,

8.1.7.3. az é4tvétel (illetve szolgaltatds nyujtdsara iranyulé szerz6dés esetében a
szerz6déskotés) napjat koveté 14. nap 24.00 6rdjaig az iigyfélszolgalatot személyesen,
frasban (ASZF 1. sz. fiiggeléke szerinti Elallasi Nyilatkozat, postai levél, fax, e-mail), vagy
szoban (telefon) tdjékoztatva és a megrendelt, de az eldllas miatt visszakiildésre keriil§
termék(ek) és lehetSség szerint a szamla Ugyfélszolgalat részére torténd egyiittes,
legkésébb az eldllas kozlésétél szamitott 14 napon beliili postdra adasaval, vagy mas
egyéb igazolhaté médon torténé ataddsaval. Az elalldsrol sz6l6 nyilatkozat hataridében
tortént megtételének bizonyitdsa (kiilondsen a kiildeményazonosité kozlésével), valamint
a termék visszakiildésének koltsége a Vasarlét terheli. A Posta az arufizetés
tobbletszolgéltatassal feladott postacsomagként visszakiildott terméket nem fogadja el. A
visszakiildés koltségén feliil elallds esetén a Vasarlét tovabbi koltség nem terheli.
Amennyiben a Vésarl6 a postai szolgaltatohelyen személyesen gyakorolja az eléllasi jogat,
jogosult ezzel egyidejiileg az arut is visszaadni.

8.1.8. Amennyiben a megrendelt termék/szolgaltatds ellenértékét (ideértve a szallitdsi
koltséget is) a fogyaszténak mindsilé Vasarlé kiegyenlitette, gy azt a Posta
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol valo tudomdsszerzésétsl szamitott 14 napon
beliil visszatériti. A visszatérités mindaddig visszatarthaté, amig a fogyaszténak
mindsiilé Vasarlé a terméket vissza nem szolgéltatta, vagy kétséget kizdréan nem
igazolta, hogy azt visszakiildte (a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni).
8.1.9. Személyes bélyeg megrendelése esetén elalldsnak nincs helye tekintettel arra, hogy
annak el6allitdisa a fogyaszténak mindsiilé Vaséarlo kifejezett kérésére, személyéhez
kototten tortént meg. Hirlap el6fizetés esetén, amennyiben a Vasarlé megrendelése
alapjan a kézbesités mar megkezd6dott, akkor a Vésérlot csak a hatralevd eléfizetési
id6vel ardnyos el6fizetési dij illeti meg.

8.1.10. Egyéb termék vagy szolgéltatds megrendelése esetén a fogyasztonak mindsiilé
Vésarlé 8.1.6.- 8.1.7. pontban foglaltak szerint élhet elallasi jogaval, azonban a termék
jellegének, tulajdonsidgainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghalad6é hasznalatb6l ered6 értékcsokkenésért 6 maga felel. A Posta fenntartja
maganak a jogot, az ezt meghaladé hasznalatbol eredé értékcsokkenés ellenértékének
megallapitéséra.

Elektronikus kereskedelmi szolgéltatas ASZF 4. sz. fiiggelék

8.1.11. Szavatossag, jotéllas

A Posta a megrendelt termékre, szolgaltatdsra a Ptk. szabélyai szerint szavatossagot, a
jogszabalyi feltételek fenndllta esetén jotallast véllal (a kartyaolvasékra vonatkozé j6tallas
id6tartamat és tigyfélszolgalati elérhetéséget az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza).
Ennek feltételeiré]l részletesebben az ASZF 3. sz. fiiggeléke szerinti Szavatossigi
Mintatédjékoztaté dokumentumbdl tajékozodhat. Hibas teljesités (minségi hiba) esetén a
Vasarlé kifogasar6l a hiba felfedezését kovetSen késedelem nélkiil - fogyaszténak
mindsiils Vésarlé esetén két honapon beliil - az ASZF 2. sz. figgeléke szerinti
Jegyzékonyv felvételéhez sziikséges adatok megadasaval tdjékoztatni koteles a Postat az
tigyfélszolgalat elérhetSségein. A kozlés késedelmébdl ered karért a Vasarlo felelds.
ASZF 3. sz. melléklet: Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol
sz616 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet, valamint a kotelez6 jotallas ald tartozé tartds
fogyasztasi cikkek korének meghatirozasarél szolé 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet
melléklete alapjan a Reiner cyberJack RFID basis tipust kértyaolvaséra, valamint a Reiner
cyberJack RFID standard HUN tipust kartyaolvaséra a termék atvételétSl szamitott 2 év
id6tartamu jotéllas érvényes.

121. A Vaséarlo az ugyfélszolgdlat 1.2. pontja szerinti elérhet6ségein, illetve a
panaszbejelentés helyeként véalasztott postai szolgéaltatohelyen az ott elhelyezett Vasarlok
konyvébe torténé bejegyzéssel is tehet észrevételt, panaszt az internetes megrendelést,
szamlareklamdciot érinten. A panaszkezelésrél részletesen a Posta honlapjan kozzétett
Ugyfélszolgalat, illetve a Reklamaci6 kértérités oldalakon lehet tdjékozodni.

12.2. Amennyiben a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (a tovébbiakban:
Fgytv.) szerinti fogyaszténak mindsiil6> Megrendel6 a panaszra adott valaszt nem fogadja
el, vagy a Posta a panaszra hataridén beliil nem valaszol, a Megrendel6 a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Kormdnyhivatal-hoz fordulhat a panaszaval,
reklamacidjaval kapcsolatban.

A panasszal kapcsolatos barmilyen vitds tigy birésagi eljardson kiviili rendezésének
érdekében az Fgytv. - békéltets testiiletre vonatkozo szabélyok - szerinti fogyaszténak
minésiilé Megrendels* a lakohelye vagy tartozkodasi helye (székhelye) szerint illetékes
Békéltet testiilet-hez is fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltets
Testiilet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

12.3. A fogyaszténak mindsiil6 Vasarlo - az Fgytv.-ben jelzett kivétellel - a panaszét az
eurdpai uniés online vitarendezési platformon keresztiil is benyujthatja.

https:/ /webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show &lng=HU
Hirlap eléfizet6i ASZF 4.3.1.2. pont 1) Fogyaszténak! minésiil6 Eléfizets az el6fizetési dij
megfizetését kovetden, a fizetés napjatol szamitott 14 napon beliil indokolasi kotelezettség
nélkiil elallhat a szerz6déstél, vagy ha ezen id6 alatt a megrendelés alapjan az el6fizetés
kézbesitése megkezddédik, felmondhatja azt. 3) A Szolgaltaté az elallasrél valod
tudomdsszerzésétl szamitott 14 napon beliil visszatériti a befizetett el6fizetési dijat.
Amennyiben az El6fizet6 megrendelése alapjan a kézbesités mar megkezdddott, akkor az
Eléfizet6t csak a hatralevé el6fizetési id6vel aranyos el6fizetési dij illeti meg.

Az  Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatds Altalanos Szerzédési —Feltételeinek
elérhet6sége: https:/ /www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/egyeb_aszf 2

Hirlap El6fizet6k részére szolo Altalanos Szerzédési Feltételek —elérhetGsége:
https:/ /www.posta.hu/static/internet/ download/EASZF 1 Hirlap_elofizetoi_ASZF.pdf

Polgari Torvénykonyv 8:1.§ (1) 3. pont szerinti fogyaszt6 a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy.
2Lakossagi Ugyfélszolgélat: 1062 Budapest, Teréz krt. 51-53., postacim: 3512 Miskolc, telefon: 06-1-767-8282, telefax: 06-46-320-136, e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
3 Az 1997. évi CLV torvény 2.§ 10. pont szerinti fogyaszté az 6néll6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kirén kiviil es6 célok érdekében eljar6 természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos

kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

4 A békéltet6 testiiletre vonatkozo6 szabélyok alkalmazasaban - a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol szo16, 2013. méjus 21-i 524/2013/EU eur6pai parlamenti és tandcsi
rendelet_alkalmazasanak kivételével - a fentieken tul fogyasztonak mindsiil az 6nallo foglalkozdsédn és gazdasdgi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljar6, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakédsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Legutobbi modositds hatalybalépésének id6pontja: 2024. jalius 23.
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