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Egyes elektronikus szolgaltatasok, zleti

Magyar Posta

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

alkalmazasok ASZF

1) A szolgaltatd neve és cime

Magyar Posta Zartkorilen Mikodé Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: Budapest 1540

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoszam: 10901232-2-44

2) A kbzponti Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Lakossagi iigyfélszolgalat |

Uzleti iigyfélszolgalat

Személyes ugyfélfogadas

1101 Budapest, UlI&i ut 114-116.

Postacim

3512 Miskolc

Telefonszam

06-1-767-8282

| 06-1-767-8272

Faxszam

06-46-320-136

E-mail

ugyfelszolgalat@posta.hu

uzleti.ugyfelszolgalat@posta

.hu

Telefonos, internetes
ugyfélfogadasi id6

Hétfétél-szerdaig és
pénteken 8-17, csutortokon
8-20 ora kozott

Januar 16-t6l oktober 31-ig
hétfétél-péntekig 8-17 éra
kozott, november 1-t6l
januar 15-ig hétf6tol-
péntekig 8-18 ora kozott.

Személyes ugyfélfogadasi
idé

Hétf6t6l-szerdaig 8-17 ora,
csutortokon 8-20 ora,
pénteken 8-16 6ra kdzott.

Hétf6t6l-szerdaig 8-17 ora,
csutortokon 8-20 ora,
pénteken 8-16 6ra kdzott.

Az lgyfélszolgalat tovabbi elérhetéségei az UGYFELSZOLGALAT oldalon lathatoak.

3) A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) elektronikus elérhetéségei www.POSTA.HU
vagy Magyar Posta Applikacié (a tovabbiakban: Applikacidé) IOS és Android operacids
rendszerben.

4) -1

5) -2

2. FOGALMAK

1) Regisztralt Ugyfél

Az a jogi személy, illetve egyéb szervezet (a tovabbiakban egyitt: szervezet), vagy
természetes személy, aki regisztralta magat a www.POSTA.HU oldalon vagy az Applikacié-n a
postai elektronikus szolgaltatasok, egyes uzleti alkalmazasok igénybevételét megelbzéen (a
tovabbiakban: Kozponti Regisztracio), megadta a regisztraciohoz szikséges adatokat,
amelyeket a Posta — szlikség szerint ellenérzétt és — elfogadott, miutan az Ugyfél a regisztracié

1 A korabban e bekezdés szerinti rendelkezéseket a modositas hatalybalépésének napjatol (2018. majus 25.) a 3. pont
tartalmazza.
2 A korabban e bekezdés szerinti rendelkezéseket a mddositas hatalybalépésének napjatol (2018. majus 25.) a 3. pont
tartalmazza.
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az e-mailben megadott érvényességi idén belul. A regisztracio eredmeényeként rendelkezik a
WWW.POSTA.HU oldalon és/vagy az Applikacié-ban hasznalt felhasznalénévvel és jelszdval.

2) Szervezeti képviseld/jogi személy képviselbje

Az a természetes személy, aki jogosultsaggal rendelkezik arra, hogy a szervezet nevében
eljarjon, igy aki cégjegyzésre vagy a szervezet altalanos képviseletére jogosult, tovabba
kifejezett meghatalmazas alapjan felhatalmazott mas természetes személy. A meghatalmazas
mintat az 5. Sz. MELLEKLET tartalmazza.

2/A) Elektronikus szolgaltatas igénybevételére felhatalmazott személy

Szervezet nevében szerzédéskotésre jogosult természetes személy altal a jelen ASZF szerinti
szolgaltatdsokra vonatkozé, kuldn irasba foglalt szerz6dés alapjan irasban felhatalmazott
természetes személy, aki a meghatalmazas szerinti elektronikus szolgaltatast igénybe veheti
a szervezet nevében.

2/B) Kiemelt képvisel6
A 2/A) bekezdes szerint az elektronikus szolgaltatas igenybevetelére felhatalmazott olyan
szemely, aki jogosult a jelen ASZF 4.2.2. pont 9) bekezdése szerinti tevékenységek ellatasara.

3) Természetes személyazonosité adat
A természetes szemeélyeket egyértelmien azonosité adatok egyittesen, ezek:
a) csaladi és utonév (vagy szlletési csaladi és uténév);
b) szlletési hely;
c) szlletésiido;
d) anyja szlletési csaladi és utdneve.

4) Kdzponti Azonositasi Ugynok (a tovabbiakban: KAU)

A www.POSTA.HU fellletrdl is hozzaférhetd kdzponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas,
amely elérhetévé teszi a Kormany Aaltal biztositott elektronikus személyazonositasi
szolgaltatasokat (Ugyfélkapu, eSzemélyi, részleges kodu telefonos azonositas), melyek
hasznéalataval a regisztracidéhoz kotétt, jelen ASZF szerinti szolgaltatasok igénybevehetéek.

5) Szerepkor

Természetes személy azon statusza, amely a Kdzponti Regisztracioban Regisztralt Ugyfélként
torténé eljarasanak mindségét jeldli abban az esetben, ha a természetes személy egyidejlileg
sajat nevében valé eljarasra valamint szervezet nevében vald képviseletre is feljogositott. Az
igénybevételt megel6zéen a szerepkodrt (természetes személy vagy szervezet képvisel6je)
annak megfeleléen kell kivalasztani, amelyre a természetes személy a jelen ASZF szerinti
szolgaltatasokat igénybe kivanja venni.

6) Uzenetkezeld felllet

Regisztralt Ugyfelek szamara a Posta éltal biztositott egyszer(i elektronikus tzenetkezeld
rendszer, amelyen Kkeresztil a Posta a rendszer uzemeltetésével kapcsolatos
rendszeriizeneteket az Ugyfél szamara elérhetévé teszi, valamint egységes feliiletet biztosit
az egyes elektronikus szolgaltatasok szamara.

7) Kdzponti Webes Regisztracio (a tovabbiakban: KWR)

A Kozponti Regisztracio mikodtetéséhez a Posta altal fenntartott elektronikus postai
keretrendszer azon része, amely az ugyfelek regisztracidjat, hitelesitését, jogosultsagainak
kezelését és az Ugyféladatok tarolasat biztositja.

8) Megallapodaskdd

A kulon irasba foglalt szerz8dések adatainak adminisztralasara a Posta altal hasznalt
azonosit6. A Posta a KWR-ben a szervezetek felhatalmazottjainak rogzitésekor a
felhatalmazottakat 0sszerendeli a szervezet megfelelé megallapodaskodjaval.
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3. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A Posta altal nyujtott — www.POSTA.HU oldalon illetve az Applikaciéban megtortént Kdzponti
Regisztraciot kovetben elérheté — egyes elektronikus szolgaltatdsok (a tovabbiakban:
eSzolgaltatasok), egyes uzleti alkalmazasok igénybevételére vonatkozé szabalyokat a jelen
ASZF (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza, amely a Posta honlapjan ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK oldalon érhet6 el. Az eSzolgaltatasok, egyes Uzleti alkalmazasok igénybevételét
megel6z6 regisztraciora és az eSzolgaltatasok, egyes Uzleti alkalmazasok igénybevételére
vonatkozé altalanos szabalyok jelen tOrzsszovegben, az eSzolgaltatasokra vonatkozo
specialis szabalyok kulén TERMEKLAPOK-on kertlnek megjelentetésre.

2) A jelen ASZF térzsszdvegében meghatarozott egyes szerzédési feltételek valamennyi, a
Posta honlapjan kozzétett 1. sz. MELLEKLET szerinti eSzolgaltatas igénybevételére
vonatkoznak azzal, hogy amennyiben valamely eSzolgaltatas esetében a térzsszovegben
feltintetett rendelkezéseken tul tovabbi szerz6dési feltételek is egyidejlleg alkalmazandoak —
példaul adatvédelmi rendelkezések, kildnds felel6sségi szabalyok — azokat csak az érintett
eSzolgaltatasra vonatkozd kilon TERMEKLAP tartalmazza. Az egyes Uzleti alkalmazasok
igénybevételére alkalmazandd kulon feltételeket a torzsszoveg az érintett rendelkezéseknél
kifejezetten hivatkozva tartalmazza.

3) A szerz6dés a 4.2.2. pont szerinti szerz6déskotés kivételével kilon, irasba foglalas nélkil
oly modon jon létre, hogy a természetes személy Ugyfél a magyar és angol nyelven elérhetd
internetes fellleten a Posta altal nyujtott eSzolgaltatasok, egyes Uzleti alkalmazasok
eléréséhez, magyar, vagy angol nyelven elektronikusan regisztral és elfogadja a jelen ASZF-
ben, valamint — amennyiben az adott eSzolgaltatas igénybevételéhez szilkséges — a kuilén
TERMEKLAP-ban foglaltakat. Az internetes felllet igénybevételének miiszaki feltétele a
tamogatott bongészék valamelyikének hasznalata (Chrome v63, Firefox v57, Safariv11 IE v11
vagy ezek magasabb verzidi). A létrejové szerzddés a 4.2.2. pont szerinti szerz6déskotés
kivételével kildn nem keril iktatasra. Szervezet Ugyféllel kotott szerzédésre a 4.2.2. pont
rendelkezései az iranyadoak.

4) Az Ugyfél a regisztracioval, illetve a regisztracio aktivalasa el6tt kijelenti, hogy ismeri,
magara nézve kotelezének tekinti, és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

5) A Posta jogosult az ASZF-et barmikor, indoklas és kiilén értesités nélkiil, egyoldalian
modositani, azzal, hogy a valtozasok nem érinthetik a folyamatban 1évé regisztracidkat. Az
ASZF modositasat — ide nem értve az Ujonnan bevezetésre keriil6 eSzolgaltatasokra
vonatkozd specialis szabalyokat tartalmazé kulén TERMEKLAPOK vagy egyes Uzleti
alkalmazasok igénybevételével kapcsolatos mellékletek hatalyba Iépését — a Posta a valtozas
hatalybalépését megelézden legalabb 8 nappal nyilvanossagra hozza, a valtozasrol szolé
értesitést honlapjan kozzéteszi.

6) Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilbnésen a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), fogyasztoi szerz6dések
esetén a fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. térvény rendelkezései az iranyadoak.
Jelen ASZF szerinti eSzolgaltatasok, Uzleti alkalmazasok teljesitésével kapcsolatosan
tudomasara jutott személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérél szolo
2016/679 rendeletében (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) foglaltak
figyelembevételével adatkezel6ként eljarva kezeli.
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7) A Posta adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozata a jelen ASZF 12. pontjaban tovabba a
Posta honlapjan kozzétett ADATKEZELESI TAJEKOZTATO-ban tekinthetd meg. Az
eSzolgaltatasok, egyes uzleti alkalmazasok specialis adatkezelésére vonatkozé tovabbi
rendelkezéseket a kilén TERMEKLAPOK valamint a Posta honlapjan koézzétett kilén
tajékoztatasok is tartalmaznak.

4. REGISZTRACIO

1) Az eSzolgaltatasok eléréséhez regisztraciora van szikség. Az eSzolgaltatasok
igénybevételétdl fuggben a regisztracio kétféle szintl lehet:

a) egyszerl regisztracio;

b) egyszerl regisztracio hitelesitése.

2) Az egyes eSzolgaltatasok igénybevételéhez szikséges regisztraciordl az 1. sz. MELLEKLET
szerinti tablazat ad tajékoztatast. Amennyiben az egyszerl regisztracio hitelesitéséhez kotott
eSzolgaltatast az 1) bekezdés a) alpontja szerinti regisztracioval rendelkezd természetes
személy sajat vagy szervezet nevében veszi igénybe sziikséges, hogy az eSzolgaltatassal
kapcsolatos szolgaltatasi dijak kiegyenlitése az igénybevétellel egyidejlleg — bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mivelettel — megtorténjen.

3) Az egyes Uzleti alkalmazasoknak a szervezet nevében eljaré természetes személyek altal
a szervezet nevében t6rténd eléréséhez az 1) bekezdés b) alpontja szerinti regisztraciora van
szilkség abban az esetben, ha a szervezet az egyes Uzleti alkalmazasokat a POSTAI
SZOLGALTATASOK ASZF szerinti kiilén irasba foglalt szerz6désében szereplé szolgaltatasokkal
Osszefliggésben kivanja hasznalni.

3/A) Az egyes Uzleti alkalmazasoknak a szervezet nevében eljaro természetes személyek altal
a szervezet nevében torténd eléréséhez legalabb az 1) bekezdés a) alpontja szerinti
regisztraciora van sziikség abban az esetben, haaz 1. sz. MELLEKLET szerinti tablazatban adott
tajékoztatas az igénybevétel lehetéségét biztositja.

4) A Posta jogosult a szolgaltatas nydjtasat felfiggeszteni és a hozzaférest letiltani,
amennyiben a weboldal hasznalata soran a Regisztralt Ugyfél részérél jogellenes
felhasznalast észlel.

5) Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a hozzaférésének letiltasa
esetén a hozzaférési jogosultsaga megsziinik. Amennyiben a Regisztralt Ugyfél a torlést
koévetben ujra igénybe kivanja venni a regisztraciohoz kotott eSzolgaltatasokat, egyes uzleti
alkalmazasokat, Ujra regisztralnia kell.

4.1. Egyszeri regisztracio

4.1.1. Természetes személyek egyszerii regisztracidja

1) A természetes személy az egyszer(i regisztracié soran egy a Www.POSTA.HU oldalon
elérhet6 online adatlapot télt ki, az adatlapon meg kell adnia a nevét, valamint azt a
felhasznalonevet, e-mail cimet és SMS fogadasara alkalmas mobil radiodtelefon szamot,
amelyeket a regisztracion keresztll elérhet§ eSzolgaltatasok igénybevételéhez hasznalni
kivan.

1/A) Az adatok 1) bekezdés szerinti rogzitése és megerdsitése utan, sziikséges a jelen ASZF
elfogadasara vonatkozoé nyilatkozat értelemszeri jeldlése.

2) Egy e-mail cimmel csak egyszer lehet regisztralni.
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3) A Posta jogosult visszautasitani barmely regisztracios igényt, amennyiben a kotelez6en
megadandé valamely egyedi regisztracios adat mar rogzitett a rendszerben, vagy az Ugyfél
hianyos adatokat ad meg a regisztraciés adatlapon, vagy az adatokbdl, illetve a
koriiményekbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a regisztracié célja nem a www.POSTA.HU oldal
rendeltetésszerli hasznalata.

4.1.2. Szervezet egyszerii regisztracioja

1) A 4.1.1. pont szerinti regisztracioval rendelkezé6 természetes személy altal toérténd
regisztracio soran egy a www.POSTA.HU oldalon elérhetd online adatlap kitdltése sziikséges.

2) Az adatlapon meg kell adnia

a) a szervezet nevét;

b) a szervezet kiemelt képviselbjének személyes adatait, ha ez a személy nem azonos
az 1) bekezdés szerinti természetes személlyel;

c) a szervezet addészamat és/vagy nyilvantartasi szamat amennyiben ezzel
rendelkezik,(ellenkez6 esetben ezt a tényt értelemszeriien jel6li az adatlapon);

d) a szervezet székhelyét, és kildn szamlazasi adatokat, ha ez a székhelytél eltéré
cimhely;

€) a szervezet kapcsolattartasara szolgalé e-mail cimet és SMS fogadasara alkalmas
mobil radidtelefon szamot, amelyeket a regisztracion keresztil elérhetd
eSzolgaltatasok igénybeveételéhez hasznalni kivan.

3) A szervezetre vonatkozé adatok 2) bekezdés szerinti rogzitése és megerdsitése utan,
szikséges a jelen ASZF elfogadasara vonatkozo nyilatkozat értelemszer( jeldlése.

rendelkezd természetes személy vegzi, az 1)-3) bekezdésben foglaltakat kovetéen szikseges
a regisztracio jelen ASZF 4.2.3. pont 2) bekezdése szerinti aktivalasa.

4.2. Egyszeri regisztracio hitelesitése
4.2.1. Altalanos rendelkezések

1) Amennyiben a természetes személy:
a) EnPostam kartyajat felhasznaléi fickjahoz mar hozzarendelte vagy
b) felhasznaldi fiokjahoz megadott természetes személyazonositd adatait KAU-n
keresztil elérhet6 valamely azonositasi médon mar hitelesitette,
ezen természetes személyek a KAU hitelesités és EnPostam Kartya hozzarendelés alapjan a
Posta altal hitelesitett regisztracioval rendelkez6 személyeknek minésulnek.

2) Azon természetes személyek, akik az 1) bekezdésben foglaltak alapjan még nem
minésulnek hitelesitett regisztraciéval rendelkez6 személynek azonban olyan eSzolgaltatast
kivannak igénybe venni, amelyekhez a Posta a 1. Sz. MELLEKLET szerinti tdbldzatban adott
tajékoztatas szerint elvarja az egyszer(i regisztracio hitelesitését, azt az Ugyfelek az
ENPOSTAM HUSEGPROGRAM ASZF szerinti EnPostam Kartya igénylésével és az ahhoz két6dé
azonositassal, majd az EnPostam Kartya jelen ASZF 4.1. pontja szerinti egyszerii
regisztraciohoz térténé hozzarendelésével vagy felhasznaldi fidkjahoz megadott természetes
szemeglyazonosito adatainak KAU Gtjan torténé hitelesitésével tudjak elvégezni.

3) A természetes személy Regisztralt Ugyfél az egyszeri regisztracioja hitelesitése érdekében
kizarélag csak a sajat nevében, személyesen jarhat el, meghatalmazas nem fogadhato el.

4.2.2. Szervezet nevében eljaré természetes személyek esetében alkalmazando kiilonos
rendelkezések
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1) Szervezet nevében torténd eSzolgaltatasok igénybevétele csak a szervezet és a Posta
kozott e targyban létrejott kilon irasba foglalt szerz6dés alapjan lehetséges, kivéve az 1. sz.
eSzolgaltatast abban az esetben, ha az eSzolgaltatas dijanak kiegyenlitése az igénybevétellel
egyidejlleg — bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel — megtorténik.

1/A) Amennyiben a Posta altal nyujtott valamely mas szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
kilon irasba foglalt szerz6déssel mar rendelkezik a szervezet, sziikséges hogy az 1) bekezdés
szerinti kildn irasba foglalt szerz6dés megkotésének kezdeményezéseként ezt

a) eSzolgaltatasok esetén a postai kapcsolattartonak torténd igényként;

b) egyes Uzleti alkalmazasok esetén a 4. sz. MELLEKLET szerinti Adatbekéré lap — a Posta
altal nyilvantartott kapcsolattarté adataként feltintetett e-mail cimrél torténdé —
megkuldésével

jelezze.

1/B)-3

2) A Posta altal nyujtott eSzolgaltatasok igénybevételéhez szikséges kilon irasba foglalt
szerz6désben a szervezetnek meg kell jeldlnie legalabb egy olyan természetes személyt, aki
az eSzolgaltatdsok vonatkozasaban a szervezet kiemelt képvisel§je lesz. Ezzel egyidejlleg
lehetéség van egy vagy tobb természetes személynek a szervezet nevében torténd eljarasi
jogosultsaganak megallapitdsara is, aki az eSzolgaltatdsok szervezet nevében torténd
igénybevételére kapott felhatalmazasa alapjan a jogosultsagi szintjenek megfelel6 feladatok
ellatasat végezheti el.

3) A szervezet 2) bekezdés szerinti kiemelt képviselbjének, valamint a szervezet részérél
felhatalmazott tovabbi természetes személy(ek)nek a kuldén irasba foglalt szerzédés
megkotését kdvetd igénybevétel soran a jelen ASZF és a szervezet altal igénybe vett
eSzolgaltatasokra vonatkozé6 TERMEKLAP-ban foglaltakat — azok megismerése utan —
elektronikusan kulon is el kell fogadniuk.

4) 2
5) -3
6) -2
7) -

8) -2

9) A szervezet 2) bekezdés alapjan kijeldlt kiemelt képviselSje a szervezet nevében teljes
joggal és teljes korten jogosult eljarni, valamint kizarolagosan végezheti a kovetkezbket:

a) felhatalmazas torlés;

b) felhatalmazott hozzarendelés;

c) tovabbi kiemelt képvisel6 hozzarendelés vagy torlés;

d) szerz6dés-médositas kezdeményezése, amelyet a Posta kizardlag az
adatmodositas@posta.hu cimre a szervezet nevében erre vonatkozéan Kkuldn
megjeldlt e-mail cimrél kuldott bejelentés alapjan teljesit;

e) a megkotott szerz8désekkel kapcsolatos Ugyintézés.

10) A Regisztralt Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Posta a szervezet 2) bekezdés
alapjan kijelolt kiemelt képvisel6je altal kezdeményezett eljarasnak tekinti azt, amennyiben a

3 Hatalyat vesztette 2019. aprilis 1-jén.
4 Hatalyat vesztette 2018. szeptember 26-an.
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9) bekezdés d)-e) alpontjaiban foglaltak elvégzésére vonatkozo, kiemelt képvisel6 altal kildott
igénylés a kulon irasba foglalt szerz6désben feltintetett e-mail cimrdl érkezéen jut a Posta
tudomasara.

11) Az egyes Uzleti alkalmazasok szervezet nevében — a 4. pont 3) bekezdése szerinti
feltétellel — torténd igénybevétele esetén el6zetesen a 4. sz. MELLEKLET szerinti Adatbekérd
lap teljes, hianytalan és valésagnak megfelel6 kitdltése és az azon feltlintetett e-mail cimre
torténé megkildése szikséges. Az Adatbekérd lapon a szervezetnek meg kell jel6lnie
legalabb egy olyan természetes személyt, aki az egyes Uzleti alkalmazasok vonatkozasaban
a szervezet kiemelt képviseldje lesz. Ezzel egyidejlileg lehet6ség van egy vagy tdbb
természetes személynek a szervezet nevében torténd eljarasi jogosultsaganak megjelélésére
is, aki az egyes uzleti alkalmazasok szervezet nevében torténd igénybevételére kapott
felhatalmazasa alapjan a jogosultsagi szintjének megfeleld feladatokat végezheti el. A
szervezet kiemelt képvisel6je a szervezet nevében teljes korlen jogosult eljarni, valamint
kizarélagosan végezheti a 9) bekezdés a)-c) alpontjaiban foglaltak szerinti adminisztrativ
tevékenységeket.

4.2.3. A regisztracié aktivalasa

1) A 4.1. pont 1) bekezdés szerinti adatlapon az Ugyfél altal feltiintetett adatok szerinti
regisztraciot kovetd, valamint a 4.2.2. pont 1) bekezdés alapjan kezdeményezett kiildén irasba
foglalt szerz8dés alapjan a Posta a dokumentumok atadasat kévetd 15 napon belll elvégzi az
eSzolgaltatasok, egyes Uzleti alkalmazasok igénybevételéhez sziikséges beallitasokat. A
regisztracié aktivalasa érdekében az Ugyfél altal megadott e-mail cimekre érkezé — a
kikUldéstdl szamitott 5 napig érvényes — aktivacidés e-mailben talalhaté egyszer hasznalatos
linkre kattintva megnyilé fellletre az Ugyféinek be kell jelentkeznie.

2) Amennyiben az eSzolgaltatasok 4.2.2. pont 3) bekezdése szerinti igénybevételét
megel6z6en a szervezet 4.2.2. pont 2) és/vagy 11) bekezdések szerinti kiemelt
képvisel6jének, vagy a szervezet részérél felhatalmazott tovabbi természetes személy(ek)nek
vagy a szervezet 4.1.2. pont szerinti egyszeri regisztracidjat veégzé természetes személynek
nem volt regisztracioja, a Posta a szervezet altal rendelkezésére bocsatott adatok alapjan
elvégzi az eSzolgaltatasok, egyes Uzleti alkalmazasok igénybevételéhez szikséges
regisztraciot és beallitasokat. A regisztracio aktivalasa érdekében az Ugyfél altal megadott e-
mail cimekre érkez6 — a kikuldéstdl szamitott 5 napig érvényes — aktivacios e-mailben talalhato
egyszer hasznalatos linkre kattintva megnyild feliiletre az Ugyfélnek be kell jelentkeznie, majd
a Posta altal rendelkezésére bocsatott egyszer hasznalatos jelsz6t az altala hasznalni kivant
végleges jelszéra meg kell valtoztatnia.

4.2.4. A regisztraciohoz kapcsolodoé esetleges hitelesités

1) EnPostam kartyaval rendelkez6 Regisztralt Ugyfél esetén az aktivacids e-mailben talalhato
egyszer hasznalatos linken keresztul tortén6 bejelentkezés utan a Profil oldalon a 2. pont 3)
bekezdés szerinti természetes személy azonosité adat megadasat és hitelesitést kovetéen a
regisztraciokor megadott mobil radidtelefonjara kildott SMS-ben érkezett egyszer hasznalatos
azonositd kéd megadasaval torténik a regisztracié hitelesitése, amelyet az SMS kikuldésétdl
szamitott 5 percen bellll tud a Regisztralt Ugyfél megkezdeni. Ennek soran a Regisztralt
Ugyfélnek a késébbiekben hasznalatra keriild jelszavat is be kell allitania. Amennyiben a
regisztracio aktivalasa az SMS kikuldésétdl szamitott 5 percen belll nem kezdédik meg, a
hitelesitési folyamatot ismételten meg kell kezdeni.

2) KAU-hdz mar csatlakozott Regisztralt Ugyfél az aktivacios e-mailben talalhatd egyszer
hasznalatos linken keresztul térténd bejelentkezése utan a Profil oldalon a 2. pont 3) bekezdés
szerinti természetes személyazonositd adatok megadasa utan a KAU feliletre tdrtént
atiranyitas soran hitelesiti magat.
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4.2.5. Egyszerii regisztracioval rendelkezé szervezet esetén alkalmazandé kiilonos
rendelkezések

1) A Posta biztositia az eSzolgaltatasok és/vagy Uzleti alkalmazasok4.1.2. pont szerint
regisztralt szervezet nevében igénybevevd termeészetes személyek koérének bovitését a
szervezet regisztracidja soran megadott adatokkal a felhasznaléi fiokba torténé belépést
kovetéen a ,meghivé kuldése” funkcio hasznalhataval.

2) A funkcio elinditasat koévetéen kell megadni azt az e-mail cimet, amelyet hasznald
természetes személyt a szervezet nevében az eSzolgaltatasok és/vagy Uzleti alkalmazasok
igénybevételére fel kivan jogositani.

3) Amennyiben az igy meghivott természetes személy a jelen ASZF 4.1.1. vagy 4.2.1. pontja
szerinti regisztraciéval mar rendelkezik, a felhasznaldi fiokjaba a meghivo elfogadasat kévetd
elsé bejelentkezésekor a szerepkorének kivalasztasat kdvetben tud a szervezet nevében
eSzolgaltatast és/vagy Uzleti alkalmazast igénybe venni.

4) Amennyiben a meghivott természetes személy nem rendelkezik a jelen ASZF 4.1.1. vagy
4.2.1. pontja szerinti regisztraciéval, azt a meghivo atvételét kdvetben pétolnia kell, és a
regisztracio jelen ASZF 4.2.3. pontja szerinti aktivalasat kdvetéen tud szerepkorvalasztas
alapjan a szervezet nevében eSzolgaltatast és/vagy Uzleti alkalmazast igénybe venni.

5. BEJELENTKEZES

1) A korabban mar regisztralt Ugyfelek a ,Belépés” funkcioval, a regisztraciojuk 4. pont 1)
bekezdés szerinti szintjének megfeleléen, a regisztracioé soran megadott felhasznaldnevuk és
jelszavuk beirdsaval tudnak bejelentkezni.

2) A Bejelentkezés a Belépés menlponton keresztll, vagy valamely (bejelentkezést igényld)
eSzolgaltatas, egyes uzleti alkalmazas inditasa kapcsan egységesen indul.

3) Egyszerii regisztracid esetében a Regisztralt Ugyfél a szilkséges bejelentkezési forma
alapjan (www.POSTA.HU, App, Facebook, Google) kezdeményezi belépését a Posta
eSzolgaltatasaira. A tovabbiakban a Regisztralt Ugyfél elér minden olyan eSzolgaltatast,
amely szerz6déses jogviszonya és esetlegesen szerepkdre alapjan felhasznaloi
jogosultsaganak megfelel.

3/A) Az egyszerl regisztracidohoz kapcsolodo, a 4.2.4. pont szerinti hitelesités esetében a
Regisztralt Ugyfél a szikséges KAU azonositas alapjan kezdeményezi bejelentkezését a
Posta eSzolgaltatasainak igénybevételéhez. A tovabbiakban a Regisztralt Ugyfél szamara
hozz&férhetévé valik minden olyan eSzolgaltatas, amely szerz6déses jogviszonya és
esetlegesen szerepkore alapjan felhasznaldi jogosultsaganak megfelel.

4) A WWW.POSTA.HU-tdI eltérd bejelentkezési forma (Facebook, Google, KAU) hasznalatara, a
Regisztralt Ugyfélnek csak abban az esetben van lehetésége, ha a regisztraciot korabban
elvégezte és a két regisztraciot 6sszerendelte. Amennyiben azonban a Regisztralt Ugyfél
olyan eSzolgaltatast, vagy egyes Uzleti alkalmazast kivan igénybe venni, amely a 4.2 pont
szerinti hitelesitett egyszerl regisztraciohoz kotott, a bejelentkezés soran a hitelesitett
egyszerl regisztraciohoz kapcsolodd KWR bejelentkezési adatokat is meg kell adnia.

5) Abban az esetben, ha természetes személyek a 4.2. pont szerinti hitelesitett egyszeri
regisztracioval rendelkeznek és valamely szervezet nevében torténd eljarasra jogosultsagot
kapnak, a bejelentkezéskor kell kivalasztani, hogy az Ggyintézés soran milyen szerepkdrben
kivan eljarni (a tovabbiakban: szerepkdr-valasztas).
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6. FELHASZNALONEV

1) A felhasznalénév formai szabalyain tul vizsgalatra kerul az is, hogy létezik-e mar az
azonositd az adatbazisban. Mar létez6 felhasznalonévvel nem lehet Ujra regisztralni. A
felhasznalonév minimum 6 karakter hosszu kell legyen, valamint specialis karaktereket nem
tartalmazhat (pl.: @ ).

2) Azon Regisztralt Ugyfelek, akik egyidejileg természetes személyként és szervezet
képvisel6jeként is a Posta altal a Kozponti Regisztraciéban elismert személynek minésulnek,
az e min6ségukhdz kapcsoléddan megadott kuldn-kildon felhasznalénévvel és az azokhoz
tartozé telefonszammal a szerepkoér-valasztasnak megfeleléen rendelkezhetnek.

7. JELSZOKEZELES

1) A regisztracio soran megadott jelszd torlését, modositdsat az azonositd adatok
megadasaval (csaladi név, uténév, felhasznalénév, e-mail cim, telefonszam) az 1. pont 2)
bekezdésében megadott elérhetbéségeken lehet kezdeményezni. Jelsz6 megadas szabalya:
min. 8 karakter hosszu, nem adhatdé meg jelszoként a felhasznaldénév, tartalmaznia kell
kisbetlt, nagybetit, szamot. Tiz sikertelen bejelentkezési kisérlet utan a felhasznalénévhez
tartozo jelszo 24 ora id6tartamra letiltasra kerll. Ismételt belépési kisérlet soran, uj képernyét
kap a Regisztralt Ugyfél, ahol az "Elfelejtette jelszavat gomb" talalhato, amivel a feloldast
kezdeményezheti.

2) Azon Ugyfelek, akik egyidejlileg természetes személyként és szervezet képvisel6jeként is
a Posta altal a Kozponti Regisztracidban elismert, hitelesitett egyszerl regisztracioval
rendelkez6 személynek mindsulnek, az e min6ségukhoz kapcsoléddéan megadott kulon-kulon
jelszoval és azokhoz tartozé szervezeti telefonszammal rendelkezhetnek, azokat szerepkor-
valasztasnak megfeleléen automatikusan kezeli a rendszer.

8. E-MAIL CiMm KEZELES

1) Az e-mail cim formai szabalyain tul vizsgalatra kerul az is, hogy létezik-e mar az e-mail cim
az adatbazisban, mert a mar létez6 e-mail cimre nem lehet regisztralni. A regisztracié soran
megadott e-mail cim médositasat a kdvetkezé azonosité adatok megadasaval (csaladi név,
utdénév, felhasznaldénév, e-mail cim, telefonszam) az 1. pont 2) bekezdésében megadott
elérhet6ségeken lehet kezdeményezni.

2) Azon Ugyfelek, akik egyidejlileg természetes személyként és szervezet képvisel6jeként is
a Posta altal a Kozponti Regisztracioban elismert, hitelesitett egyszerl regisztracioval
rendelkezd személynek mindsiilnek, az e mindségikhdz kapcsoldddan elvégzett
Osszerendelés soran megadott kalon-kilén e-mail cimekkel, és az azokhoz tartozd
telefonszammal rendelkezhetnek, azokat szerepkor-valasztasnak megfeleléen automatikusan
kezeli a rendszer. Azon Regisztralt Ugyfelek esetében, akik természetes személyként mar
rendelkeznek regisztraciéval, a 4.2.2. pont 2) bekezdés szerinti szervezeti felhatalmazas vagy
kiemelt képvisel6i kijeloléshez kapcsolddo rendszerbeallitasok elvégzéséhez a természetes
szemelykeént tortént regisztraciokor megadott e-mail cimuk hasznalhato, azzal, hogy ilyen
esetben a szervezeti szerepkér-valasztashoz megfelel kiilén e-mail cim is megadhaté, majd
azt kdvetben a szervezeti szerepkodrhdz kapcsoléddan hasznalhato.
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9. FELHASZNALOI ADATOK KEZELESE

9.1. Altalanos adatok kezelése

1) A bejelentkezést kdvetéen a Regisztralt Ugyfél a regisztralt adatai kdzll, az azonositd
adatain kivuli adatokat szabadon maddosithatja. A regisztracié soran megadott személyes
adatok esetleges modositasaval kapcsolatban a jelen ASZF 12. pontja tovabba a Posta
honlapjan kézzétett ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ad felvilagositast.

9.2. Felhatalmazasok kezelése

1) A felhatalmazasok kezelésére kizarélag a kiemelt képviseld jogosult, ennek soran a kiemelt
képviseld megadja a felhatalmazni kivant szervezeti képvisel§ 2. pont 3) bekezdés szerinti
természetes személyazonosité adatait, valamint a természetes személykénti és a szervezeti
kiemelt képvisel6i min6ségéhez (szerepkoér-valasztashoz) tartoz6 e-mail cimet és
telefonszamo(ka)t, tovabba amennyiben mar rendelkezik ilyennel, akkor a Postaval kotott
kulén irasba foglalt szerz6désnek a megallapodaskédjat, amire a felhatalmazast adja.
Amennyiben valamely e-mail cim a Kdzponti Regisztracioban természetes személyenkénti
szerepkorhdz tartozéan mar rogzitésre kerllt, és az ehhez a regisztraciéhoz kapcsoldédéd
természetes személyazonositdé adatok megegyeznek a felhatalmazas kezelése soran
megadottakkal, a felhatalmazas kizarolag ehhez a Regisztralt Ugyfélhez rendelhetd.
Amennyiben a 8. pont 2) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen a szervezeti szerepkor-
valasztashoz ennek megfelel6 kiilén e-mail cim is megadasra kerll, ezek az e-mail cimek a
felhatalmazasok kezelése soran a szervezeti kiemelt képvisel6 szandékanak megfelel6en
rendelhetéek a felhatalmazottakhoz.

2) A Posta a felhatalmazni kivant szervezeti képvisel6h6z rendelt e-mail cimre a felhatalmazas
aktivalashoz sziikséges informaciokat tartalmazd levelet kild. A felhatalmazni kivant
szervezeti képviselbnek az e-mailben talalhatd egyszer hasznalatos linkre kattintva megnyild
felUletre kell bejelentkeznie.

3) A felhatalmazasrél a Posta a kiemelt képviselbnek és a Posta altal a Kozponti
Regisztracioban a szervezethez hozzarendelt felhatalmazott szervezeti képviselének is a
regisztraciokor megadott e-mail cimikre kildétt Gzenetekben ad visszaigazolast.

4) Azon Ugyfelek esetében, akik természetes személyként mar rendelkeznek regisztracidval,
a Posta a 2)-3) bekezdés szerinti Gzeneteket tovabba a 4.2.2. pont 2) bekezdés szerinti
szervezeti felhatalmazas vagy kiemelt képviseldi kijeldléshez kapcsolddd rendszerbeallitdsok
elvégzésével kapcsolatos Uzeneteket a kdvetkez6k szerint tovabbitja:
a) a természetes személykénti minéségéhez kapcsolédd Uzeneteket a természetes
szemeélykénti szerepkorhoz tartozéan megadott kildn e-mail cimre és telefonszamra;
b) a szervezeti képviseleti jogosultsaghoz kapcsolodd Uzeneteket a kiemelt képviselGi
vagy egyeb felhatalmazotti szerepkorhoz tartozéan megadott kildn e-mail cimre és
telefonszamra.

5) A felhatalmazasok térlésére kizarolag a kiemelt képviseld jogosult, a regisztracié soran a
kilén irasba foglalt szerz6désben személyhez rendelten megadott e-mail cimrdl e targyban a
Posta részére eljuttatott olyan kérelemmel, amelyben a kiemelt képvisel6 megjeldli, hogy mely
— megallapodaskodok szerinti — felhatalmazasok keriljenek térlésre. Amennyiben valamely
szervezeti képvisel§ valamennyi — megallapodaskddok szerinti — felhatalmazasa torlésre
keril, a korabbi felhatalmazott az eSzolgaltatasok, egyes uzleti alkalmazasok igénybevételére
vonatkozo6 szervezet képviseleti jogosultsagat teljes egészében elvesziti.
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9.3. Felhasznalo6i adatok kezelésére vonatkozé egyéb rendelkezések

1) A 421. pont 1) bekezdés szerinti hitelesitett regisztracio soran megadott adatok
modositasa a Kdzponti Regisztracioban az lgyfelek altal nem lehetséges. Amennyiben a
Regisztralt Ugyfél ezen adatainak médositasa valik sziikségessé,

a) és a Regisztralt Ugyfél az egyszerii regisztracio hitelesitését a 4.1.2. pont b) alpontja
szerint hajtotta végre, az csak a hitelesités torlésével és ezzel egyidejlileg a modositott
adatoknak megfeleld Uj, az egyszer( regisztracié hitelesitésének megfelel eljaras
eredményeként lehetséges;

b) és a Regisztralt Ugyfél az egyszer( regisztracio hitelesitését a 4.1.2. pont a) alpontja
szerint hajtotta végre, abban az esetben a Postaval e targyban kotott szerzé6désének
modositasat kell kezdeményeznie az ENPOSTAM HUSEGPROGRAM ASZF-ben
rogzitettek szerint.

2) Szervezet nevében eljaré olyan természetes személyek természetes személyazonositod
adatainak moédositasa, akik a 4.2.1. pont 1) bekezdés szerint hitelesitett regisztracioval
rendelkezé személyeknek minésiilnek a Kézponti Regisztracioban a Regisztralt Ugyfelek altal
nem lehetséges. A Kozponti Regisztracidban e természetes személyekre vonatkozdan
szerepeltetett tovabbi adatok modositdsa csak abban a vonatkozasban és olyan modon
lehetséges a Kozponti Regisztracidban, hogy a kiemelt képvisel6 a felhatalmazottra vonatkozé
adat modositasat a kiilon irasba foglalt szerz6dés moédositasaval kezdeményezi. Amennyiben
a megadott természetes személyazonositd adatok eltérnek a Posta &ltal a Kozponti
Regisztracioban nyilvantartott adatoktol, ugy a Posta az Uj természetes személyazonositod
adatoknak megfelel6en U] regisztraciot hoz létre és a KWR-ben a szervezet felhatalmazasat
az Uj Regisztralt Ugyfélhez rendeli.

3) Szervezet nevében eljaré olyan természetes személyek természetes személyazonositd
adatainak modositasa, akik nem rendelkeznek a 4.2.1. pont 1) bekezdés szerint hitelesitett
regisztracioval, és ezért a Kézponti Regisztraciéban szerepeltetett adataik csak a 4.2.2. pont
2) bekezdés szerinti kijeldlésbél szarmaznak, olyan modon lehetséges, hogy a kiemelt
képvisel6 a felhatalmazottra vonatkozd adat médositasat a kilon irasba foglalt szerz6dés
modositasaval kezdeményezi. Ugyanigy lehetséges a Kozponti Regisztracioban e
természetes személyekre vonatkozdan szerepeltetett tovabbi adatok médositasa is.

4) Szervezet nevében eljaré olyan természetes személyek természetes személyazonositod
adatainak modositasa, akik nem rendelkeznek a 4.2.1. pont 1) bekezdés szerint hitelesitett
regisztracioval és ezért a Kdzponti Regisztraciéban szerepeltetett adataik csak a 4.2.2. pont
2) bekezdés szerinti kijeldlésbdl szarmaznak, azonban tébb szervezet is felhatalmazast adott
szamukra a Kozponti Regisztracioban a szervezet nevében torténd eljarasra, olyan médon
lehetséges, hogy a kiemelt képviseld a felhatalmazottra vonatkoz6é adat modositasat a kulon
irdsba foglalt szerz6dés modositasaval kezdeményezi. Amennyiben a megadott természetes
személyazonosité adatok eltérnek a Posta altal a Kdézponti Regisztraciéban nyilvantartott
adatoktdl, ugy a Posta az Uj természetes személyazonositdé adatoknak megfeleléen uj
regisztraciot hoz létre és a KWR-ben a szervezet felhatalmazasat az 0j Regisztralt Ugyfélhez
rendeli.

10. Az UGYFEL KOTELESSEGEI

1) A bdngészdk képesek a kuldonb6zé webhelyekhez szikséges felhasznaldnevek és
jelszavak mentésére. A bejelentkezési adatok bongészdben valo tarolasat, biztonsagi okokbal
nem javasoljuk, azokat masok szamara nem elérhetd modon kell kezelni. A jelszét az
Ugyfélnek kotelessége ugy megvalasztani, hogy lehetéség szerint ne értelmes szo6 legyen, ne
kapcsolédjon a regisztralt szemeélyhez, legyen bonyolult és gyakran kerlljén valtoztatasra.
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2) A szervezet nevében eljar6 természetes személyek adatainak karbantartasa valamint a
Kdzponti Regisztraciéban rogzitett adatok naprakészségének biztositdsa a szervezet (a
kiemelt képviseld) feladata.

11. FELELOSSEG KIZARASA

1) A Kdzponti Regisztracio hasznélata feltételezi a Regisztralt Ugyfél részérél az Internet
lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A Regisztralt Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a bongészéssel és a regisztracioval kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak
kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodnia a szamitogépe biztonsagos hasznalatarol
és az azon tarolt adatok védelmeérél. A Posta nem felel a vis maiorbol ered6, vagy egyeéb, az
iranyitasan kivil esé események okan bekdvetkezd karokért, ideértve, de nem kizarélagosan:

a) az informaciotovabbitasi késedelembdl adodo;

b) a szoftverhibabdl, internetes haldzat hib4jabdl, egyéb technikai jellegii hibabdl eredd;

¢) vonal, vagy rendszerhibabdl adodo karokért.

2) A WwWw.POSTA.HU oldalon lehet6ség van mas weboldalakra torténé atlépésre linkeken
keresztiil. Ezekre torténd navigalaskor a Regisztralt Ugyfél atkerlil mas szolgaltatok altal
fenntartott oldalakra, ahol a személyes adatok kezelésére a Postanak nincs befolyasa, a
kapcsolédd weboldalakon kdzzétett informaciok és adatok tekintetében a Postat semmilyen
felelésség nem terheli.

3) A Postat semmilyen felel6sség nem terheli

a) a regisztracié soran megadott felhasznalénév és jelszé nem a regisztralt természetes
személy altal torténé hasznalatabdl eredd barmilyen visszaélésre visszavezethetd
karokeért, sérelmekeért;

b) a hitelesitett regisztraciohoz kapcsoléddéan megadott e-mail cimre érkezett lizenetek,
tovabba a mobil radiotelefon, nem a regisztralt természetes személy altal térténd
hasznalatabdl eredd barmilyen visszaélésre visszavezethet karokért, sérelmekert;

c) az eSzolgaltatasok, egyes Uzleti alkalmazasok szervezet nevében torténd
igénybevételére feljogositott természetes személyek, a kiemelt képviseld
személyazonossaganak hitelességeéert, valamint a szervezet nevében torténé
eljarasaeért;

d) a 4.2.2. pontban foglaltak alkalmazasahoz kapcsoléddan a szervezet képviseletére
jogosult természetes személy altal a szervezet nevében torténé eljarasi jogosultsaggal
rendelkez6 természetes személy, a kiemelt képvisel6 kijeldlésével kapcsolatos
dontésre visszavezethetd barmilyen visszaélésre visszavezethetdé karokeért,
sérelmekeért;

e) a kiemelt képviseld kizardlagos jogosultsagaba tartozo, a 4.2.2. pont 9) és/vagy 11)
bekezdések szerinti rendszerhasznalati tevékenységekért, valamint a 10. pont 2)
bekezdés szerinti adatkarbantartas elvégzéséért, vagy ezek elmaradasara
visszavezethet6 karokért, sérelmekért;

f) a szervezet barmely felhatalmazottja altal a — megallapodaskodok szerinti —
felhatalmazasok alapjan végzett online Ugyintézés a szervezet érdekeivel nem
megegyez6 elvégzéséeért;

g) a hitelesitett regisztraciohoz kapcsolddo esetleges KAU azonositas biztositasaért.

12. ADATVEDELEM

12.1. Adatkezel6

1) A személyes adatok adatkezel6je a Magyar Posta Zrt. (Székhelye: 1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6. Postacime: Budapest 1540 Cégjegyzékszam: 01-10-042463 Addszam:
10901232-2-44, e-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu, honlap: www.POSTA.HU).
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2) Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége: adatvedelem@posta.hu

12.2. Kezelt adatok kore

1) A Posta a 4. pont 1) bekezdés a) alpontja szerinti egyszer( regisztraciohoz kapcsoléddan
és azt kovetéen a bejelentkezéssel Gsszefliggésben az Ugyfélre vonatkozd vagy vele
kapcsolatba hozhato alabbi, személyes adatokat kezeli:

a) csaladi neve és utoneve;

b) felhasznald neve;

c) e-mail cime;

d) jelszava;

e) telefonszama;

f) szamlazasi cime.

2) A Posta a 4. pont 1) bekezdés b) alpontja szerinti egyszerl regisztracié hitelesitéséhez
kapcsolodoan és azt kdvetéen a bejelentkezéssel dsszefliggésben az Ugyfélre vonatkozo
vagy vele kapcsolatba hozhaté alabbi, személyes adatokat kezeli:

a) a 2. pont 3) bekezdés szerinti természetes személyazonosité adatok;

b) felhasznald neve;

c) e-mail cime;

d) jelszava;

e) telefonszama;

f) szamlazasi cime.

2/A) A Posta

a) az 1) bekezdés a), b) és d) alpontjai valamint a 2) bekezdés a), b) és d) alpontjai szerinti
személyes adatokat a Regisztralt Ugyfél beazonositasa;

b) az 1) bekezdés c) és e) alpontjai valamint a 2) bekezdés c) és e) alpontjai szerinti
személyes adatokat az eSzolgaltatasok, egyes Uzleti alkalmazasok igénybevételéhez
és teljesitéséhez kapcsolodo rendszerbeallitasok elvégzésével kapcsolatos Uzenetek
tovabbitasa;

c) az 1) bekezdés f) alpontja valamint a 2) bekezdés f) alpontja szerinti személyes
adatokat az igénybe vett eSzolgaltatasok, egyes Uzleti alkalmazasok ellenértékének
elszamolasa

érdekében kezeli.

12.3. Az adatkezelés jogalapja

1) A Posta tajékoztatia az Ugyfelet, és szervezet esetében annak képviseletében eljaro
személyt (a tovabbiakban egydutt: érintett), hogy az érintettek személyes adatait az alabbiak
figyelembe vételével kezeli:

a) Természetes személy személyes adatai esetén — sajat kezdeményezésére torténd
regisztraciojara tekintettel — mivel az érintett szerz6dés megkotéseét kezdeményezi, és
annak teljesitését varja el a Postatdl az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) alpontja, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001.
évi CVIII. térvény 13/A §-a;

b) Szervezet képviseletében eljar6 személy személyes adatai esetében az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk f) pontja szerinti jogos érdek érvényesitése, és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A §-a;

c) a szamviteli bizonylatnak mindsilé adatokat pedig a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Szamviteli tv.) 166. § (1) és 169. § (2) bekezdése valamint az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.
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2) A Szervezet képviseletében eljaré személy személyes adatai kezelésének jogos érdeke
abban nyilvanul meg, hogy enélkll a szerzédés teljesitésével kapcsolatos kapcsolattartas, az
online térben a szervezet nevében elvégzendd miveletek megtétele nem valdsithaté meg. A
személyes adatok kezelése a Posta Ugyfelének, mint szervezetnek az érdekeit is szolgalja,
hiszen ez teszi lehetéve, hogy a szervezet nevében olyan személy vegye igénybe az
eSzolgaltatast, vagy az egyes uzleti alkalmazasok barmelyikét, akit erre a szervezet
felhatalmazott. A képviseletre jogosult személyének és képviseleti joganak megallapitasa a
szervezethez kapcsolodd, a szervezet altal az eSzolgaltatds vagy az egyes uzleti
alkalmazasok barmelyikének igénybevétele soran kezelt személyes adatok védelmét is
szolgalja.

3) A szervezet felel6s azért, hogy képviseletében eljar6 személy személyes adatai Posta
részére torténd atadasanak jogszerliségét biztositsa.

12.4. Az adatkezelés célja

1) Az adatkezelés célja a regisztracio elvégzése, a regisztracidhoz kapcsolédéd lgyintézés,
szukség szerint az ezzel 6sszefliggd kapcsolattartas, tovabba a regisztracié alapjan a Posta
altal nyujtott eSzolgaltatasokhoz, egyes Uzleti alkalmazasokhoz val6 folyamatos hozzaféresi
jogosultsag és a hozzaférés révén igénybe vett eSzolgaltatasok vagy az egyes uzleti
alkalmazasok teljesitésének biztositasa.

2) A Posta szervezet képviseletében eljaré személy személyes adatait tovabba a szervezet
képviseletére jogosult azonositasa, a szervezet altal igénybe vett eSzolgaltatasoknak vagy az
egyes uUzleti alkalmazasoknak a szervezet Kképviseletében eljar6 személyhez vald
hozzarendelése és igy a szervezet altal igénybe vett eSzolgaltatasok vagy az egyes uzleti
alkalmazasok teljesitése, valamint a szervezettel valé kapcsolattartas céljabal is kezeli.

12.5. Az adatkezelés id6tartama

1) A Posta az adatokat a jelen ASZF elfogadasaval létrejott szerzé6dés alapjan fennalld
hozzaférés megsziintét kdvetd 5 évig, amennyiben a teljesitésbdl fakaddan a Postanak jogi
kotelezettsége all fenn, akkor az 5 év elteltétdl fuggetlenul a jogi kotelezettség fennallasaig
kezeli, majd azokat véglegesen torli.

2) Az eSzolgaltatasok, egyes Uzleti alkalmazasok igénybe vételére vonatkozdan keletkezett
szamviteli bizonylatokat a Posta a Szamviteli tv.-ben el6irt 8 évig koteles 6rizni.

12.6. Adatfeldolgozé igénybevétele

1) A Posta az ASZF szerinti adatkezelésben adatfeldolgozoként a Dorsum Informatikai
Fejleszt6 és Szolgaltatod Zrt-t (Cg: 01-10-044594, Adészam: 12657496-2-41 Székhely: 1012
Budapest, Logodi utca 5-7. 3. em. 18. www.dorsum.eu), Microsoft Ireland Operations Limited,
Customer Care Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial
Estate, Dublin 18, irorszag veszi igénybe. Az adatok az adatfeldolgozo rendszerén keresztiil
automatikusan jutnak el a Posta rendszereibe, az adatfeldolgozé szerverein az automatikus
atadashoz technikailag elengedhetetlen mértékben és ideig tarolodnak.

2) A Posta az adatfeldolgozék igénybevétele soran sem adja at az adatokat EGT (Eurdpai
Unié tagéllami és Norvégia, Lichtenstein, I1zland) tagallamokon kivilre. Amennyiben barmely
okbdl a személyes adatoknak EGT (Eurdpai Unio6 tagallami és Norvégia, Lichtenstein, 1zland)
tagallamokon kivilre valé tovabbitasa merllne fel, arra az esetre a Microsoft Ireland
Operations Limited a személyes adatok megfelel§ védelmi szintjét a 95/46/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a személyes adatok harmadik orszagbeli
adatfeldolgozok részére torténd tovabbitasara vonatkozé altalanos szerzddési feltételekrdl
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sz0l6 2010/87/EU bizottsagi hatarozata (2010. februar 5.) mellékletében foglalt szerzddési
feltételek alkalmazasaval vallalja.

12.7. Kik férhetnek hozza az adatokhoz

1) A kezelt személyes adatokat kizarolag a Posta azon értékesités-tamogatasi és IT
uzemeltetési munkavallaloi férhetnek hozza, akik a regisztracios folyamat mikodtetését, a
regisztraciok karbantartasat (torlését, belépési problémak megoldasat) végzik. Emellett
hozzaférhetnek azok a munkavallalok, akik a regisztracioval és az annak révén elérhet6
szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok kezelését végzik és a szolgaltatas teljesitését
ellendrzik. A Posta belsé miikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellenérzi
erre Kijelolt szervezeti egységei Utjan, ezért az adatokat megismerhetik az ellenérzést végzék
is (mikddésellendrzési munkatarsak, belsé ellendrok, biztonsagi és védelmi munkatarsak, az
adatvédelmi tisztviseld), amennyiben az az ellenérzés elvégzéséhez elengedhetetlen.

12.8. Az érintett jogok

1) Az érintett kérelmére a Posta a valaszat indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelme benyujtasatdl szamitott 1 hdnapon belll adja meg az érintett szamara. Ha a kérelem
nagyon Osszetett vagy annak elintézése az érkezett beadvanyok nagy szama miatt hataridére
nem végezhet6 el, akkor a Posta jogosult — az érintett 1 honapon bellli értesitése mellett — ezt
a hataridét 2 hénappal meghosszabbitani. Ha valamely okbdl a Posta nem tudja a kérelmet
teljesiteni, akkor ennek okairdl is tajékoztatja az érintettet a kérelme benyujtasatol szamitott 1
hénapon beldl.

2) Az érintett az adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhetéségeken benyujtott
kérelme utjan gyakorolhatja:

Levélben: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatésag 3512 Miskolc
E-mailben: ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen

Telefonon: 06-1-767-8282 telefonszamon

Faxon: 06-46-320-136 telefonszamon

3) Tekintettel a 12.3. pont 3) bekezdésében foglaltakra a szervezeti képviselé a kérelmeit
els6dlegesen a szervezetnél nyujthatja be. A szervezet a Postat koteles haladéktalanul
értesiteni, amennyiben a szervezeti képvisel6 hozza benyujtott kérelmének megfeleléen a
szervezeti képvisel§ adataiban valtozas allt be vagy az adatok tovabb nem kezelheték.
Amennyiben az érintett szervezeti képviseld személy adatait a szervezet torolni kéri, koteles
ezzel egyidejlleg Uj szervezeti képviselbt kijeldlni és annak adatait a Posta részére atadni.

4) Amennyiben a kérelmet a kapcsolattartd személy a Posta 2) bekezdés szerinti
elérhetéségein jelzi, a Posta kérelemrdl a szervezetet a 12.3. pont 3) bekezdésében
foglaltakra tekintettel értesti.

12.8.1. Tajékoztatas, hozzaférés kérése

1) A Posta az érintett adatai kezelésére vonatkozo tajékoztatas kérésére — erre iranyulo kérése
esetén irasban — minden kért informaciét k6zol az érintettel. Ha kérelmében az érintett
konkrétan nem jeldli meg a kért informaciokat, akkor az adatain tul a Posta az alabbiakrol ad
tajékoztatast:

a) az érintett adatai kezelésének céljairol,

b) arrdl, hogy érintettnek milyen adatait kezeli a Posta;

c) azokrdl, akikkel az adatokat a Posta kézolte vagy k6zdlni fogja;

d) az adatok tarolasanak idétartamarol;

e) az érintett adatkezeléssel kapcsolatban gyakorolhaté jogairdl;

f) az adatok forrasarol;
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g) ha az érintett adatait EGT (Eurdpai Unio tagallamai és Norvégia, Lichtenstein,
Izland) tagallamokon kivulre vagy nemzetkozi szervezetnek tovabbitjuk, akkor
arrél, hogy mi biztositja a megfelelé adatkezelést ezekben az esetekben.

12.8.2. Az adat helyesbitésének (médositasanak) kérése

1) Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését, azaz kérheti hibas, nem valés adatanak
modositasat, a helyes, valos adat kezelését. A mddositani kért adat valésagat a kérelmet
benyujténak ala kell tdmasztani, és igazolnia kell, hogy jogosult a kérelem benyujtasara.

2) Ha nem itélhetd meg egyértelmiien, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a
Posta az adatot nem helyesbiti, hanem korlatozza mindaddig, amig ellenérzésre kerul az adat
pontossaga.

12.8.3. Az adatkezelés korlatozasanak kérése

1) Az érintett kérheti, hogy a Posta az adatainak kezelését korlatozza. Ebben az esetben az
érintett adatait a Posta nem hasznalja fel, azokat csak tarolja.

2) Az érintett adatainak kezelését korlatozza a Posta, ha az érintett
a) vitatja a kezelt adatok pontossagat, az adatok pontossaganak ellenérzése azonban
még nem tortént meg;
b) ellenzi az adatainak torlését, és kéri azok megbrzését;
c) jogiigényeire valo felhasznalas érdekében igényli adatainak megtartasat;
d) tiltakozott az adatkezelés ellen és a tiltakozas megalapozottsaganak vizsgalata
azonban még folyamatban van.

3) -
4) -6
12.8.4. Tiltakozas az adatkezelés ellen

1) A természetes személy Ugyfelek esetében az adatkezelés az érintettel kotott szerz6dés
megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges, tovabba az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. térvény 13/A §-an alapul, ezért a tiltakozas joga az Ugyfelet
nem illeti meg.

2) A szervezeti képvisel6 azonban jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelésével
szemben, mivel ezeket az adatokat a Posta jogos érdeke alapjan kezeli. Amennyiben nincs
olyan kényszerit6 jogos ok, ami miatt a szervezeti képvisel6 adatait tovabb kell kezelnie a
Postanak, akkor a Posta ezen adatokat torli.

12.8.5. Hordozhatésaghoz valé jog

1) Tekintettel arra, hogy az adatkezelés az érintettel kotott szerz6dés megkotéséhez és
teljesitéséhez szikséges, tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIII.
torvény 13/A §-an alapul, ezért az érintett kérheti, hogy a jelen ASZF alapjan az érintett altal a
Posta részére megadott elektronikusan kezelt adatait a Posta az érintettnek elektronikusan
olyan modon adja ki, hogy az érintett azt masik adatkezel6nek atadhassa.

5 Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.
5 Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.
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2) Amennyiben az érintett 1) bekezdés szerinti kérelmében megadja a masik adatkezel6t,
akinek az adatot tovabbitani kéri, és a Posta rendelkezik e masik adatkezel6h6z megfeleld
adatkapcsolattal, a Posta az érintett adatait kdzvetlenil atadja a masik adatkezel&nek.

12.9. Jogorvoslatra vonatkozé6 rendelkezések

1) Amennyiben az érintettnek az adat kezelésével kapcsolatban panasza merdl fel errél szo6lé

a) bejelentését a Posta 12.8 pont 2) bekezdésében meghatarozottak szerinti
elérhetbségeken;

b) jogorvoslati kérelmét a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésaghoz
(cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5. e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.NAIH.HU) vagy

c) lakoéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez

cimzetten teheti meg.

12.10. Az adatvédelemre vonatkozé egyéb rendelkezések

1) Az érintett tudomasul veszi, hogy az adatok torlése esetén a torlést kdvetben a Posta az
eSzolgaltatasokat, egyes Uzleti alkalmazasokat biztositani nem tudja.

2) A torlési kérelemmel élhet maga az érintett sajat regisztracidjara vonatkozoan, az érintett
hozzatartozéja az érintett haldla esetén, az érintett gondnoka az érintett cselekvéképességet
kizar6 gondnoksaganak elrendelése esetén, valamint a kérelmezd, az adataival vald
visszaélés esetén.

3) A Posta kotelezettséget vallal arra, hogy a regisztracié soran és azt kovetben a
bejelentkezéssel 6sszefiiggésben kezelt személyes adatokat harmadik személynek nem adja
at.

13. Szerzd61 JOGOK

1) A weboldalon valamint a regisztraciéhoz a Posta altal rendszeresitett nyomtatvanyok és a
kapcsolédd dokumentaciokban megjelenitett tartalom egészét, illetve részeit a sajat
személyes hasznalattél eltéré célra és mértékben kizardlag a Posta el6zetes irasbeli
engedélye alapjan lehet barmilyen modon felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni, nyilvanosan
kbzzétenni, terjeszteni, tarolni, atruhazni, illetve barmilyen egyéb mddon a nyilvanossagot
szolgald vagy kereskedelmi célzattal felhasznaini.

14. SZUNETELES, KARBANTARTAS

1) A Posta kizarja a felelésséget a Kdzponti webes regisztracios rendszer szlinetelése vagy
karbantartas ideje alatt tortén6 nem megfeleld, vagy hianyos mikoddéséért.

2) A Posta az eSzolgaltatasok, egyes uzleti alkalmazasok igénybevételéhez valamint az azt
megel6z6 elbzetes regisztracibhoz kapcsolédd, a www.POSTA.HU oldalon illetve az
Applikacioban elérhetd elektronikus felUletet érinté tervezett Uzemfenntartasi munkakrél a
WWW.POSTA.HU oldalon rendszeriizenet formajaban elézetesen, a tervezett lzemfenntartasi
munkat megel6z6en — a kuldon TERMEKLAP eltérd rendelkezése kivételével — legalabb 1 nappal
értesiti az Ugyfeleket.
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15. REKLAMACIO, PANASZKEZELES

15.1. Altalanos rendelkezések

1) A jelen ASZF valamint a kiildn TERMEKLAP eltéré rendelkezése hianyaban az Ugyfél
személyesen a postai szolgaltatdhelyeken torténd Ugyintézése soran teljes nyitvatartasi
idében, az ott kihelyezett Vasarlok konyvébe torténd bejegyzéssel is, mobilpostanal a kijeldlt
elérhet6ségi ponton torténd tartdozkodas id6 tartamaban jelezheti panaszat, reklamaciojat.

2) A telefonon és elektronikus uton (e-mail, posta.hu) az Ggyfélszolgalathoz érkezd
panaszokat, reklamaciokat a Posta régziti, errél az Ugyfelet a telefonos tigyintézés kezdetekor
tajékoztatja. A hangfelvételt a Posta 5 évig megdrzi, és az Ugyfél kérésére, dijmentesen, az
erre iranyuld kérésrol torténd tudomasszerzéstél szamitott 30 napon beldl
a) biztositia az 1. pont 2) bekezdés szerinti Ugyfélszolgalatain a hangfelvétel
meghallgatasat;
b) rendelkezésre bocsatja — hangfelvételenként legfeliebb egy alkalommal - a
hangfelvételrél készilt elektronikus masolatot.

3) Az 1) és 2) bekezdések szerinti panaszokroél, reklamaciokrél valamint azok kezelési
modjarol a Posta elektronikus nyilvantartast vezet. A panaszt, reklamaciot és az arra adott
valaszt a Posta 5 évig 6rzi. A panaszok, reklamaciok nyilvantartasba vételének idépontja, a
szoban tett panasz, reklamacié esetében a panasz, reklamacié kdzlésének napja, az irasbeli
panasz, reklamacié esetén a Postahoz érkezés napja.

4) Irasbeli panasz, reklamacié esetén a Posta a vizsgalat eredményérél — a kulon TERMEKLAP
eltéré rendelkezése hianyaban — a bejelentéstél szamitott 30 napon belil az Ugyfelet irasban
tajékoztatja.

5) Amennyiben a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
szerinti fogyaszténak minésiilé’ Ugyfél a panaszra, reklamaciora adott valaszt nem fogadija el,
vagy a Posta a panaszra, reklamaciéra hataridén beliil nem valaszol, az Ugyfél a lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerint ILLETEKES JARASI HIVATAL-hoz fordulhat a panaszaval,
reklamaciojaval kapcsolatban.

6) A panasszal, reklamacioval kapcsolatos barmilyen vitds gy birdsagi eljarason Kkivdli
rendezésének érdekében az Fgytv. — békéltetd testlletre vonatkoz6 szabalyok — szerinti
fogyasztonak minésilé Ugyfél® a lakohelye vagy tartdzkodasi helye (székhelye) szerint
illetékes Békéltetd testllethez is fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti
Békéltetd Testllet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

15.2. Egyéb a reklamaciéhoz, panaszkezeléshez kapcsol6do rendelkezések

1) Az Ugyfél a jelen ASZF-ben valamint a kiilén TERMEKLAPOK-ban foglaltak alapjan
lehetséges esetleges adatmddositast tovabba az igénybevett eSzolgaltatassal kapcsolatos
panaszokat, reklamacidkat elektronikus Uton a 3. Sz. MELLEKLET szerinti formanyomtatvany
értelemszer( kitdltésével és az 1. pont 2) bekezdés szerinti elérhetéségekre torténd
megkuldésével is bejelentheti a Posta részére.

7 Az 1997. évi CLV torvény 2.§ a) pont szerinti fogyaszto az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok
érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.
8 A békeltets testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban a fentieken tul fogyasztonak minésll az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil es6é célok érdekében eljaré, kuldn torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.
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