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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1) A szolgaltaté neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkorien Mik6dé Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

2) Az Ugyfélszolgalati Igazgatésag (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) elérhetdségei

Ugyfélszolgalat elérhetésége Lakossagi ligyfélszolgalat
Személyes ugyfélfogadas Budapest X. ker. Ull&i Gt 114-116.
Szolgaltaté levelezési cime 3512 Miskolc

Telefonszam 06 -1-767- 8282

Faxszam 06 -46 - 320 -136

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu

Hétf6tél-szerdaig és pénteken 8 -17
ora, csutortokon 8 - 20 dra kozatt.
Hétfétél-szerdaig 8 -17 ora,
Személyes ugyfélfogadasi idé csutortokon 8 - 20 ora,

pénteken 8 -16 6ra kdzott.

Telefonos, ugyfélfogadasi idé

3) Internetes elérhetéség: www.POSTA.HU

4) Az altalanos szerzo6dési feltételek elérhetésége

Jelen Altalénos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) megtalalhaté a Posta honlapjan
kbzzétett ALTALANOS SzERzZODESI FELTETELEK oldalon.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) Az EnPostam Hiségprogram (2016. oktdber 15-ig Posta Hiiségkartya Program, a
tovabbiakban: Program) a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) lakossagi
hiiségprogramja, melynek keretében EnPostam kartyat (2016. oktéber 15-ig Posta
Hiiségkartyat) bocsat ki, és hozza kapcsolédd szolgaltatast biztosit a jelen ASZF-ben
rogzitettek szerint.

2) A Programhoz, hiségpont gyiijtés és pontbevaltasi lehetéség kapcsolddik, valamint
rendszeresen meghirdetésre kerulhetnek nyereményjatékok és jutalomsorsolasok a jelen
ASZF-ben és a mindenkor hatalyos vonatkozé Jatékszabalyzatban meghatarozottak szerint.

3) Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiiléndsen a Polgari
Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), a fogyasztévédelemrdl
sz06l6 1997. évi CLV. térvény, rendelkezései az iranyadéak. A Posta az EnPostam kartya
szolgaltatas teljesitésével kapcsolatosan tudomasara jutott személyes adatokat az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szélé 2016/679 rendeletében (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) foglaltak figyelembevételével adatkezel6ként eljarva kezeli.
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4) A Posta jelen rendelkezéseket a postai szolgaltatohelyeken, valamint honlapjan EGYEB
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK Ugyfelei szamara kdzzéteszi.

5) A Posta jogosult jelen ASZF-et barmikor, indoklas és kiilén értesités nélkiil, egyoldaltan
maodositani azzal, hogy a valtozasok nem érinthetik a teljesités alatt 1év6 pontjévairasokat.

6) A Program adatkezelésérdl a részletes tajékoztatast a Posta Adatkezelési Tajékoztatdojanak
8. pontja, az ,EnPostam Hiiségprogram” tartaimazza, amely elérheté a Posta honlapjan a
WWW.POSTA.HU oldalon, az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO menlpontban és a postai
szolgaltatohelyeken.

3. FOGALMAK

1) EnPostam Kartya birtokosa (a tovabbiakban: Kértyabirtokos): lehet minden 18. életévét
betdltétt magyar vagy kulfoldi allampolgar, magyarorszagi levelezési cimmel rendelkezé
természetes személy, aki az EnPostdm kértya lgénylélap jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételek szerinti kitoltésével igényli az EnPostam kértyat és a Posta a szamara az EnPostam
kartyat kibocsatja.

2) Kartyahasznalati alkalom: A pontgyijtés szempontjabol egy kartyahasznalati alkalomnak
szamit a Posta termékének és szolgaltatasanak igénybevétele soran, valamint a csekkbefizetd
automatan és iCsekk alkalmazason végzett egy fizetési tranzakcid; a Magyar Posta Biztosito
Zrt., Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. egy termékének vagy egy szolgaltatasanak igénybevétele
a 2. SZ. MELLEKLETBEN meghatarozott feltételek figyelembevételével.

3) Kedvezmények: a Program keretében a Kartyabirtokosok szamara automatikusan jaré és
idészakosan meghirdetett kedvezmeények, melyeket a Kartyabirtokos sajat, érvényes
EnPostam kartyaja birtokaban vehet igénybe a 2. sz. MELLEKLET szerint.

4) Partnerek: az 1. sz. MELLEKLETBEN meghatarozott személyek, szervezetek.

5) Pontfoly6szamla: a Posta altal a Kartyabirtokos szamara vezetett egyedi pontfolydészamia,
melyen a gydjtétt pontok jovairasra, illetve a bevaltast kdvetden levonasra kerilnek. A
pontfolydszamla a Program tagsaggal egyidejlleg kerll megnyitasra és azzal egyutt szlinik
meg.

6) Pontgyiijtési napi limit: a pontgy(jtés szempontjabdl EnPostam kartyanként naponta
figyelembe vehet6 kartyahasznalati alkalmak szama, a 2. Sz. MELLEKLET szerint.

7) EnPostam kartya (2016. oktéber 15-ig Posta Hiiségkartya (a Posta Hiiségkartya és az
EnPostam kartya a tovabbiakban egyiittesen: EnPostém kartya): Dombornyomassal,
vonalkdéddal, magnes csikkal, és alairdas panellel megszemélyesitett, névre sz6l6
plasztikkartya, mely a kartya birtokosa szamara lehetévé teszi a Programban torténd
részvételt. Egy természetes személy (igyfél csak egy EnPostam kértyaval rendelkezhet.

8) Program tagséagi szama: A Kartyabirtokos Program tagsagi szama az EnPostam kartya
hatoldalan szereplé vonalkéd azonosité szama.

4. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1) A 2016. oktober 15. el6tt kibocsatott Posta Huségkartyak 2016. oktdber 15. utan is a jelen
ASZF rendelkezései szerint hasznalhatoak.

2

2) Az EnPostam kartya statusza lehet: ,aktiv’, ,felfliggesztett”, tiltott” (lopott, glvesztett, lejart),
~megsziint”, ,azonositatlan”, valamint a gyartas ideje alatt ,régzitett”. Az EnPostam kartya
Laktiv’, vagy ,azonositatlan” statuszban ker(l kibocsatasra.

2/A) Online, hitelesités nélkul igényelt EnPostérp kartyak ,azonositatlan” statuszban kerllnek
kibocsatasra. Az ,azonositatlan” statuszi EnPostam kartyak kizardlag pontgydjtésre
hasznalhatéak, nem hasznalhatoak
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a) pontbevaltasra;

b) egyenleg lekérdezésre;

¢) online regisztraciora;

d) azonositashoz, hitelesitéshez  kotott online, elektronikus  szolgaltatasok
igénybevételére;

e) nyereményjatékokban valé részvételi jogosultsag igazolasara.

2/B) Annak érdekében, hogy az ,azonositatlan” EnPostam kartya ,aktiv” statusz( kartyava
valjon, a Kartyabirtokosnak szemeélyesen, a Posta honlapjan koézzétett POSTALISTA ,B”
oszlopaban megjelélt, kijeldlt postai szolgaltatohelyek egyikén sziikséges azonositania magat,
személyazonosité okmanya és ,azonositatlan” EnPostam kartyaja bemutatasaval legkésébb
az EnPostam kartya kibocsatasat kdveté 120. napig. A 120. napig nem azonositott, nem
aktivalt EnPostam kartydk a 121. napon megsziintetésre keriiinek és a kapcsol6dd
pontszamlan gydijtétt pontok torlédnek.

3) A Kartyabirtokos sajat, érvényes, ,aktiv” statuszi EnPostam kartyaja birtokaban, annak
bemutatasaval pontokat gydijthet és valthat be a 2. Sz. MELLEKLET szerint.

4) A Program tagja minden Kartyabirtokos. A Program tagsag az ,aktiv” statusz(i EnPostam
kartya kibocsatasatél a Program tagsag megsziinéséig, de legkésébb a Program Posta altali
megszuntetéséig él.

5) A 2. sz. MELLEKLET hatarozza meg azon elektronikus szolgaltatasok korét, amelyeket csak
Laktiv” statuszu EnPostam kartyaval rendelkezd kartyabirtokosok vehetnek igénybe.

6) Adott naptari évben gyiijtott pontok a kdvetkezd év december 31-ig valthatéak be. A be nem
valtott pontok a lejaratot kdvetéen torlésre kerllnek.

5. ENPOSTAM KARTYA IGENYLESENEK ES KIBOCSATASANAK FELTETELEI

1) Az EnPostam kartya igénylésére a Www.POSTA.HU/HUSEGKARTYA oldalon adott tajékoztatas
szerinti, kijelélt postai szolgaltatd helyeken személyesen az EnPostam kartya igénylélap (a
tovabbiakban: Igénylélap) kitdltésével van lehetéség. Online, elektronikusan, a
WWW.POSTA.HU internetes oldalon, regisztraciot koévetéen: Ugyfélkapu-n keresztiili
azonositassal ,aktiv” statuszi EnPostam kartyat, mig Ugyfélkapu azonositassal nem
hitelesitett ligyfelek azonositatlan statuszi EnPostam kartyat igényelhetnek.

2) Az Igényl6lap postai szolgaltaté helyen to6rténé személyes leadasakor a Kartyaigényl6é a
szemelyazonositdo okmanyanak bemutatasaval koteles igazolni személyazonossagat, és azt,
hogy megfelel az EnPostam kartya igénylés feltételeinek.

3) A Posta a Kartyabirtokos nevére megszemélyesitett EnPostam kartyat az Igénylélapon
megadott levelezési cimre kildi meg postai uton, az Igénylélap postai szolgaltatohelyen
torténd leadasatol, vagy a sikeres online igénylés napjatol szamitott 15 munkanapon belul.

4) A Kartyabirtokos az EnPostam kartya atvételét kovetGen koteles azt a hatoldalon, az alairasi
csikon alairasaval ellatni. Alairas nélkul az EnPostam kartya érvénytelen.

5) A Posta jogosult a kartyaigénylést elutasitani, amennyiben a kartyaigényl6

a) az lgénylélap kotelez6 mez6it hianyosan, hibasan vagy olvashatatlanul toltotte ki;

b) az Igénylélapot nyilvanvaldéan valétlan, sértd, obszcén, kirekeszté tartalommal téltotte
Ki;

c) az IgénylSlapot nem irta ala (kivéve az Ugyfélkapus azonositassal online kitoltott
Igénylélapokat);

d) nem toltétte be a 18. életévét;

e) nem természetes személy;

f) nem magyarorszagi levelezési cimet adott meg;

g) Programban val6 részvételét a Posta a kartyaigénylének felrohaté okbdl azonnali
hatalyu felmondassal mar korabban megszuntette;

h) mar rendelkezik érvényes EnPostam kartyaval;
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) a kartyaigénylés jelen ASZF valamely rendelkezésébe (itkdzik.

6) A szerzdédéses jogviszony a kartyaigénylé és a Posta kozott, az EnPostam kartya
kartyaigényl6 altal torténd kézhezvételével jon létre.

7) Az EnPostam kartyan szereplé névként a megadott karakterszamban kizarélag a
Kartyabirtokos személyazonossagot igazolé hatdésagi okmanyaban (személyazonosté
igazolvany, utlevél, kartya formatumu vezet6i engedély) szerepld vezetékneve, illetve utoneve,
vagy ezek valamely roviditése tiintethetd fel; az EnPostam kartyan fantazianév nem
szerepelhet.

8) Az EnPostam kartya hatarozatlan ideig, de legkésébb jelen ASZF-ben a megszlnésere
vonatkozéan meghatarozottak bekovetkeztéig érvenyes. Ezt kovetden az EnPostam kartya
nem hasznalhato. A Posta fenntartja a jogot arra, hogy az EnPostam kartyat ne sziintesse
meg.

9) Minden Kartyabirtokos csak sajat, ,aktiv” statuszi EnPostam kartyajaval, annak birtokaban
és bemutatasaval gyljthet és valthat be pontokat a postai szolgaltatbhelyeken, valamint a
Programba bevont Partnerek termékei szolgaltatasai igénybevételével a 2. Sz. MELLEKLETBEN
részletezett feltételek szerint.

10) A gy(ijtétt pontok az EnPostam kartya mogott allé pontfolydszamlan keriilnek jovairasra a
pontgyljté tranzakciot kovetd legkésdbb 3. munkanapon, kivéve, ha adott termék
vonatkozasaban a ,Kedvezmények, pontgylijtés, pontbevaltas” 2. Sz. MELLEKLET ett6l eltéréen
rendelkezik.

11) A Kartyabirtokos sajat, ,aktiv” statuszu EnPostam kartyajahoz tartozé pontszamlaja
egyenlegét, EnPostam kartyaja birtokaban, annak bemutatasaval a postai szolgaltatdhelyeken
a postahelyi munkatars segitségével lekérdezheti.

12) A Kartyabirtokos szamara jogot vagy kotelezettséget keletkeztet6 telefonos, e-mailes és
postai bejelentéseket és rendelkezéseket a Posta kizardlag a Kartyabirtokos egyértelmi
beazonositasa esetén (név, anyja neve, szlletési datum adatainak egyeztetése alapjan) fogad
el.

6. DiUAK

1) A Kartyabirtokos részvétele a Programban, valamint az EnPostam kartya kibocsatasa
dijmentes.

2) A Posta az EnPostam kartya kibocsatasaval, a Program szolgéaltatasaival kapcsolatos
dijvaltozas jogat fenntartja, azzal, hogy a dijvaltozast — amennyiben ilyen alkalmazasra kertil
— a hatalyba lépést megel6z&en 90 nappal kdzzéteszi.

3) Amennyiben a Kartyabirtokos a dijmodositast nem fogadja el, a Programban valo
részvételét felmondhatja. A dijszabas moédositasa miatt kilépé Kartyabirtokosok a Postaval
szemben semmilyen igényt nem tamaszthatnak.

7. ENPOSTAM KARTYA REGISZTRACIOJA

1) Az EnPostam kartya a www.POSTA.HU oldalon az EnPostam feliileten térténé biztonsagos
— aregisztracionak a tényleges Kartyabirtokoshoz valé kétése, és az EnPostam kartya Gtjan a
Kartyabirtokos elektronikus szolgaltatasokban valé azonositasa érdekében torténd -—
regisztracidja soran a Kartyabirtokosnak meg kell adnia sziiletési idejét és EnPostam kartyaja
szamat, melyek ellenérzésre kerlilnek a Posta rendszerében. Kizardlag ,aktiv” statuszu
EnPostam kartya esetén van lehet8ség a regisztraciora.

2) A regisztracio érdekében egyszeri jelszé kerll kikildésre az Ugyfél Posta rendszerében
nyilvantartott, korabban az Igénylélapon megadott mobil telefonszamra. Amennyiben a
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Kartyabirtokos az EnPostam kartya igénylésekor nem adott meg mobil telefonszamot,
azonositasa érdekében meg kell adja személyes adatait a www.POSTA.HU EnPostam
felUleten.

3) Amennyiben a megadott adatok és a Posta rendszerében nyilvantartott, az EnPostam
kartya igénylésekor az IgenylSlapon megadott adatok kozétt eltérés van, vagy a kartyaszam
alapjan beazonositott EnPostam kartya nem ,aktiv’ statuszu, a regisztracio visszautasitasra
kerdl.

4) Sikeres regisztracié esetén az EnPostam kartya regisztracichoz koététt elektronikus
szolgaltatasok elérhetévé valnak a Kartyabirtokos szamara.

4/A) Amennyiben a természetes személy EnPostam kartyajat regisztralta a www.POSTA.HU
oldalon az EnPostam feliileten és ezt kdvetéen a www.POSTA.HU oldalon az EnPostam feliiletre
belépve a Kdzponti Azonositasi Ugynokon (KAU) keresztil is hitelesiti magat, és a KAU-n
keresztiil megadott személyazonosité adatai eltérnek az EnPostam kartya igénylésekor
megadott adataitdl, abban az esetben a Posta jogosult a KAU szerinti hiteles adatokkal
frissiteni (feliilirni) az ligyfél EnPostam kartyas adatait.

5) A WWW.POSTA.HU oldalon az EnPostam feliileten bejelentkezett, és az EnPostam feliileten
az EnPostam kartyajukat regisztralt Kartyabirtokosok a fellileten a kovetkezé funkciokat
hasznalhatjak:

a) értesitési cim és telefonszam médositasa;

b) pontegyenleg megtekintése;

c) pontszamla torténet lekérdezeése;

d) reklamcélu hozzajarulasok modositasa (e-mail cim, telefonszam).
A funkciok hasznalatara a Posta honlapjan biztositott kilon elektronikus HOzZZAFERHETOSEG
utjan is van lehetbség.

6) A Www.POSTA.HU oldalon az EnPostam feliileten, bejelentkezéskor hasznalt felnasznalénév
és jelsz6 mas személy részére at nem adhatd, masnak tudomasara nem hozhaté, az ebbdl
eredé visszaélésekeért, karokért a Posta felel6sséget nem vallal.

8. ENPOSTAM KARTYA POTLASA, CSEREJE

1) Az EnPostam kartya elvesztése, megsemmisulése, eltulajdonitasa, sérllése,
meghibasodasa, az EnPostam kartya téves megszemélyesitése, az EnPostam kartyan tarolt
kartyabirtokosi tdrzsadatok megvaltozasa, illetve az EnPostam kartya postai kézbesitésének
meghiusulasa esetén a Kartyabirtokos bejelentése alapjan a Posta a pétlas céljabdl uj
kartyaszammal és az eredeti vonalkéddal, Uj EnPostam kartyat (a tovabbiakban: Pétkartya)
bocsat a Kartyabirtokos részére.

2) A Potkartya kibocsatasaval egyidejiileg a régi EnPostam kartya letiltasra keriil. A
pontszamlan rendelkezésre all6 egyenleg a Pdtkartya birtokaban ujra elérhetéve valik. A
Pétkartya kibocsatasanak eléfeltétele, hogy a Kartyabirtokos az EnPostam kartya pétlasanak,
cseréjének igényét bejelentse. Az EnPostam kartya dijmentes cseréjét a Posta sajat
hataskorben is kezdeményezheti.

3) A Posta a Potkartyat az igény bejelentését koveté 15 munkanapon belul legyartja és a
Kartyabirtokos Postanal bejelentett levelezési cimére postdzza. A Potkartya iranti igény
bejelentéstdl a Potkartya kézhezvételének napjaig a végrehajtott vasarlasok utan utdélagos
pontjovairas nem lehetséges.

4) Ha a Potkartya kibocsatasara az EnPostam kartya meghibasodasa, serulése, vagy a
Kartyabirtokos egyes térzsadatainak megvaltozasa miatt kertl sor, a régi EnPostam kartyat le
kell adni barmely postai szolgaltatohelyen.
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9. ENPOSTAM KARTYA FELFUGGESZTESE ES LETILTASA

1) A Kartyabirtokos barmikor kérheti EnPostam kartyaja letiltasat, koteles azonban azt
haladéktalanul kérni, ha az EnPostam kartya kikeriilt a birtokabdl, igy killénésen, ha az
EnPostam kartya elveszett, elloptak, vagy megsemmisiilt. A Kartyabirtokos bejelentését, az
Ugyfélszolgalat 1. pont 2) bekezdésében meghatarozott elérhetéségein vagy barmely postai
szolgaltatohelyen személyesen teheti meg.

2) A letiltast kovetden Pdtkartya kibocsatasi igenyét a Kartyabirtokosnak minden esetben
jeleznie kell, tekintve, hogy az EnPostam kartya letiltasaval nem kerl sor uj EnPostam kartya
automatikus kibocsatasra.

3) A Kartyabirtokos csak sajat nevére kiallitott EnPostam kartya letiltasat kezdeményezheti.

4) A Posta fenntartja maganak a jogot, hogy barmiféle visszaélés, jogosulatlan médon térténd
hasznalat gyanuja esetében az EnPostam kartyat sajat hataskorében valasztasa szerint
felfuggessze vagy letiltsa. Visszaélésnek mindsil az is, ha a Kartyabirtokos rendszeresen,
havonta tébb mint 20 darab, nem sajat nevére kiallitott készpénz atutalasi megbizast, postai
szamla befizetési megbizast ad fel sajat EnPostam kartya hasznalata mellett.

5) Amennyiben az EnPostam kartya letiltasat a Posta egyoldalian kezdeményezte, akkor a
letiltast kdvetben arrdl a Kartyabirtokost a Posta valasztasa szerint telefonon, e-mailben vagy
postai uton 4 munkanapon belll értesiti.

6) Az EnPostam kartyaval kapcsolatos esetleges visszaélés kockazatait és kdvetkezményeit
a letiltas id6pontjaig a Kartyabirtokos viseli.

10. PONTGYUJTES ES BEVALTAS

1) Kartyabirtokos csak sajat nevére szold, ,aktiv” statuszi EnPostam kartyajaval, annak
birtokaban gyijthet és valthat be pontokat az EnPostam kartya mogétt allé pontfolyészamla
terhére, a jelen ASZF-ben meghatérozottak szerint. Egy EnPostam kartya mindenkor csak egy
pontfolydszamlahoz lehet rendelve.

2) Amennyiben a Kartyabirtokos Program tagsaga megsziinik, a Posta az EnPostam kartyat,
illetve a pontfolydészamlat a megsziinés napjaval megszuinteti.

3) A Kartyabirtokosok a Posta EnPostdm kartya kezelésére kijeldlt postahelyein és
csekkbefizetd automatain, az iCsekk alkalmazasan az EnPostam kartya hozzarendelését
kdvetben és a 2. Sz. MELLEKLETBEN meghatarozott Partnereinél teljesitett sajat vasarlasaik és
szolgaltatas-igénybevételeik utan sajat EnPostam kartyajukkal a pontfolydszamlara pontokat
gy(lijthetnek és valthatnak be a 2. sz. MELLEKLETBEN részletezettek szerint.

4) A Posta iCsekk alkalmazasaban a befizetések utani pontgy(ijtéshez az EnPostam kartya
ugy rendelhet6é hozza, hogy a Profil adatok menupontjan belll, a Posta Hiségkartya
meniipontban meg kell adni, az EnPostam kartya hatoldalan, a vonalkéd alatt szereplé LUA
azonositd 2-essel kezd8dd nyolc szamkarakterét.

2

5) Hiségpont gydijtését és bevaltasat kizarélag Kartyabirtokos kezdeményezhet sajat ,aktiv
statuszi EnPostam kartyaja javara, vagy terhére a 2. Sz. MELLEKLETBEN részletezett feltételek
szerint. Mas altal kezdeményezett tranzakciok utan sajat EnPostam kartyara pontgyiijtés vagy
pontbevaltas visszaélésnek mindsiil, az ilyen cselekmények a jelen ASZF 9. pont 4)
bekezdésében meghatarozott kovetkezményeket vonjak maguk utan.

6) Pontbevaltas esetén a bevaltott, felhasznalt pontok a pontfolydszamlarél azonnal levonasra
kerllnek.

7) A pontok bevaltasarél a Kartyabirtokos ,Tajékoztatd” bizonylatot kap, melyet koteles
azonnal ellenérizni. Az esetlegesen helytelentl levont pontdésszeggel kapcsolatos reklamaciot
a Kartyabirtokos a helyszinen, még a pénztartdl vald tavozas elétt kdteles jelezni. A pénztartdl
valo tavozas utan a Posta reklamaciot nem fogad el.
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8) A Kartyabirtokosok aktualis pontfolydszamla egyenlegiikrél, ,aktiv” statuszi EnPostam
kartyajuk birtokdban, annak bemutatdsaval az EnPostam kartyat kezel6 postai
szolgdltatohelyeken, telefonon, azonositast kovetéen az Ugyfélszolgdlat 1. pont 2.
bekezdésében meghatarozott elérhetéségein, valamint az EnPostam internetes feliileten
kaphatnak tajékoztatast.

9) Amennyiben a pontgyljtés és/vagy pontbevaltas miiszaki okok miatt ideiglenesen
felfuggesztésre kerul, ugy a Posta a Kartyabirtokosokat a postai szolgaltatohelyeken és a
Posta honlapjan elhelyezett Tajékoztato kozleményben informalja.

10) A Posta jogosult az elére meghirdetett pontgyijtés és/vagy pontbevaltasi feltételektdl
miszaki okok miatt eltérni. Az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmerilé karokért a Posta
felelésségét kizarja. A pontgylijtéssel és/vagy pontbevaltassal kapcsolatos reklamaciot
Kartyabirtokos az Ugyfélszolgalat 1. pont 2. bekezdésében meghatarozott elérhetéségein
teheti meg.

11) A még jova nem irt pontokra vonatkozd igény a Program megsziinése napjan, de
legkésdbb a vasarlas napjatél szamitott 120 napon belll évil el.

11. PONTOK TORLESE, VISSZAVONASA, ELEVULESE

1) A Postanak jogaban all a mar jovairt hiségpontokat térdlni, amennyiben a jovairast
kovetben barmely mdédon a tudomasara jut, hogy a pontokat a Kartyabirtokos jogosulatlanul
szerezte.

2) A Posta jogosult utdlag a technikai vagy adminisztracidos hiba folytan tévesen jévairt
pontokat a Kartyabirtokostol visszavonni, illetve koteles az ugyanilyen okbdl kifolydlag tévesen
levont pontokat a Kartyabirtokos részére utélagosan jovairni.

3) Amennyiben az EnPostam kartyan legalabb 365 egybefiiggé napig tranzakcié nem kerdil
regisztralasra, ezaltal a Kartyabirtokos az EnPostam kartyahoz rendelt pontfolyészamlan
pontot nem gyiijt, illetve a mar Osszegytjtott pontjait nem valtja be, a Posta jogosult a
pontfolydszamlan |évé valamennyi fel nem hasznalt pontot térdlni.

4) Az ilyen pontfolydszamlakon l|évé pontok torlésére annak a hdnapnak az utolséd
munkanapjan kerul sor, amely hénapban a 365 napos hataridd lejar.

5) Az adott naptari évben a Kartyabirtokos altal gy(jtott €s be nem valtott pontok a kdvetkez6
év december 31-én jarnak le. A be nem valtott pontok a lejaratot kdvetben torlésre kerllnek.

12. KARTYABIRTOKOSOK ALTAL IGENYBE VEHETO ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

1) Az EnPostam kartya a www.POSTA.HU EnPostam feliileten torténd sikeres regisztraciojat
kovetben a Kartyabirtokosok szamara elérhet6 elektronikus szolgaltatasok korét a 2. sz.
MELLEKLET tartalmazza.

2) Az adott elektronikus szolgaltatasra vonatkozd részletes szabalyokat az adott elektronikus
szolgaltatas ASZF-je tartalmazza.

13. FELELOSSEG, SZAVATOSSAG

1) A Posta a Kértyabirtokosokkal szemben felel az adatok biztonsagéért, az adatok megfeleld
védelméért a jogosulatlan hozzaférés, a megvaltoztatas, a nyilvanossagra hozas, a torlés, a
sériilés és a megsemmisiilés terén. A Posta az EnPostam kartya esetleges téves letiltasaért,
illetve a szamlak téves zarolasaért csak szandékossag vagy blncselekmény esetén felel. A
Posta kifejezetten kizarja felel6sségét a gondatlansaggal okozott karért, valamint a
Kartyabirtokos altal elszenvedett tényleges vagyoni veszteségen fellli tovabbi karért, igy az
elmaradt haszonért, felmertlt koltségekért.
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2) A szolgaltatas teljesitésének hibaiért, amennyiben azok muszaki, technikai okokra
vezethetbk vissza a Posta felelésséget nem vallal.

3) A letiltasbdl eredd, Kartyabirtokost ért karért a Posta nem vallal felel6sséget. A Postat nem
terheli felelésség az Kartyabirtokost ért karért akkor sem, ha a bejelentés nem a
Kartyabirtokostdl szarmazik (jogosulatlan/illetéktelen bejelentés).

4) Sem a Posta, sem a Partnerek nem felelnek az EnPostam kartyakkal kapcsolatos harmadik
személynek felrdhato visszaélésekért, valamint az EnPostam kartya elvesztése, ellopasa,
megsemmisulése, megsérulése kovetkeztében keletkezett karokért, kivéve, ha azok a Posta
vagy szerz8dott partnerei (illetve azok munkatarsai, alvallalkozéi) szandékos magatartasara
vezethet6k vissza.

5) A Posta nem felel a Partnerek Kartyabirtokosokkal szembeni teljesitéseiért, kulonos
tekintettel a naluk vasarolt arukkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos szavatossagi és jotallasi
igényekeért, illetve termékfelelésségi kotelezettségekért. A Partnereknél beszerzett arukkal és
szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamacidkat és igényeket a Kartyabirtokosoknak kozvetlenl
veluk kell rendezniuk.

6) A Postanak a Hiségpontok jogosulatlan bevaltasaval kapcsolatos feleléssége arra
korlatozédik, hogy a Postanak felrohatd okbol bevaltott Hiségpontokat a Posta az érintett
Kartyabirtokosnak ismételten jovairja. A Postanak a Kartyabirtokosokkal fennallé
jogviszonyaval 0sszefligg6 kartéritési feleléssége egyebekben — ide nem értve a szandékos,
tovabba az emberi életet, testi épséget, vagy egészséget megkarositd karokozasért vald
felelésséget — kizart. A Posta kartéritési felel6sségének korlatozasa a szerz8désszegésért
valo felel6sség tekintetében a Ptk. 6:152. § rendelkezésén alapul.

7) A Posta a meghibasodott EnPostam kartyakat dijmentesen kicseréli.

14. REKLAMACIO, TAJEKOZTATAS

1) Amennyiben a Kartyabirtokosnak a Programmal kapcsolatban panasza, vagy kérése van, a
Posta Ugyfélszolgalat jelen ASZF 1. pont 2. bekezdésében meghatarozott elérhetéségein
jelentheti be.

2) Mind a Posta Ugyfélszolgalatara bejévé hivasokrél, mind pedig a Posta Ugyfélszolgalata
altal esetlegesen az ugyfelek iranyaba kezdeményezett hivasokrél hangfelvétel készul.

3) A postai szolgaltatbhelyen a Kartyabirtokos nevében harmadik személy kizarélag
jogszabalyi felhatalmazas, vagy legalabb teljes bizonyité ereji maganokiratba foglalt
meghatalmazas alapjan jarhat el; amely feltételeket ezen eljaré harmadik személy koételes
igazolni a Posta felé.

4) A Posta a Kartyabirtokos bejelentését 30 napon belll kivizsgalja.
5) Amennyiben a reklamacio valamely Partner magatartasaval kapcsolatos, ugy a
Kartyabirtokos az adott Partnernél is megteheti a reklamaciojat.

15. SZERZODES MEGSZUNESE, A KARTYAHASZNALAT FELFUGGESZTESE

1) A Posta jogosult a Kartyabirtokosnak a Programban val6 részvételét azonnali hatallyal
felmondani és egyidejiileg az EnPostam kartyajat megsziintetni, a pontfolyészamlat zarolni,
amennyiben a Kartyabirtokos neki felréhaté okbdl hamis adatokat k6z6l a Postaval, vagy az
EnPostam kartyaval barmilyen visszaélést vagy arra nézve vagy annak felhasznalasaval
blncselekményt kdvet el, vagy nem tartotta be jelen Feltételek és mellékleteiben rogzitetteket.
A Posta az EnPostam kartya szolgaltatasok ingyenességére tekintettel ezen tiimenden is
jogosult indokolas nélkul a Kartyabirtokosnak a Programban valé részvételét azonnali hatallyal
felmondani és egyidejiileg az EnPostam kartyajat megsziintetni, vagy az EnPostam kartyahoz
ingyenesen biztositott szolgaltatasokat visszavonni vagy korlatozni.
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2) A Kartyabirtokosnak jogaban all a Programban val6 részvételét barmikor azonnali hatallyal
irasban megszlntetni. A felmondas az Ugyfélszolgalathoz vald érkeztetéssel valosul meg, ezt
koévetéen a Posta intézkedik az EnPostam kartya megsziintetésérdl.

3) A Kartyabirtokos a felmondasra iranyul6 nyilatkozatanak a Posta részére vald elkuldését
kovetd 30 napon belll kételes az EnPostam kartyajat a Posta részére visszaszolgaltatni, vagy
onmaga megsemmisiteni. A felmondasig be nem valtott pontok elvesznek.

4) A Posta jogosult az EnPostam kartyat a Kartyabirtokos és a Posta kdzotti szerzédéses
jogviszony megsziinése napjaval érvényteleniteni, tiltolistara helyezni, a pontfolydoszamlajat
zarolni.

5) A Posta jogosult az EnPostam kartyat megsziintetni amennyiben a Kartyabirtokos az
EnPostam kartyat legalabb 365 napig nem hasznalta, vagy nem a jelen ASZF-ben
meghatarozottak szerint hasznalta.

6) Program tagsag és az EnPo,stém kartya szerz6dés megsziinik az EnPostam kartya
megszlnesevel, amennyiben az EnPostam kartya megszilinesere abbdl fakadoan kerdl sor,
hogy a Kartyabirtokos az EnPostam kartyajat 365 egybefliggd napot meghaladéan nem
hasznalta.

7) Az EnPostam kartya a kibocsatasatol, annak letiltasaig, megszlntetésig él, de legkésobb
az utols6 kartyahasznalatot kovetdé 365 napig. Ezt kovetden az EnPostam kartya nem
hasznalhat6. A Posta fenntartja a jogot arra, hogy az EnPostam kartyat ne szlintesse meg.

16. PROGRAM MODOSITASA ES BEFEJEZESE

1) Tekintettel arra, hogy a Program keretében a Posta illetve annak partneri koére a
Kartyabirtokosok részére egyoldaluan, ellenszolgaltatas nélkul nyujtanak kedvezményt, a
Posta jogosult a Program jellemzdit, feltételrendszerét, a Partnerek korét barmikor
egyoldaluan megvaltoztatni, a médositas azonban nem lehet visszamendleges hatalyd, azaz
a Kartyabirtokosok megszerzett jogait nem érintheti. A Posta fenntartja maganak a jogot
ugyanakkor arra, hogy a pontbevaltasi feltételeket a Programban résztvevék szamara kedvez6
iranyban a jelen ASZF rendelkezéseit nem érintve moédositsa, amelyrél a postai
szolgaltatohelyeken kifliggesztett és a Posta honlapjan elérhetévé tett kdzlemény utjan ad
tajékoztatast.

2) A Posta jogosult a Programot a Kartyabirtokosok 90 napos hataridével torténé el6zetes
értesitése mellett barmikor befejezni. Az értesités a Posta honlapjan, és postai
szolgaltatohelyeken elhelyezett kozlemény utjan torténik. Az értesités megjelenését kovetd
naptol kezdve a pontok kibocsatasa megsziinik és a Program befejezéséig hatralevé idében
mar csak a pontok bevaltdsara van mdéd. A Program megsziinése napjaig be nem valtott
pontok véglegesen elvesznek.

17. EGYEB RENDELKEZESEK

1) A Huségpontok kibocsatasaval és bevaltasaval kapcsolatos esetleges kozterhek (adok,
jarulékok, illetékek, hatésagi dijak stb.) — amennyiben jogszabaly masképp nem rendelkezik —
a Kartyabirtokosokat terhelik. Ez érvényes arra az esetre is, amikor valamely jogszabaly a
kozteher elsGdleges kotelezettjeként a Postat jeloli meg, de megengedi ennek tovabb haritasat
a Kartyabirtokosokra.

2) A Kartyabirtokosok tajékoztatasa a Program egyéb, a kartyabirtokosokat érinté kérdéseirdl
a postai szolgaltatéhelyeken és a Posta honlapjan elhelyezett hirdetmények utjan torténik.

3) Az EnPostam kartya a Posta tulajdonat képezi. A Kartyabirtokos az EnPostam kartyat a
Programban valo részvétele befejezésekor kételes postai uton beszolgaltatni, vagy barmely
postai szolgaltatohelyen leadni vagy megsemmisiteni.
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4) A Hiségpontokat nem lehet készpénzre vagy devizara atvaltani. A torolt, érvénytelenné
valt, elévllt, vagy egyéb okbdl be nem valtott pontok utan azok pénzben kifejezett értéke, vagy
azokért egyéb ellenszolgaltatas, kartérités nem igényelheté.

5) A Posta az EnPostam kartyat, valamint a Kartyabirtokosnak sz6l6 valamennyi iratot és
értesitést mindig az altala ismert legutols6 (valtozas-bejelentésig az Igénylélapon vagy mas, a
Posta altal elfogadott médon megadott) levelezési cimre kildi. Cimvaltozas vagy az
Igényl6lapon feltintetett személyi adatokban bekovetkezett egyéb valtozas esetén a
Kartyabirtokos koteles a Postat haladéktalanul tajékoztatni. Az elavult, megvaltozott adatok
miatt okozott problémakért a Postat felel6sség nem terheli.
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|. KEDVEZMENYEK

Ervényes EnPostam kartya (2016. oktdber 15-ig Posta Hiiségkartya, a tovabbiakban:

EnPostam kartya) birtokaban az alabbi kedvezmények veheték igénybe.

1. Dijmentes csoportos balesetbiztositas minden EnPostam kartya birtokos szamara az

EnPostam kartya igénylését kdvetd honap elsé napjatol:

. kozlekedési baleseti eredeti halal esetén 300.000,- Ft szolgaltatast nyuijt;
. kdzlekedési baleseti eredetli végleges 51%-100% mértékl rokkantsag esetén a
rokkantsag mértékétél fliggéen 100.000,- Ft biztositasi 6sszegnek a rokkantsag

meértékével aranyos részét szolgaltatja a biztositas.

2. A Posta Biztosité Kotelezd Gépjarmii Felelésség Biztositasi szolgaltatasanak az
ASZF hatalyba lépését kdvetben torténd igénybe vétele esetén, a Posta honlapjan kdzzétett

https://www.posta.hu/husegkartya#partnerkedvezmeny oldalon meghirdetett dijkedvezmény

vehet6 igénybe, az Igénylélap sorszamanak vagy az EnPostam kartya vonalkdd azonosité
és a kartyaszam utolsé 4 szamjegyenek (a tovabbiakban: hiiségkartya azonositok)

megadasaval.

3. A Posta Biztosité PostaUtasOr szolgaltatasanak az ASZF hatalyba Iépését kdvetden
torténd igénybe vétele esetén, a Posta honlapjan kdzzétett

https://www.posta.hu/husegkartya#partnerkedvezmeny oldalon meghirdetett dijkedvezmény

vehetd igénybe, Optimum és Prémium csomag valasztasa esetén, a hliségkartya azonositdk

megadasaval. Az EnPostam kartya kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhaté ssze.

4. A Postaauté Duna Zrt. -nél megrendelt javitasok esetében EnPostam kartya birtokaban,
annak felmutatasaval, a munkadijra, a felhasznalt alkatrészre, valamint az alkatrész
megvasarlasara terjed ki a kedvezmény, melynek mértéke egységesen 10%. A Telephelyek

listaja az ASZF 1. sz. mellékletében talalhatoak.

5. A KOCKAJATEK Kft. altal izemeltetett Campona Kockapark interaktiv csaladi
élménykoézpont teljes aru felndtt, gyermek, nyugdijas belépdjegy arabdl 20% kedvezmény

vehetd igénybe.

6. A BUDMIL Zrt. altal izemeltetett (izletekben az EnPostam kartya birtokaban, annak
bemutatasaval 5% kedvezmény vehetd igénybe minden teljes aru termékre, illetve 10%
kedvezmény minden 10.000,- Ft értéket meghaladé vasarlas esetén. A kedvezmény mas
kedvezménnyel (egyéb akciokkal, Torzsvasarloi kedvezménnyel) nem dsszevonhaté. A
kedvezmény a BUDMIL Zrt. altal Gzemeltetett webshopban is érvényes az Ugyfél szamara

kibocsatott kuponkéd megadasaval.
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7. A Postakiirt Alapitvany altal Gzemeltetett budapesti Postamuzeumba toérténd belépés
esetén 10% kedvezmeény a belépdjegy arabdl, valamint a Benczur Haz Kulturalis Kézpont
megjeldlt programjaira torténé belépés esetén 10% kedvezmény a belépd jegy arabdl, a

mindenkori, aktualisan, a https://www.pkalapitvany.hu/ oldalon meghirdetett kedvezményes

programokra, személyes vasarlas és EnPostam kartya bemutatasa mellett.

8. A Gigatel Kft. 20% kedvezmeényt biztosit minden altala forgalmazott teljes aru mobil és
tablet tartozékra az EnPostam kartyabirtokos ligyfelek szamara, (izleteiben a kartya
bemutatasa mellett, mig webshop-jaban az tugyfél szamara kibocsatott kuponkdd

megadasaval.

Az ajanlat mas kedvezményekkel (egyeb akciokkal, Torzsvasarloi kedvezménnyel) nem

o0sszevonhato.

9. Square One Media Kft. https://citydeals.hu/ oldalan, bizonyos, az EnPostam kartyas

ugyfelek szamara megjelolt szolgaltatasokra, termékekre kedvezményes vasarlasi
lehetéséget biztosit az EnPostam kartyas ligyfeleknek a mindenkori, aktualis kibocsatott

akcios kuponkoédok megadasa mellett.

[l. ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

Aktiv statuszt EnPostam kartya birtokaban - az EnPostam kartya a Posta honlapjan

kdzzétett https://www.posta.hu/EnPostam belépés feliileten tértént sikeres regisztraciojat

koévetden - hasznalhaté elektronikus szolgaltatasok: Utankuldés, Ismételt kézbesités.
[Il. PONTGYUJTES

Napi pontgydjtési limit: kartyanként 5 alkalom, kivéve az iCsekk alkalmazason és
csekkautomatan végzett tranzakciokat, ahol a napi pontgydjtési limit a két alkalmazason
dsszesen 20 alkalom. A napi pontgydijtési limit feletti EnPostam kartya hasznalat utan nem

kerulnek pontok jovairasra.

Pontgyl(ijtés, termék és szolgaltatas igénybevétele utan

A Postanak az EnPostam kezelésére kijeldlt postahelyein elérheté szolgaltatasokra,

termékekre, az alabbi pontértékek szerint gydjthet6k hiiségpontok.
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EnPostam Hlségprogram ASZF 2. sz.

Termékek/szolgaltatasok

Termék vagy

szolgaltatast

nyu;jté szervezet

Pontgydijtés

Alap Mértékegység

Pont

Pontjovairasi

hataridd

KESZPENZ ATUTALASI
MEGBIZAS postahelyen

torténd feladassal *

Posta

db 1 db

3 munkanap

KESZPENZ ATUTALASI
MEGBIZAS csekkbefizetd

automatan, torténo feladassal*

Posta

db 1 db

20

3 munkanap

KESZPENZ ATUTALASI
MEGBIZAS iCsekk
alkalmazason torténdé

feladassal**

Posta

db 1 db

30

3 munkanap

POSTAI SZAMLABEFIZETESI
MEGBIZAS postahelyen

torténd feladassal*

Posta

db 1 db

3 munkanap

POSTAI SZAMLABEFIZETESI
MEGBIZAS csekkbefizetd

automatan torténé feladassal*

Posta

db 1 db

20

3 munkanap

POSTAI SZAMLABEFIZETESI
MEGBIZAS
iCsekk alkalmazason torténo

feladassal **

Posta

db 1 db

30

3 munkanap

NEMZETKOZI POSTA
UTALVANY BEFIZETES

Posta

db 1 db

20

3 munkanap

NEMZETKOZI GYORS
UTALVANY BEFIZETES

Posta

db 1 db

20

3 munkanap

BELFOLDI POSTAUTALVANY
BEFIZETES 2 NAPOS
TELJESITESSEL

Posta

db 1 db

10

3 munkanap

BELFOLDI POSTAUTALVANY
BEFIZETES KOVETKEZO
NAPI TELJESITESSEL

Posta

db 1 db

10

3 munkanap

BELFOLDI POSTAUTALVANY
BEFIZETES AZNAPI
TELJESITESSEL

Posta

db 1 db

10

3 munkanap

MPL UZLETI CSOMAG

Posta

dij 100 Ft

3 munkanap

EUROPA + CSOMAG

Posta

dij 100 Ft

3 munkanap

Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2022. januar 4.
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NEMZETKOZI EMS
Posta dij 100 Ft 1 3 munkanap
(GYORSPOSTA)
MPL EUROPE STANDARD )
Posta dij 100 Ft 1 3 munkanap
CSOMAG
termék
KISKERESKEDELMI ARU, brutto
Posta 100 Ft 1 3 munkanap
SORSJEGYEK*** eladasi
ara
termék
. i brutto
GEPI SZERENCSEJATEK Posta ) 100 Ft 1 3 munkanap
eladasi
ara
termék
ELEKTRONIKUS brutto
. Posta 100 Ft 1 3 munkanap
EGYENLEGFELTOLTES eladasi
ara
termék
] P brutto
HIRLAP VASARLAS Posta _ | 100 Ft 1 3 munkanap
eladasi
ara
termék
. v , brutto
HIRLAP ELOFIZETES **** Posta ] 100 Ft 1 3 munkanap
eléfizeté
si dija

*2017. junius 7-t6l kampany keretében 2022. december 31-ig. ** Posta iCsekk alkalmazasan, a csekken

szereplé QR kod beolvasassal befizetett megbizasok esetén 2022. december 31.-ig, *** KIVEVE:

adonyomtatvanyok, karitativ céllal értékesitett termékek, postai és pénzigyi értékcikkek, filatéliai termékek

(bélyegek és egyéb filatéliai cikkek) **** postahelyen torténd eléfizetés esetén.

Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2022. januar 4.
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L EnPostam Hlségprogram ASZF 2. sz.
Magyar Posta melléklet
A Magyar Posta Biztosité Zrt. és Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. termékeire 2014. julius
01. utan kotott szerzédések, igénybevett szolgaltatasok esetén az alabbi tablazat szerint

gvyljthet6k a hliségpontok, kampany keretében 2022. december 31-ig.

Pontadas alapja

(befizetett és szerz6désen jovairt dij

Termék vagy esetében) Dij oszté
Termékek/szolgaltatasok | szolgaltatast nyujté | Elsé ) (pontszam
Eseti/ vagy . .
szervezet vagy Folytatolagos = dij/loszto)
o rendkivdli
egyszeri | dij .
. dij
dij
" Magyar Posta
PostaHaszonOr 2.0 , X 4 000
Eletbiztositd Zrt.
Y Magyar Posta
PostaHaszonOr , X 4 000
Eletbiztositd Zrt.
" Magyar Posta
PostaHozamOr , X 4 000
Eletbiztositd Zrt.
. ) Magyar Posta
PostaNyugdij Prémium , X X 4 000
Eletbiztositd Zrt.
. Magyar Posta
PostaTakarékosKényv , ) X X X 6 000
Eletbiztositd Zrt.
PostaNyugdij Magyar Posta
i X X 30
Aranytartalék Eletbiztositd Zrt.
PostaMozaik Magyar Posta
i X X 30
Megtakaritas Eletbiztositd Zrt.
Magyar Posta
PostaSzemiunkfénye , X X 30
Eletbiztositd Zrt.
b Magyar Posta
PostaEletOr , X X 30
Eletbiztositd Zrt.
. Magyar Posta
PostaOrdkhagyé L X X 30
Eletbiztosito Zrt.
Magyar Posta
PostaGyégyir , ) X 30
Eletbiztositd Zrt
. u Magyar Posta
PostaErtékOr , X 30
Eletbiztositd Zrt.
PostaNyugdijProgram Magyar Posta 30
. X
Stabil Eletbiztositd Zrt.
PostaNyugdijProgram Magyar Posta 30
X

Aktiv Eletbiztositd Zrt.
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PostaEletutProgram Magyar Posta 20
. X
Eletbiztositd Zrt.
PostaPénzHalmozé Magyar Posta 30
3 X
Eletbiztositd Zrt
. Magyar Posta
PostaAutoOr X X 30
Biztosito Zrt.
Magyar Posta
PostaCASCO X 30
Biztosito Zrt.
e Magyar Posta
PostaFészekOr X 30
Biztosito Zrt.
, Magyar Posta
PostaEdesOtthon X X 30
Biztosito Zrt.
" Magyar Posta
PostaTestOr X 30
Biztositd Zrt
" Magyar Posta
PostaUtasOr X 30
Biztosito Zrt.
o Magyar Posta
Posta Csaladi Biztositas X X 30
Biztosito Zrt.

A Posta Biztosité fent megjeldlt termékei utan jard hliségpontok jévairasa a
pontfolydszamlan a dijfizetés beérkezésétdl szamitott 10 napon belll, de legkésébb a 60.
napig megtorténik.

Biztositasi szerz6dés(ek) beléptetése a hiiségprogramba (és ahhoz kapcsoléddan a
pontgydjtés elinditasa) legkorabban attél az idéponttdl térténik, amikortdl a biztositd
tudomasara jut, hogy a szerzédé az EnPostam Hiiségprogramban részt vesz. Ez (j
szerz8dés kotése esetén a megfeleléen kitdltott szerz6dés alairasanak idépontja, mar
érvényben 1évd szerz6dés esetén a ,Nyilatkozat EnPostam kartya szolgaltatasrol”

dokumentum biztositbhoz térténd beérkezésének idépontja.
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V. PONTBEVALTAS

EnPostam Hlségprogram ASZF 2. sz.

melléklet

IV.1. Pontok bevaltasa mellett visszavonasiqg, folyamatosan igényelhetd termékek és

szolgaltatasok

1. Pontbevaltasra az EnPostam kartya kezelésére kijeldlt postahelyeken, a kdvetkezékben

részletezett termékek vasarlasa és szolgaltatasok igénybevétele esetén.

2. A pontok bevaltaskor 5 pont = 1 Ft atvaltassal kertlnek figyelembevételre, a termék,

szolgaltatas ellenértékének kifizetésekor az alabbiak szerint.

Termék vagy

Pontbevaltas

Pontbevaltas

Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2022. januar 4.

szolgaltatast maximum
Termékek/szolgaltatasok ]
nyu;jté mértéke a
szervezet Alap Mértékegység | Pont | yii/ar 96-aban
Belfoldi postautalvany
befizetés 2 napos Posta dij 1 Ft 5 100 %
teljesitéssel
Belfoldi postautalvany
befizetés kdvetkezé napi Posta dij 1 Ft 5 100 %
teljesitéssel
Belfoldi postautalvany
befizetés aznapi Posta dij 1 Ft 5 100 %
teljesitéssel
MPL Gzleti csomag Posta dij 1 Ft 5 100 %
Uzleti Csomag arufizetési
. . o csomag
Osszegének megfizetése Posta o 1 Ft 5 100 %
. ellenértéke
postahelyi kézbesités soran
Nemzetkdzi és belféldi EMS
Posta dij 1 Ft 5 100 %
(gyorsposta)
Eurépa+ csomag Posta dij 1 Ft 5 100 %
termék
Kiskereskedelmi aru * Posta brutto 1 Ft 5 100 %
eladasi ara
termék
Hirlapvasarlas Posta brutto 1 Ft 5 100 %
eladasi ara
termék
Hirlap el&fizetés** Posta 1 Ft 5 100 %
brutto
719
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eléfizetési
dija
termék
Ajandékkartya Posta bruttd 1 Ft 5 100 %
eladasi ara

filatéliai termékek (bélyegek és egyéb filatéliai cikkek).
** Postahelyen, KIVEVE: export Hirlap eléfizetések.

*KIVEVE: sorsjegyek, adényomtatvanyok, karitativ céllal értékesitett termékek, kdzlekedési jegyek és

bérletek, elektronikus egyenlegfeltoliés, érmék és forgalmi sorok, postai és pénziigyi értékcikkek,

IV. 2. Pontok bevaltasa mellett elére meghatarozott idészakban igényelhet6 termékek és

szolgaltatasok

A Magyar Posta Biztosité Zrt. és Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. termékeire pontbevaltas az

alabbi tablazat szerint lehetséges, kampany keretében 2022. december 31-ig.

Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2022. januar 4.
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] Pontbevaltas
Termek vagy Pontbevaltas maximum
Termékek/szolgaltatdsok szolgaltatast ok
mértéke a
nyudjto szervezet | g | Mértékegység Pont | qii/ar %-aban
POSTANYUGDIJ Magyar Posta ]
. . dij 1 Ft 5 100 %
ARANYTARTALEK** Eletbiztosito Zrt.
POSTAMOZAIK Magyar Posta
. . dij 1 Ft 5 100 %
MEGTAKARITAS** Eletbiztosito Zrt.
. . " Magyar Posta .
POSTASZEMUNKFENYE , dij 1 Ft 5 100 %
Eletbiztosito Zrt.
. " Magyar Posta .
POSTAELETOR** , dij 1 Ft 5 100 %
Eletbiztosito Zrt.
. - Magyar Posta .
POSTAOROKHAGYO . dij 1 Ft 5 100 %
Eletbiztosito Zrt.
A e Magyar Posta .
POSTAAUTOOR dij 1 Ft 5 100 %
Biztosito Zrt.
. o Magyar Posta .
POSTAEDESOTTHON dij 1 Ft 5 100 %
Biztosité Zrt.
POSTA CSALADI Magyar Posta
L dij 1 Ft 5 100 %
BIZTOSITAS ** Biztosito Zrt.
P Magyar Posta .
POSTAUTASOR dij 1 Ft 5 100 %
Biztosité Zrt.

**Csak uj, elektronikusan az MPB Online rendszerén keresztul megkotott szerz8dések esetén,
postahelyen, készpénz befizetéssel torténd, dijfizetés gyakorisag szerinti elsé dijfizetés esetén van
lehetéség a pontbevaltasra. (Rendkivili dij befizetésére nem hasznalhato fel sem szerz8dédkotéskor,

sem késdbb)
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