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1. AZ ETAVIRAT SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA, SZERZODO FELEK

1) Az eTavirat szolgaltatas (a tovabbiakban: eTavirat) a Posta kizarélag belféldi forgalomban
nyujtott olyan szolgaltatasa, amelynek igénybevétele esetén a Posta vallalja, hogy az eTavirat
Feladdja (a tovabbiakban: Feladd) altal az EnPostam oldalon az eTavirat szolgaltatasi
feluleten rogzitett szoveges kozleményt a jelen terméklapban meghatarozott idén belll az
eTavirat Cimzettje (a tovabbiakban Cimzett) vagy egyéb jogosult atvevé részére a 6. pontban
foglaltak szerint fizikai uton kézbesiti vagy a kézbesitést megkisérli.

2) Amennyiben a Felado

a) természetes személy, abban az esetben az EGYES ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK,
UZLETI ALKALMAZASOK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI (a tovabbiakban:
eSzolgaltatasok ASZF) 4. pont 1) bekezdésnek megfelelé egyszer(i regisztracio
elvégzését vagy az ilyen regisztracié 4.2.1. pont szerinti hitelesitését;

b) jogi személy, illetve egyéb szervezet (a tovabbiakban egyitt: szervezet), abban az
esetben az eSzolgaltatdsok ASZF 4.2.2. pontja szerinti hitelesitett regisztracios
folyamat teljesitését (Posta altali céges regisztraciéo és az alkalmazas hasznalatara
felhatalmazott felhasznaldk 6sszerendelését)

kovetben tudja az eTaviratot igénybe venni.

3) Amennyiben a Feladé az EnPostam oldalon az eTavirat szolgaltatasi fellileten torténd
bejelentkezést kdvetéen szervezet nevében kivan eljarni, de a szervezet nem rendelkezik
megallapodas azonositéval (nincs szerz6dése), akkor a Feladd6 a postai Kozponti
Regisztracioban természetes személyként regisztralt szerepkdrében fogja a szolgaltatast
igénybe venni.

4) Az eTévirat szolgaltatasi szerz6dés az EnPostam oldalon az eT4virat szolgéaltatasi feliileten
rogzitett megrendelés soran a szolgaltatas dijanak vPOS terminalon tértént megfizetésével a
Felad6 és a Posta kdzott jon létre.

5) A Posta az eTavirat nyujtasahoz kézrem{ikddét vehet igénybe, aki e tevékenységét a Posta
nevében, javara és felelésségére végzi.

2. AZ ETAVIRAT FAJTAI ES AZ ETAVIRATHOZ IGENYBEVEHETO KULONSZOLGALTATASOK

1) Az eTéavirat fajtai:
a) ,eTavirat, postas altal kézbesitend6”,
b) ,eTavirat, postafiokra sz6l6”,
c) szolgalati értesités.

2) Az 1) bekezdés a-b) alpontjai szerinti eTavirat a természetes személyek és a szervezetek
egymas kozott kdzvetitett eTaviratai. Az 1) bekezdés c¢) alpontja szerinti szolgalati értesités
olyan eTavirat fajta, melyet a Posta a Felad6 vagy a Cimzett részére az eTavirat kezelésével
kapcsolatos tajékoztatasként kuld.

3) Az eTavirathoz igénybevehetd kildnszolgaltatasok:
a) ,Slrgés™
b) ,Kézbesités disz(gyasz)lapon’,
c) ,Ertesités a kézbesitésrol”
d) ,Kézbesités meghatarozott napon”,
e) ,Hétvégi (szombati) kézbesités”,
f)y ,Kortavirat”.
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4) A Posta az eTavirat teljesitéséhez kapcsoloddéan — kulon dij megdfizetése ellenében —
biztositia a disz-, illetve gyaszlapon torténd kézbesités lehetéségét. A diszlap Unnepi
alkalmakra, a gyaszlap részvétnyilvanitasra szolgal, a nyomdai uton el8allitott kép nem
modosithato.

5) Az eTavirat

a) 3) bekezdés a) alpontja szerinti ,Slrgds” kildnszolgaltatas igénybevételével (jelzése:
Sirg6s) torténd feladasara vonatkozd megrendelés esetén a Posta vallalja, hogy az
eTaviratot soron kivil tovabbitja és azt a feladastél szamitott 4 6ran belll megkisérli
kézbesiteni;

b) 3) bekezdés b) alpontja szerinti ,Kézbesités disz(gyasz)lapon” kildnszolgaltatas
igénybevételével torténd feladasara vonatkozé megrendelés esetén a Posta vallalja,
hogy az eTaviratot a Feladd altal a postai szolgaltatdé helyeken és a Posta honlapjan
kbzzétett ,MINTAK” kdzUl kivalasztott, disz-, illetve gyaszlapon kézbesiti;

c) 3) bekezdés c) alpontja szerinti ,Ertesités a kézbesitésrél” kiilonszolgaltatas
igénybevételével torténd feladasara vonatkozé megrendelés esetén a Posta vallalja,
hogy az eTavirat kézbesitésének pontos idejét és moddjat a Feladdval szolgélati
értesitésben kozli.

d) 3) bekezdés d) alpontja szerinti ,Kézbesités meghatarozott napon” kilénszolgaltatas
igénybevételével torténd feladasara vonatkozé megrendelés esetén a Posta vallalja,
hogy az eTaviratot a Felado altal valasztott — a feladas napjat kovet6 nap és a feladas
napjatol szamitott 15 napon beldli idészakon belllre esé —, meghatarozott napon
kézbesiti. Amennyiben a Felado altal a kézbesitésre meghatarozott nap szombatra
esik, akkor az e) alpont szerinti hétvégi (szombati) kézbesités killdénszolgaltatas dijat
is meg kell fizetni.

e) 3) bekezdés e) alpontja szerinti ,Hétvégi (szombati) kézbesités” kilonszolgaltatas
igénybevételével torténd feladasara vonatkoz6 megrendelés esetén a Posta vallalja,
hogy az eTaviratot szombaton kézbesiti. Amennyiben a Feladdja egészséglgyi
intezmény és a szbveges kozlemény halalhirt ko6zol vagy véradasra hiv, a
kilonszolgaltatas dijat nem kell medfizetni.

f) 3) bekezdés f) alpontja szerinti ,Kértavirat” kulonszolgaltatas igénybevételével torténé
feladasara vonatkoz6 megrendelés esetén a Posta vallalja, hogy a Feladé azonos
tartalmu szoveges kozleményét a Feladd altal megjeldlt kulonbdz6 cimekre kézbesiti.

3. AZ ETAVIRAT DIJA, DIJFIZETES MODJA

1) Az eTéavirat dija:

nettd bruttd
eTavirat 1. oldala — 6 éran belll kézbesitendd 2291 2910
eTavirat minden tovabbi oldala — 6 6ran beldl 252 320
kézbesitend6
eTavirat surgds kulonszolgaltatas — 4 6ran belll 551 700
kézbesitend6
eTavirat értesités kézbesitésrol 2291 2910
kllénszolgaltatas
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dijmentes, kivéve, ha
munkaszlneti napra
kérik az eTavirat
eTavirat kézbesités adott napon kézbesitéset, ebben
kiildnszolgaltatas az esetben a hétvegi
kézbesités potdijat
(MSZ) is fel kell

szamitani.
eTavirat szombati kézbesités kuldnszolgaltatas 2 339 2970
eKdrtavirat tobb cimmel 272 345
eTavirat DT2 diszlap kilénszolgaltatas 173 220
eTavirat LX1 diszlap kuldnszolgaltatas
eTavirat LX2 diszlap kuldonszolgaltatas 209 265
eTavirat D5 diszlap kuldnszolgaltatas
eTavirat DGY9 gyaszlap kuldnszolgaltatas
eTavirat D2 diszlap kulonszolgaltatas
eTavirat MB-B1 diszlap kiuldnszolgaltatas
eTavirat MB-B2 diszlap kiuldnszolgaltatas
eTavirat MB-E1 diszlap kilénszolgaltatas
eTavirat MB-E2 diszlap kuldnszolgaltatas
eTavirat MB-G1 diszlap kllénszolgaltatas 279 345

eTavirat MB-G2 diszlap kllénszolgaltatas
eTavirat MB-G3 diszlap kulénszolgaltatas
eTavirat MB-V1 diszlap kildnszolgaltatas
eTavirat MB-V2 diszlap kuldnszolgaltatas
eTavirat MB-V3 diszlap kildnszolgaltatas

eTavirat MB-V4 diszlap kildnszolgaltatas

eTavirat FGY99 gyaszlap kllénszolgaltatas
eTavirat RSZ14 diszlap kulénszolgaltatas 362 460
eTavirat RSZ15 diszlap kilonszolgaltatas

eTavirat KD2 diszlap kildnszolgaltatas 488 620

eTavirat KGY9 gyaszlap klldnszolgaltatas

eTavirat MB-GY1 gyaszlap kilénszolgaltatas
eTavirat MB-GY2 gyaszlap kildnszolgaltatas
eTavirat MB-GY3 gyaszlap kilénszolgaltatas
eTavirat MB-GY4 gyaszlap kilénszolgaltatas

370 470

2) A Feladé vallalja, hogy a megrendelés véglegesitése utan, vPOS-os fizetési szolgaltatas
keretében kizarolag vPOS fizetési mdd igénybevételével, a szikséges bankkartya adatok
megadasaval kiegyenliti az eTavirat — a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott afat is tartalmazé — 1) bekezdésben foglaltak szerint meghatarozott
ellenértékét.
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Az eTavirat Ujra szerkesztésére, modositasara, lemondasara, visszakérésére a sikeres vPOS
fizetést kdvetden nincs lehetéség, tekintettel arra, hogy azok a rendszerben tovabbitasra
kerlinek a kézbesitd postai szolgaltatd hely részere.

3) A Felado6 tudomasul veszi, hogy

a) az On-line fizetés nem a Posta oldalan, hanem az OTP Bank Nyrt. altal Gzemeltetett,
a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elGirasai szerint mikodé
oldalon térténik. A tranzakcio soran a Posta a bankkartya/hitelkartya, illetve a mogétte
alld szamla adatainak, szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs
birtokaban, abba betekintést nem nyer. A fizet6oldal végrehajtja a fizetési tranzakciot,
ennek eredmeényérdl tajékoztatja a Feladot.

b) asikeres banki miveletet kbvetéen a Feladd a korabbi sikeres eTavirat feladasait meg
tudja tekinteni.

4. AZ ETAVIRAT MEGRENDELESE

1) Az eTavirat igénybevételének lehetéségét a Posta az internet elérésére alkalmas
elektronikus eszkdzok (szamitdégép, tablagépre, mobiltelefon stb.) hasznalata utjan, e-mail
cimmel és online fizetésre alkalmas bankkartyaval rendelkez6 Felado részére biztositja.

2) Az eTavirat szolgaltatasi felilete az En Postam oldalon, az ,Egyéb szolgéltatésok”
menupont alatt talalhaté eTavirat csempén keresztul érhetd el. A bejelentkezést kdvetben ki
kell valasztani, hogy a Feladd a postai Kozponti Regisztracidban regisztralt mely
szerepkorében (természetes személy/szervezet) kivan eljarni.

3) Az eTavirat megrendelése a kovetkezd folyamatelemek hianytalan elvégzésével
véglegesithetd:

a) aFeladdénak a szandéka szerinti kézbesitésli eTavirat tipust, azaz az alapszolgaltatast
kell kivalasztania:

aa) ,eTavirat, postas altal kézbesitends”,
ab) ,eTavirat, postafiok”,

b) ezt kdvetben, a ,Tovabb” gomb megnyomasaval a Feladd kdvetkez6 adatainak
megadasa szikséges a kovetkez6k szerint: ,Felado adatai™ ,Név”, .lranyitoszam”,
»1elepllés” ,Kozterlilet név”, ,Kbzterlilet tipus”, ,Hazszam”, ,Helyrajzi szam”, ,E-mail”,
, Telefonszam™

c) ezt kdvetéen a ,Tovabb” gomb megnyomasaval a Cimzett kdvetkezd adatainak
megadasa szikséges a kdvetkez8k szerint:

ca) az aa) alpont szerinti alapszolgaltatas esetén a ,Név”, ,Iranyitészam”,
»l1elepllés”,  Kbzteriilet név” ,Kbézteriilet tipus”, ,Hazszam”, ,Helyrajzi
szam”™

cb) az ab) alpont szerinti alapszolgaltatas esetén a ,Név”, ,Iranyitészam”,
»l1elepllés”, Kbzteriilet név” ,Kbézteriilet tipus”, ,Hazszam”, ,Helyrajzi
szam”™ ,Postafiok™

d) ezt koévetben a ,Tovabb” gomb megnyomasaval a Feladd szandéka szerint
esetlegesen igényelt, 2. pont 3) bekezdés a-f) alpontjai szerinti kilénszolgaltatasok
kivalasztasa lehetséges;

e) a ,Tovabb” gomb megnyomasat kévetden a ,Tavirat sz6vege” mez8ben, a magyar
betlikészletet hasznalva szlkséges az Uzenet — 250 karakter terjedelmet meg nem
halad6é — megfogalmazasa;

f) az eTavirat a)-e) alpontoknak megfeleld szerkesztése utan az ,0sszegzés” lapon
lathaté a folyamatban 1évd megrendelés szerinti szolgaltatastartalom a kévetkezék
szerint: a ,Tavirat tipusa”, a ,Felad6” és ,Cimzett” adatai, a , Tavirat szévege”, valamint
az ,Arak tételes bontésa”;
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g) a megrendelési informaciok attekintése utan — amennyiben az ,Osszegzés” a Felado
szandéka szerinti igénybevételnek megfeleld — sziikséges az erre szolgald jeldlés
elhelyezésével az eTavirat igénybevételi feltételeinek kifejezett elfogadasa;

h) majd ezt kdvetdéen a ,Feladas és fizetés” gombra kattintast kévetéen az OTP Bank
Nyrt. altal Gzemeltetett On-line fizetési fellleten tértént dijfizetés elvégzése szikséges.

5. AZ ETAVIRATRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

1) Az eTavirat megrendelésének elvegzésével dsszeflggésben a Feladé vallalja, hogy

a) az eTaviratot latin betlkkel és irasjelekkel, valamint arab szamokkal irja meg; melynek
soran nem hasznal kdzerkolcsot sértd kifejezéseket;

b) az eTavirat cimeként a Cimzett nevét vagy elnevezését, a cimhelyet, (kozterllet név,
koztertlet tipus, hazszam, és ha van, lépcs6haz szama, emelet, ajtészam vagy
helyrajzi szam) valamint a rendeltetési helyet és annak iranyitészamat tiinteti fel;

¢) amennyiben eTavirat cimeként postafiok bérletet jelél meg, a cimzés tartalmazza a
postafiok bérletet biztositd postai szolgaltatdbhely megnevezését és iranyitészamat,
valamint a postafidk bérlet szamat is.

2) Az eTavirat megrendelésének elvégzésével dsszefliggésben a Feladd tudomasul veszi,
hogy
a) a regisztraciokor megadott név, lakcim illetve székhely az alapértelmezett beallitas,
amely azonban a megrendelés soran szabadon megvaltoztathato;
b) az eTaviratot a Posta szoveg nélkul nem fogadja el;
c) a Posta az eTavirat tartalmat és az alairast nem jogosult vizsgalni, azért felelésséggel
nem tartozik;
d) egy eTaviratban Cimzettként két természetes személyt is meg lehet nevezni, ha a két
szemeély ugyanazon a lakcimen megtalalhaté. Illyen esetben mindkét személy teljes
jogu Cimzett.

6. AZ ETAVIRAT TELJESITESE

1) Az eTavirat kézbesitése postai Uton torténik az alabbi feltételekkel:
a) a2.pont 1) bekezdés a) alpontja szerinti eTavirat esetén a felvételtdl szamitott 6 6ran
belll;
b) a 2. pont 3) bekezdése a) alpontja szerinti ,Siirgds” kuldénszolgaltatassal feladott
eTavirat eseténa felvételtél szamitott 4 6ran belll.

2) Az eTavirat kézbesitési id6 szamitdasanal a Posta a BELFOLDI TAVIRAT-SZOLGALTATAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI (a tovabbiakban: Tavirat ASZF) szerinti ,Tavirat”
szolgaltatas kézbesitésére vallalt szolgalati idejét veszi figyelembe a 3)-5) bekezdésekben
foglaltak egyidejl alkalmazasaval.

3) Az eTavirat kézbesitésére elbirt szolgalati id6 a Posta honlapjan kozzétett POSTAI
SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI (a tovabbiakban: Postai Szolgaltatasok
ASZF) szerint a ,POSTALISTA” dokumentumban meghirdetett mindenkori nyitvatartasi
id6khoz viszonyitva kerul megallapitasra oly médon, hogy kézbesitésre elbirt szolgalati idének
kell tekinteni — szombati nap kivételével — nyitastol a zarast megel6z6 egy 6ra kozotti idészakot
(pl.: ha egy postai szolgaltatohely 8 -18 6ra kozott van nyitva, akkor a kézbesitésre
meghatarozott szolgalati id6 8 - 17 6ra). Azon teleplléseknél, ahol a postai szolgaltatohely,
kézbesitési tevékenységet nem lat el, kézbesitésre elbirt szolgalati idének kell tekinteni a
kézbesitési feladatot ellatd postai szolgaltatdhely nyitasatdl szamitott 4 éran beldli idészakot.
Budapest tertletén hétkdznap 8 -18 déra kdzott torténik az eTaviratok kézbesitése.
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4) Mobilpostaval torténd kézbesités esetén az eTavirat kézbesitésére elbirt szolgalati id6 alatt
a mobilposta cimhely szerinti telepllésen valé tartézkodasanak idétartama értendé.

5) A kézbesitési hatariddk alkalmazasatol a Posta akkor térhet el, ha a Felado az erre iranyulé
kuldénszolgaltatassal (pl.: kézbesités meghatarozott napon) masképp rendelkezik.

6) A Posta az eTaviratot a kilénszolgaltatasban foglalt feltételek figyelembevételével, a
kézbesitésre elbirt szolgalati id6 alatt, a cimadatokban jelzett helyen a Cimzettnek, illetve
jogosult atvevének kézbesiti, vagy a kézbesitést megkisérli.

7) A Posta az eTaviratokat érkezésuk és a kovetkezO6k szerinti els6bbségi sorrendnek
megfeleléen, a cimben megjeldlt helyen — ha az eTavirat cimhelye telepilés beltertletén kivali
lakott hely, akkor a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag engedélyével — tamponton
kézbesiti:

a) ,Surg6s” eTavirat;

b) szolgalati értesités

c) ,Ertesités a kézbesitésrdl” eTavirat;

d) a 2. pont 3) bekezdés d)-f) alpontjai szerinti kildnszolgaltatasokkal feladott, valamint

kuldénszolgaltatasok igénybevétele nélkil feladott eTavirat;
e) disz(gyasz)lapon kézbesitend6 eTavirat

8) A Posta az eTaviratot els6sorban a Cimzettnek, amennyiben az nem lehetséges egyéb
jogosult atvevének szemeélyes atadassal kézbesiti. A kézbesitést egyszer kisérli meg. Jogosult
atvevd hianyaban az eTaviratot levélszekrénybe (tamponti levélszekrénybe) is kézbesitheti,
amelynek tényét az eTavirat kézbesitésekor a levélszekrényen jol lathaté modon jelzi.

9) Egyéb jogosult atvevének mindsiil: a POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF 6.5. pontja szerinti
meghatalmazott, 6.6. pontja szerinti helyettes atvevdé és a 6.9. pontja szerinti kdzvetett
kézbesitd.

10) A 2. pont 1) bekezdés b) alpontja szerinti, azaz postafiokra Cimzett eTaviratok esetében
a kézbesités teljesitése a postafiokba helyezés idépontjaval egyezik meg.

11) A Posta az eTaviratok kézbesitését munkanapokon vallalja. Szombaton csak a 2. pont 3)
bekezdés e) alpontja szerinti ,Hétvégi (szombati) kézbesités” kildnszolgaltatas
igénybevételével feladott eTaviratot kézbesit. Vasarnap és munkaszineti napokon az eTavirat
kézbesités szunetel.

12) A Cimzett, illetve egyéb jogosult atvevd az eTavirat atvételét megtagadhatja. A Posta az
eTaviratot visszaveszi, ha a cimzettként megjelolt személy az eTavirat atvételét barmely okbol
megtagadja, illetve, ha az eTavirat felbontdsa utan kijelenti, hogy az nem neki szdl. Ilyen
esetekben az atvétel megtagadasanak tényét alairassal igazolva az atvevének az eTaviraton,
annak burkolatan, vagy a kézbesité okiraton fel kell tintetnie. Ha a Cimzett, illetve egyéb
jogosult atvevd az atvétel megtagadasakor nem hajlandé ezt a tényt az eTaviratra feljegyezni,
akkor a feljegyzést a kézbesit6 végzi el.

13) A 12) bekezdés szerinti ok miatt nem kézbesitheté eTavirat Feladdjat a kézbesités
akadalyarol a Posta dijmentes szolgalati értesitésben tajékoztatja.

14) Amennyiben a kézbesitési kisérlet soran a Posta atvételi jogosultat nem talal, vagy az
eTavirat atvételét az egyéb jogosult atvevé megtagadja, a Posta a cimhelyen a Cimzett
részére értesit6t hagy hatra, és az eTaviratot az értesitésben megjeldlt postai
szolgaltatdhelyen a sikertelen kézbesitési kisérletet koveté 2 munkanap elteltéig a Cimzett
rendelkezésére tartja. Az értesitén a Posta minden olyan adatot feltintet, amely a Cimzett
részére egyértelm(ivé teszi, hogy az eTaviratot hol és mikor veheti at.
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7. KARTERITES

1) Az eTavirat igénybevételi szerz6dés megszegése esetén a Posta a szolgaltatas nem
teljesitésébdl, illetve hibas vagy késedelmes teljesitésébdl keletkezett kar megtéritésére
kartéritési atalanyt fizet, amelynek mértéke az eTavirat szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.

2) A Feladd, a Cimzett vagy ezek meghatalmazottjai kartéritési igényiket barmely
postahelyen, illetve az eSzolgaltatasok ASZF 1. pont 2) bekezdés szerinti ligyfélszolgalati
elérhetéségein is bejelenthetik. A Cimzett a kartéritési igényének érvényesitésére a Felado
rendelkezése alapjan jogosult. A kartéritési igényt, az eTavirat feladasatél szamitott egy éves
jogvesztd hataridén belll lehet érvényesiteni.

3) A Posta jogos igény esetén koteles — a kartéritési atalanyon tul — az eTavirat dijat is
visszatériteni a Feladonak.

4) A kartéritési igényt irasban benyujtott igénybejelentéssel kell jelezni. A benyujtott kartéritési
igényt a Posta a bejelentést kovetd 30 naptari napon belll elbiralja, és annak eredményérél a
jogosultat haladéktalanul tajékoztatja.

5) A Posta az altala megalapozottnak talalt karigény esetén a kardsszeg kifizetése irant az
elbiralastol szamitott 8 naptari napon belll intézkedik.

6) A Posta mentesul a kartéritési atalanyfizetési kotelezettsége aldl, ha
a) az eTavirat cime a kézbesitéshez alkalmatlannak vagy elégtelennek bizonyult;
b) az eTavirat kézbesitésének megkisérliése szabalyszerd, de sikertelen volt, és errél
a Posta a Feladét szolgalati értesitésben tajékoztatta.

8. DIJTERITESRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

1) Erre vonatkozo igény nélkul visszatériti a Posta:
a) a tévedésbdl beszedett dijtdbbletet,
b) a 2. pont 3) bekezdés c) alpontja szerinti ,Ertesités a kézbesitésrél” kiildnszolgaltatas
igénybevételéért medfizetett kuldndijat, ha a kilénszolgaltatasban foglaltakat a Posta nem
teljesitette.

2) A7.pont 1) bekezdés szerinti esetekben benyujtott és megalapozott kartéritési igény esetén
a Posta a Feladdnak visszatériti az eTavirat altala megfizetett dijat.

9. ADAT-ES TITOKVEDELEM

1) Az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezéseket az eSzolgaltatdsok ASZF 12. pontja
tartalmazza az alabbi eltérésekkel.

2) A Posta a kézbesités érdekében kinyomtatott eTaviratot, az azon feltuntetett adatokat
valamint az eTavirat atvétele soran rogzitett adatokat a kilon Tavirat ASZF szerinti ,Tavirat”
szolgaltatasra vonatkozé adatkezelési szabalyok szerint kezeli. Az erre vonatkozé
tajékoztatast a www.posta.hu honlapon az adatkezelési tajékoztaté menipontban elhelyezett
tajékoztatas tartalmazza.

3) Az adatkezelés jogalapjarél az eSzolgaltatasok ASZF 12.3. pontban foglaltak adnak
tajékoztatast a Feladd vonatkozasaban. Az 5) bekezdésben részletezettek szerint a
Feladora vonatkozd személyes adatokat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) alpontja alapjan kezeli.

9/11
Hatalybalépés idépontja: 2019. februar 1


https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_II_KWR_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_II_KWR_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_I_Archiv_Tavirat_ASZF_20171120_20180524.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_II_KWR_ASZF.pdf

Magyar Posta

4)

& eTavirat szolgaltatas

terméklap

A Posta a Feladé altal az 5) bekezdésben részletezettek szerint az eTavirat Cimzettjére
vonatkozé adatokat azért kezeli, mert az a Felado és a Posta jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, ami abban nyilvanul meg, hogy enélkil az eTavirat
teljesitése és Feladd felé valé igazolasa nem lenne lehetséges (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) alpont).

5) A kezelt adatok kore az eSzolgaltatisok ASZF 12.2. pontban foglaltak egyideji
alkalmazasaval a kovetkezd:

Adat Miért?

Felado neve a Feladd azonositasahoz

Feladd e-mail cime a Felado részére visszajelzés kiildése a
kildemény kézbesitési statuszardl

Felad6 telefonszama a Felado részére visszajelzés kildése a
kildemény kézbesitési statuszarol

Cimzett neve a Cimzett azonositasahoz (Feladd adja
meg a Posta szamara)

Cimzett kézbesitési cime az eTavirat eljuttatasahoz (Feladd adja
meg a Posta szamara)

Felad6 felhasznal6 neve az EnPostam regisztracié soran megadott

adat — az elektronikus Uzenetet kuldd
azonositasahoz

eTavirat azonosité szama az eTavirat szolgaltatasi felllleten rogzitett
eTavirat azonositasahoz

feladas id6pontja a kuldemény feladasanak igazoldsahoz

a Felado altal igénybe vett szolgaltatas a Felado altal igénybe vett szolgaltatas

tipusa, megnevezése nyilvantartasahoz és szamlazasahoz

eTavirat szévege (ezeket a Posta az elengedhetetlen a kildemény

eTavirat rendszerben rogziti) tovabbitasahoz, kezeléséhez,

kézbesitéséhez

6) Az adatkezelés célja:

7

8)

9)

a) az érintett és a Posta kozott 1étrejott szerz8dés tartalmanak meghatarozasa, esetleges
modositasa;

b) aszerzédés teljesitése, tovabba a teljesités figyelemmel kisérése, tekintettel arra, hogy
a Posta a vallalt kételezettségeinek megfeleld teljesitéséért felelSs;

c) szerzddésbdl szarmazo dijak szamlazasa, a Felado Ugyfél altal fizetendd dij
érvényesitése, valamint az esetlegesen keletkez6 kdvetelések érvényesitése.

Az adatok kezelésének id6tartama: A Posta az eTavirat rendszerben az eTaviratok
feladasa soran keletkezett adatokat a feladastél szamitott tizennyolc hénapig 6rzi, azutan
torli.

Az adatfeldolgozd igénybevételérél az eSzolgaltatasok ASZF 12.6. pontban foglaltak
adnak tajékoztatast.

Az adatokhoz hozzaférék korérdl szdld tajékoztatds az eSzolgaltatasok ASZF 12.7.

pontban foglaltak egyideji alkalmazasaval a kovetkezé:

a) az eTavirat nyujtdsa soran az eTavirat tartalma, a Feladdé és Cimzett adatai
hozzaférhetbéek az eTavirat kezel6i (taviratot felvevd, kiosztd és kézbesitd
munkatarsak vagy a 1. pont 5) bekezdés szerinti k6zrem(kddé munkatarsa) szamara;

b) aza)pontban meghatarozott eTavirat kezel6jén kivil az eTavirat tartalmahoz, a Felado
és Cimzett adataihoz a Postanak azok a munkavallaléi férhetnek hozza, akik az
eTavirat igénybevételének és teljesitésének nyilvantartasat, szamlazasat, az érintettek
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fiokjanak a rendszerben valo karbantartasat végzik, azzal a kivétellel, hogy a
szamlazast végz6 munkatarsak csak a Feladé adataihoz férnek hozz3;

c) emellett hozzaférhetnek azok a munkavallalék, akik a megrendeléssel kapcsolatos
Ugyfélpanaszok kezelését és az eTavirat teljesitésének ellendrzését, az informatikai
hibaelharitast latjak el. A Posta belsé mikddését, a munkavégzés szabalyossagat
rendszeresen ellenérzi erre kijeldlt szervezeti egységei Utjan, ezért az adatokat
megismerhetik az ellenérzést végzok is (mikodésellendrzési munkatarsak, belsd
ellen6rok, biztonsagi és védelmi munkatarsak, adatvédelmi tisztvisel®), amennyiben az
az ellenérzeés elvégzésehez elengedhetetlen;

d) a birésag, az Ugyészség, a nyomozé hatésag, a szabalysértési hatésag, a
kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag,
illetéleg mas — jogszabaly altal felhatalmazott szervek megkeresése esetén a Posta
jogszabalyi kdtelezettségének teljesitéseként szolgaltat adatokat, vagy enged azokhoz
hozzaférést e szerveknek. Ugyanigy jogszabalyi kotelezettség alapjan mikodik egyutt
a Posta a blincselekmények megel6zésére és felderitésére, valamint a titkos
informacidgyijtésre szakosodott szervekkel.

e) a Posta ezen szervek részére — amennyiben a pontos célt és az adatok korét
megjeldlték — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben szolgaltat vagy
azokhoz olyan mértékben enged hozzaférést, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlenll szlkséges és a cél elérésére alkalmas.

10)Az erintett gyakorolhaté jogairdl és jogorvoslati lehetGsegeirdl a tajekoztatast az
eSzolgaltatasok ASZF 12.8.-12.9. pontjai tartalmazzak.

11) A Feladétdl atvett (felvett) Gzenetet a Posta titoktartasi kotelezettség betartasaval kezeli.

12) A Feladd tudomasul veszi, hogy az eTavirat teljesitése, a panaszok, bejelentések,
informacidszolgaltatas, kartéritések Ugyintézése érdekében az adatfeldolgozasban
résztvevd postai kdzrem(ikdddk az ahhoz sziikséges mértékben az eTaviratok masolatait
egymasnak atadjak.

13)A Posta a titkos informaciogydjtésre, illetve titkos adatszerzésre kildén térvényben

felhatalmazott szervezetek kérésére az Ugyfelek személyes adatait, valamint a feladott
eredeti eTavirat tartalmat atadja.

10. ELALLASI/FELMONDASI JOG

1) A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (L.
26.) Korm. rend. alapjan az eTavirat igénybevétele esetén az elallasi/felmondasi jog nem
gyakorolhato, tekintettel arra, hogy az eTavirat targya olyan nem el6re gyartott termék, amelyet
a Felado utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitanak eld.
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