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Digitdlis nyomtatds ASZF

1 ALTALANOS RESZ

A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a digitélis
nyomdai szolgédltatédsat az Altaldnos Szerzdédési Feltételei (a
tovabbiakban: ASZF) alapjén biztositja.

Az ASZF a Szolgadltatdé &ltal nyGjtott kiildemény-elddllitadsi és
egyéb digitdlis nyomtatéasi szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozé &ltaldnos rendelkezéseket, illetve kildn szerzddés
eltérd rendelkezése hianyaban, a szolgaltatas igénybevétele

soréan, a szerzd&dd felek (a tovabbiakban: Felek) kozott
létrejovd Jogviszonybdl eredd Jjogokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Felek a szolgaltatéas biztositéasaval

kapcsolatban felmeriilt vitads kérdéseik rendezésére a magyar
joghatdésdgot és a magyar birdsdgok kizardlagos illetékességét
kotik ki.

Az ASZF személyi hatdlya kiterjed a Szolgdltatéra, valamint a
Szolgaltatéval a Jjelen ASZF-ban részletezett szolgdltatdsok
igénybevételére vonatkozdan Jogviszonyba keriild személyre (a
tovabbiakban: Igénybevevé-re).

Az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykodnyv (Ptk.) rendelkezései az iranyadodak.

Az ASZF megtekinthetd a Szolgdltatdé www.posta.hu honlapjan,
illetve a honlaprél letdlthetd, vagy kinyomtathatd.

Az ASZF modositidsdt a Szolgdltatd a valtozds hatdlybalépését
megeldzben legalébb 8 nappal nyilvanosséagra hozza, a
valtozasrdl szdld értesitést honlapjan kozzéteszi.

2 SzZERZODO FELEK
2.1 Szolgaltatéd

Magyar Posta Zrt. (amelyet az ASZF-ben foglalt kdtelezettségek
teljesitése és Jjogok gyakorladsa soradan a Magyar Posta Zrt.
Levél és Csomag Uzletadga képviseli)

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

Postacime: Budapest, 1540

E-mail cim: epk.info@posta.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-142463

2.2 Igénybevevd

Igénybevevd az a természetes személy, Jjogi személy, Jjogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi térsasédg, egyéni cég
vagy egyéb szervezet, aki/amely igénybe veszi a szolgadltatést.


http://www.posta.hu/
mailto:epk.info@posta.hu
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3 IGENYBEVETELI LEHETOSEG

Az ASZF szerinti  szolgdltatdsok az Elektronikus Posta
Kozpontban vehetéek igénybe.

4 AZ ASZF KERETEBEN NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
4.1 Kildemény eldallitas

A  kildemény elddllitédsi szolgadltatds magéban foglalja az
Igénybevevd &4ltal megadott paraméterek alapjan a killdemények
nyomtatdsat, boritékoléasat, mellékletek Dbehtzasat, postai
elbkészitését és postai feladaséat.

Termékjellemzd&k, nyomtatdsi képességek
" fekete-fehér, szines,
" egy vagy kétoldalas digitdlis nyomtatas,
" boritékolas,
" tekercses vagy vagott lapos nyomtatés,
" megszemélyesitett adatok tdbb szinl nyomtatésa,
" mellékletek behtzéasa,
" el8készités postai feladésra.

4.2 Specialisan boritékolt DM levél eldallitas

Digitédlis adatok alapjan specialis technoldgidval eldallitott
DM levél. A kiildemény burkolata, csomagoldsa nem boriték,
hanem egy lapbdél hajtogatott kiildonleges formdju Dburkolat,
melynek mindkét oldala nagy részen megnyomtathatd. A levél
terjedelme korlatozott, a boritékon kivil maximum 3 darab A/4
lap lehet. A nyomtatast kovetd boritékolasi folyamat sematikus
vazat az alédbbi abra szemlélteti:

:/ S if n%ij 1
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4.3 Transpromo eldallitasa

A tranzakcids levelek kiilonbozd prombdbcids elemekkel toOrténd
ellatasat jelenti, DM mindségben szines nyomtatassal,
megszemélyesitett DM tartalommal.

4.4 Packaging

Egyedi kartondobozok nyomtatésa, méretre vagésa és
hajtogatédsa, melyek akar darabonként egyedi nyomtatdssal is
rendelhetdéek.
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4.5 Egyéb nyomtatasi szolgaltatas

Plakat, szdérdlap, céges levélpapir, névjegykadrtya, hlGtdmagnes,
valamint egyéb nyomtatdsi tevékenység.

A  Szolgédltatd az eldzé pontokba nem sorolhatd nyomdai,
kiildemény-eldadllitdsi szolgaltatasokat is Dbiztositja, azok
részleteinek ismeretében, egyedi ajanlatkérés alapjan. Egyedi
igények esetén a 2.1. pontban szerepld elérhetéségek
valamelyikére tovabbitott ajanlatkérésre legkésdébb annak
beérkezését kovetd munkanapon a Szolgdltatd az Aarajanlatat
megktildi.

5 SZOLGALTATASOK MEGRENDELESE
5.1 Egyedi szerzdédés esetén

Szerz&déskotési szandékdt az Igénybevevd a 2.1. pontban kozolt
elérhetéségeken jelentheti be a Szolgdltatdnak. A Szolgdltatd
személyes értékesitdje eldbdre egyeztetett iddépontban felkeresi
a bejelentdt.

5.2 Eseti megrendelés alapjan

A Szolgaltatd értékesitdje a felmeriilt tgyféligény alapjan az
iigyfél irédnyaba Jjelzi az A&rajanlathoz sziikséges informaciodk
korét. A megadott informacidk alapjan (mennyiség, alapanyag,
nyomtatids mdédja, stb.) a Szolgadltatd 4&rajanlatot készit az
Igénybevevd részére. Az arajanlathoz a megrendelni kivant
termék fliggvényében eltérd informacidkat kell megadni az
Igénybevevének. Az A&rajanlatot irédsos formdban (elektronikus
levélben), 3 munkanapon belil kiildi meg a Szolgaltatd
képviseldje, mely a kikiildés napjatdél szamitva 30 naptéari
napig érvényes.

Az Igénybevevd és a Szolgdltatd kozdotti szerzddéses jogviszony
az arajanlat irédsbeli elfogadédsaval jon létre.

Amennyiben Igénybevevd 30 napon beliill nem igazolja vissza az
ajadnlatot az ajanlat automatikusan semmissé valik.

6 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
6.1 Adatcsere

Amennyiben a szolgdltatds teljesitéséhez adatcsere sziikséges a
Szolgaltatd és az Igénybevevd kozott, a Szolgadltatd adatcsere
szerverén (new.epk.co.hu) biztosit hozzaférést az Igénybevevd
szaméara. A hozzaférés elsbédlegesen SFTP adatcsatornan
keresztiil Dbiztositott. Az adatcsere szerver a Szolgadltatd
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altal adott felhasznalénévvel és a hozza tartozd Jelszdval
valik elérhetdvé az Igénybevevd részére.

Az adatokat tartalmazé 4llomanyokat a gyoOkérkonyvtéarban
taldlhatd ’'be’ koéonyvtarba kell az Igénybevevédnek feltdltenie.
A 'be’ konyvtaron belil létrehozhatdk alkdnyvtarak és azokba
is feltdlthetdék az 4&llomanyok. A gyokérkonyvtarba mésolt
dllomanyok nem keriilnek a Szolgdltatd rendszerébe.

A Szolgaltatd a gydkérkonyvtarban taldlhatd ’'ki’ kodnyvtarba
feltolti az Igénybevevd szamara tovabbitani kivant
dallomanyokat. Ezek a feladasi adatokat tartalmazdé alloményok
(feladdjegyzék), a gyartédsi mintat tartalmazdé &llomanyok, a
PDF méasolat 4&llomanyok, és az Igénybevevé meghatarozéasa
szerint kialakitott visszaigazold-, statisztikai és egyéb
dllomanyok, valamint ide keriilnek a gyartédsi segéd 4llomanyok
(pl.: nyomtatdadlloméany) is.

A gyokérkonyvtarba  (Tbe’,’ki’) feltoltott 4lloméanyokrdédl a
Szolgaltatd e-mailben értesitést vagy visszaigazolast kild.

A megszemélyesitéshez és a levélpostai kiildemények
elkészitéséhez kozvetlenil nem szikséges adatok, pdf. fajlok
és mintak, megrendeldk, mindkét Fél aldirdsaval igazolt mddon

kertilnek &tadéasra (Atadés-atvételi Dbizonylat AszF 1. Sz.
melléklet, szallitdélevél, megrendeld). Az atadds mennyiségi
adtvétellel torténik. A dokumentum tartalmazza az 4atadés
idépontjat, tételesen az atadott - atvett anyagok mennyiségét,
az adtadod - atvevd aldiréasat, bélyegzblenyomatat. Az
elektronikusan &tadott adatok A&tvételét a Szolgadltatd - azok
adtvételét és ellendrzését kovetden - haladéktalanul

elektronikusan visszaigazolija.

A Szolgdltatd az adatcsere szerverén az Igénybevevdtdl
érkezett &alloményokat &atmeneti ideig (maximum 4 oéra) tarolja.
Az adatcsere szerveren a Szolgédltatd az 4ltala feltoltott
dlloményokat minimum egy -, de maximum hé&rom hoénapig teszi
elérhetévé, ezt kovetbden fizikal torléssel tavolitja el. Ez
idé alatt a megfeleld hozzaféréssel rendelkezd felhasznald az
allomanyokat letdltheti.

A Szolgédltatd a gyartasi adatokat (fébb gyartéasi Jjellemzdk:
6sszegzett db, gyartéasi idd6, feladasi idd) 5 évig, az egyéb
megszemélyesitett gyartdsi adatokat legfeljebb 3 hdnapig
tarolja.
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6.2 Az Igénybevevd kotelezettségei

a)

Az TIgénybevevédnek a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
adatokat és informédcidkat a megfeleld formdtumban a
Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania. Az Igénybevevd
a megszemélyesitéshez és a levélpostai kiildemények
elkészitéséhez szlikséges 4dlloményokat, adatokat
adatvonalon, titkositott elektronikus moédon,
rekordleirassal, karaktertdbléaval, vagy amennyiben az
elektronikus mbédon vald 4atadds akadédlyba 1tkozik, ugy
masodsorban fizikai aton adja at. Amennyiben az
Igénybevevé nem a megfeleld formdtumban, iddépontra adja
At az adatdllomanyt a Szolgaltatd részére, és emiatt a
Szolgaltatédnak mdédositania kell a kiildemények
elkészitését iranyitd informatikai programon, az
Igénybevevd koteles kiildn programozasi dijat megfizetni;

A  boriték és levél ofszetnyomasdhoz szikséges pdf.
fdjlokat és mintédkat, az elsd ,éles” gyartas eldtt
minimum 10 munkanappal az Igénybevevd képviseldje a
Szolgaltatd részére 4&tadja. A killdemények adatait az
Igénybevevd az egyedi szerz&désben vallalt
rendszerességgel bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére.
Az elkészitendd kiildemények boritékjai és levélpapirjai
kizadrbélag a megadott mintadk alapjan készilnek. Az
Igénybevevd az adatallomany dtadaséanak idépontjardl
legkésdébb az A4taddst megeldz8d munkanapon irédsban (e-
mailen) értesiti a Szolgaltatdt;

Az Igénybevevd koteles a Szolgaltatd altal elézetesen
irésban megkiildott tdjékoztatéaséara (felmeriilt
programozasi feladat, és annak id&észiikséglete) 48 Oran
belil visszaigazolni.

Az Igénybevevé vallalja, hogy a Szolgédltatdé &ltal az
adatokban - az eldallitas eldtt - észlelt és Jjelzett
hibdkat 24 oéradn beliil kijavitja, a Jjavitott adatokat
ismételten dtadja a Szolgaltatodnak.

Az TIgénybevevd vallalja, hogy amennyiben a nyomtatasi
képen, vagy az adatszerkezetben Javitéast, illetve
valtoztatast végez, Ugy azt haladéktalanul megkiildi a
Szolgaltatd részére.

Az Igénybevevé a Szolgaltatd altal az adatcsere szerveren
keresztiil megkiildott 1Uj nyomtatdsi kép elfogadaséardl,
annak kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésdbb
24 6ran beliil e-mailben visszaigazolast kild a
Szolgaltatdnak.

Az Igénybevevd vallalja, hogy ha a rendszeres, valamint
az eseti munka végzésével kapcsolatban a Szolgaltatd
adatpontositéast, vagy adat kiegészitést igényel, ebben az
esetben a kért pontositédst, vagy kiegészitett adatot
haladéktalanul, de legkésébb 24 o6éran bellil az adatcsere
szerveren vagy irédsban (e-mailen) megkiildi.
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h)

1)
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Az Igénybevevé vallalja, hogy ha a szerzddés megszlnik,

ugy az addig megrendelt (Utemezésben megadott), de fel

nem hasznadlt alapanyagokat a Szolgédltatd altal igazolt és

a raktéarozasi kdltséggel (8%) ndvelt aron tériti.

Igénybevevé vallalja, hogy a Szolgaltatdval az Utemterven

kivili, nem rendszeres, eseti munkdk megkezdése eldtt

irédsban egyeztet az alabbiakrdl:

" munka megkezdésének pontos id&épontjardl,

" az adatok &tadasédnak idépontjardl,

" az elvégzendd feladat részletes meghatdrozasardl,
dijazéaséarol,

= az esetlegesen feldolgozéasra kerild mellékletek
legyartatasardl, mintak atadéasi helyérdél és
idépontjéardl, a bonyolitd személyérdl,

" az Igénybevevd altal készitett mellékletek

paramétereirdl és beszallitédsédnak hataridejérdl,

" a munka elvégzésének hataridejérdél.

Az Igénybevevd vallalja, hogy amennyiben az elkészitendd
kiildeménybe melléklet keril, agy az dltala - a
Szolgaltatodval egyeztetett paraméterekkel -
elkészittetett mellékleteket a feldolgozas eldtt minimum
2 munkanappal beszallittatja a Szolgdltatd Budapest -
Orczy téri telephelyén 1évé raktéraba.

Az Igénybevevé  tudomasul veszi, hogy a folyamatos

munkavégzés elengedhetetlen feltétele az, hogy a
megfeleld mennyiségli alapanyag rendelkezésre alljon.
Ennek érdekében az Igénybevevd (alapanyag megrendeld

kitoltésével) eldére meghatédrozza alapanyag-fajtanként az
éves (szerzdbdés szerinti mennyiségre vonatkozd) gyartandd
mennyiségeket, havi bontédsban. Amennyiben az Igénybevevd
nem tud informédcidét adni a gyartads éves {itemezésére
vonatkozdan, Ugy a gyartast megeldz&é minimum 15 nappal
koteles irédsban jelezni az alapanyagigényét a
Szolgadltatdénak. Az Igénybevevd véallalja, hogy az elsd
alapanyag megrendelét a munka megkezdése elétt 10
munkanappal atadja a Szolgaltatdnak. Az alapanyagkészlet
Ujra rendelésére, valamint az alapanyagok véaltoztatéséara
vonatkozdbdéan az Igénybevevd legkésédbb a gyartads megkezdése
eldétti 10. munkanapon megrendelést ad, illetve egyeztet a
Szolgaltatodval.

Az Igénybevevd tudomésul veszi, hogy a Szolgdltatdra
kotelezd hatdriddéd az Igénybevevdi késedelem idétartaméval
hosszabbodik.

Az interneten keresztiil torténd szolgdltatds megrendelés
feltételezi az ligyfél részérdl az internet lehetdéségeinek
és korlatainak ismeretét és elfogadasat. Az {dgyfél
tudomasul veszi, hogy a bodngészéssel ¢és megrendeléssel
kapcsolatos esetleges kockdzatokat sajat maganak kell
felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodnia a
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szamitdgép biztonsdgos hasznalatardl és az azon tarolt
adatok védelmérdl.

6.3 A Szolgaltatd kotelezettségei

a)

f)

g)

h)

A Szolgédltatd koteles a megszemélyesitéshez és a

levélpostai kiildemények elkészitéséhez kozvetlenil
szlikséges, az Igénybevevd altal az elektronikus
adatatvitelen eljuttatott adatokat fogadni, azonnal
ellendrizni (az ellendrzés tartalma: adatédlloméanyok
kezelhetbsége a Szolgaltatd altal szerkesztett

programokban  és a kisérd fajlban szerepld adatok
ellenbrzése) és az atvételt visszaigazolni. A Szolgdltatd
eltérés, vagy hiba esetén a problémat irasban (e-mail)
azonnal jelzi az Igénybevevd kapcsolattartdjanak részére.
A Szolgadltatd vallalja, hogy az Igénybevevd altal kiildott
megrendelés alapjan 24 o6ran belll téajékoztatja az
Igénybevevét a vallalasi hataridérdél, wvagy az Igénybevevd
dltal megadott hataridé elfogadéasarodl.

A  Szolgaltatd wvallalja, hogy az Igénybevevé altal
rendelkezésre bocsdtott 4allomanyokat a sajat kezelésében
4116 1Internet kapcsolat segitségével elérhetd szerverén
fogadja.

A Szolgédltatdé a felmertlt programozasi feladatrdl, és
annak idd&sziikségletérdl eldbzetesen 1irasban tajékoztatja
az Igénybevevdt. A programozast a Szolgaltatd az
Igénybevevétd]l megérkezd visszaigazolast kovetden kezdi
meg.

A Szolgaltatd az adltala az Igénybevevd szamara
rendelkezésre bocsatott kliensalkalmazéson keresztil
betekintést biztosit a folyamatban 1évé munkak &llapotéara
és a mar lezadrt munkdk adataira. A gyartast, gyartés-
elbkészitést és a munkaszervezést érintd informéacidkat
kizdrdélag iradsos formadban biztositja a Szolgaltatd a két

fél kozott. Elsb6sorban e-mail-en (epk.info@posta.hu)
keresztil, ha az nem lehetséges, akkor fax segitségével.
A Szolgaltatd az esetlegesen javitott, illetve

megvaltoztatott adatok &atvétele utédn haladéktalanul, de
legkésdébb az adatok atvételét kovetd 24 6radn belil U]
nyomtatidsi képet készit, és azt az adatcsere szerveren
keresztiil eljuttatja az Igénybevevd részére.

A  Szolgéltatd koteles a megszemélyesitéshez és a
kiildemények elkészitéséhez kozvetlentl  szlkséges, az
Igénybevevd elektronikus adatatvitelen eljuttatott
adatait fogadni, ellendrizni és 24 6ran belil
visszaigazolni. A Szolgaltatd eltérés, vagy hiba esetén a
probléméat irasban (e-mail) jelzi az Igénybevevd részére.

A Szolgédltatd az adatok megérkezését kovetden az 4atvett
nyomtatandd allomanyt az Igénybevevd részére a
Szolgédltatd Kiildeményforgalmi Uzletszabalyzataban

9
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megfogalmazott kedvezményre jogositd technolédégiai
elbkészités szerint rendezi (amennyiben a kitldemény

m)

paraméterei /méret, adatszerkezet, stb./ ezt lehetdvé
teszik), bevizsgalja, elvégzi a megfeleld formatum
kialakitéasat és szlkség esetén elébrejelzési
adatszolgdltatast biztosit a kiildeményekrdl.

A Szolgaltatd garantalija, hogy az Igénybevevd
alapanyagai (boriték, levélpapir, mellékletek, stb.) nem
keriilnek mas munkédlatokhoz felhasznéléasra, illetve
illetéktelen személyekhez. Az alapanyagok tekintetében a
Szolgaltatdét teljes elszamolédsi kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd a kiildeményeket, az adatadllomany
megérkezését kovetden a visszaigazolt hatdriddére
elkésziti, azaz megszemélyesiti a leveleket, és
boritékolja azokat. A kiildemények C6/5-0s ablakos

boritékba helyezendd maximum 18 lapvastagsagu anyagbdl
(pl. 6 db A/d4-es levélbdl) 4allhatnak. Az elkésziilt
kiildeményeket az altaléanos postai elbiradsoknak
megfelelden eldkészitve a postaili rendszerbe iradnyitja. A
Szolgaltaté a feladdjegyzék hitelesitett példanvat a
logisztikai kozpontbdl toérténd megktldést kovetden,
legkésdébb kovetkezd munkanapon tovédbbitja az Igénybevevd
részére.

A Szolgaltatd az elvallalt munka teljesitéséhez
alvadllalkozé6 kozremlkddését veheti igénybe. A Szolgdltatd
az 1génybevett alvallalkozdéért tUgy felel, mint ha a
munkadt maga végezte volna el. A Szolgaltatd felelds az
alvallalkozéd6 vele azonos mdédon fenndlld titoktartési
kotelezettségének fenntartdsdért és annak megsértésébdl
eredd karokért. Az alvallalkozd igénybevétele a
meghatarozott hatdridéket tovabba a Szolgéaltatd
teljesitési kotelezettségét nem befolyasolja. Szolgaltatd
az alvallalkozb6 részére személyes adatokat kizardlag az
Igénybevevd e tadrgyut megbizidsa esetén ad at.

A feldolgozas soran keletkezett selejtes példanyokat a
Szolgadltatd megsemmisiti és Ujra nyomtatja. A selejtes
példanyok megsemmisitésébdl, UGjra nyomtatédsdbdl adddd
koltségeket, a Szolgdltatd koteles viselni, kivéve, ha a

selejtes példanyok elddllitésa az Igénybevevének
felrdhatd okbdl kovetkezik be.
A Szolgaltatd véallalja, hogy a munka elvégzése (az

elkésziilt kiilldemények a Szolgadltatd megfeleld szervezeti
egységének tovabbitds céljabdél vald Adtadésa) a nyomtatési
engedély megérkezését kovetd legkésébb 10 munkanapokon
belil megtorténik, feltéve, hogy az Igénybevevd a
megfelelden jar el (vagyis a munka elvégzéséhez sziikséges
b0sszes anyagot, adatot és informacidét hidnytalanul és
hataridében &tadja). A hatariddék szamitasa vonatkozasdban
munkanapnak minéstilé napok a kovetkezdk: hétfd, kedd,
szerda, csutdortdk, péntek, amennyiben e napok a 2012. évi
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I. tv. 102. S§. (1) bekezdése szerint nem mindsilnek

munkaszineti napnak, illetve nem érintettek az Unnepnapok
koriili munkanap Aatcsoportositédsban (a szombat csak abban

az esetben tekinthetd munkanapnak, amennyiben az
Unnepnapok kortili munkanap &atcsoportositads kovetkeztében
hivatalosan is munkanapnak minésiil) . Amennyiben

adatpontositdsra wvan szikség, uUgy a teljesitési hataridd
az adatpontositds id&étartamdval megnovekszik.

7 A szolgaltatas dija

A szolgédltatéds dija fligg az igénybevett termék mennyiségétdl,
a valasztott alapanyag fajtdjatdl, a vallaldsi hatariddétdl és
az esetleges tobbletszolgaltatastdl, ezért a Szolgaltatd a
dijakat szerzddésben vagy egyedi 4rajéanlatban rogziti. A
szolgaltatds dijait az egyedi szerzddés tartalmazza.

Szolgaltatd ezen tul Jjogosult az alédbbiakban részletezett, a
teljesitésével Osszefliiggd, vagy teljesitéséhez tartozd arak 10
$-t meghaladé mértékdl megvédltozadsa  esetén az érintett
szolgaltatdsi dijtételeket mdbdositani.

Koltség fajtaja Valtoztathatd
dijtételek

Energia Levél
megszemélyesitése
Boritékolas

Melléklet boritékolésa

Nyomtatéshoz kapcsolddod |Levél
szerviz és fogydanyag dijak |megszemélyesitése

Boritékoléashoz kapcsold6dd |Boritékolés

szerviz es fogydanyag dijak Melléklet boritékoléasa

Alapanyag arak Levélpapir
Boriték

7.1 Dijkiegyenlités médja - fizetési feltételek

Az elszamoléds alapbizonylata kUldemény el&adllitds esetén a
feladdjegyzék, egyéb nyomtatds megrendelése esetén az atvételt
igazold okirat. A Szolgdltatd koteles a postai feladéast,
illetve annak pontos iddépontjdt tantsitd okmanyt - az
elektronikus feladdéjegyzéket - elkésziteni, és az 4&atadassal
egy idében az adatcsere szerverre helyezni.
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Az Igénybevevd a teljesitett szolgaltatasok ellenértékét
legkésdbb a szamlan feltiintetett hataridéig banki Aatutalassal
koteles megfizetni a szémlédn szerepld bankszamlaszamra. Ha az
Igénybevevd a fizetési koOtelezettségét késedelmesen teljesiti,
ugy a késedelembe esés iddépontjatdl kezdbddben a Ptk. 301/A.S
(2) bekezdésében meghatdrozott mértékd késedelmi kamatot
koteles fizetni.

8 FELELOSSEGI SZABALYOK
8.1 A Szolgaltatd feleldssége

A Szolgadltatdénak felrdhatd magatartas okozta késedelmes-—,
vagy késedelmet okozd hibads teljesités esetén az Igénybevevd
jogosult az elsd, masodik és harmadik munkanapra naponta a
Szolgaltatdédt megilletd, az érintett megrendelésre esd nettd
vallalkozéasi dij 2%-aval, a negyedik munkanaptdl a
Szolgaltatoét megilletd, szerz&édésszegéssel érintett
megrendelésre esd vallalkozasi dij 3%-aval megegyezdé 0Osszeqgdl,
de maximum a Szolgadltatdét megilletd, szerz&désszegéssel
érintett megrendelésre esd vallalkozéadsi dij 20 %$-val megegyezd
O0sszegl kotbérre (késedelmi kotbér).

A Szolgaltatd felrdhatd magatartdsa okozta hibids teljesités
esetén koteles a hibat ingyen kijavitani, a selejtes
példanyokat megsemmisiteni.

Teljes meghitsulds esetén az Igénybevevd a Szolgadltatdt
megilletd, a szerzddésszegéssel érintett megrendelésre esd
vallalkozéasi dij 20 %-val megegyezé Osszegl kotbérre jogosult.
Amennyiben a Szolgaltatd meghitsulasi kotbért fizet, Ugy az
Igénybevevd késedelmi kotbér-igényt nem érvényesithet.

A ko6tbér az annak érvényesitésére okot add esemény tudomasra
jutédsatdl szamitott 30 napon beliil igényelhetd. Az Igénybevevd
az igazolt és mindkét Fél 4&altal elismert késedelmet okozo
hibés-, késedelmes- vagy nem teljesités esetén a kotbér
Osszegét kiildon széamla kidllitdsaval Jogosult elszéamolni (ez
esetben a Szolgdltatd koteles a kotbér Osszegét a szamla
kézhezvételét kovetd 30 napon bellil kiegyenliteni), vagy
jogosult beszdmitani a Szolgaltatdénak Dbarmilyen Jjogcimen
fizetendé Osszegbe.

A Szolgédltatd nem felel a vis maiorbdl eredd, vagy egyéb, az
irdnyitasédn kivil esd események okan bekdvetkezett karokért,
kiiléndsen: a honlap haszndlatabdl, vagy Uzemzavaradbdl; az
adatok barki altal torténd megvaltoztatasabdl; az
informacidétovabbitasi késedelembdl addédo; virusok altal
okozott; a szoftverhibabdl, internetes haldézat hibajabdl,
egyéb technikai Jjellegu hibabdl eredd; vonal vagy
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rendszerhibdbdl; rosszul megadott adatokbdl (e-mail cim,

cimhely, stb.) adddd karokért.

8.2 Az Igénybevevé feleldssége

Az Igénybevevd szerzdédésszegése (hibas teljesités, késedelem,
illetve meghitsuléds) esetén a Szolgdltatd igényt tarthat a
bizonyitott ka&rdnak Igénybevevd altali megtéritésére.

Az Igénybevevd késedelme esetén a Szolgaltatd koteles a tdéle
elvarhaté médon eljarni annak érdekében, hogy a megrendelés
teljesitésre kertljon.

9 MINOSEGBIZTOSITAS

Az eldallitas teljesitése soran alkalmazott technoldgiai
folyamat (a teljes adatbevitel, a nyomtatds a boritékoléas, a
selejtes példanyok megsemmisitése, valamint a nyomtatédshoz

hasznédlt adatbazis visszaaddsa/megsemmisitése) adatvédelmi
szempontbdl zart rendszert képez.

A Szolgaltatd (Elektronikus Posta Kozpont) olyan IS0
szabvanyok szerinti minéséglgyi rendszereket mikodtet,
amelyeket fliggetlen tantsitd testiilet auditalt.

Tanusitvanyok:

= 18766-2007-AQ-BUD-UKAS szamu tantsitvany alapjan az
Ajanlattevd mindségirdnyitédsi rendszere megfelel az IS0
9001:2000 szabvany kodvetelményeinek. Erintett tevékenységi
kor: kiildemények adatallomanybdédl torténd eldallitésa,
boritékoléds és postai eldkészitése, adatfeldolgozés.
= 51004-2007-AIS-BUD-UKAS szamu tanusitvany alapjan az
Ajanlattevd informacidbiztonsagi irdnyitéasi rendszere
megfelel az ISO/IEC 27001:2005 szabvany kovetelményeinek,
amellyel ismereteink szerint veliink azonos tevékenységet
folytatd cégek koziil egyediiliként rendelkeziink. Erintett
tevékenységi kor: kitildemények adatdllomanybdl torténd
eléillitéasa, boritékolés és postai elékészitése,
adatfeldolgozas az Alkalmazhatdésagi Nyilatkozat aktudlis
valtozatéaval Osszhangban.
Az Elektronikus Posta Kozpont a HM védelemgazdasadgi helyettes
dllamtitkér hatdrozata (Nyt. szam 720/131/2002) alapjén ,NATO
Beszallitasra Alkalmas” feltételeknek is megfelel.

10 REKLAMACIO

Reklamacid a teljesitéstdl szamitott egyéves Jjogvesztd
hataridén beliil tehetd meg az Elektronikus Posta Kozpont
elérhetéségein.

Amennyiben az Igénybevevd a reklamacidéra adott wvalaszt nem
fogadja el, vagy a Szolgdltatd a reklamdcidra hatariddén beliil
nem valaszol, a reklamdcid kapcsdn a Budapest Févaros
Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Feligyel&ségéhez (1365
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Budapest, Pf.: 20), fordulhat a reklamacid, illetve az eljaréas

kivizsgalasa érdekében.
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