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1. RESZ - A SZOLGALTATASOK KOzOS FELTETELEI

1.1. A SZOLGALTATO NEVE ES CIiME

Név: Magyar Posta Zartkdren M{ikodd Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Szolgaltatd cime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam:  01-10-042463

1.2. A KOzPONTI UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGEI

Lakossagi ligyfélszolgalat

Személyes ugyfélfogadas Budapest X. ker UlI&i ut 114.-116.
Szolgaltaté levelezési cime 3512 Miskolc

Telefonszam 06-1-767-8282

Faxszam 06-46-320-136

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefonos, ugyfélfogadasi idé Hétf6tél-szerdaig és pénteken 8-17,
csutortokon 8-20 6ra kozott.

Személyes ugyfélfogadasi idd Hétf6t6l-szerdaig 8-17 6ra,
csitortdékon 8-20 6ra,
pénteken 8-16 déra kdzott.

1) Az ugyfélszolgalat tovabbi elérhetéségei az UGYFELSZOLGALAT oldalon talalhatéak.

1.3. INTERNETES ELERHETOSEG

1.3.1. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

1) A Postai Agora Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF)
megtalalhatéak a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) honlapjan (ALTALANOS
SzERzODES| FELTETELEK), a szolgaltatashoz kot6dd Postai Agora Mobil Alkalmazas
Felhaszndlasi Feltételei (a tovabbiakban: Felhaszndlasi Feltételek) pedig a mobil
alkalmazasban.

1.32. -t

1.4. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A Szolgaltaté az egyes, az elektronikus tgyintézéshez kapcsolddd szervezetek kijeldlésérdl
sz0l6 84/2012. (IvV.21.) Korm.rendelet, valamint egyes kozszolgéltatast vagy altalanos
gazdasagi érdeki szolgaltatast végz6 szervezettel kotott kozszolgaltatasi megallapodas
alapjan, mint kijelolt szolgaltaté az Uj Széchenyi Terv Elektronikus Kézigazgatasi Operativ
Program (a tovabbiakban: EKOP) Szolgaltati Agora projekt (a tovabbiakban: Projekt) keretén
belul Agora-KIOSZK szolgaltatast, WIFI| elérési szolgaltatast, Egyeéb kihelyezett szolgaltatast

! Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.
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és Tajékoztatasi szolgaltatast (a tovabbiakban kllon-kilon és egylttesen ugy is mint Postai
Agora, roviditve Agora szolgaltatas/ok) szolgaltatast/okat) nyujt.

2) Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint az Agora szolgaltatas
igénybevevdijére (a tovabbiakban: Igénybevevd).

3) A Szolgaltaté jelen ASZF modositasat annak hatalybalépését megel6zéen legalabb 8
(nyolc) naptari nappal kordbban honlapjan k6zzéteszi.

4) Jelen ASZF a Szolgaltatd altal nyujtott Agora Szolgaltatdsok és egyes az Agora
szolgaltatasokat kiegészit6 szolgaltatasok igénybevétele céljabdl egyoldaluan az Igénybevevd
kézremikodése nélkul elére meghatarozott szabalyait tartalmazza.

5) Az Agora Szolgaltatasokra kiilénésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

a) 1999. évi LXXVI. térvény a szerzbi jogrol;

b) 2001. évi CVIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél;

c) -2

d) 2016. évi CL. térvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol (a tovabbiakban: Akr.);

e) 2009. évi CLV. térvény a minésitett adat védelmérdl;

f) Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében toérténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2016/679
rendelete (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet);

g) -°

h) 84/2012. (IV.21.) Korm.rendelet az egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsol6do
szervezetek kijeldlésérél (a tovabbiakban: Kijel6l6 rend.);

iy -4

j) Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

k) az elektronikus ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl szold
2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: Eut.);

[) 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl

m) a belsé piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodé elektronikus
azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérdl szolo 2014. julius 23-i 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: elIDAS Rendelet).

5/A) -5

6) Jelen ASZF-ben hasznalt kifejezések a szavak altalanos jelentésével birnak, kivéve az
ASZF ,Fogalmak, Meghatarozasok” cime alatt definialt fogalmakat, amelyek az ott megadott
jelentéssel birnak.

1.5. FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

1) Agora-KIOSZK: postai ugyféltérbe kihelyezett szamitégép (terminal), melyen keresztul
id6ben és tartalomban korlatozott internetelérés biztositva van.

2) ASZF: jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az Agora szolgaltatasok nyujtasara, amely a
torzsszovegbdl és mellékletekbél all.

2 Hatalyat vesztette 2017. marcius 21-én.
3 Hatalyat vesztette 2018. marcius 22-én.
4 Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.
5 Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.
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3) Fokozott biztonsagu elektronikus alairas (eIDAS Rendelet szerint): elektronikus alairas,
amely

a) alkalmas az alairé azonositasara;

b) egyértelmilen az alairéhoz koéthetd;

c) olyan, elektronikus alairas létrehozasahoz hasznalt adatok felhasznalasaval hozzak
létre, amelyeket az alairé nagy megbizhatésaggal kizardlag sajat maga hasznalhat, és

d) olyan médon kapcsolddik azokhoz az adatokhoz, amelyeket alairtak vele, hogy az
adatok minden késdbbi valtozasa nyomon kdvethetd.

e) -°

3/A) 7

4) Hivatali tarhely: a hivatali tarhely a kijelolt szolgaltaté altal az egyltim(ikédd szervek
szamara nyujtott hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgald tarhely, biztonsagos
kézbesitési szolgaltatasi cim. A hivatali tarhelyen keresztlil az azzal rendelkez8 szervezetek
hitelesen tudnak fogadni elektronikus Gzeneteket, illetve a szervezetek elektronikus Uzenetei
a hitelesen azonositott Ugyfelekhez eljuttathatok.

Hivatali tarhelyet azon szervezetek hasznalhatnak, akik csatlakoznak a kézponti rendszerhez.

5) Igénybevevé: az a meghatarozott természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezé gazdasdagi tarsasag, egyeni cég vagy egyéb szervezet (a jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, egyeni cég vagy egyeb szervezet a
tovabbiakban egyutt: szervezet), aki/amely igénybe veszi az Agora szolgaltatast.

6) Agora ligyintézési pont: jelen ASZF szerint meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara
feljogositott szervezet.

7) Kozszolgaltatasi szerzédés: a Postai Agora szolgaltatdas biztositasara megkdtott
szerz8dés a Megrendeld és a Szolgaltatd kézott, melynek el6zménye az EKOP keretén bellll
megvaldsuld 2.1.20.-2012-2012-0001. szamu, Postai Agora Projekt.

8) Kozosségi szolgaltatas: az Ugyfelek hozzaférhetnek az internet hasznalatara szolgalo
eszk6zhoz, ugyintézdi segitséggel nyomtatasi-szkennelési szolgaltatasokhoz, illetve az
intézmeény teruletén ingyenes vezeték nélkuli internethalézathoz.

9) Megrendel6: Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, amely a Szolgaltatét az ,Agora ugyintézési
pont” szolgaltatasok biztositasara megbizza.

10) Minésitett elektronikus alairas: (eIDAS Rendelet szerint): olyan, fokozott biztonsagu
elektronikus aldiras, amelyet minésitett elektronikus aldirast létrehozé eszkdzzel allitottak el6,
és amely elektronikus alairas minésitett tanusitvanyan alapul.

10/A) -8

11) Munkanap: a hétkdznapok a Munka Torvénykonyverél sz6lé 2012. évi |. térvény 102. §
(1) bekezdése szerinti munkaszuneti napok kivételével, az agazati miniszter altal az adott évre
vonatkozdan kiadott, a munkaszineti napok koruli munkarendet meghataroz6 rendeletében
foglaltakra is tekintettel.

12) Postai Agora szolgaltatas: a Szolgaltaté altal nyujtott kihelyezett Ugyintézési
szolgaltatas, amelynek keretében az Igénybevevék a Kkijeldlt postai szolgaltatohelyeken
elérhetik a jelen ASZF 1.4. pontjaban meghatarozott, illetve a 2. részben szabalyozott Agora
ugyintézési pont, KIOSZK, WIFI elérés, valamint Kézponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartas
(roviditve KUNY, korabban (igyfélkapu) regisztracios szolgaltatas és Rendelkezési
nyilvantartas szolgaltatast.

5 Hatalyat vesztette 2017. marcius 21-én.
" Hatalyat vesztette 2019. majus 4-én.
8 Hatalyat vesztette 2017. marcius 21-én.
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13) Postai Agora ligyintéz6: Agora Ugyintézési ponton Agora szolgaltatas nyujtasat végzé
munkavallalé.

14) Regisztraciés szerv: a Kézponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartas létesitésére, valamint
az ugyintézési rendelkezéstételre (Rendelkezési nyilvantartas regisztraciora), az
azonositashoz szikséges adatok egyezésének ellenérzésére, és annak tanusitasara
jogszabalyban feljogositott szolgaltatdé szervezet.

15) Szolgaltaté: az Agora szolgaltatast jelen ASZF alapjan nyuijtd, az 1.1. pont szerinti
Szolgaltaté.

16) Kozponti Ugyfél-regisztraciés Nyilvantartas szolgaltatas (korabban ligyfélkapu): A
Szolgaltaténal személyesen torténd Ugyfélkapu Ugyintézés teljes funkcionalitassal
(Ugyfélkapulétesités, tgyfélkapu aktivalas, adatmoédositas, megsziintetés, torlés, lekérdezés).

17) WIFI: postai szolgaltatéhely beltérében valamint az adottsagainak fliggvényében a postai
szolgaltatéhely épuletének meghatarozott hatétavolsagaban, savszélességben és
tartalomban korlatozott, az Igénybevevé tulajdonaban 1évé eszkdzzel iddkorlatozas nélkdl
igénybevehetd, publikus internet biztositasa.

18) Posta Agora Mobil Alkalmazas: (a tovabbiakban: Mobil Alkalmazas) a Mobil Alkalmazas
segitségével a felhasznaldk helytdl fliggetlenil is hozzaférhetnek az Agora Pontokon elérhetd,
meghatarozott informaciokhoz. A Mobil Alkalmazas elérhet6 és ingyenesen letdltheté a
Google Play, az iTunes és a Windows Phone aruhazbdl.

19) Rendelkezési nyilvantartas szolgaltatas: A Rendelkezési nyilvantartds a természetes
személyek, szervezetek e-ugyintézésre vonatkozé rendelkezéseit tartja nyilvan, és az arra
jogosultak felé ezt szolgaltatasként megismerhetévé teszi. A Kijel6l6 rend. 3. § (2) bekezdés
e) alpontja szerint az ugyfél Ugyintézési rendelkezést az Agora szolgaltatasok keretében, a
Szolgaltaténak jelen ASZF-ben meghatarozott allandé postai szolgaltatéhelyein tehet.

20) -°

21) Idészaki értesités: Az ugyfél Ugyintézési rendelkezésében — a jogszabalyi keretek kozott
— meghatarozhatja azon hatésagok és elektronikus Ugyintézések, cselekmények korét,
amelyekre vonatkozéan értesitést kivan kapni. A Szolgaltatd meghatarozott idészakonként
Osszesitve, egy vagy tobb meghatarozott értesitési cimen tajékoztatja az Igénybevevét arrdl,
hogy részére elektronikus nyilatkozatot vagy papir alapu iratot kézbesitettek. Az Igénybevevd
kérheti, hogy a hatésag a tajékoztatdsban valamennyi adattovabbitas tényét feltintesse.
Emellett rendelkezésében meghatarozhatja az értesités kuldésének idészakat, valamint az
értesités helyét.

1.6. AGORA SZOLGALTATASI SZERZODES

1) Az Agora Szolgaltatast a Szolgaltaté ahol ez értelmezhetd, a kdzigazgatasi hatésagok (a
tovabbiakban: Kdzigazgatasi hatésag) nevében az Igénybevevé szamara végzi.

2) Szolgaltatas helye:

Az Agora szolgaltatast az 1. sz. MELLEKLETBEN felsorolt postai szolgaltatdhelyeken, a postai
szolgaltatohely teljes nyitvatartasi ideje alatt lehet igénybe venni, kivéve a WIFI elérés
szolgaltatast, mely a helyi adottsagoktdl fliggéen a postai szolgéaltatohely épuletének
vonzaskorzetében is igénybe vehet6 id6korlatozas nélkul.

% Hatalyat vesztette 2018. marcius 22-én.
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3) Szolgaltatdé az Agora szolgaltatasok nyujtasahoz kdzremikodét (a tovabbiakban:
KdzremUkodét) vehet igénybe, aki e tevékenységét a Szolgaltatdé nevében, javara és
felelésségére végzi.

4) Az Agora szolgaltatas nem mindsil kézigazgatasi eljarasnak.
1.7. ALTALANOS EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEGEK

1) A Szolgaltaté és az Igénybevevé a szolgaltatas nyujtasa és igénybevételével kapcsolatban
kélcsondsen egyltimiikddve kotelesek eljarni.

1.8. SZUNETELES, KARBANTARTAS

1) A Szolgaltatoé atmenetileg szlineteltetheti az Agora szolgaltatast

a) a halozataban tett karbantartas, felujitas, szoftvercsere, bévités vagy mas ehhez
kapcsolédd tevékenységek (a tovabbiakban: Uzemfenntartasi munkak) elvégzése
céljabal, tovabba

b) aramszinet illetve a szolgéaltatas teljesitéséhez szikséges berendezések
meghibasodasa miatt

C) egyéb havaria esetek kdvetkeztében torténé zarvatartas miatt (pl.: arviz) is.

2) A Szolgaltaté az Uzemfenntartasi munkakat elére tervezetten ugy végzi el, hogy azok az
Agora szolgaltatasok igénybevételét lehetéség szerint ne érintsék. A WIFI elérésben felmerult
hiba esetén a javitas — amennyiben a felmertlés idépontja munkasziineti napra esik — a
kovetkez6 munkanapon kezdédik meg.

1.9. Az AGORA SZOLGALTATAS DiJA

1) Az Agora szolgaltatas igénybevétele az alabbi kivétellel dijtalan:

A masodik és minden tovabbi Ugyfélkapus regisztracidért "kapunként" az illetékekrél szélo
1990. évi XCIII. térvény (Itv.) alapjan, az altalanos tétell eljarasi illetékkel megegyez6 6sszegu
regisztracios dijat kell fizetni. A dijat az Agora Szolgaltatdé helyen rendelkezésre alld
készpénzatutalasi megbizason kell befizetni a szolgaltatas igénybevételekor.

1.10. REKLAMACIO ES PANASZKEZELES

1) A Panasz olyan bejelentés, amelyben az Igénybevev azt allitja, hogy a Szolgaltaté altal
nyujtott Agora szolgaltatas részben vagy egeészben nem felel meg a jogszabalyi elGirasokban
vagy jelen ASZF-ben foglaltaknak.

2) Panasz a Szolgaltatas kezdeményezésének napjatdl sérelmezett tevékenység vagy
magatartas esetén az errdl vald tudomasszerzéstdl szamitott harminc napon belll, de
legkésébb a tevékenység vagy a magatartas megvalositasat kovetd hat honapon belul
teheté.

3) Az Igénybevevé személyesen a kijelolt Szolgaltaté helyeken torténd Ggyintézése soran
teljes nyitvatartasi idében, mobilpostanal a kijelolt elérhetéségi ponton toérténé tartdozkodas
id6tartamaban jelezheti panaszat.

4) A telefonon és elektronikus uton (ugyfelszolgalat@posta.hu, UGYFELSZOLGALAT) az
ugyfélszolgalathoz érkezd panaszokat a Szolgaltaté rogziti, errdl az Igénybevevét a telefonos
ugyintézés kezdetekor tajékoztatja. A hangfelvételt a Szolgaltatdé 5 évig megdrzi, és a
felhasznal6 kérésére, dijmentesen, a felhasznald erre iranyuld kérésérdl torténd
tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belul

a) biztositja az 1.2. pont szerinti Ugyfélszolgalatain a hangfelvétel meghallgatasat;
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b) rendelkezésre bocsatja — hangfelvételenként legfeliebb egy alkalommal — a
hangfelvételrél készilt elektronikus masolatot.

5) A Szolgaltaté a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszerd, atlathatd és megkulénbéztetéstél
mentes eljaras keretében vizsgalja. A panaszokrdl valamint azok kezelési madjarol
elektronikus nyilvantartast vezet. A panaszt és az arra adott valaszt a Szolgaltaté 5 évig 6rzi.

6) A panaszok nyilvantartasba vételének idépontja, a széban tett panasz esetében a panasz
kozlésének napja, irasbeli panasz esetén a Szolgaltatbhoz érkezés napja.

7) Amennyiben a fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
szerinti fogyaszténak mindsiilé® Igénybevevs a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy
a Posta a panaszra hataridén belil nem valaszol, az Igénybevevé a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint ILLETEKES KORMANYHIVATAL-hoz fordulhat a panaszaval,
reklamaciodjaval kapcsolatban.

8) A panasszal kapcsolatos barmilyen vitas Ugy birésagi eljarason kivili rendezésének
érdekében az Fgytv. — békéltetd testlletre vonatkozé szabalyok — szerinti fogyaszténak
mindsllé Igénybevevé!! a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye (székhelye) szerint illetékes
BEKELTETO TESTULET-hez is fordulhat.

1.11. FELELOSSEG, KARTERITES

1) A Szolgaltaté felel6sséget vallal a dokumentumok atvétele, tovabbitdsa soran felmerulé és
altala okozott, a nem teljesitésbél, hibas teljesitésbdl és késedelmes teljesitésbdl eredd
karokért. A Szolgaltaté kartéritési felelésségének felsé hatara: 50.000 Ft. A Szolgaltaté ezen
kartéritési felel6sségére a Ptk.altalanos szabalyai az irdnyaddk, az Igénybevevék vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni az elmaradt vagyoni elény kivételével. A Szolgaltatd nem
kotelezhetd sérelemdijra (Ptk. 2:52. §), valamint személyiségi jogsértésbdl eredd kar (Ptk.
2:53. §) megtéritésére, tovabba nem érvényesithetéek a személyiségi jogok megsértésének
felréhatosagtol fluggetlen szankcidéi (Ptk. 2:51. §) sem. Az e bekezdés alapjan felmerult
kovetelések 6 honap alatt elévilnek.

2) A Szolgaltatdé mentesill a szolgaltatasok hibas, késedelmes- vagy nem teljesitéséért valod
feleldssége aldl, ha bizonyitja, hogy a szolgaltatasokkal sszefligg6 kotelezettsége teljesitését
tevékenysége korén kivll esd elharithatatlan ok (vis maior), jogszabalyban, kdzdsségi jogi
aktusban eldirt rendelkezések zartak ki. Nem felel tovabba a jelen ASZF 2.5.1. pont 7.
pontjaban bekdvetkezettek esetén tortént adatvesztés miatt, a 2.5.1. 9. és 11. pontjaban
eléirtak figyelmen kivil hagyasa okan bekovetkezettek miatt, az iranyitasan kivul esé
események okan bekovetkezett karokért, kilonbésen: az Uzemzavarbdl, az
informaciotovabbitasi késedelembdl addédo; virusok altal okozott; a hasznalt gépek
meghibasodasa; a szoftverhibabdl, internetes halézat hibajabdl, egyéb technikai jellegl
hibabdl eredd; rosszul megadott adatokbdl addodd karokért; az Igénybevevd altal hasznalt
elektronikus levelez6rendszer mikodéképességéért, valamint az altala megadott e-mail cim,
és az e-mail cimhez tartoz6 postafiok befogadoképességének megfeleléségéért.

10 Az 1997. évi CLV torvény 2.§ a) pont szerinti fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé
célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

11 A békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban a fentieken tal fogyasztonak mindsiil az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljard, kildn toérvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
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3) A Szolgaltaté a hatésagi weblapokrol letéltott és kinyomtatott Grlapok hatalyossagaért, azok
frissitéséért nem felel, a hatdésagoktol kapott informacidkért, illetve a tajékoztatas tartalmanak
felhasznalasabol, értelmezésébdl keletkezb jogkdvetkezményekért felelésséget nem vallal.

1.12. ADAT- ES TITOKVEDELEM

1) A Szolgaltatdé a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok nyujtdsa soran az adatok
feldolgozasat, a jelen pontban az alabbi szolgaltatasok tekintetében régzitett specialis
rendelkezések és az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglaltak egyiittes figyelembe
vételével végzi.

a) A Kozponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartas regisztracios (Ugyfélkapu

ugyintézési) eljaras keretében a Szolgaltaté az e-kdzigazgatasért felelés miniszter
altal vezetett szervezet informatikai rendszerében és felligyelete mellett a jelen ASZF
5. SZAMU MELLEKLETEBEN meghatarozott adatokat a hivatkozott mellékletben megjelolt
adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint dolgozza fel az érintett kérelmére,
kezdeményezésére kizarélag az ugyfélkapu jogosultsag kezelése, az érintett
azonositasa céljabdl.
Az adatok az e-kbzigazgatasért felelés miniszter altal vezetett szervezetnek keriinek
atadasra és azokat az e-kézigazgatasért felelés miniszter altal vezetett szervezet
informatikai rendszeréhez hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd szervezetek,
hatésagok ismerhetik meg, kizarélag az Ugyfélkapu jogosultsag kezelése, az érintett
azonositasa céljabdl.

b) A Magyar Allamkincstar nevében kozvetitett iigyek esetében a Szolgaltaté a Magyar
Allamkincstar rendszerében és feliigyelete mellett dolgozza fel az érintett személyek
adatait az érintett kérelmére, kezdeményezésére kizarélag a jelen ASZF 6. SZAMU
MELLEKLETEBEN meghatdrozott Ugyek ellatasa céljabdl. A Szolgaltatdo az adatokat az
Igénybevevd rendelkezése alapjan a rogzités illetve a kérelem statuszanak
lekérdezése idOtartamara végez miveleteket, a papir alapu kérelmeket,
dokumentumokat maximum 1 honapig elzarva tarolja és 1 honapon beldl az illetékes
megyei kormanyhivatal részére megkdildi.

c) Az Agora-KIOSZK szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodoan a Szolgaltato
személyes adatokat nem kezel. A Szolgaltatdé a KIOSZK szolgaltatason keresztul
elérhet6 Ugyintézési lehetéségek elérésének biztositasa és a KIOSZK szolgaltatassal
kapcsolatos technikai hibak elharitdsa érdekében, tovabba a KIOSZK szolgaltatas
Igénybevevd altali igénybe vételére vonatkozo statisztika lehetéségének biztositasa és
a KIOSZK szolgaltatas felhasznalasi jellemzbinek figyelemmel kisérhetésége
érdekében az Gzemeltetési és bongészési informacidkat 3 hdnapig atmenetileg tarolja,
azt kdvetben az adatok automatikusan torlésre kerlinek.

d) A Rendelkezési nyilvantartas szolgaltatas keretében az Igénybevevd altal megadott
adatokat a Szolgaltaté a Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban:
NISZ), mint nyilvantartd szerv rendszerében és fellgyelete mellett dolgozza fel az
érintett kezdeményezésére az Eut. 22. §-a valamint a Kijel6l6 rend. 3. § (2)
bekezdésének e) alpontja értelmében, a kizardlag a jelen ASZF 9. szAmU
MELLEKLETEBEN meghatdrozottak ellatdsa, az érintett azonositasa, rendelkezéseinek
nyilvantartasa céljabol. A Szolgaltatdé az adatokon az Igénybevevd rendelkezése
alapjan a rogzités, illetve a kérelem statuszanak lekérdezése id6tartamara végez
miveleteket, a papir alapu Ugyintézési rendelkezést 5 évig helyben tarolja. Az adatok
NISZ altal torténd kezelésére az Eut. 36.§ és 37.§-ban foglalt adatkezelési
rendelkezések iranyadok.

2) A személyes adatokat kizardlag a Szolgaltatbnak a szolgaltatasban koézrem(ikddd
munkavallaloi, Kézrem(ikdddi ismerhetik meg és kizardlag csak a szolgaltatasok nyujtasahoz
szukséges mértekig.
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3) 12
4) _13

5) A Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és Kdézremiikodoéjét — a munkaviszony, a
tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kdzrem(ikédbi jogviszony megsziinése utan is — a
Szolgaltatéval azonos modon terheli adat és titokvédelmi kotelezettség, azok megszegéseéeért
felelésséggel tartozik.

6) A Szolgaltatd megfelelé szervezési és miiszaki intézkedésekkel biztositja az Agora
szolgaltatasok teljesitése soran birtokaba jutott személyes adatok illetéktelen személyek
elleni védelmét.

7) A Szolgaltaté a WIFI szolgaltatas keretében személyes adatot nem kezel, kizarélag az
egyes honlapok latogatottsagat régziti statisztikai célbdl, ugy, hogy a régzitett honlapadatokat
a Szolgaltatdé semmilyen olyan mas adathoz nem kéti, amely alapjan a felhasznalé személye
azonosithatd lenne. A naplofajlokrol készilt statisztika és a naplo-allomanyok tarolasra és
archivalasra kerulnek a Szolgaltatd szerverén.

8) A Szolgaltatd a keresd tevékenység bejelentése szolgaltatas keretében az érintettre
vonatkozé személyes adatot nem rogzit, nem tart nyilvan, a szolgaltatdé tevékenysége
kizarélag a formanyomtatvany atadasara és kitoltésének segitésére terjed ki.

9) A Szolgaltaté a tajékoztatasi szolgaltatasa keretében az érintettre vonatkozé személyes
adatot nem rogzit, nem tart nyilvan.

10) _14

1.13. JOGVITAK RENDEZESE

1) A Szolgéaltaté és az Igénybevevd minden, a szerz6désbdl szarmazé vitds kérdést
megprébalnak békés uton, a masik fél jogos érdekének figyelembevételével rendezni.

2) A panasszal, reklamaciéval kapcsolatos barmilyen vitas Ugy birdsagi eljarason kivali
rendezésének érdekében az Fgytv. — békéltetd testlletre vonatkoz6 szabalyok — szerinti
fogyasztonak minésulé Igénybevevd a lakdhelye vagy tartozkodasi helye (székhelye) szerint
illetékes BEKELTETO TESTULET -hez is fordulhat.

2. RESZ — AGORA SZOLGALTATASOK

2.1. ALTALANOS IGENYBEVETELI FELTETELEK

1) Az Agora szolgaltatasok igénybevételére az 1. Sz. MELLEKLETBEN felsorolt postai
szolgaltatohelyeken van lehetdseg.

2) Az igénybevétel modja szerint az egyes szolgaltatascsoportokat a kdvetkezdk szerint lehet
igénybe venni:

Szolgaltatascsoport Agora ponton igénybevétel médja
KUNY (Ugyfélkapu) )
ugyintézes Ugyintéz6i kozremikodéssel

12 Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.
13 Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.
14 Hatalyat vesztette 2018. majus 25-én.
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Rendelkezés nyilvantartas | Ugyintéz6i kdzremiikodéssel

Ugyintézdi kozremiikddéssel, KIOSZK-on 6nalléan, illetve
Kézigazgatasi ugyek sajat eszkozzel 6nalléan

Ugyintéz6i kozremiikddéssel, KIOSZK-on 6nalldan, illetve
Idépontfoglalas sajat eszkbzzel 6nalléan
Nyomtatas, szkennelés Ugyintéz6i kézremiikodéssel
WIFI szolgaltatas Sajat eszkdz hasznalataval 6nalléan
Konyvtari szolgaltatas KIOSZK-on, sajat eszk6z hasznalataval onalléan
Jegyvasarlas KIOSZK-on, sajat eszkdz hasznalataval dnalléan
Kbzosségi ugyek KIOSZK-on 6nalléan illetve sajat eszk6zzel dnallban

3) Amennyiben az Agora ponton a 2) bekezdés szerint Ugyintéz6i kdozremikddéssel
igénybevehetd szolgaltatasok esetében a latin betliket nem ismeré vagy nem felismer§
(olvasni nem tudod), tovabba az irasaban gatolt (irni nem tudd) Igénybevevd személyesen
kivanja igénybe venni, a Szolgéaltatd — az erre okot add korllmény fuggvényében — két
nagykoru tanu vagy az Igénybevevét kdzokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba
foglaltan hivatalosan képvisel6 személy jelenlétében biztositja a szolgaltatasi rendelkezés és
az adatvédelmi tajékoztatd tartalmanak megismerését. Ebben az esetben az erre okot ado
korulményrdl szélo rovid feljegyzést valamint a rendelkezés tartalma megismertetésének
tényét a kinyomtatott nyugtara/rendelkezésre és az adatvédelmi tajékoztatéra a Szolgaltato a
tanuk vagy az Igénybevevét képviselé személy alairasaval igazoltan felvezeti.

2.2. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

1) A Szolgaltaté az Agora pontokon az ugyfélszolgalati feladatok kérében ellatja az egyes
Kormanyablak Ugyfélszolgalati feladatokat, igy kulénésen

a) KUNY (Ugyfélkapu) tgyintézés ellatasa;

b) Rendelkezési nyilvantartas szolgaltatas nyujtasa;

c) Kozigazgatasi weboldalak elérésével, az interneten megtalalhatd nyilvanos hatésagi
honlapokon |évé nyomtatvanyok, bejelentések, kérelmek letdltése, nyomtatasa,
szkennelése;

d) A 2.sz. MELLEKLETBEN meghatarozott tigyekben és mdédon nyomtatvanyok biztositasa
illetve meghatarozott Ugyeknél elektronikus alapon valo tovabbitasa és teljesitése;

e) Hatésagokhoz térténé idépont foglalasa;

f) Tajékoztatas az eljaras menetérdl, segitségnyujtas az Igénybevevének a kérelem
kitoltésében.

2.3. SZOLGALTATO JOGAI
1) A Szolgaltatd a hosszabb lgyintézést igényld illetve bonyolultabb hatdésagi tigyek intézésére

Uj idépontot ad az Igénybevevének vagy elézetes id6pont egyeztetéshez kéti a szolgaltatast
nyujtasat.
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2.4. IGENYBEVEVO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1) Az Igénybevevé jogosult a 2.5. pontban felsorolt, valamint az altalanos postahelyi tigyek
intézésére nyitvatartd Ugyintézdi ablaknal az 2.6. pontban felsorolt szolgaltatasok
igénybevételére.

2) A hosszabb ugyintézést igénylé vagy bonyolultabb hatésagi ugyek intézéséhez az
Igénybevevének a Postai Agora Ugyintézével egyeztetve, elézetes idépontot szlkséges
kérnie.

3) Az Igénybevevd koteles a KIOSZK-ot rendeltetésszeriien hasznalni, ellenkezd esetben a
Szolgaltaté korlatozhatja a szolgaltatas igénybevételének lehetéségét.

4) Az Igényvevevd koteles a KIOSZK-ban az altala okozott kar megtéritésére.
2.5. ONALLOAN IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK

1) Agora szolgaltatasok kozil dnalléan igénybevehetd az Ggyféltérben elhelyezett KIOSZK és
a WIFI elérés szolgaltatas.

2) A kihelyezett KIOSZK hasznalatakor a szolgaltatasok igénybevételét a Postai Agora
Ugyintézének elbre jelezni nem kell, a szolgaltatast szabadon igénybe lehet venni.

2.5.1. AGORA - KIOSZK (terminal) szolgaltatas

1) Az Agora ugyintézési pontok ugyfélterében kihelyezett KIOSZK-on keresztul az
allampolgarok koézszolgaltatasi Ugyeket tudnak intézni, és az Ugyintézéshez szikséges
internetes (email) szolgaltatasokat tudnak elérni.

2) A Szolgaltaté az Ugyféltérben elhelyezett szamitogépen (KIOSZK-on) hozzaférést biztosit
az e-kozigazgatasi fellletek eléréséhez, valamint barmely mas, kézerkdlcsoét vagy kdzrendet
nem sértd tartalmak eléréséhez nyilt internet biztositasaval.

3) A KIOSZK célja, hogy a mindennapi élettel kapcsolatos interneten megtalalhaté
informaciokhoz segitse azon allampolgarokat, Igénybeveviket, akik szamara az internet mas
modon nem elérhetd (pl.: jegyvasarlas, kozosségi oldalak, kdnyvtari szolgaltatasok elérése).

4) A KIOSZK hasznélataval az Igénybevevé elfogadja a 3. Sz. MELLEKLETBEN meghatarozott
szabalyokat, illetve a KIOSZK hasznalattal kapcsolatos felhasznalasi feltételeket.

5) A KIOSZK igénybevétele onalldéan torténik.

6) A folyamatos hasznalat id6tartama maximum 45 perc. Amennyiben varakozé Igénybevevd
a KIOSZK hasznalatara nincsen, ugy a munkamenet egyszeri meghosszabbitasa is
megengedett.

7) A KIOSZK 90 perc hasznalat utan automatikusan visszaall a kiindulasi allapotba, akkor is,
ha az éppen hasznalatban van. Az id6 leteltét, a munkamenetbdl rendelkezésre allé id6t a jobb
alsé sarokban talalhaté szamlalé mutatja.

8) A KIOSZK-ra kuls6 adathordozé csatlakoztatasa tiltott, illetve adathordozéon hozott adatok
nem tolthetok fel.

9) A KIOSZK hasznalatanak befejezésekor az internetes fellletrdl szabalyosan kell ki kell 1&pni
a tevékenységekhez tartozé személyes informaciok azonnali tériédése érdekében.

12/15
Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2019. majus 4.


https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_II_PASZ_ASZF_3_melleklet.pdf

)
Magyar Posta

Postai Agora szolgaltatasok ASZF

10) A KIOSZK hangszoréja az lgyfélkiszolgalas megzavarasanak elkerilése miatt kbzpontilag
beallitott, alacsony hangerével mikodtethetd.

11) A KIOSZK mozgasérzékelbvel van ellatva, igy amennyiben a KIOSZK a rendszerbdl
torténd kilépés nélkdl 10 percnél hosszabb ideig inaktiv allapotban van, a rendszer a megfeleld
torlések mellett visszaall alapallapotba.

12) A KIOSZK hasznalatanak részletes feltételeit a 3. Sz. MELLEKLET tartalmazza.

2.5.2. WIFI elérés

1) Az 1. sz. MELLEKLETBEN felsorolt, Agora ugyintézési pontokon, meghatarozott
hatotavolsagban, savszélességben és tartalomban korlatozott publikus internet biztositasa
ingyenes szolgaltatasként allampolgarok részére kdzerkolcsot vagy kézrendet sértd tartalmak
kizarasaval.

2) A WIFI elérés tdvmunka lehet6ség és internetes oldalak elérése céljabdl sajat eszkoz
igénybevételével biztositott. Az internet igénybevételéhez a Szolgaltatd eszkdzt nem biztosit.
A savszélesség mértéke az Agora ugyintézési pontok nyitvatartasi idején kivul nagyobb lehet.
Egyes Agora ugyintézési pontokon a szolgaltatas elérése kizarolag a postai szolgaltatohely
épuletére korlatozédik. A vezeték nélkuli internet jelszé nélkul vehetd igénybe.

3) A Szolgaltatd az Agora ponton elérheté WIFI savszélesség hasznalatat és/vagy
savszélességeét kapacitas fliggvényében korlatozhatja.

4) A WIFI elérés szolgaltatas részletes feltételeit a 4. Sz. MELLEKLET tartalmazza.
2.6. AGORA UGYINTEZESI PONT SZOLGALTATAS
2.6.1. KUNY (Ugyfélkapu) ligyintézés

1) Az Ugyfélkapu ligyintézés részleteit az 5. Sz. MELLEKLET tartalmazza.

2.6.2. Nyomtatas, szkennelés

1) Az Igénybevevd kérheti az altala hozott dokumentum szkennelését illetve a kilénbdzé
kbzigazgatasi weboldalakrol Grlapok, kérvények, nyomtatvanyok és tajékoztatok nyomtatasat
20 oldal/lgénybevevé/nap, kdnyvtari szolgaltatasokkal kapcsolatos weboldalakrdl informaciok,
illetve jegyvasarlas esetén internetes jegy és egyéb kdzosségi és kdzszolgaltatasi Ugyek
intézése érdekében kiegészits igazolasi, tajékoztatasi informaciok nyomtatasat maximalisan
3 oldal/lgénybevevé/nap mennyiség erejéig. Az e mennyiség feletti nyomtatasi igény
teljesitését a Szolgaltaté nem biztositja.

2.6.3. Nyomtatvanyok tovabbitasa

1) A kérvények, igények, nyomtatvanyok benyujtasa elektronikus Uton vagy az lgénybevevd
altal nyomtatott formaban, azoknak postai kildeményként torténd feladasaval torténhet. A
benyujtas maodjat az egyes nyomtatvanyokra vonatkozdan a 2. Sz. MELLEKLET tartalmazza.

2) A kérvények elektronikus tovabbitasa esetén a Szolgaltatd kizarolag adattovabbitast vallal.
A Szolgaltatd a személyazonositast elvégzi, a nyomtatvany megfeleld kitoltottségét és az
alairas meglétét formailag megvizsgalja, azonban tartalmi ellenérzést nem végez, és
semmilyen felelésséget nem vallal az Igénybevevd altal feltiintetett adatok helyességéért.

3) A Szolgaltaté az Igénybevevé altal kitoltdétt nyomtatvanyok/kérvények kozil az alabbiak
tovabbitasat a hatésagok felé a 6. Sz. MELLEKLET szerint vallalja:
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a) Kérelem gyermeknevelési tamogatas megallapitasara

b) Anyasagi tamogatas iranti kérelem

c) Kérelem csaladi potlék megallapitasara

d) Kérelem gyermekgondozast segitd ellatas megallapitasara
e) Keres6 tevékenység bejelentése

2.6.4. Ildépontfoglalas

1) Ugyintézéi segitséggel torténd online idépontfoglalasra az ezt lehetévé tévé oldalakon akkor
van lehetéség, ha az id6épontfoglalashoz szikséges feltételek rendelkezésre allnak (pl.:
néhany esetben kételezd az e-mail cim megadasa).

2) Idépontfoglalas lehetséges a 7. sz. MELLEKLETBEN felsorolt intézményekhez.

2.6.5. Tajékoztatas

1) A Szolgaltatdé a tajékoztatast a legjobb tudasa szerint, j6hiszemU(ien koételes nyujtani. A
nyomtatvanyok kitéltésében illetve tovabbitasaban a Szolgaltaté csak a 2. Sz. MELLEKLETBEN
felsorolt Ggyekben tud segitséget nyujtani.

2) A Szolgalatd igény esetén tajékoztatas nyujt kdzigazgatasi kérdésekben, illetve arra
vonatkozdan, hogy a vonatkozé gy intézése mely hatésagnal vagy intézménynél lehetséges.

3) Tajékoztatast a Szolgaltaté a kdvetkezd témakban nyuijt:

Gyermeksziletés

Iskolakezdés

Munkaligy és adézasi Ugyek

Hazassag

Epitkezés, otthonteremtés

Egészséglgy

Vallalkozéi ugyek, ipari és kereskedelmi tevékenység
Gépjarmi Uzemeltetéssel kapcsolatos lgyek
. Okmanyigénylés, potlas

10. Szocialis Ugyek

11. Nyugdijba vonulas

12. Halaleset, hagyatéki tigyek

CoNoUR~WNE

4) Tajékoztatasi szolgaltatast a felsorolt témakban a 8. sz. MELLEKLETBEN felsorolt tigyekben
nyujt a Szolgaltaté. A felsorolt Ugyeken kiviul esd témakkal, illetve a meg nem valaszolhato
kérdésekkel a Szolgaltaté az Igénybevevét a legkdzelebbi hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd intézményhez iranyitja annak elérhetéségei megadasaval.

2.6.6. Rendelkezési nyilvantartas szolgaltatas

1) A Rendelkezési nyilvantartas lehet6séget biztosit az Igénybevevik részére Ugyintézési
rendelkezéseik megtételére, a csatlakozott hatésagok szamara pedig a rendelkezések
megismereseére.

2) A Rendelkezési nyilvantartas tartalmazza:

a) amennyiben a jogszabaly az Igénybevevd szamara lehetdvé teszi az elektronikus
kapcsolattartas megengedhetéségére vonatkozé rendelkezést, gy az erre vonatkozé
rendelkezést;

b) az Igénybevevd altal lehetévé tett elektronikus kapcsolattartéasi formakra vonatkozo
rendelkezést;

c) az azonositassal kapcsolatos kévetelményekre vonatkozé rendelkezést;
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d) hivatalos kapcsolattartasra szolgal6 elérhetéségeket;

e) az elektronikus dgyintézési cselekményekrdl szélo iddszaki értesités igeénylésére
vonatkozoé rendelkezést és az értesités korének meghatarozasat;

f) képviseletre vonatkozo6 jognyilatkozatokat.

3) Az elsé Ugyintézési rendelkezés megtételének feltétele, hogy

a) az lgénybevevd személyesen megjelenjen és egy személyazonositasra alkalmas
okmanyt felmutasson (kivétel az Ugyfélkapu regisztracioval rendelkezé személyek
esetében, ahol az elsé rendelkezés az Ugyintézési rendelkezések nyilvantartadsanak
felliletén elektronikus Uton is megtehetd);

b) a Szolgaltaté regisztracios szerv — a Rendelkezési nyilvantartas azonositasi fellletén
keresztil — ellendrizze az Igénybevevd személyazonossagat, és

c) az azonositott Igénybevevé nevében alaprendelkezést tegyen vagy az Ugyfélkapu
regisztracioval rendelkezd lgénybevevd elektronikus uton a teljes alaprendelkezést
megtegye.

4) A Szolgaltaté az Igénybevevét személyes megjelenés esetén személyazonositasra
alkalmas vezet6i engedély, személyazonositd igazolvany, vagy utlevél alapjan azonositja.

5) Az lIgénybevevdé személyes megjelenéssel torténd azonositasat minden esetben az
ugyintézé végzi el.

6) A rendelkezés fajtait, folyamatat és feltételeit a 9. Sz. MELLEKLET tartalmazza.
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Postai Agora szolgaltatast ellatoé postai szolgaltatohelyek

Postai Agora

Sorsz. telepiilés neve Megye Cim
1. |Balatonujlak posta Somogy 8712 Balatonujlak Balaton utca 2.
2. |Berente posta Borsod-Abauj-Zemplén 3704 Berente Kandé Kalman ut 11.
3. |Csobad posta Borsod-Abauj-Zemplén 3848 Csobad Petdfi ut 37.
4. [Csdkoly posta Somogy 7526 Csokoly Petéfi utca 67-2.
5. |Farad posta Gy6r-Moson-Sopron 9321 Farad Fenyéfa utca 2-2
6. |Gyulahaza posta Szabolcs-Szatmar-Bereg  |4545 Gyulahaza Pet6fi Sandor utca 21.
7. |Hej6papi posta Borsod-Abauj-Zemplén 3594 Hej6papi Kossuth Lajos u. 115
8. [Hernadkak posta Borsod-Abauj-Zemplén 3563 Hernadkak Petéfi S. utca 24.
9. |Inke posta Somogy 8724 Inke Kanizsai utca 1.
10. [Jand posta Szabolcs-Szatmar-Bereg  |4841 Jand Rakdczi ut 2.
11. [Jankmaijtis posta Szabolcs-Szatmar-Bereg  |4741 Jankmaijtis Kossuth Lajos ut 16.
12. |Jésvafd posta Borsod-Abauj-Zemplén 3758 Josvafé Ady Endre ut 2/a
13. |Kardoskut posta Békés 5945 Kardoskut Marcius 15. tér 4.
14. |Kenézl§ posta Borsod-Abauj-Zemplén 3955 Kenézl6 Karpat ut 2.
15. [Kdlcse posta Szabolcs-Szatmar-Bereg  |4965 Kdlcse Dézsa utca 4.
16. [KOmléd posta Komarom-Esztergom 2853 Kémldéd Szabadsag utca 48.
17. |Korém posta Borsod-Abauj-Zemplén 3577 Kérom Petéfi Sandor utca 3.
18. [Kurityan posta Borsod-Abauj-Zemplén 3732 Kurityan Kossuth Lajos ut 70.
19. [Magyarnandor posta Noégrad 2694 Magyarnandor F6 ut 94
20. |Monok posta Borsod-Abauj-Zemplén 3905 Monok Kossuth Lajos utca 4.
21. |Nagyivan posta Jasz-Nagykun-Szolnok 5363 Nagyivan H6sok tere 1.
22. |Nagykaracsony posta |Fejér 2425 Nagykaracsony Rakdéczi utca 8/a.
23. |Nagypeterd posta Baranya 7912 Nagypeterd Kossuth utca 25.
24, |Nagyrozvagy posta Borsod-Abauj-Zemplén 3965 Nagyrozvagy F6 utca 24/A.
25. |Nemesvid posta Somogy 8738 Nemesvid Felszabadulas utca 2.
26. |Nyirtass posta Szabolcs-Szatmar-Bereg  |4522 Nyirtass Arpad at 40.
27. |Ozora posta Tolna 7086 Ozora Szabadsag teér 1.
28. |Penc posta Pest 2614 Penc Erzsébet tér 2.
29. |Ragaly posta Borsod-Abauj-Zemplén 3724 Ragaly Dozsa Gyorgy ut 2/A
30. |Sagvar posta Somogy 8654 Sagvar Pet6fi utca 13.
31. |Sajodros posta Borsod-Abauj-Zemplén 3586 Sajooros Jokai ut 4.
32. |Székely posta Szabolcs-Szatmar-Bereg  |4534 Székely Radnoti utca 1/a.
33. |Szigetbecse posta Pest 2321 Szigetbecse Napsugar utca 2/a
34. |Szugy posta Noégrad 2699 Szugy Kossuth Lajos ut 2/b
35. |Tiszaszalka posta Szabolcs-Szatmar-Bereg  |4831 Tiszaszalka Arany Janos utca 2./B
36. |Tyukod posta Szabolcs-Szatmar-Bereg  |4762 Tyukod Arpad ut 14-1.
37. |Uraiujfalu posta Vas 9651 Uraiujfalu Petéfi utca 19.
38. [|Vachartyan posta Pest 2164 Vachartyan F6 ut 47.
39. [|Vacratot posta Pest 2163 Vacratot Petéfi ter 3.
40. |Zséka posta Hajdu-Bihar 4142 Zsaka Felszabadulas ut 11/b

Legutdbbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2018. majus 25.
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Intézhetd ligyek

2. sz. melléklet

Sorsz. Elethelyzet Ugy elnevezése Szakhatosagi érintettség Ugyintézés médja
1. Egészseglgy Igényl6lap Eurépai Egészségbiztositasi kartyahoz Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld Igénylélap tovabbitasa/tajékoztatas
2. Egészségugy Meghatalmazas Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya igényléséhez Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld Meghatalmazas tovabbitasa/tajékoztatas
Igényldlap a Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelet Igazold Hatésagi Igazolvany
3. Egészségugy kiadasahoz Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld Igényl6lap tovabbitasa/tajékoztatas
Egyéni bejelentés alapjan egészségulgyi szolgaltatasra jogosult személyek bejelent6é
4. Egészségugy lapja Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld Bejelentblap tovabbitasa/tajékoztatas
Gyégyszer koltség miatti méltanyossagbol adhatd egyszeri segély iranti kérelem
5. Egészségligy benyujtasa Magyar Allamkincstar Kérelem tovabbitasa/tajékoztatas
Igényldlap a lakasépitési tamogatas igényléséhez,illetve az otthonteremtési
6. Epitkezés, otthonteremtés  |kamattdmogatas iranti igazolas benyujtasahoz Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld Igénylélap tovabbitasa/tajékoztatas
7. Munkalgy és ad6zas Adatlapok fizetési konnyitésre és/vagy mérséklésre iranyul6 kérelmek elbirdlasahoz Nemzeti Ad6 és Vamhivatal Adatlap tovabbitasa/tajékoztatas
8. Munkalgy és addzas Kérelem készpénz-atutalasi megbizas (csekk) igényléséhez Nemzeti Adé és Vamhivatal Kérelem tovabbitasa/tajékoztatas
9. Munkalgy és ad6zas Meghatalmazas formanyomtatvany Nemzeti Ad6 és Vamhivatal Meghatalmazas tovabbitdsa/tajékoztatas
10. Munkaligy és ad6zas Koztartozasmentes ad6z6i adatbazishoz kapcsolédo lUgyintézés Nemzeti Ad6 és Vambhivatal Igénylélap tovabbitasa/tajékoztatas
11. Munkalgy és ad6zas PIN-kéd igénylése a NAV Ugyféltajékotaté és Ugyintézéi rendszeréhez Nemzeti Ad6 és Vamhivatal Igényl6lap tovabbitasa/tajékoztatas
12. Munkaligy és ad6zas Keres6 tevékenység bejelentése Pénzligyminisztérium Bejelentélap tovabbitasa/tajékoztatas
13. Gyermeksziiletés Kérelem gyermeknevelési tamogatas megallapitasara Magyar Allamkincstar Kérelem elektronikus tovabbitasa/tdjékoztatas
14. Gyermeksziiletés Anyasagi tamogatas iranti kérelem Magyar Allamkincstar Kérelem elektronikus tovabbitasa/tajékoztatas
15. Gyermeksziiletés Kérelem sajat jogu csaladi pétlék megallapitasara Magyar Allamkincstar Kérelem elektronikus tovabbitasa/tdjékoztatas
16. Gyermeksziletés Kérelem gyermekgondozast segité ellatds megallapitdsara Magyar Allamkincstar Kérelem elektronikus tovabbitasa/tajékoztatas
17. Ugyfélkapu tgyintézés Ugyfélkapu létesitése e-kézigazgatasért felel6s miniszter Azonnali teljesités/tajékoztatas
18. Ugyfélkapu tgyintézés Ugyfélkapu adatok moédositasa e-kdzigazgatasért felelés miniszter Azonnali teljesités/tajékoztatas
19. Ugyfélkapu tgyintézés Ugyfélkapu lekérdezés e-kézigazgatasért felel6s miniszter Azonnali teljesités/tajékoztatas
20. Ugyfélkapu tgyintézés Ugyfélkapu aktivalasa e-kdzigazgatasért felelés miniszter Azonnali teljesités/tajékoztatas
21, Ugyfélkapu tgyintézés Ugyélkapu megsziintetése, torlés e-kézigazgatasért felel6s miniszter Azonnali teljesités/tajékoztatas
NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd
22. Rendelkezés nyilvantartas  [Alaprendelkezés megtétele Zrt. Azonnali teljesités/tajékoztatas
NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd
23. Rendelkezés nyilvantartas Id6szaki értesitésre vonatkozo rendelkezés Zrt. Azonnali teljesités/tajékoztatas
NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd
24. Rendelkezés nyilvantartas Azonositasra vonatkozo rendelkezés Zrt. Azonnali teljesités/tajékoztatas
NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd
25, Rendelkezés nyilvantartds  [Meghatalmazasok készitése Zrt. Azonnali teljesités/tajékoztatas
NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd
26. Rendelkezés nyilvantartas Lekérdezések Zrt. Azonnali teljesités/tajékoztatas

Legutdbbi médositas hatalybalépésének id6pontja: 2019. jalius 1.



Postai Agora szolgaltatasok ASZF 3. sz. melléklet

)
Magyar Posta

PosTAI AGORA TERMINAL (KIOSZK) FELHASZNALASI FELTETELEK

A postai szolgaltatohely lGgyfélterében elhelyezett szamitégépes terminal célja, hogy — a

postai

szolgaltatohely nyitvatartasi idejében — ingyenes hozzaférést biztositson a

kdzigazgatasi szolgaltatasokkal és Ugyintézéssel kapcsolatos informaciokhoz és tovabbi
hasznos, az interneten elérheté tartalmakhoz és szolgaltatasokhoz.

A terminal hasznalatanak feltétele az alabbi feltételek elfogadasa:

1.
2.

9.

A nyilvanos terminal ingyenesen és belépési regisztracié nélkul vehetd igénybe.

A terminalon 6nalléan béngészhet az Agora site-ra feltoltott kozigazgatasi tartalmak
kozott, illetve az interneten.

Annak érdekében, hogy mas is hozzaférhessen a terminalhoz, kérjik, hogy csak az
On szamara szilkséges informaciok megszerzéséhez indokolt idét tdltsdn a késziilék
elétt. A folyamatos felhasznalasi id6 maximum 45 perc.

A terminalra kilsé adathordozén hozott adatok nem tolthetéek fel, viszont lehetéség
van a kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos meghatarozott nyomtatvanyok internetrél a
terminalra valé letéltésére. Amennyiben nyomtatasi szandéka van, akkor kérje
munkatarsunk segitségét!

A terminalon a bdngészés a kbdzerkdlcsot vagy kdzrendet sértd tartalmak kizarasaval
torténik.

A termindlon az internet igénybevétele és a (postai) Ugyintéz6i szolgaltatas
biztositasa azonos adathalézaton torténik. A szolgaltatasok savszélesség
hasznalatanak menedzselését eszkdzeink automatikusan végzik, ami a
savszélességet idénként korlatozhatja (az internetes kapcsolat lelassulhat).

A termindl hasznalatanak befejezésekor kérjink, az internetes fellletrél szabalyosan
lépjen ki a ,Kilépés” gomb megnyomasaval, annak érdekében, hogy az On Altal
végzett tevékenységekhez tartozé szemeélyes informaciok térlédjenek!

Kérjuk, ugyelien a terminal rendeltetésszerli hasznalatara, miszaki allapotanak
megdrzéseére. Ha rendellenességet észlel, kérjik jelezze munkatarsunknak!

A terminal hasznalata kézben Ugyelien a tisztasagra és a rendezett kdrnyezet
megtartasaral!

10. A terminal hasznalata soran a botranyos, illemsért8, jogszabalyba Uitk6z6 magatartas

hatésagi intézkedést von maga utan.

11. A postahelyi Ugyfélkiszolgalas menetét hatraltatni vagy megzavarni tilos!
12. A terminalon térténé internet igénybevételét akadalyozé csoportos internet hasznalat

nem megengedett.

13. A terminalhasznalat feltételeit részletesen a POSTAI AGORA SZOLGALTATASOK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI dokumentum tartalmazza.
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WIFI SZOLGALTATAS FELHASZNALASI FELTETELEK

A Postai Agora ponton elhelyezett WiFi berendezéssel nyujtott szolgaltatas célja, hogy a
Postai Agora ponton és meghatarozott hatétavolsagaban a lakossag szamara ingyenes
halézati hozzaférést biztositson az internetes fellletek eléréséhez. Els6dleges cél — bizonyos
korlatozasok mellett — az e-kdzigazgatasi fellletek elérése, 6nallé hasznalata, valamint az
interneten keresztil torténd kézérdek( tartalmak megismerése.

A Postai Agora pont WiFi szolgaltatas igénybevétele csak abban az esetben lehetséges,
amennyiben a felhasznalé elfogadja az alabbi feltételeket.

Kérjuk, ugyelien a WiFi szolgaltatas felhasznalasi szabalyainak betartasara a zavartalan
Postai Agora ponti Ggyfélkiszolgalas érdekében!

1.

w

10.

11.

12.

A WiFi elérése a Postai Agora pont éplletben és annak meghatarozott
hatétavolsagaban biztositott.

Egyes Postai Agora ponton a szolgaltatas elérése kizardlag a Postai Agora pont
épuletére korlatozodhat.

Az internet WiFi-n keresztul torténd eléréséhez a Szolgaltaté eszkozt nem biztosit.

A tavmunka lehetéség és internetes oldalak WiFi megoldassal torténd elérése Ugyfél
tulajdonaban 1évd eszkdz igénybevételével biztositott.

Az Agora Pont WiFi szolgaltatasként nyujtott ingyenes publikus internet hozzaférése
az allampolgarok részére kozerkolcsot vagy kozrendet sértd tartalmak kizarasaval
torténik.

A KIOSZK hasznalata, WiFi szolgaltatas igénybevétele és a (postai)ligyintéz6i
szolgaltatas biztositdsa azonos adathalézaton torténik. A  szolgaltatasok
savszélesség hasznalatanak menedzselését a WiFi berendezés automatikusan
végzi, mely alapjan a Szolgaltaté a savszélességet automatikusan korlatozhatja (az
Internetes kapcsolata lassubba valik).

A vezeték nélkili internet jelsz6 nélkil vehet6 igénybe.

Kérjuk, ha a WiFi hasznalata soran rendellenességet észlel, azt nyitvatartasi idében
jelezze munkatarsunknak!

A Postai Agora ponti Ugyfélkiszolgalast, illetve az altalanos postai Ugyintézést
hatraltatni vagy megzavarni tilos!

A Szolgaltaté nem felel az esetleges halézati incidensekért, melyek a felhasznalo
altal csatlakoztatott Ugyféleszk6zokben okozott kart!

Minden felhasznalonak célszeri gondoskodni a csatlakoztatott Ugyféleszkoz
védelmérdl (viruskeresd, tlzfal program futtatasa). A nem megfelelé védelem miatt
bekdvetkez6 szoftver, hardver és egyéb problémakért a Szolgaltatd nem vallal
felelésséget.

Annak érdekében, hogy mas is hozzaférhessen a megfelel§ savszélességi
internethez, keérjik, csak annyi ideig csatlakozzon a WiFi-re, ameddig feltétlenul
sziksége van ra!
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UGYFELKAPU UGYINTEZES (KUNY REGISZTRACIO)

1) Ugyfélkapu lgyintézés

A Szolgaltaténal toérténd személyes ugyfélkapu Ugyintézés minden esetben
személyazonositast koévetéen lehetséges, a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol szélo 1992. évi LXVI. térvényben meghatarozott érvényes
szemeélyazonositasra alkalmas hatosagi igazolvany (a tovabbiakban: hatosagi igazolvany)
felmutatasaval.

A Szolgaltatonal torténd ugyfélkapu tgyintézés csak olyan Igénybevevik részére lehetséges,
akik a Személyiadat- és lakcimnyilvantartas (SZL), a Kézponti Idegenrendészeti Nyilvantartas
(ISZL) vagy az Elektronikus Ugyintézést igénybevevd, kilfoldon él6 természetes személyek
szemeélyi nyilvantartasa (3.NYT) valamelyikében regisztralva vannak. Amennyiben az
Igénybevevd egyik nyilvantartdsban sem szerepel, a Szolgaltato az Igénybevevét az
ugyfélkapu Ugyintézést megeléz6en regisztracio céljabdl a regisztracios helyek egyikére
iranyitja a 3.NYT-ben t6rténé regisztracié elvegzéséhez.

Az Igénybevevdé minden esetben kizardlag csak a sajat nevében jarhat el, meghatalmazas
nem fogadhato el.

Az Ugyfélkapu Ugyintézés soran alkalmazott adatkezelés részleteit a ,Tajékoztatdo az
ugyfélkapu igénybevételéhez sziikséges regisztracidé soran kezelt személyes adatok
kezelésérdl” elnevezési fliggelék tartalmazza.

A Szolgaltaté ugyfélkapu létesitésére feljogositott regisztraciés szervként a kovetkezé
feladatokat latja el:

a) !
b) Ugyfélkapu létesitése személyesen:

A természetes személy az ugyfélkapu igénybevételéhez szikséges regisztraciét a
Szolgaltaténal személyesen kezdeményezheti. Az Igénybevevd személyes megjelenése
esetén a Szolgaltaté az Igénybevevd altal bemutatott, hatésagi igazolvanyaban szerepld
adatok alapjan az Igénybevev6t azonositja, az igazolvany hatalyossagat ellenérzi.

Amennyiben az ugyfélkaput létrehozni szandékoz6 olyan kalféldi, aki nem alanya a
Személyiadat és lakcimnyilvantartdsnak, ugy az adatok Osszevetése a Kozponti
Idegenrendészeti Nyilvantartasban is automatikusan megtorténik.

Amennyiben az Ugyfélkaput létrehozni szandékoz6 a kozponti idegenrendészeti
nyilvantartasban sem szerepel, ugy a regisztraciét az altala bemutatott utlevél, illetve a
schengeni 6vezetbe tartozé Eurépai Gazdasagi Térség részes allam polgara esetén az adott
allam altal kibocsatott személyazonositasra alkalmas okmany alapjan kell elvégezni. Ebben
az esetben a bemutatott dokumentum ellendrzéséhez az okmanymintak nyilvantartasat kell
igénybe venni.

Az azonositdas és ellendrzés sikere esetén a regisztracidét végz8 atemeli az igénylé
természetes személyazonosité adatait a Személyiadat és lakcimnyilvantartasbdl, illetve a

! Hatalyat vesztette 2016. februar 12-én.
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Kdzponti Idegenrendészeti Nyilvantartasbol, és rogziti az igényl6 allampolgarsagat, valasztott
felhasznaldi nevét és elektronikus levelezési cimét a regisztracios adatbazisban.

Az azonositas és ellendrzés sikertelensége esetén a regisztraciot végz6 az uUgyfélkapu
létrehozasat megtagadija, és az esetleg mar rogzitett adatokat helyreallithatatlanul torli.

Az Igénybevevd jogosult tdbb lgyfélkaput létesiteni és fenntartani. Ezek kézil csak egy (az
els) létesitése dijmentes.

A masodik és minden tovabbi lgyfélkapu létesitésének dijat az Igénybevevé az erre a célra
letesitett készpénzatutaldsi megbizason fizetheti be, melyet a Szolgaltatd biztosit részére.

Amennyiben az lgénybevevé egy hivatali kapuval rendelkez6, vagy azt létesiteni kivano
szervezet hivatali kapujanak mikédtetéséhez, a hivatali kaput l1étesit6é szervezet igazolasaval,
és az ennek megfelel6 elektronikus levélcimmel igényel Ujabb Ugyfélkaput, ez az tgyfélkapu
is dijmentesen létesithetd.

2) Ugyfélkapu adatok modositasa

Az Ugyfélkapu létesitése soran képzett egyedi azonositd (felhasznalonév) tulajdonosa, az
ugyfélkapujanak (jelsz6 lejaratanak) érvényességi ideje alatt kezdeményezheti természetes
személyazonosité- és/vagy Ugyfélkapu adatainak moédositasat.

Interneten keresztul az ugyfélkapu tulajdonosa csak személyi adatait frissitheti, e-mail cimét
és jelszavanak lejarati idejét moddosithatja. A regisztracios szervnél az Ugyintézd ezen
adatokon kivul modosithatja még a felhasznaldi nevet is.

Névvaltozas miatti Ugyfélkapu modositas esetén a megvaltozott adatokat tartalmazo
személyazonossag igazolasara alkalmas okmany bemutatasaval lehetséges.

3) Ugyfélkapu lekérdezés:
Az Igénybevevének lehetésége van a sajat tgyfélkapu adatainak lekérdezésére.
4) Ugyfélkapu aktivalasa:

Az Ugyfélkapu jelszavanak lejarati idejét kdvetd 60 napon tal az Igénybevevének lehetésége
van arra, hogy ugyfélkapujat ujra tzembe helyeztesse, aktivaltassa.

Az Ugyfélkapu aktivalasa soran a regisztraciés szervnél az lgyintézd atvezeti az Igénybevevd
kérésére a szilkséges e-mail cim valtozast, és egy Uj egyszeri bejelentkezési kddot generaltat
az lgénybevevd szamara, melyet az alkalmazas automatikusan megkuld az Igénybevevének,
mint az ugyfélkapu tulajdonosanak e-mail cimére.

Az lgénybevevé ezen egyszer haszndlatos jelszéval bejelentkezve, Uj jelszavanak
megadasaval veheti igénybe Ujra Ugyfélkapujat.

5) Ugyfélkapu megsziintetése, torlése
A torlésre iranyul6 kérelem esetén az ugyfélkapu-hozzaférés haladéktalanul megszintetésre

kerll, és a regisztralt adatok (az Ugyfélkapu 6sszes adata) torlésre kerll az Ugyfélkapu
regisztracios rendszerbdl.
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Ettél az id6ponttol kezdve az tigyfélkaput nem lehet tdbbé hasznalni, az Ugyfélkapuhoz tartozé
tarhelyen lévé dokumentumok helyreallithatatlanul torlédnek. A regisztracié visszaallitasa
torlés utan nem lehetséges, mivel az adatok véglegesen torlésre keriinek.

Figgelék

Tajékoztaté az uigyfélkapu igénybevételéhez sziikséges regisztracioé soran kezelt
személyes adatok kezelésérdl

Az Ugyfélkapu a kormanyzat elektronikus azonosité rendszere, mely biztositja a felhasznaldk
szamara, hogy egyszeri belépéssel kapcsolatba |éphessenek az elektronikus kézigazgatasi
Ugyintézést és szolgaltatast nyujtd szervekkel. Ugyfélkaput barmely természetes személy
létesithet, allampolgarsagtol fuggetlenil, Iétrehozasdhoz érvényes e-mail cim és egyedi
felhasznaldi név megadasa szlikséges. Az ugyfélkapu korlatlan ideig érvényes.

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szl 2011. évi CXII. tv.
(a tovabbiakban: Infotv.) 20. § (1) bekezdésére tekintettel a jogszerli jogalkalmazas
elésegitése, valamint a hatékony és szakszer( Ugyfél-tajékoztatas megvaldsulasa érdekében
a vonatkozé jogi szabalyozas fébb elemeit az alabbiak tartalmazzak:

Az adatkezelés fobb alapelvei:

Az adatkezelés elveit az Infotv. 4. §-a taxative felsorolja, az Ugyfélkapu Ugyintézés eljaras
soran kezelt személyes adatok vonatkozasaban a szabalyozas legfontosabb elemei a
kovetkezbek:

a) Személyes adat kizar6lag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

b) Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalésulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak
a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

c) Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és —ha az
adatkezelés céljara tekintettel szilkséges — naprakészségét, valamint azt, hogy a
felhasznalot csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Adatkezeld, adatfeldolgozo:

Az egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolddo szervezetek kijeldlésérél szolo 84/2012.
(IV. 21.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kijel6ldr.) 7. § (1) bekezdése alapjan a Kézponti
Ugyfél-regisztracios Nyilvantartas adatbazis adatkezel6jeként (amelynek része az tgyfélkapu
adatbazis is) az e-kozigazgatasért felelés miniszter altal vezetett szervezet kerilt
kijelolésre. A Kijeldl6r.-ben megjeldlt tovabbi regisztraciés szervek az osztott adatkezelés
elvének megfeleléen az Ggyfélkapu adatok tekintetében szintén adatkezelének mindsuilnek.
Ugyfélkapu regisztracios szervek: a févarosi és megyei kormanyhivatalok, a févarosi és
megyei kormanyhivatalok jarasi (févarosi keruleti) hivatala, a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal, a
Magyar Posta Zrt.-t, valamint Magyarorszag diplomaciai és konzuli képviselete. Az
adatkezelés kizardlag az Ugyfélkapu felhasznalok regisztracios adatbazisban rogzitett
adataira vonatkozik.

Az adatfeldolgozé szervezet a Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. (cime: 1389
Budapest, Pf.: 133.), amely tevékenységet az Infotv. 10. §, valamint az adatkezel6vel 2010.
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december 30-an kotott adatfeldolgozasi megbizasi megallapodas alapjan gyakorolja, mely az
adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzését foglalja magaban.

A kezelt személyes adatok:

Az ugyfélkapu igénybevételéhez sziikséges regisztracios eljaras soran az alabbi adatok
megadasa szlikséges:

a) névviselés szerinti név;

b) sziletéskori név;

C) anyja neve;

d) szlletési hely;

e) szlletésiido;

f) allampolgarsag;

g) az adott Ugyfél altal el6zetesen megadott elektronikus levelezési cim, valamint
h) felhasznalbi név.

A személyes adatok kezelésének célja:

Az ugyfélkapu regisztraciés adatok kezelésének célja az ugyfél hitelt érdemlé médon
torténé azonositasa, amely lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy bizonyos Ugyeit
elektronikus uton intézze.

A személyes adatok kezelésének jogalapija:

Az Infotv. 5. § (1) bekezdése értelmében személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett
hozzajarul, vagy azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben — helyi 6nkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Az ugyfélkaput természetes személyek — torvény eltérd rendelkezésének hianyaban — sajat
dontésuk alapjan vehetik igénybe. Az Ugyfélkapu létrehozasanak feltétele az érintett
természetes személy adatkezelésre vonatkozé beleegyez nyilatkozata.

A személyes adatok kezelésének idotartama:

Az Ugyfélkapu adatbazisban az adatok kezelése (tekintettel arra, hogy ezen szolgaltatas az
Ugyfelek azonositdsara szolgal) mindaddig fennall, amig a felhasznalé személyes
ugyfélkapuja megsziintetésre nem keril. Az lgyfélkapu megsziinésekor valamint
megszuntetésekor az Ugyfélkapu adatokat és a tarhelyen tarolt informaciokat haladéktalanul
és helyreallithatatlanul torolni kell.

A személyes adatok tovabbitasa:

Személyes adatok — igy kuléndésen a felhasznal6i adatok — tovabbitédsara kizardlag a
felhasznald hozzajarulasa, illetve torvényi felhatalmazas alapjan, az ott meghatarozott
terjedelemben kerilhet sor.

Adattovabbitas az Ugyfélkapu regisztracios adatbazisbdl az addzas rendjérdl szold 2017. évi
CL. torvény 89.§ alapjan a Nemzeti Adé- és Vamhivatalnak és az 6nkormanyzati
adohatdésag részére torténik.

Az ugyfélkapu felhasznaldk jogai és azok érvényesitése:

A felhasznaldk jogait és azok érvényesitését az Infotv. 14. § — 21. § -a részletezi. A hatalyos
szabalyozas alapjan Ugyfélkapu Ugyintézés eljaras soran az felhasznalo tajékoztatast kérhet
az adatkezelénél személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti azok helyesbitését.
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A szabalyozas fontos eleme, hogy a felhasznalé kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad
az altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérél,
cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
korulményeir6l, hatasairol és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba — a felhasznalo
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

Az adatkezel® koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil, k6zérthet6 formaban, a felhasznalé erre iranyuld kérelmére irasban
megadni a tajékoztatast.

A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezel6 irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara az Infotv. mely rendelkezése alapjan kertlt sor.

A felhasznald barmikor jogosult kérni adatainak a térlését. Amennyiben adatainak torlését kéri,

megsziinéseét eredményezi.

Jogorvoslat, panaszkezelés:

A felhasznalé jogorvoslattal élhet, ha a jogszabalyokban foglalt tajékoztatasi vagy helyesbitési,
illetve torlési kérelmét nem teljesitik.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az tgyben soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, az adatkezel§ koételes bizonyitani. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe
tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszeék el6tt is megindithato.

Ha a felhasznalo ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogsérelem
érte, vagy annak kozvetlen veszélye all fenn, vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal. A Hatdsag eljarasanak feltételeirl és
elérhet6ségérdl a www.NAIH.HU cimen talalhaté bévebb informacidé.
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KERELMEK BENYUJTASA POSTAI AGORA PONTOKON
1) Magyar Allamkincstar részére kozvetitett iigyek:

A Postai Agora pontokon a kévetkez8 csaladtamogatasi Ugyek kdzvetitésében vesz részt a
Szolgaltato:

a) Kérelem gyermeknevelési tamogatas megallapitasara;

b) Anyasagi tAmogatas iranti kérelem;

c) Kérelem csaladi pétlék megallapitasara;

d) Kérelem gyermekgondozast seqit6 ellatas megallapitasara.

Az Igénybevevdk hozhatjak a felsorolt lgyekhez tartozé nyomtatvanyt illetve az Agora
ponton kérhetnek formanyomtatvanyt. Ebben az esetben az Agora (gyintézé a webrdl
nyomtatja ki a kivant Grlapot. A kérvények kitoltése a kérvényt benyujté feleléssége.

A beadott lapokat kitoltési teljesség (formai) tekintetében ellenérzi, illetve elkéri a
szikséges mellékleteket, az adatlapon talalathaté adatokat rogziti, a mellékelendd
dokumentumokat szkenneli, majd az illetékes megyei kormanyhivatal felé elektronikusan
tovabbitja.

A rogzités vegeén az iktatbszammal kiegeszitett igazolast a kezeldi alairas utan az ugyfel
részére atadja, mely alapjan a Magyar Allamkincstarnal az tgyfél az Ggyének statuszarol
érdeklédni tud késébb.

A szkennelésre kerllt dokumentumok az illetékes megyei kormanyhivatal részére papir
alapon is tovabbitasra kertlnek.

2) Nemzetgazdasagi Minisztérium részére kozvetitett ligyek:

A Postai Agora ponton a kdvetkezd Nemzetgazdasagi Minisztériumi gy kozvetitésében
vesz részt a Szolgaltato:

a) Keres6 tevékenység bejelentése

A Postai Agora ponton rendelkezésre allé sablon nyomtatvany (1. sz. figgelék) kitoltés utan
az a Postai Agora Ugyintézd részére atadasra kerll. Az Ugyintéz6t8l a nyomtatvany
kitoltéséhez segitség kérhetd, azonban a postazasrol az Igénybevevd gondoskodik. Mivel a
bejelentés a keresd tevékenység kezdetétél szamitott 15 napon belll az illetékes megyei
kormanyhivatal jarasi hivatalanak foglalkoztatasi osztalyahoz kell, hogy kertljén, ezért a
papir alapu tovabbitas a keresd tevekenység kezdetétdl szamitott 13 nap elteltéig javasolt.
Egyéb esetben javasolt a termindlon, elektronikus uton torténd bejelentés, melyhez
segitséget nyujt az Agora ugyintézé illetve a személyes bejelentést az illetékes megyei
kormanyhivatal jarasi hivatalanak foglalkoztatasi osztalyon is meg lehet tenni. Az illetékes
megyei kormanyhivatal jarasi hivatalanak foglalkoztatési osztaly elérhet6ségeinek
megadasaban kérésre a kezel§ segitséget nyuijt.
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KERES® TEVEKENYSEG BEJELENTESE

Amennyiben On allaskeresési jaradékban részesll és hatarozatlan ideji és legalabb napi
négy orat meghaladdé munkaideji munkaviszonyt Iétesit, akkor a munkaviszony
létesitésének bejelentésével egy idében kérelmezheti a folydsitasi idébdl még
fennmarad¢ id6tartamra jard juttatas Osszegének meghatarozott mértékben torténé egy
dsszegii kifizetését. Osszege az éallaskeresési jaradékbdl még hatralévé idétartamra jard
juttatas 6sszegének 80 szazaléka.

Amennyiben igénybe veszi a fennmarado ellatast, akkor ezzel az allaskeresési jaradék
folydsitasi idejét kimeriti, a jaradék megallapitdsanak alapjaul szolgald jogviszonyokat
felhasznaltnak kell tekinteni, ismételt ellatas igénylésénél azokat a munkalgyi kirendeltség
nem tudja figyelembe venni.

A bejelentést kovetden a kirendeltség ligyintézéje torli Ont a nyilvantartasbol, illetve ha
ellatast is kapott, akkor azt is megszinteti.

90 napot meg nem haladé, révid idétartamu keresd tevékenység bejelentésének esetén a
kirendeltség Ugyintéz&je csupan szinetelteti az ellatas folydsitasat a keresd tevékenység
id6tartamara. Az ezekrél (torlésrél, megsziintetésrél és sziinetelésrdl) szol6 hatarozatot a
kirendeltség postazza Onnek.

Amennyiben csak regisztralva volt és nem kapott ellatast, akkor csak a t6rl6 hatarozatot
fogja megkapni.

NV
SZUlB S NV
ANy 8 NV, e
MUNKaVISZONY KEZABTIE: e
MUNKAVISZONY VEGE: i e
LakCim:

Nyilvantartd KirendeltsS€g Neve: o

Blntet6jogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a fent megadott adatok a valésagnak
megfelelnek.

,20  év hoé nap

alairas

! Iranyitdszam, telepllésnév, kozteriilet elnevezése, hazszam
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IDOPONTFOGLALASI LEHETOSEGEK POSTAI AGORA PONTOKON
Intézmény Id6pontfoglalas targya Id6pont foglalas elektronikus elérése
) https://ugyintezes.magyarorszag.hu/okmanyirod
Okmanyirodak _Ugyintézés a/idopontfoglalas
Ugyfélszolgalati http://www.nav.gov.hu/nav/szolgaltatasok/ugyfel
NAV Ugyintézés szolgalati_idopont foglalasa
NEA Ugyintézés https://idopontfoglalo.kh.gov.hu/bejelentkezes
Kizardlag értesitett
Magyar Posta kildemények atvételére | https://www.posta.hu/idopontfoglalas
] ) http://www.allamkincstar.gov.hu/hu//ext/idopont-
Allamkincstar Ugyintézés foglalas
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Postai Agora szolgaltatasok ASZF

Tajékoztatas 8. sz. melléklet

Srsz. Elethelyzet Ugytipus
1. |Gyermeksziiletés Sziletés bejelentése és anyakdnyvezés
2. |Gyermeksziletés Sziiletési anyakdnyvi kivonat kiallitas
3. |Gyermeksziletés Lakcimkartya kiallitas
4. [Gyermeksziletés Személyazonosité igazolvany igénylése
5. |Gyermeksziletés TAJ kartya igénylés
6. |Gyermeksziiletés Utlevél igénylés
7. |Gyermeksziletés Addazonosito jel igénylés
8. |Gyermeksziletés TGYAS (Terhességi-gyermekagyi segély iranti kérelem)
9. |Gyermeksziletés GYED (Gyermekgondozasi dij iranti kérelem)
10. |Gyermeksziletés Apa munkaidé kedvezményre iranyuld kérelem
11. |Gyermeksziiletés Babakotvény
12. |Gyermeksziiletés Teljes hatalyu apai elismer6 nyilatkozat felvétele iranti kérelem
13. |Gyermeksziletés Gyermek csaladi és utonevének megallapitasa iranti kérelem
14. |Iskolakezdés Iskolaztatasi tamogatasra val6 jogosultsag megallapitasa iranti kérelem
15 |Iskolakezdés égna(telﬂsgsgzje\(:r:?ésjogosuItségot, illetve annak Osszegét érint6 adatokra
16. |Iskolakezdés Ovodéaztatasi tAmogatas iranti kérelem
17 |iskolakezdés iF:é‘e:t(ijskz(:}enzjesmgyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasa
18. |Iskolakezdés Diakkedvezményre valo jogosultsag megallapitasa iranti kérelem
19. |lskolakezdés Diakigazolvany
20. [Iskolakezdés Diakigazolvany birtokdban igényelheté didkkedvezmények
21. |lskolakezdés Osztdndijak, programok, civil tamogatasok, tajékoztatok
23. |Iskolakezdés Nemzeti Kivalésag Program
24. |lskolakezdés Fels8oktatassal kapcsolatos tajékoztatas
25. |Munkalgy és adézas Képzési tamogatasok igénylése
Foglalkoztatast el6segitdé képzésben torténd részvétel képzési koltségének
26. |Munkalgy és adézas tamogatasa iranti és/vagy keresetpétld juttatds vagy kereset-kiegészités
megallapitésa iranti kérelem
27. |Munkalgy és adézas Foglalkoztatast bévitd bértamogatas
28. |Munkaugy és ad6zas Hatranyos helyzetli munkavallalok tovabbfoglalkoztatasanak bértamogatasa
29, |Munkaiigy és adézas Zz:;nz;e;?ézse;tisre;%%ellérel ;?:delkezﬁ palyakezdd munkatapasztalat-szerzési
30. |Munkalgy és ad6zas Munkaerdé-piaci programok tamogatasa
31. |Munkalgy és ad6zas Munkahely meg6rzé tamogatas
32. |Munkalgy és ad6zas Vallalkozéva valasi tamogatas iranti palyazat
33. [Munkaligy és addzas Kérelemre indulé vallalkozova valast el6segitd tamogatasok

Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2016. oktdber 3.



Postai Agora szolgaltatasok ASZF Tajékoztatas 8. sz. melléklet
Srsz. Elethelyzet Ugytipus

34. |Munkaligy és addzas Lakhatasi tamogatas iranti kérelem

35. |Munkalgy és ad6zas Csoportos személyszallitds tamogatasa iranti kérelem

36. [Munkaligy és addzas Helykdzi utazas tdmogatasa

37. |Munkalgy és ad6zas Bérgarancia tamogatas

38. |Munkalgy és ad6zas Allaskeresési jaradékkal kapcsolatos ligyek

39. |Munkaigy és ad6zas Nyugdij elétti allaskeresési segéllyel kapcsolatos ligyek

40. [Munkalgy és addzas Allaskeresék nyilvantartasaval kapcsolatos tigyek

41. [Munkalgy és addzas Hatranyos helyzetli munkavallalok tovabbfoglalkoztatasanak bértamogatasa

42. |Munkaiigy és adézas Harmadik o’rszagbell allampolgarok  magyarorszagi  foglalkoztatasaval
kapcsolatos kérelmek

43. [Munkalgy és adézas Engedélymentes foglalkoztatédssal kapcsolatos bejelentés

44. [Munkalgy és addzas A szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezd személy foglalkoztatasa

45. [Munkalgy és adézas Elektronikus kapcsolattartas kezdeményezése

46. [Munkalgy és adézas Nemzeti Palyaorientacios Portal

47. |Munkalgy és adézas Virtuélis Munkaerd-piac
Tajékoztatasi igény NAV internetes portaljahoz kapcsolédéan (honlap tartalma,
Ugyfélszolgalatok elérhetésége, nyitva tartasa, telefonos elérhetéségek,

48. [Munkalgy és addzas adatbazisokhoz  kapcsolédé informaciok, honlapon elérheté egyes
szolgaltatasok hasznalata (pl. id6pontfoglalas), tajékoztatasi anyagok
kinyomtatasi igénye)

49. |Hazassag Bt’ajegyzett élettarsi kapcsolattal 6sszefliggé intézkedések, bejelentések,
kérelmek

50. |Hazasséag Hazassagi anyakdnyvi kivonat kidllitasa iranti kérelem

51. |Hazassag Hatdsagi bizonyitvannyal kapcsolatos intézkedések

52. |Hazassag Név megvaltoztatasa iranti intézkedések, bejelentések, kérelmek

53. |Hézasség BeljegyZ(’ett élettarsi anyakonyvi kivonattal kapcsolatos intézkedések, kérelmek,
bejelentések

54. |Epitkezés, otthonteremtés Epitési engedéllyel, épitéssel kapcsolatos ligyek

55. |Epitkezés, otthonteremtés Bontasi engedéllyel, bontassal kapcsolatos ligyek

56. |Epitkezés, otthonteremtés Hasznalatbavételi engedéllyel, hasznalatbavétellel kapcsolatos tigyek

57. |Epitkezés, otthonteremtés Fennmaradasi engedéllyel kapcsolatos tigyek

58. |Epitkezés, otthonteremtés Specidlis épitésigyi hatosagi feladatokkal kapcsolatos tigyek

59. |Epitkezés, otthonteremtés Ordkségvédelmi Nyilvantartasbol informacio kérés

60. |Epitkezés, otthonteremtés O’ro'ksegyed?lml hatosagi felafjaFokka’I kuau'a'csolatos ugyek (miemlékekhez,
régészeti lel6helyekhez kapcsolodéd hataskorok)

61. |Epitkezés, otthonteremtés Miemlékekkel kapcsolatos Ugyek, bejelentések, kérelmek, engedélyek

Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2016. oktdber 3.
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62. |Epitkezés, otthonteremtés Folfjdel kapf:sPI?tos hatosagi .feladr_:}tok ugyintézése (épitési teleknek, vagy
tertletnek minéstl-e egy adott foldterilet)
63. |Epitkezés, otthonteremtés Tulajdoni lap masolat szolgaltatassal kapcsolatos feladatok
64. |Epitkezés, otthonteremtés Ingatlan-nyilvantartas vezetésével, féldjogokkal kapcsolatos tigyek
65. |Epitkezés, otthonteremtés Telekalakitassal, telekmiveléssel kapcsolatos ligyek
66. |Epitkezés, otthonteremtés Foldhivatali Ggyekkel, jelzaloggal kapcsolatos Gigyek
67. |Egészségiigy Utazas’,l koltségtérités iranti kérelem egészségbiztositasi ellatas igénybevétele
kapcsan
68. |Egészségugy Tappénz iranti kérelem
69. |Egészségugy Alanyi apolasi dij megallapitasa iranti kérelem
70. |Egészséglgy Alanyi és normativ kbzgydgyellatas megallapitasa iranti kérelem
71 Vallalkozéi tgyek, ipari és Tevékenységek bejelentésével kapcsolatos ligyek
" |kereskedelmi tevékenység yseg ) P &4
72. Vallalkozoi ugyek,’ 'parl e,S Uzletek miikodtetésével, megsziinésével kapcsolatos Gigyek
kereskedelmi tevékenység
73 Vallalkozoi tgyek, ipari és Szeszes ital kimérésével kapcsolatos engedélyezés ugyei
" |kereskedelmi tevékenység P 9 y o
74. Vallalkozoi ugyek,' part e,s Rendezvénytartassal kapcsolatos Ugyek, bejelentések, kérelmek
kereskedelmi tevékenység
75. Vallalkozoi ugyek,' part e,s Helyi termel6i piac Uzemeltetésével kapcsolatos bejelentés
kereskedelmi tevékenység
Vallalkozéi ugyek, ipari és A P . . . .
76. kereskedelmi tevékenység Allatvasar, allatpiac engedélyezésével kapcsolatos ligyek
77. Vallalkozoi ugyeki part e,s Szallashely-lizemeltetéssel kapcsolatos ligyek, bejelentések, kérelmek
kereskedelmi tevékenység
78 Vallalkozo6i Ugyek, ipari és Utazasszervez8di és utazaskozvetitéi tevékenységgel kapcsolatos Ugyek,
" |kereskedelmi tevékenység bejelentések, kérelmek
79 Vallalkozo6i Ugyek, ipari és Ipari tevékenység végzésével, valamint telepengedélyekkel kapcsolatos ugyek,
" |kereskedelmi tevékenység bejelentések, kérelmek
80. Gepjarmu uz:ameltetessel JarmUivezetésre jogositd okmannyal kapcsolatos tgyintézés
kapcsolatos Ugyek
Gépjarmi Gzemeltetéssel A S L . s . L
81. kapcsolatos iigyek Jarm{ tulajdonjogat igazol6 hatésagi okmannyal kapcsolatos Ggyintézés
82. Gepjarma uz"emeltetessel Jarmi kézuti forgalomban tarthatésagat igazolé okmany
kapcsolatos tgyek
g3, |CGepiarmd uzemeltetéssel Jarmai kézti forgalombél torténd kivonasa
kapcsolatos Ugyek
Gépjarmi uzemeltetéssel e T
84. kapcsolatos iigyek Gépjarmivel kapcsolatos egyéb eljarasok

Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2016. oktdber 3.
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Srsz. Elethelyzet Ugytipus
85. |Okmanyigénylés, potlas UJ’ személyi azonositordl és lakcimrél szolé hatdsagi igazolvany kiallitasa iranti
kérelem
86. |Okmanyigénylés, potlas Maganutlevél kiadasara iranyul6 kérelem
87. |Okmanyigénylés, potias A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasaval kapcsolatos
feladatok
88. |Okmanyigénylés, potlas Mggyarqrszag terlletét kulfoldi letelepedés szandékaval torténdé elhagyas
bejelentése
89. |Szocidlis ugyek Rendszeres szocialis segély
90. |Szocidlis ugyek Foglalkoztatast helyettesité tdmogatas
91. |Szocidlis ugyek Idéskoruak jaradéka
92. |Szocidlis ugyek Lakasfenntartasi tdmogatas
93. |Szocidlis ugyek Addssagkezelési szolgaltatas
94. |Szocidlis ugyek Apolasi dij
95. |Szocialis igyek Atmeneti segély
96. |Szocidlis ugyek Temetési segély
97. |Szocidlis ugyek Alanyi és normativ kbzgyogyellatas megallapitédsa iranti kérelem
98. |Szocialis igyek E.gejsz'sggugyll szo!ga!tatasra valé jogosultsagot igazolé hatdsagi bizonyitvany
kiallitasara iranyul6 kérelem.
99. |Nyugdijba vonulas Oregségi nyugdijjal kapcsolatos ligyintézés
100. [Nyugdijba vonulas Korhatar elétti nyugdijellatassal kapcsolatos Ugyintézés
101. |Nyugdijba vonulas Hozza’t.arfozm e.IIatasok"megallapltasara vonatkoz6 kérelmek (arvaellatas, szuléi
nyugdij, 6zvegyi nyugdij)
Jaradékok megallapitasara vonatkoz6 kérelmek (polgarmesterek
102. |Nyugdijba vonulas kdzszolgaltatasi jaradéka, atmeneti banyaszjaradek, banyaszok
egészségkarosodasi jaradéka, balett miivészeti jaradék)
103. |Nyugdijba vonulas Rokkantsagi jaradékkal kapcsolatos tgyintézés
104. |Nyugdijba vonulas Baleseti jaradékkal kapcsolatos Ggyintézés
105. |Nyugdijba vonulas Kivételes nyugellatassal kapcsolatos tigyek
106. |Nyugdijba vonulas Egyszeri segéllyel kapcsolatos ligyek
107. |Nyugdijba vonulas Egyéb nyugdijjal kapcsolatos (ellenérzési, szakellenérzési és jogi) tigyek
108. |Nyugdijba vonulas Igazolas kérése a nyilvantartasban szerepl6 adatokrdl
109. |Nyugdijba vonulas TAJ-jal kapcsolatos névvaltoztatas, adatmédositas bejelentése
110. |Nyugdijba vonulas Nyilvantartas adatainak kiegészitésének, javitasanak bejelentése

Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2016. oktdber 3.
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Srsz. Elethelyzet Ugytipus

111. |Halaleset, hagyatéki tigyek Haldleset bejelentése

112. [Halaleset, hagyatéki igyek Halaleset esetén anyakonyvi kivonat kiallitasa iranti kérelem

113. |Halaleset, hagyatéki igyek Hatdsagi bizonyitvany kiallitasa iranti kérelem

114. |Haldleset, hagyatéki iigyek Qlya’rl szem?IyPe_k a _beJeI?ntfase, alﬁlnek a hagyatéki eljaras meginditasahoz
jogi érdeke fliz6dik (a jegyz6nél teheté meg)

115. |Halaleset, hagyatéki igyek Az 6roklésben érdekeltre vonatkozé kérelmek

116. |Halaleset, hagyatéki tgyek Indokolt kérelem tigygondnok kirendelése irant
Kornyezet- és telepiilés egészségligy (elhunyt kilféldre szallitasara, 96 oran tuli

117. |Halaleset, hagyatéki tigyek koporsos temetésre, sirnyitasra, fertézésben elhunyt személy sirhelyére
ratemetésre, korbonctani vizsgalat mell6zésére vonatkozo kérelem)

118. |Halaleset, hagyatéki tgyek Soron kivuli adé megallapitas

Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2016. oktdber 3.
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Postai Agora szolgaltatasok ASZF 9. sz. melléklet
RENDELKEZESI NYILVANTARTAS SZOLGALTATAS RESZLETES FELTETELEI
Ugyintézési rendelkezések és alaprendelkezés megtétele ligyintézd segitségével

A Szolgaltaté az Igénybevevd alaprendelkezését az elsé személyes megjelenés alkalmaval
— az azonositast kdvetben — rogziti. Tovabbi tgyintézési rendelkezések megtételére csak ezt
kovetéen van méd.

Az Igénybevevd alaprendelkezésének rdgzitésére a személyes megjelenéssel elvégzett
azonositast kdvetéen az ligyintézé jogosult.

Az alaprendelkezés a kovetkezd kotelez6en és nem kotelez6en megadandd adatokkal kerdl
feltdltésre:

a) Internetes Ugyintézés tiltasa/megengedése, amelynek kitdltése kotelezé;
b) Telefonos Ugyintézés tiltdsa/megengedése, amelynek kitbltése kotelezd;
c) Hozzajarulas elektronikus kapcsolattartashoz, amelynek kitoltése kotelezd;
ca) Hivatalos kapcsolattartasra szolgal6é elektronikus elérhetéségek, amelyek kozil
valamelyik kitoltése koételez6 az alabbiak szerint:
caa) telefon — szbbeli (elsédleges és masodlagos), amelynek kitdltése
nem kotelez6, csak ha ilyen kapcsolattartasi format is meg kivan adni az
Ugyfél;
cab) telefon — telefax, amelynek kitdltése nem koételezb, csak ha ilyen
kapcsolattartasi format is meg kivan adni az Ugyfél;
cac) telefon — SMS, amelynek kitdltése nem kotelezd, csak ha ilyen
kapcsolattartasi format is meg kivan adni az Ugyfél;
cad) e-mail, amelynek kitoltése nem kotelezd, csak ha ilyen
kapcsolattartasi format is meg kivan adni az Ugyfél;
d) Hivatalos kapcsolattartasra szolgalé postai elérhetéségek, amelynek kitdltése:
da) nem koételez6, csak ha ilyen kapcsolattartasi format is meg kivan adni az Ugyfél.

Az Igénybevevdnek a kinyomtatott Ggyintézési rendelkezést alairasaval kell ellatnia, ha a
dokumentumban foglaltak meggyeznek az altala tenni kivant alaprendelkezéssel.

Az alairt és feltoltott dokumentum ezt kévetéen a Dokumentum Hitelesitési Szolgaltatas
szakrendszerrel hitelesitésre, rogzitésre, majd titkositasra kerdl. A feltoltétt dokumentumot a
postahely 5 évig tarolja.

Ezt kdvetéen az lIgénybevevének lehetésége van — az Ugyintézé kozremiikddésével —
tovabbi Ugyintézési rendelkezések megtételére is.

A rendelkezések készitésénél nyilatkoznia kell az Igénybevevének, hogy milyen
id6intervallumban szeretné, hogy hatalyos legyen a rendelkezése. A hatalyra vonatkozd
idGintervallum kezdete megadhatd ugy, hogy azonnal hatéalyos, ebben az esetben a
rendelkezés létrehozasanak pillanatatol fog élni a rendelkezés, vagy megadhaté kezdd
datum is, amikortdl hatalyos a rendelkezés. Ha kezd6 datum kerll megadasra, akkor a
rendelkezés a megadott datum O 6ra O perctdl hatalyos. Datum megadasanal a legkorabbi
datumként csak a rendelkezés tételét kovetd nap megadasa lehetséges.

A hatalyossagra vonatkozo id6intervallum vége megadhaté ugy is, hogy az Igényvevé nem
hataroz meg vég datumot, hanem a rendelkezés visszavonasig érvényes, vagy megadhat
egy konkrét datumot is, amig a rendelkezése hatalyos. A megadott végdatum nem lehet
korabbi, mint a rendelkezés hatalyossag kezdete.

1/5

Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2018. marcius 22.



)
Magyar Posta

Postai Agora szolgaltatasok ASZF 9. sz. melléklet
Az alabbi Ggyintézési rendelkezések megtételére von lehetdség:
1. ldészaki értesitésre vonatkozoé rendelkezés

A rendelkezés keretében az Igénybevevd id6szaki értesitést kérhet egyes 6t érinté
elektronikus tgyintézéssel kapcsolatos cselekményekrdl.

A rendelkezés keretében jelen ASZF-nek az id6szaki értesités szolgaltatasra vonatkozo
szabalyai szerinti tartalommal lehet értesitést kérni.

Az Igénybevevé a Rendelkezesi Nyilvantartasban tett idGszaki eértesitésre vonatkozo
rendelkezésében hatarozhatia meg azt, hogy a NISZ az ASZF-jében megjelolt mely
eseményekrdl tajékoztassa.

Az értesités megkildéséhez sziikséges adatokat az Id&szaki értesités szolgaltatas kéri le az
érintett hatdsagoktdl és az érintett mas SZEUSZ szolgaltatoktdl. Az értesités csak azon
hatosag adataira terjed ki, amely hatdésag azt biztositja és azt az Elektronikus Ugyintézési
Fellgyelet részére bejelentette.

Az Igenybevevs az értesites fogadasara ugyintézesi rendelkezés soran elektronikus
értesitési cimet (e-mail cimet) kdteles megadni. Ugyfél kérheti tdbb elektronikus értesitési
cimre az értesitést.

Jogi személy Igénybevevé esetén az értesitést a jogi személy Igénybevevérél lehet kérni, az
értesités nem terjed ki a jogi személy Igénybevev képviselbjére, annak tevékenységére.

Az értesités az Igenybevevo részere abban az esetben is megkildésre keril, amennyiben az
Igénybevevd altal megjeldlt idészakban nem tortént az Ugyfelet érintd Ugyintézési
cselekmény.

Az értesités hitelesitett formaban kerll az Igénybevevd részére tovabbitasra.

Az lgénybevev6 az id6szakos értesitésrél szold ugyintézési rendelkezésben legalabb 15,
legfeljebb 90 napos értesitési idészakot hatarozhat meg. Az els6é idészakra vonatkozé
értesités hatarideje az Ugyintézési rendelkezés hatalybalépés napjatol szamitodik.

Az Igénybevevd az alabbi szolgaltatdsokrél kérhet értesitést:

a) Reészleges Kodu Telefonos Azonositas szolgaltatast érinté eseményekrél, ugy, mint
aa) belépésrol;
ab) regisztracio aktivalasardl,
ac) jelszocserérol.
Az értesités — az Igénybevevd erre vonatkozd rendelkezése alapjan — az egyes
szolgaltatasok tekintetében az alabbi adattartalommal kerdl kiktldésre:

a) esemeny idépontjaval;
b) mivelet tipusaval;
c) lekérdez6 szervezet megnevezésével (ahol ez értelmezett).
Igénybevevd erre iranyuld rendelkezése alapjan az értesités az alabbi id6intervallumok
adatait tartalmazza:
a) egyszeri alkalommal a rendelkezés tételének napjatdl visszamendlegesen egy
megadott napig;
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b) egyszeri alkalommal a rendelkezés tételének napjatdl a megadott napig a
jovében;

c) ismétlbdd értesités a rendelkezés érvényességének napjatél a visszavonas
napjaig kivalasztott rendszerességgel.

2. Azonositasra vonatkozoé rendelkezés

Az lgénybevevé a rendelkezés keretében az alabbi azonositasi moédok alkalmazasi
lehetéségét allithatja be:

a) Hozzajarulas telefonos azonositdé kddok (interneten keresztll térténd) hasznalatahoz
b) Hozzajarulas Ugyfélkapuval térténé azonositashoz

c) Hozzajarulas Ugyfélkapus iddalapu egyszeri jelszdval térténé azonositashoz

d) Hozzajarulas elektronikus alairas alapu Ugyfélkapuval torténé azonositashoz*

e) Hozzajarulas tanusitvany alapu Ugyfélkapuval térténé azonositashoz?

Az a) pont szerinti azonositasi médot a Szolgaltaté abban az esetben tudja biztositani,
amennyiben a Részleges Kodu Telefonos Azonositas ugyfél-regisztracios nyilvantartasat
vezetd szerv a nyilvantartas adatait atadta a Koézponti Ugyfél-regisztraciés Nyilvantartas
részere.

3. Meghatalmazasok készitése
Az lgénybevevinek lehet6sége van meghatalmazasokat késziteni.
A meghatalmazas elsé |épése, hogy az ugytipus kivalasztasat kdvetéen az Igénybevevének
meg kell adni mely személyt kivanja meghatalmazni. A meghatalmazott lehet maganszemély
vagy egyéni vallalkoz6 is. Maganszemély esetén az Igénybevevének a meghatalmazni
kivant személy szlletési név, viselt név, anyja szuletési neve, szlletési hely és id6 adatait
kell megadnia.
Egyéni vallalkoz6 esetén a meghatalmazashoz ad6szam megadasa szukséges.
A meghatalmazasok fajtait jelen melléklet 1. sz. fuggeléke tartalmazza.
4. Lekérdezések
A Rendelkezési nyilvantartasban a rendelkezések tétele mellett lehetéség van a korabban
tett rendelkezések és meghatalmazasok keresésére, listazasara. A Szolgaltatd két tipusu
lekérdezést tud biztositani:

a) az Igénybevevé altal (vagy az ugyfél nevében) tett rendelkezéseket,

meghatalmazasokat;

b) az lgénybevevére vonatkozé meghatalmazasokat.

A Szolgéltaté — a személyazonossag igazoldsa utan — csak azon személy adataira végez
lekérdezést, amelyben az igazolt Igénybevevé érintett (rendelkezd, vagy meghatalmazott).

! Az e pontban foglalt rendelkezéseket a Szolgaltatd nem alkalmazza. Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasanak
kezdénapjarol a Szolgaltaté a honlapjan kuilon el6zetes értesitést tesz kdzzé.
2 Az e pontban foglalt rendelkezéseket a Szolgaltatd nem alkalmazza. Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasanak
kezdbnapjardl a Szolgaltaté a honlapjan kiilon elézetes értesitést tesz kdzzé.
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A Szolgaltatd a lekérdezést kovetéen a lekérdezés eredményét dokumentalt atvétel
ellenében, nyomtatott formaban biztositja az Igénybevevé részére.

Adatkezelés

Az adatkezelés az Igénybevevdre vonatkozo adatok, ugyintézési rendelkezések tekintetében
a NISZ az ugyfél Ugyintézési rendelkezését nyilvantartdé szervként az egyes, az elektronikus
ugyintézéshez kapcsolddd szervezetek kijeldlésérdl szélo 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet
3. § (1) bekezdésében kerllt kijeldlésre, mely alapjan dolgozza fel a Szolgaltaté az
Igénybevevd rendelkezéseit és azonositdé adatait rendelkezési nyilvantartas vezetése
céljabol.

Az |génybevev$ altal tett Ugyintézési rendelkezést az ugyfél RNY kapcsolati kddjahoz
rendelten veszi nyilvantartasba, illetve az ugyfél Ugyintézési rendelkezéseit az RNY
kapcsolati kddjahoz rendelten tarolja. Az Igénybevevd természetes személyazonosité adatait
€s azonositd kodjait — az Igénybevevd altal dnkéntesen rogzitett adatokon tul — a NISZ nem
tarolja.

A NISZ a Rendelkezési nyilvantartas vezetését mas adatkezelési folyamataitdl teljesen
elkllénllt szervezeti és informatikai keretek k6zott végzi. A NISZ kilénésen lgyel az egyes
nyilvantartasok dsszekapcsolasanak elkerllésére, és megfeleld szervezési és biztonsagi
intézkedéseket tesz az 6sszekapcsolas elkerulése érdekében.

A NISZ az adatbiztonsagi kdévetelményeknek megfeleléen tartja nyilvan az Igénybevevd
Ugyintézési rendelkezéseit.

A NISZ a megtett nyilatkozatokat titkositva tarolja, az Igénybevevén kivll kizardlag a
megkeresé birésagok, a Csatlakozott hatdsagok vagy mas SZEUSZ szolgaltatok szamara
szolgaltat adatot az Ugyintézési rendelkezés tartalmarol, ideértve az Ugyfél altal adott
meghatalmazas adatait is. A csatlakozas soran a hatésag és a SZEUSZ szolgaltato igazolni
koteles, hogy mely azonosito kédok, illetve mas azonositok hasznalatara jogosult.

Az ligyintézési rendelkezés tartalmarol térténd tajékoztatas soran a NISZ az Osszerendelési
nyilvantartds SZEUSZ igénybevételével kizardlag olyan azonosité kodot vagy mas
azonositét k6z6l a Csatlakozott hatdsaggal vagy mas SZEUSZ szolgaltatoval, amelynek
kezelésére az érintett hatésag vagy mas SZEUSZ szolgaltaté jogosult.

A vonatkozé jogszabalyi rendelkezés értelmében a Rendelkezési nyilvantartasbol az Ugyfél
ugyintézeési rendelkezését torli a NISZ:

a) természetes személy Igénybevevs halalat, valamint jogi személy Ugyfél jogutéd
nélkuli megsziinését kovet6 10 év elteltével,

b) ha mar nem hatalyos az tugyintézési rendelkezés, illetve

c) az Ugyintézési rendelkezés torlésére vonatkozd kérelem esetén a kérelmet kdvetben
haladéktalanul.

A NISZ az elektronikus nyilatkozatot titkositva eltarolja. Az Ugyintézési rendelkezés
titkositdsa olyan asszimetrikus kulcsparral torténik, amelynek a privat kulcsa nem all
rendelkezésre a NISZ-nél, igy a titkositott adatot semmilyen formaban nem tudja még
megjeleniteni sem. A dokumentumot csak a titkositast végz8, a Szolgaltatotol és a NISZ-tél
fuggetlen szervezet tudja csak feloldani.
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Tovabbi feltételek tekintetében irdnyadd a NISZ — mindenkor hatalyos — A Rendelkezési
nyilvantartas, Ugyfél részleges kod alapjan toérténé telefonos azonositasa és Ugyfél idészaki
értesitése elektronikus Ugyintézési cselekményekrdl szabalyozott elektronikus Ugyintézési
szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzddési feltételei, mely elérhet6 a NISZ honlapjan:
http://www.nisz.hu/hu/rny-rendelkez%C3%A9si-nyilv%C3%Alntart%C3%Als cimen.

A NISZ idevonatkozé adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozata az ADATVEDELMI
TAJEKOZTATO elérhet6ségen tekinthetd meg.
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