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1. Személyi hataly

A Bels6 Adatvédelmi Szabélyzat (tovdbbiakban: Szabalyzat) személyi hatalya kiterjed a
Magyar Posta Zrt. valamennyi munkavéllal6jara.

2. Targyi hataly

A Szabalyzat targyi hatdlya kiterjed a Magyar Posta Zrt.-nél személyes adatokkal végzett
valamennyi tevékenységre, folyamatra.

3. Ertelmez6 rendelkezések

Jelen Szabélyzat alkalmazasaban:

3.1. Altaldnos Adatvédelmi Rendelet: az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes

3.2.
3.3.

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésér6l sz616 2016/ 679 rendelete (GDPR)

Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacié

Azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon,
kiilonosen valamely azonosit6, példaul név, szam, helymeghatdroz6 adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato.

Ko6zvetett médon azonosithatonak mindsiil valamely természetes személy, ha ugyan
az adatbdl els6re nem tlinik azonosithatonak, de az adatot més informacidkkal
Osszekapcsolva az az egyént masoktdl megkiilonboztethet6vé teszi.

Az azonosithatésdaganak meghatarozasakor minden olyan médszert figyelembe kell
venni, amelyet az adatkezel6 vagy mas személy - figyelembe véve az azonositas
koltségeit és iddigényét, szdmitdsba véve az adatkezeléskor rendelkezésre all6
technologidkat, és a technolégia fejlédését - a természetes személy kozvetlen vagy
kozvetett azonositdsara felhasznalhat.

Kizarolag az él6 természetes személyre vonatkozé adat tekintendd személyes
adatnak.

Az adat akkor vonatkozik az érintettre:

a) ha az az érintettr6l szol (példaul: név, sziiletési hely, sziiletési id6,
tigyfélazonosito, az érintett testi, fiziologiai jellemzdje stb.) vagy

b) az adatot abbdl a célbdl hasznaljadk vagy hasznalhatjak fel, hogy az egyén
helyzetét vagy viselkedését értékeljék vagy befolyasoljak (példdul:
tizletszerzési céla adatkezelésnél a hazastars jovedelmére vonatkozé adat
vagy a gyermekek életkorara vonatkoz6 adat), vagy

c) az adat felhasznélasa hatassal van az adott személyre rd nézve eredményt
keletkeztet(het) (példdul: a gépjarmiibe vagy mobil eszkozbe szerelt GPS az
eszkoz helymeghatédrozési adatat jelzi, de ez kovetkezésképpen az eszkozt
hasznal6 személy helymeghatarozé adata is)



A személyes adatnak nem feltétele az, hogy valds vagy objektiv legyen. A valétlan
vagy szubjektiv adat is személyes adat.

A munkavéllal6 adatai is személyes adatok.

A személyes adat megjelenhet barmely forméban, igy példaul személyes adat egy
személyiségjegyeket mutat6é gyermekrajz is.

3.4. Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategéridiba tartoz6 minden adat, azaz
a faji vagy etnikai szadrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus
adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexudlis irdnyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

3.5. Genetikai_adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzoire
vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologidjara vagy
egészségi allapotara vonatkozoé egyedi informdciot hordoz, és amely els6sorban az
emlitett természetes személybdl vett biologiai minta elemzésébdl ered.

3.6. Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemz6ire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely
lehet6vé teszi vagy meger6siti a természetes személy egyedi azonositasat. Ilyen adat
példaul az arckép vagy ujjlenyomat, irisz kép, vénalenyomat, az alairaskép egytitt
annak dinamikus elemeivel (nyomads, szog, sebesség, stb.).

3.7. Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgéltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informéciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol.

3.8. Biiniiqyi személyes adat: a biintetSeljords sordn vagy azt megel6z6en a
btincselekménnyel vagy a biintetSeljarassal 0Osszefiiggésben, a biintetSeljaras
lefolytatdsara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a
biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato,
valamint a biintetett el6életre vonatkoz6 személyes adat.

3.9. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miveletek Gsszessége, igy a
gytjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznélés, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdédon
torténé hozzaférhetévé tétel utjan, sszehangolds vagy osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

3.10. Adatfeldolgozds: az Adatkezel6 megbizasdbol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési mtiveletek 6sszessége.

3.11. Adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik fél szamara torténé
hozzéaférhet6vé tétele.

3.12. Nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhet6vé tétele.

3.13. Adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasa

tobbé nem lehetséges.

A személyes adatok helyredllithatatlan torlése az adathordozé fizikai
megsemmisitését (Adatmegsemmisités), a madagneses adattarolds elvén miikods



adathordoz6 esetében annak demagnetizalasat, valamint az adathordozé
tobbmenetes feltilirdssal torténd torlését foglalja magaba.

3.14. Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése.
3.15. Az adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli

kezeléstik korlatozasa céljabol.

3.16. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
meghatarozza. Az adatok kezelési céljanak meghatarozoéjaként azt a személyt kell
tigyelembe venni, aki érdemben dont arrél, hogy milyen eredményt kell elérni az
adatok felhasznalasaval.

Amikor jogszabaly jeloli ki az adatkezel6t, akkor a jogszabalyban meghatarozott
természetes vagy jogi személyt, kozhatalmi szervet, tigyndkséget vagy barmely egyéb
szervet kell, adatkezel6nek tekinteni.

Ha a jogszabaly nem jelol ki adatkezel6 személyt, de a jogszabalyi rendelkezések
alapjan azonosithat6 az adatok kezelésének céljat meghatérozo szerepkor, akkor ezen
szerepkorben megjelend személyt kell adatkezelének tekinteni (példdul:
munkaviszonyban a munkavéllal6 adatainak kezelése tekintetében a munkéltato).

Ha sem szerepkdr sem jogszabalyi kijelolés alapjan nem lehet adatkezel6t
meghatdrozni, akkor adatkezel6nek a ténylegesen a célt, az adatokkal elérend6
eredményt meghatarozé természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség
vagy barmely egyéb szerv mindstil.

Adatkezel6nek mindsiilhet valamely természetes vagy jogi személy, kozhatalmi
szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv akkor is, ha az adat nem keriil a
birtokaba, feltéve, ha adatok kezelésének céljait és eszkozeit ez a személy hatarozza
meg. (példdul: A Magyar Posta Zrt. nyereményjaték lebonyolitasdval megbiz egy
marketing tigynokséget meghatarozva a regisztracios oldal létrehozasdnak
kotelezettségét és feltételeit, ahol az adatokat a marketing tigynokség gydtijti, a
nyereményeket, a regisztracidhoz sziikséges adatok korét a jaték feltételeit a Magyar
Posta Zrt. hatarozza meg. A sorsolast és a nyeremények atadasat azonban a marketing
tigynokség végzi, és ezt kovetben torli az adatokat, tehat az adatok nem kertilnek at a
Magyar Posta Zrt.-hez. Ebben az esetben a Magyar Posta Zrt. az adatkezeld.)

A Magyar Posta Zrt. szervezeti egységei nem tekintend6k adatkezel6nek ugyanis nem
rendelkeznek 6nall6 személyiséggel.

3.17. Kozds adatkezeldk: azok a természetes vagy jogi személyek, kozhatalmi szervek,
tigynokségek vagy barmely egyéb szervek, amelyek egyiitt hatdrozzak meg a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit.

3.18. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Az adatfeldolgozé nem hatdrozhatja meg az adatok kezelésének céljat, nem hozhat
érdemben dontést arrél, hogy milyen eredményt kell elérni az adatok
felhasznélasaval, az adatkezel$ utasitdsai szerint koteles eljarni.

A Magyar Posta Zrt. szervezeti egységei nem tekintend6k adatfeldolgozénak ugyanis
nem rendelkeznek 6nall6 személyiséggel.



3.19. Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil
attol, hogy harmadik fél-e.

Azok a kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unioés vagy a
tagéllamijoggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindgstilnek
cimzettnek.

3.20. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos

a) az érintettel,

o

) az adatkezel6vel,

(@)

) az adatfeldolgozéval vagy

Q.

) azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

3.21. Adatvédelmi _Megbizotti Hdlozat: Az adatvédelmi szempontbol megfelel6
technikai és szervezési intézkedések megtétele és fenntartdsa érdekében sziikséges
feladatoknak és az adatvédelmi tudatossdgnak a Magyar Posta Zrt. szervezeti
egységeiben torténd érvényesitéséhez létrehozott bels6 munkavallaléi halozat.

3.22. Adatvédelmi megbizott kijeldléséért felelds: a Magyar Posta Zrt. vezérigazgatéjanak,
a vezérigazgato-helyetteseinek, vagy a féigazgatdinak kozvetlen iranyitadsaba tartozo
igazgato, kozpontvezetd, vagy osztalyvezetd, aki felel6s a szervezeti egysége éaltal
kezelt valamennyi személyes adat mindenkor hatdlyos bels6 adatvédelmi
szabalyzatnak megfelel6 kezelésért.
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3.23. Adatvédelmi megbizott: az adatvédelmi megbizott kijeloléséért felel6s személy
altal kijelolt munkavéllalo, aki az adott szervezeti egység Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat szerinti kompetenciajaba tartozo6 feladatok sordn végzett adatkezelésekkel
kapcsolatban a 6.4. pontban meghatarozott feladatokat latja el.

3.24. Automatizalt dontéshozatallal megualosuld  adatkezelés: Az az adatkezelés,
amelynek soran az adatkezel6 kizarolag emberi beavatkozéds nélkiil, technolégiai
eszkozokkel hoz dontést és keletkeztet valamely eredményt az érintettre nézve az
érintett személyes adatainak felhasznélasaval.

3.25. Profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formdja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez
ftiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilonosen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolodé jellemzSk elemzésére vagy elGrejelzésére
hasznaljak.

3.26. Alnevesités (Pszeudonimizdlds): a személyes adatok olyan moédon torténd
kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznaldsa nélkiil tobbé
mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon taroljak, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Az alnevesités bnmagaban val6 hasznélata nem hoz létre anonim adatallomanyt.



Alnevesitésnek minésiil kiilonosen: a titkositds titkos kulcs segitségével, hash
tiggvény alkalmazdasa, kulcsolt hash fliggvény a kulcs taroldsaval vagy a kulcs
torlésével.

3.27. Anonimizilds: a személyes adatokon végzett olyan adatkezelési mtivelet,
amelynek kovetkeztében az érintett nem vagy tobbé nem azonosithaté sem
kozvetlentil, sem kozvetett médon, azaz mas informacidkkal 6sszekapcsolva sem teszi
az adat az egyént masoktdl megkiilonboztethet6vé.

3.28. Adatdllomdny: az egy nyilvantartadsban kezelt adatok dsszessége
3.29. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy

mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzéaférést eredményezi.

3.30. EGT-dllam: az Eurépai Unio6 tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrol sz616
megéllapodasban részes mas allam (Lichtenstein, Norvégia, Izland), tovabba az az
allam, amelynek allampolgéra az Eurépai Uni6 és tagallamai, valamint az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol szolo megallapoddsban nem részes dallam kozott létrejott
nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolo
megéllapodasban részes dllam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

3.31. Harmadik orszdg: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

3.32. Megfelelé védelmi_szintet biztositd dllam: azok az 4llamok, ahova a személyes
adatok tovabbitasara az Eurdpai Bizottsdg hatdrozata alapjan kiilon tovabbi engedély
nélkiil lehet6ség van [Andorra, Argentina, Kanada (kereskedelmi szervezetek), a
Feroer-szigetek, Guernsey, Izrael, Man-sziget, Jersey, Uj-Zéland, Svéjc, Uruguay és az
Amerikai Egyesiilt Allamok (a Privacy Shield kereteire korlatozva)].

3.33. Gazdasigi rekldm: olyan kozlés, tijékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely
valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt
és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog médjara hasznosithat6 természeti eréket - (a
tovabbiakban egyiitt: termék), szolgaltatds, ingatlan, vagyoni értékti jog (a
tovabbiakban mindezek egyiitt: aru) értékesitésének vagy mas moédon torténd
igénybevételének elémozditdsara, vagy e céllal dsszefiiggésben a vallalkozas neve,
megijelolése, tevékenysége népszertisitésére vagy 4aru, darujelzd ismertségének
novelésére iranyul (a tovabbiakban: reklam)

3.34. Kézvetlen tizletszerzés (direkt marketing): azoknak a kozvetlen megkeresés
modszerével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészit6é szolgaltatasoknak
az Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével,
szolgéltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 gazdasagi
rekldm tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek (egytitt: tigyfelek)
részére.

3.35. Informdcids _tdrsadalommal 0sszefiiggd szolgdltatds: barmely, altaldban térités
ellenében, tavolrdl, elektronikus titon és a szolgéltatast igénybe vevé egyéni kérelmére
nyujtott szolgaltatas

a. tavolrol azt jelenti, a szolgaltatast a felek egyidejii jelenléte nélkiil nyajtjak.

b. elektronikus Giton azt jelenti, hogy a szolgaltatas kezd6pontjatol valé elkiildése
és célallomésan valé fogadasa adatok feldolgozéasara (beleértve a digitalis
tomoritést is) és tarolasdra szolgalo elektronikus berendezés utjan torténik,



valamint annak elkiildése, tovébbitasa és vétele teljes egészében vezetéken,
radion, optikai vagy egyéb elektromagneses eszkoz ttjan torténik.

c. a szolgéltatast igénybe vevd egyéni kérelmére azt jelenti, hogy az adatok
tovabbitdsaval nyujtott szolgaltatas egyéni kérelemre torténik.

3.36. Adatkezelésért felel0s szervezeti egység: A Magyar Posta Zrt. Szervezeti és
Mitikodési Szabalyzata alapjan meghatarozott egyes szervezeti célok szerinti
feladatokat, tevékenységeket ellatd szervezeti egységek a szervezeti célok szerinti
feladataik, tevékenységeik elvégzéséhez sziikséges, az irdnyitdsi és szabalyozasi
koriikbe tartoz6 adatkezelések vonatkozdsaban. Ahol a jelen Szabalyzat
adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitasaért, szabalyozasaért felel6s szaktertiletet emlit,
azon az adatkezelésért felel6s szervezeti egységet kell érteni. Amennyiben
informatikai rendszerben kezelt személyes adattal kapcsolatos dontés meghozatala
sziikséges, és az érinti az Informatikai Biztonsagi Szabélyzat! szerinti adatgazda
felel6sségét, akkor az adatkezelésért felel6s szervezeti egység az Informatikai

Biztonsagi Szabalyzat alapjan kijelolt adatgazda egyetértésével hozza meg dontését.
4. Az adatkezelés elvei

41. A Magyar Posta Zrt. valamennyi munkavallaléja koteles a Magyar Posta Zrt.
személyes adatok kezelésével jaro tevékenysége sordn az alabbi elvek szerint eljarni:

41.1.Kizérdélag olyan adatkezelés végezhet6, ami jogszerti és tisztességes.
(njogszertiség és tisztességes eljaras”)

Valamennyi munkavallalé koteles a munkavégzése soran betartani a vonatkozo
jogszabalyokat.

Adatkezelés csak akkor folytathatd, személyes adat az érintett6l vagy mds
személyt6l csak akkor kérhets, ha arra a Magyar Posta Zrt. jogalappal
rendelkezik.

A Magyar Posta Zrt. munkavéllal6ja feladatainak ellatdsa sordn tisztességesen
koteles eljarni, az érintettet adatainak felvétele érdekében nem tévesztheti meg,
nem tarthatja tévedésben, a jogszabdlyokban és bels6 szabalyozasokban
eléirtakon kiviil - az tigyfelek bizalmara alapozva, azt kihaszndlva - sem az
érintettSl, sem az érintettr6l mas személytdl személyes adatot nem kérhet.

41.2.Az adatkezelések sordn biztositani kell az adatkezelés atlathatésagat
(,atlathatosag”).

Az adatkezelési tajékoztatokat 9sszedllité munkavallaléknak és az érintettekkel
kommunikaciét folytaté munkavallaléknak a nyilvanossdagnak vagy az
érintettnek nydjtott tdjékoztatasokat tomor, konnyen hozzaférhet6 és konnyen
értheté moédon kell kialakitani, valamint azt vilagos és kozértheté nyelven kell
megfogalmazni.

4.1.3.S5zemélyes adatot gytjteni csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol
lehet, és azok nem kezelhet6k ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon
(,célhoz kotottség”).

Z .z 2

Az adatkezeléssel jaro6 folyamat kialakitdsaért, szabalyozaséaért felel8s szaktertilet
koteles az adatkezelés céljat a személyes adatok kezelésével jard folyamat
kialakitasakor, a személyes adatok kezelésének megkezdését megel6z&en
meghatarozni. A célt részletesen kell meghatarozni tugy, hogy abbdl

1 Az 58/2012. vezérigazgatoi utasitassal kozzétett Biztonsagi Kédex VI. fejezete



egyértelm@ien azonosithaté legyen az az eredmény, amit a személyes adatok
kezelésével az Adatkezel? el kivan érni.

Az adatkezeléssel jaré folyamat kialakitasaért, szabdlyozasaért felel6s szaktertilet
a folyamatot tgy koteles kialakitani, hogy az minden szakaszaban megfeleljen az
adatkezelés céljanak.

Nem alakithat6 ki olyan folyamat, amelyben a személyes adatok kezelésének
nincs egyértelmten és konkrétan meghatérozott, jogszert célja.

A ,felhasznal6i élmény fokozdsa céljab6l”, ,marketing célokbol”,
,mindségbiztositasi célb6l”, ,jovébeni elemzések céljabol”, , IT biztonsagi célbol”
megfogalmazasok tovabbi részletek nélkiil nem felelnek meg az egyértelma és
konkrét célmeghatarozas kovetelményének.

41.4.Kizérdlag olyan személyes adat kezelhet6, ami az adatkezelés céljai
szempontjabol megfeleld, relevans és sziikséges (,,adattakarékossag”).

A Magyar Posta Zrt. munkavallaldja nem kezelhet - ideértve a mas
munkavallal6tol, szervezeti egységtdl val6 adatkérést is — olyan személyes adatot,
amely a jogszabalyban vagy a bels¢ szabalyozasban szabalyozott folyamatban
meghatérozott vagy abbdl kdvetkez feladatainak ellatdsahoz nem sziikséges.

Amennyiben ugyanazon cél kevesebb személyes adat kezelésével is biztosithato

akkor a folyamat kialakitasdért, szabalyozasaért felel6s szaktertiletnek azt a
megoldast, eljarast kell valasztani, ami a kevesebb személyes adat kezelésével jar.

4.1.5.A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik
(,pontossag”).

Az adatkezeléssel jaré folyamat kialakitasaért, szabédlyozasaért felel6s szaktertilet
koteles a személyes adatok kezelésével jar6 folyamat kialakitasakor, a személyes
adatok kezelésének megkezdését megel6z6en meghatarozni azokat az
eljarasokat, amelyek biztositjdk, hogy a személyes adatok az adatkezelés
id6tartama alatt pontosak és naprakészek maradjanak.

A munkavallal6 a feladatai ellatdsa soran koteles az érintett altal megadott
adatokat pontosan, amennyiben a bels6 szabdlyozds a személyes adatok
okmanyok, okiratok segitéségével val6 ellendrzését irja el6, akkor az okiratokban,
okmanyokban foglaltak szerint rogziteni.

Amennyiben a bemutatott okmdanyokban, okiratokban vagy a megadott
nyilatkozatokban szerepld személyes adatok kozott eltérés van, akkor a
személyes adatokat az alabbiak alapjan kell rogziteni:

a) kozokiratban, személyazonositasra alkalmas hatésagi igazolvanyokban
meghatarozott személyes adatok, ennek hianyaban

b) teljes bizonyit6 ereji maganokiratban meghatarozott személyes adatok,
ennek hianyaban

c) érintett altal egyszerti okiratban, nyilatkozatban megadott személyes
adatok, vagy ha az adatokat nem az érintett6l veszi fel a Magyar Posta Zrt.
akkor az adatokat tovabbito6 4ltal megadott személyes adatok.

41.6. A személyes adatok tdrolasat ugy kell megvalésitani, hogy az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges
ideig tegye lehet6vé (, korlatozott tarolhatosag”).



4.2.

4.3.

44.

4.5.

Z 2z 2

Az adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitasaért, szabélyozasaért felel6s szaktertilet
koteles a személyes adatok kezelésével jar6 folyamat kialakitasakor, a személyes
adatok kezelésének megkezdését megel6z6en meghatarozni azt a hataridot,
ameddig a Magyar Posta Zrt. az adatokat kezeli. A hataridé meghatarozaséaval
egyidejtileg a szaktertilet koteles meghatarozni az adatok torlésének moédjat és
folyamatat. Amennyiben az adatok torlésére az adathordozé megsemmisitése
atjan kertil sor, az adathordozé megsemmisitésének folyamatat is meg kell
hat4rozni.

4.1.7.A személyes adatok tarolasat agy kell megvalositani, hogy az adatkezeléssel jaré
teljes folyamatban biztositva legyen a személyes adatok megfelel$ biztonséaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen -elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve
(,integritds és bizalmas jelleg”).

41.8.A személyes adatok kezelésével kapcsolatos miiveleteket, dontéseket és
folyamatokat tgy kell dokumentalni, hogy a Magyar Posta Zrt. mindenkor
igazolni tudja az adatkezelésnek a jogszabalyi kovetelményeknek valé
megfelelését (, elszamoltathatosag elve”).

A Magyar Posta Zrt. munkavéllaléja kizérdlag olyan személyes adatot kezelhet,
amelyet a Magyar Posta Zrt. bels6 szabalyozasaiban foglaltak el6irnak.

Amennyiben a Magyar Posta Zrt. munkavéllaléja mas munkavéllal6tél vagy
szervezeti egységtdl személyes adat ataddsat kéri, koteles az adatkérésben megjeldlni
az adatkérés alapjat, céljat, és annak indokait feltéve, hogy az adatkérésre nem
valamely bels¢ szabdlyozasban szabalyozott és bels6 folyamatban rogzitett
adatatadds keretében kertil sor. A belsé szabalyozdsban szabalyozott és belsd
folyamatban rogzitett adatdtadds esetében az adatatadas céljat és annak indokait
megadottnak és az adatszolgaltato altal ismertnek kell tekinteni.

Az adatszolgéltaté koteles mérlegelni, hogy az adatkérés megfelel-e a 4.1. pontban
foglalt alapelveknek, igy kiilonosen sziikséges-e a megjelolt cél eléréséhez vagy sem.

Amennyiben egyértelmiien megallapithat6, hogy az adatkérés a 4.1. pontban foglalt
alapelveknek nem felel meg, az adatszolgéltatdsra felkért munkavallalé az
adatszolgéltatast megtagadhatja. Kétség esetén &llasfoglalast kérhet az adatvédelmi
tisztvisel6t6l az adatkérés 4.1. pontban meghatdrozott alapelveknek valé
megfelelésérdl.

Az adatkezelések jogalapjai

5.1.

A Magyar Posta Zrt. barmely munkavallaléja személyes adatokat kizardlag az aldbbi
- az adatkezelés céljaval osszhangban 1évé - jogalapok valamelyikének fennallasa
esetén kezelhet:

5.1.1. Az érinttet hozzajarulasa alapjan kizérdlag olyan adatkezelés folytathato,
amelynek teljes id6tartama alatt biztosithatok a hozzéjarulas érvényestilésének
alabbi feltételei:

a) onkéntesség

A hozzédjarulas nem mindsiil onkéntesnek, ha az érintett nem tudja annak
megadasat visszautasitani vagy a beleegyezését visszavonni anélkiil,
hogy valamely hatrany ne érné.



i. Nem all fenn az onkéntesség, ha az érintett és az adatkezeld
egyenl6tlen viszonyban van egymassal, igy példaul a
munkavallalé6 munkaltaté ala-folérendeltségi viszonyaban.

ii. Nem 4&ll fenn az oOnkéntesség akkor sem, ha a szerz6dés
teljesitésének - beleértve a szolgéltatdsok nyujtasat is - feltételétil
szabtdk olyan személyes adatok kezeléséhez valé hozzajarulést,
amelyek nem sziikségesek a szerz6dés teljesitéséhez.

b) a hozzajaruldst konkrét, egyértelmi és jogszerti célbdl adta az érintett és
ebbdl a célbdl torténik az adatkezelés

c) biztositott volt a megfelel6 t4jékoztatds a hozzdjarulas megadasat
megel6zéen

Mind a cél, mind az adatkezelés koriilményei pontosan és érthetSen
meghatdrozasra kertiltek és ismertek is az érintettek szamara. Ha az
adatkezelésre vonatkozo tdjékoztatds nem felel meg a 8. pontban
meghatérozott kovetelményeknek, akkor az érintett rendelkezési joga
nem érvényesiil, azaz a hozzajarulds sem lesz érvényes.

d) az érintett vilagosan és egyértelmtien kifejezte, hogy kéri az adatkezelést.

A hallgatas, a hozzajarul6 nyilatkozaton az igen valasz el6re bejelolése,
vagy olyan folyamat kialakitasa, amiben az érintett csak az adatkezelés
megkezdését kovetSen tiltakozhat az adatkezelés ellen, de el6zetesen
nincs moédja nyilatkozni, nem tekinthet hozzajarulasnak.

51.1.1. Az adatkezeléssel jaré folyamat kialakitasaért, szabalyozasaért felel6s
szaktertiletnek minden adatkezelési célra kiilon biztositani kell az érintett
hozzajarulasanak lehet6ségét, nem tekinthet6 ugyanis érvényes
hozzajaruldsnak az, amelynek megadédsakor az érintett nem donthetett
szabadon, hogy mely célbél kivanja személyes adatainak kezelését.
Amennyiben tehdt egy nyilatkozaton tobb adatkezelési célt kivan
megjeleniteni az adatkezel$, akkor biztositani kell (példaul kiilon
checkboxok alkalmazaséval) az egyes célokhoz valo kiilon hozzajarulast.

51.1.2. Amennyiben az adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitasaért,
szabalyozédsaért felel6s szaktertilet valamely adatkezelést hozzajaruldsra
kivin alapozni, a hozzajarulds megadasdnak feltételeit tgy koteles
megtervezni, hogy egyértelmtien igazolhat6 legyen:

a) ahozzajarulas az érintettSl szarmazik,
b) ahozzédjarulas megadasanak id6pontja,

c) az érintett altal tett hozzajarul6 nyilatkozat tartalma.

Z . ZZ

51.13. Az adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitdsaért, szabalyozasaért felel6s
szakteriilet az adatkezelés folyamatat tgy koteles kialakitani, hogy az
érintett hozzéjarulasat barmikor - ugyanolyan egyszer(i médon, mint ahogy
azt megadta - visszavonhassa anélkiil, hogy valamely hatrany érné.
Amennyiben az érintett hozzajarulasdt online feliileten adta meg,
ugyanazon az online feliileten biztositani kell szdméra hozzajaruldsanak
visszavonasat.

51.1.4. A hozzdjarulé nyilatkozatot, ideértve az elektronikusan adott
hozzéjarulas esetében az annak megadasat igazol6 adatallomanyt a Magyar



Posta Zrt. az érintett hozzajaruldsanak visszavondsaig, de legkésébb az
adatkezelés megsziintetéséig koteles megd@rizni.

51.1.5.  Ahozzajarulasok megadasatigazold nyilatkozatokat, adatdllomanyokat
ugy kell tarolni, hogy az érintett hozzéjarulasdnak visszavonasa esetén a
nyilatkozat visszakereshet6 és a tarolt adatkezelési hozzajarulo
nyilatkozatok koziil kiemelhet6 legyen a tobbi hozzajarulas megadasat
bizonyité dokumentum sérelme nélkiil.

5.1.2.Amennyiben az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen

az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges, akkor erre a
jogalapra kizarélag olyan adatok kezelése esetében lehet hivatkozni, amelyek

a) aszerzddést kot6 vagy kotni szdndékozoé érintett személyes adatai és

b) felhasznéldsa a szerz6dés létrehozasahoz, szerz6désszert teljesitéséhez és
megsziinéséhez vagy megsziintetéséhez elengedhetetlen.

51.21. Ez a jogalap nem alkalmazhat6é olyan adatkezelésekre, amelyek nem
kozvetleniil a szerz6dés teljesitéséhez sziikségesek, igy kiilonosen:

a) aszerz6désbol fakado kovetelések kezelése, behajtasa vagy

b) a nem szerzédésszerti teljesités kovetkeztében jogi eljardsok
kezdeményezése,

c) szerzbdés teljesitése soran az érintettrdl gyijtott adatok tizletszerzési céla
elemzése, az érintett, mint szerz6d¢ fél tevékenységének, szokasainak
monitorozédsa, még akkor sem, ha a szerzédés teljesitésével kozvetlentiil
Osszefligg6 adatokon alapul.

51.22. Tilos ennek a jogalapnak az alkalmazédsa érdekében valamely olyan
adatkezeléssel jar6 jogviszony szerzddéssel valo lefedése, amelybsl nem
keletkezik kotelezettség szolgaltatas teljesitésére és jogosultsag szolgaltatas
kovetelésére.

5.1.3.5zemélyes adat kezelhet, amennyiben az adatkezelés az adatkezelSre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, azaz van olyan az
Eurépai Unié vagy valamely tagdllama 4altal megallapitott - a konkrét
adatkezelési cél szempontjabol alkalmazandé - jogszabalyi kotelezettség, amely
személyes adatok kezelését sziikségessé teszi.

51.3.1.  Ajogi kotelezettség kizarélag a jogszabédlyban tételesen meghatarozott
vagy amennyiben a jogszabdly az adatokat tételesen nem sorolja fel, akkor
az annak teljesitéséhez sziikséges személyes adatokra nézve teremt
adatkezelési kotelezettséget, ezért az adatkezelést végz6 nem hivatkozhat
olyan személyes adat tekintetében a jogi kotelezettségre, amely a
megfogalmazott kotelezettséghez elengedhetetlentil nem sziikséges. A
Magyar Posta Zrt. munkavéllaléja a jogi kotelezettség teljesitéséhez
elengedhetetlentil nem sziikséges személyes adat megadasat a jogi
kotelezettségre hivatkozva nem kérheti, a személyes adat megadasara
iranyul6 adatszolgaltatasi kérelmet pedig koteles ezen személyes adatok
tekintetében megtagadni.

5.1.4.S5zemélyes adat kezelhet6, amennyiben az adatkezelés az érintett vagy egy masik
természetes személy létfontossaga érdekeinek védelme miatt sziikséges, azaz



valamely személy életének, testi épségének, egészségének védelméhez
elengedhetetlen.

5141. Mas természetes személy létfontossagti érdekeire hivatkozéssal
személyes adatkezelésre csak akkor kertilhet sor, ha a széban forgé
adatkezelés egyéb jogalapon nem végezhetd.

5.1.5.5zemélyes adat kezelhets, amennyiben az adatkezelés
a) kozérdekii vagy

b) az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett

feladat végrehajtasahoz sziikséges.
515.1.  Ezajogalap alkalmazhato¢ kiilonosen olyan adatkezelésekre:

a) ahol maga az adatkezel6 rendelkezik valamely kozérdekti feladat
végrehajtasara felhatalmazassal és az adatkezelés ennek a feladatnak az
elvégzéséhez sziikséges;

b) ahol az adatkezel6 ugyan nem rendelkezik kozérdekti feladat
végrehajtasara felhatalmazassal, de egy kozérdekd feladat végrehajtasara
hatéaskorrel rendelkez6 szervvel val6 egytittmtikodéshez sziikséges.

5.1.6.5zemélyes adat kezelhet6, amennyiben az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek.

51.6.1. Ezajogalap kizérdlag azokra az adatkezelésekre alkalmazhat6, amelyek
esetében az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke egyenstulyban van az
érintett alapvet6 jogaival és szabadsédgaival, azaz nem kizaroélag az érintett
személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 érdekeivel, hanem valamennyi
olyan hatéssal, ami az érintettre kiterjed.

51.6.2. Az adatkezeléssel jaré folyamat kialakitasaért, szabalyozasaért felel6s
szaktertilet az adatkezelés megkezdését megel6z6en, amennyiben az
adatkezelést ezen jogalapra hivatkozassal kivanja megkezdeni, koteles a
Szabélyzat III.1. mellékletében foglaltak szerint érdekmérlegelési tesztet
végezni.

51.6.3. Az adatkezelés ezen jogalapra hivatkozassal nem kezdhet6 meg
mindaddig, amig az érdekmérlegelési teszt eredményeként az adatkezeld
vagy a harmadik fél jogos érdekei nem &llnak egyensulyba az érintettekre
gyakorolt hatasokkal. Az egyensily megteremtése érdekében az
adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitdsaért, szabalyozasaért felel6s
szaktertilet koteles valamennyi intézkedést megtenni.

A Magyar Posta Zrt. adatvédelmi szervezetrendszere

6.1. A Magyar Posta Zrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet kivetelményeinek vald
megfelelés érdekében szervezeti rendszerébe integraltan az aldbbi adatvédelmi
feladatokat és szerepkoroket alakitja ki és tartja fenn:



6.2. Adatvédelmi tisztviseld

6.2.1.A Magyar Posta Zrt., mint az egyetemes postai szolgéltatds elldtasa tekintetében
kozfeladatot ellaté szerv az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 37. cikk (1) bekezdés
a) pontja alapjan adatvédelmi tisztvisel6 kijelolésére koteles. A Magyar Posta Zrt.
az adatvédelmi tisztvisel6i feladatokat ellaté személyt onallo, mas tarsasagi
feladatoktol —elkiilonult adatvédelmi tisztvisel6 munkakorben —koteles
foglalkoztatni.

6.2.2.A Magyar Posta Zrt. adatvédelmi tisztviselGje tevékenysége sordn az alabbi
feladatokat latja el:

a)

T4jékoztatast és szakmai tanacsot ad a Magyar Posta Zrt., tovabba az
adatkezelést végz6 alkalmazottak részére az uniés és magyar adatvédelmi
rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban.

Ellen6rzi és elemzi a Magyar Posta Zrt. adatkezelési és adatfeldolgozasi
tevékenységeinek az uniés és magyar adatvédelmi rendelkezéseknek,
tovdbba a Magyar Posta Zrt. személyes adatok védelmével kapcsolatos
bels6 szabélyainak valé megfelelését, ideértve a feladatkorok kijelolését,
az adatkezelési mtiveletekben részt vevé személyzet tudatossdg-novelését
és képzését, valamint a kapcsol6do auditokat is.

Szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatok megvaldsitasara,
annak moédszereire, a kiils6 szakért6 igénybe vételének sziikségességére,
az érintettekre irdnyad6 hatas csokkentését szolgalé garancidkra, ideértve
a sziikséges technikai, szervezési intézkedéseket is. Szakmai tandcsot ad
az adatkezelések kockazatelemzéseinek megvaldsitasdra, annak
modszereire.

Szakmai tandcsot ad az incidensek kezelése soran az uniés és magyar
adatvédelmi rendelkezéseknek valé megfelelés biztositdsahoz sziikséges
intézkedésekrdl.

Részt vesz - meghivésra - az adatkezeléssel jar6 folyamatok kialakitasara
vagy modositdsara vonatkoz6 dontésel6készité féorumokon, kozép- és
fels6vezetSi egyeztetésekben és szakmai tandcsot ad az unids és magyar
adatvédelmi rendelkezéseknek valé megfelelés biztositasahoz.

Az tzleti igény el6készitésének kezdetétél az wuniés és magyar
adatvédelmi rendelkezéseknek valé megfelelés biztositdsara vonatkozo
szakmai  tandcsokkal tdmogatja az informatikai fejlesztések
megvalositasat, ideértve a személyes adatok kezelésével jaré informatikai
megvalosithatésagi dokumentumok véleményezését.

Figyelemmel kiséri az uniés és magyar adatvédelmi rendelkezések
valtozasat, sziikség esetén javaslatot tesz a Magyar Posta Zrt. adatkezelést
szabalyozo6 bels6 szabalyainak, folyamatainak médositasara.

Fogadja és kivizsgalja a személyes adatok kezelésével (feldolgozasaval,
tovabbitdsaval) kapcsolatban az  érintettekt6l hozza  érkezett
bejelentéseket és panaszokat.

Amennyiben jogosulatlan adatkezelést észlel, annak megsziintetésére
hivja fel az adatgazdat vagy az adatfeldolgozot.



Intézkedik az uniés és magyar adatvédelmi rendelkezések
alkalmazasaval kapcsolatos adatvédelmi felkészitésrdl, oktatdsrol és az
adatvédelmi targyu tajékoztaté kiadvanyok kibocsatasarol.
Egyiittm(ikodik a Magyar Posta Zrt. szervezeti egységeivel a felmeriils
adatvédelmi targya kérdések megoldasaban.

Egyiittm(ikodik és konzultaciét folytat a Magyar Posta Zrt. altal igénybe
vett adatfeldolgozok, valamint a Magyar Posta Zrt-t adatfeldolgozéként
igénybe vevd adatkezelSk adatvédelmi tisztviselSivel.

m) Az adatkezeléssel Osszefiiggd tigyekben kapcsolatot tart és sziikséges

n)

esetben konzultaciét folytat a feltigyeleti hatosaggal.

Tevékenységérdl, illetve az uniés ¢és magyar adatvédelmi
rendelkezéseknek val6 megfelelés szempontjab6l lényeges tigyekrol
évente beszdmol a Magyar Posta Zrt. fels6 vezetésének.

Ellatja az Adatvédelmi Megbizotti Hal6zat miikodésének adatvédelmi
szakmai tdmogatédsat.

Fogadja az Adatvédelmi Megbizotti Halozatba kijelolt adatvédelmi
megbizottak és helyetteseik kijel6lésérdl az informacidkat.

Nyilvéantartja az adatvédelmi megbizottak mindenkor hatélyos listéjat.

Fogadja az adatvédelmi nyilvantartdsban bekovetkezett valtozésokkal
kapcsolatos adatvédelmi megbizotti adatszolgaltatasokat.

Az adatvédelmi megbizottak adatszolgéltatasa alapjan vezeti a Magyar
Posta Zrt. adatkezeléseinek és adatfeldolgozasainak nyilvantartasat.

Fogadja és kezeli az adatvédelmi megbizottaktol és az adatkezelésért
felelGs szervezeti egységektdl érkez6 adatvédelmi jelzéseket.

6.2.3.Az adatvédelmi tisztvisel6 jogallasa:

a)

b)

)

adatkezelésre vonatkozé dontést nem hozhat, nem hatdrozhatja meg a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit,

nem utasithaté arra, hogy az adatvédelmi joggal kapcsolatos valamely
tigyben - példaul a jogszabaly egy adott értelmezését illetéen - egy
bizonyos alldspontot képviseljen,

nem utasithaté arra, hogyan kezeljen egy tigyet (példaul milyen
eredményeket kell elérni, hogyan kell kivizsgalni egy panaszt, vagy kell-
e konzultélni a feltigyeleti hatésaggal),

az adatvédelmi tisztvisel6ként végzett feladatainak ellatdsa
kovetkezményeként nem szankcionalhato, ideértve a kozvetett
szankciokat is, fuiggetleniil attol, hogy a szankcidkat ténylegesen
alkalmaztdk vagy csak azzal fenyegetett helyzetbe kertilt,

adatvédelmi kérdéseket érint6 tigyekben birésag el6tt nem képviselheti a
Magyar Posta Zrt.-t.

6.2.4.Az adatvédelmi tisztvisel6 jogosult feladatellatasa soran az tigyeket rangsorolni
rendelkezésre all6 informéaciokbdl elére lathato adatvédelmi kockazatok szerint.

0.2.5.Az adatvédelmi tisztvisel6 adatvédelmi megfelelés tekintetében végzett
ellenérzése, véleményezése nem jelenti azt, hogy az adatvédelmi tisztvisel
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személyesen felel6s az adatvédelmi rendelkezések be nem tartasaért. Az
adatvédelmi rendelkezések betartasa nem az adatvédelmi tisztvisel, hanem az
adatkezel6 szervezeti felel6ssége.

6.2.6.A mindenkori adatvédelmi tisztvisel6 nevét, postai és elektronikus levelezési
cimét és a Magyar Posta Zrt.,, mint képviselt adatkezel$ azonosité adatait az
adatvédelmi tisztvisel6 munkéltatéi jogkorgyakorléja kezdeményezésére az
adatvédelmi tisztvisel6 munkaszervezetében cégjegyzésre jogosult személy
jelenti be a munkakor betoltésének megkezdésével egyidejtileg a feltigyeleti
hatésag adatvédelmi nyilvantartasaba az elektronikus tigyintézési torvénnyel
Osszefliggd postai feladatok keretszabélyair6l sz6l6 mindenkor hatalyos bels6
szabalyozasban? foglaltak szerint. Amennyiben a feltigyeleti hat6sag a bejelentés
megtételét az altala tizemeltetett elektronikus rendszeren (Adatvédelmi
Tisztvisel6 Bejelentd Rendszer) keresztiil is megkoveteli, a bejelentést egyidejtileg
az adatvédelmi tisztvisel6 munkaszervezetében cégjegyzésre jogosult személy
nyilatkozata birtokdban a Magyar Posta Zrt. bejelentésre kijelolt munkavallaléja
az elektronikus rendszeren keresztiil is megteszi. Az elektronikus rendszeren
megtett bejelentéssel kapcsolatban a feliigyeleti hatésag éaltal kozzétett
mindenkor hatalyos atmutat6 szerint kell eljarni.

6.2.7.Az adatvédelmi tisztvisel6hoz benyujtott és &ltala a 6.2.2. pont h) alpontja
értelmében  kivizsgalt panaszok orvoslasdhoz sziikséges intézkedések
megtételére az adatvédelmi tisztvisel6 az adatkezelésért felel6s szervezeti
egységnek intézkedési javaslatot fogalmaz meg. Az intézkedési javaslat
elfogadasarol vagy elutasitasarél és a megtett intézkedésekrdl az adatkezelésért
felel6s szervezeti egység az adatvédelmi tisztvisel6t koteles tajékoztatni. A
tdjékoztatas adatvédelmi tisztvisel¢ &ltali tudomasul vétele nem mindsiil a
megtett intézkedések, vagy - intézkedés megtétele hidnydban - a panasz
keretében vizsgalt folyamat adatvédelmi szabélyszertisége megéllapitasanak.
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6.3. Az adatvédelmi megbizottak kijeloléséért felel¢s személyek

6.3.1.A Magyar Posta Zrt. az Adatvédelmi Megbizotti Hal6zat létrehozasa és
fenntartdsa valamint az adatvédelmi megfelelésnek a bels6 szervezeti
egységeknél valo biztositdsa érdekében a 3.22. pontban meghatarozott vezetSket
a jelen Szabélyzat utjan kijeloli adatvédelmi megbizottak kijeloléséért felel6s
személynek.

6.3.2.Az adatvédelmi megbizottak kijeloléséért felel6s személy feladatai, felel6ssége:

a) Szervezeti egységében érvényesiti a személyes adatok jelen Szabélyzat
mindenkor hatalyos el6irdsainak megfelel6 kezelését.

b) Kijeloli az irdnyitdsa alatt all6 szervezeti egységének adatvédelmi
megbizottjat és a helyettesitését ellaté személyt a jelen szabalyzat IIL5.
mellékletben  foglalt ,KIJELOLES/VISSZAVONAS  Adatvédelmi
megbizotti feladatkor ellatdsara” cimt kijelol6 levéllel, amely kizarélag
elektronikus formdban kertul kozzétételre, és az Intranet -
Szabalyozastarban érhetd el.

A Magyar Posta Zrt. vezérigazgato-helyetteseinek, vagy a f6igazgatoinak
dontése alapjan az irdnyitasuk alé tartozo szervezeti egységekhez egy (1)
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adatvédelmi megbizott és annak helyettesitését ellaté személy is
kijelolhetd.

A kijelolésrdl szol6 dokumentum 1 példényat a kijelolt munkavéllalé
részére at kell adni, a masik példanyt pedig - a kijelolt munkavallalo
munkatigyi/személyiigyi anyagaban torténé elhelyezése érdekében - a
Humaéneréforras Féigazgatosag HR Adminisztraciés Kozpont teriiletileg
illetékes HR Adminisztraciés Osztalya részére kell eljuttatni.

c) Az adatvédelmi megbizott és a helyettesitését ellato személy kijelolésérsl
annak valtozasadrél haladéktalanul tdjékoztatja az adatvédelmi
tisztvisel6t.

d) Biztositja, hogy az adatvédelmi megbizott és a helyettesitését ellato
személy minden a jelen szabalyozdasban meghatdrozott feladata
ellatasdhoz sziikséges informaciéval rendelkezzen.

6.3.3.Az adatvédelmi megbizottak kijelcléséért felel6s személy feladata és felelGssége
nem mentesiti a Magyar Posta Zrt. valamennyi munkavallaléjat az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben és az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyokban
meghatérozottak, valamint a jelen Szabalyzatban és az ezzel 6sszhangban az
egyes adatkezelésekkel jar6 folyamatokra, tevékenységekre kiadott bels6
szabalyozasokban foglaltaknak valé megfelelési kotelezettsége és felel6ssége alol.

6.4. Adatvédelmi megbizottak

6.4.1.Az adatvédelmi megbizottak feladatai, felel6ssége:

a) kezeli az Ugyfélszolgalati Igazgatésagtol, a Humanerdforras
Féigazgatosdag Kelet-magyarorszagi HR Adminisztracios Osztalyatol
(tovabbiakban: Humén tigyfélszolgalat) vagy az adatvédelmi
tisztvisel6tSl érkezett azon kérelmeket, amelyek az érintett természetes
személyek jogainak gyakorldsara irdnyulnak és annak eredményérsl
visszajelez az adatvédelmi tisztvisel, a Human tigyfélszolgalat vagy az
Ugyfélszolgalati Igazgatésag részére a személyes adatokkal kapcsolatos
érintetti rendelkezések kezelésér6l sz6lé mindenkor hatalyos belsd
szabalyozdsokban’ meghatarozott el6irdsok szerint,

b) az adatvédelmi tisztviselének bejelenti legkés6bb a véltozds hatédlyba
lépését megel6z6 30 nappal az adatkezelések és adatfeldolgozoi
tevékenységek nyilvantartasaban bekovetkez6 tervezett valtozasokat,

¢) kozremiikodik az adatvédelmi incidensek kezelésében,

d) az adatvédelmi tisztvisel6 kérésére adatot szolgaltat a szervezeti egysége
felelsségi ~ korébe  tartoz6  adatkezelésekre,  adatfeldolgozoi
tevékenységekre vonatkozéan,

e) kapcsolatot tart az adatvédelmi tisztvisel6vel és az altala képviselt
szervezet valamennyi egységével,

f) képviseli az adatvédelmi szempontokat a szervezeti egysége
folyamatainak és fejlesztéseinek megtervezése, kialakitasa és modositasa
soran.

320/2017. lakossagi vezérigazgato-helyettesi rendelkezés - Személyes adatokkal kapcsolatos tigyfél rendelkezések
kezelése



6.4.2.Az adatvédelmi megbizottak és a helyettesitésiiket ellaté személy feladata és
feleléssége nem mentesiti a munkavallalokat az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletben és az adatvédelemre vonatkozo jogszabalyokban meghatarozottak,
valamint a jelen Szabélyzatban és az ezzel 6sszhangban az egyes adatkezelésekkel
jaro folyamatokra, tevékenységekre kiadott bels6 szabalyozasokban foglaltaknak
val6 megfelelési kotelezettsége és felelssége alol.

6.4.3.Az adatvédelmi megbizottak és a helyettesitésiiket ellaté személyek mindenkor
hatélyos listajat az adatvédelmi tisztvisel6 a Magyar Posta Zrt. Teamweb -
Altalanos Adatvédelmi Rendelet - Adatvédelmi megbizottak elérhetéségen teszi
kozzé.

6.5. Szervezeti egység vezet6k

6.5.1.Feladatai és felel6ssége:

a) Ervényesiti szervezeti egységében az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben
és az adatvédelemre vonatkozé jogszabédlyokban meghatarozottak,
valamint a jelen Szabélyzatban és az ezzel Osszhangban az egyes
adatkezelésekkel jaro folyamatokra, tevékenységekre kiadott bels6
szabalyozasokban foglalt kovetelményeket. Vezetdi ellen6rzés keretében
ellendrzi a szervezeti egységében ezen kdvetelmények betartasat.

b) A Magyar Posta Zrt. Szervezeti és Mtikodési Szabélyzat valamint a belsé
szabalyozasok alapjan hataskorébe tartozo adatkezeléssel jar6 folyamatok
kialakitdsdra vagy modositasdra vonatkozo tervek felmertilésekor az
adatvédelmi megfelelés érdekében kikéri az adatvédelmi tisztviseld
allasfoglalasat, biztositja, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 a személyes
adatok védelmével kapcsolatos tsszes tigybe megfelel6 médon és id6ben
bekapcsol6dhasson.

c) Biztositja szervezeti egységében az adatvédelmi tisztvisel¢ ellenérzési
joganak gyakorldsahoz sziikséges feltételeket, igy kiilonosen

i. az adatvédelmi tisztvisel6 feladatellatdsahoz  sziikséges
adatokhoz, dokumentumokhoz, helyiségekhez val6 teljeskori
hozzatérést,

ii. a munkavallaloknak, az adatfeldolgozok képvisel6inek
rendelkezésre 4llasat és nyilatkozattételét.

6.5.2.A szervezeti egység vezetSk feladata és felel6ssége nem mentesiti a Magyar Posta
Zrt. valamennyi munkavallal6jat az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és az
adatvédelemre vonatkozoé jogszabalyokban meghatarozottak, valamint jelen
Szabalyzatban és az ezzel ©Osszhangban az egyes adatkezelésekkel jaré
folyamatokra, tevékenységekre kiadott bels szabalyozasokban foglaltaknak valé
megfelelési kotelezettsége és felel6ssége alol.

6.6. Munkavallalok

6.6.1.Feladatai és felelGssége:

Feladatkorében az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és az adatvédelemre
vonatkoz6 jogszabédlyokban meghatarozottak, valamint a Magyar Posta Zrt. Bels6
Adatvédelmi Szabalyzataban és az ezzel tsszhangban az egyes adatkezelésekkel
jaré folyamatokra, tevékenységekre kiadott belsé szabalyozasokban foglaltak
szerint koteles eljarni, igy kiilonosen:



7. Személyes

a) A személyes adatokhoz kizarélag a munkavégzési kotelezettségének
ellatasahoz sziikséges mértékben és ideig fér hozza.

b) Személyes adatokat jogosulatlan személynek nem hoz tudomdsara,
ideértve a Magyar Posta Zrt. azon munkavallal6it is, akiknek a konkrét
személyes adatokkal nincs munkavégzési kotelezettsége. Személyes
adatrol tajékoztatast kizardlag olyan személynek ad, aki az adatokhoz
val6 hozzaférési jogosultsagat igazolta.

c) Személyes adatokat nem hozza nyilvanosséagra, kivéve, ha azt a Magyar
Posta Zrt. bels6 szabdlyozasa kifejezetten el6irja, ideértve kiilonosen
kozzétételi kotelezettséggel érintett kozérdekbdl nyilvanos adatok
nyilvanossagra hozatalat.

d) A Magyar Posta Zrt. kezelésében 1év6 személyes adatokat sajat cimére,
magdan e-mail cimére, tarhelyére nem tovabbitja, azokrél masolatot sajat
adathordozéra nem készit.

e) Személyes adatokat tartalmaz6 iratokat, dokumentumokat, elektronikus
allomanyokat a jogosulatlan hozzéaférést6l védve kezeli, a papir alapt
dokumentumokat a személyes adatokkal valé munkavégzéshez
sziikséges id6t meghalad6an elzartan tarolja, az elektronikus allomanyok
eléréséhez hasznélt munkaallomést zérolja.

f) Bels6 szabélyozésban, a feladat ellatasara vonatkozé jogszabalyokban el6
nem irt személyes adatokat még munkavégzése megkonnyitése
érdekében sem kér sem az érintettSl sem mas személytsl az érintettrol,
ezekrol nyilvantartast nem vezet.

adatok kezelésével jaro folyamatok kialakitisanak adatvédelmi

kovetelményei

7.1. Az adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitasaért, szabélyozasaért felel6s szakteriilet
koteles Gj adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitasa esetén az adatkezelés megkezdését
és az adatkezelésre vonatkozé bels6 szabalyozas elkészitését megel6z6en az
alabbiakat meghatérozni:

a)

b)

A személyes adatok kezelésének céljat, azaz azt az eredményt, amit az adatok
felhasznalasaval a Magyar Posta Zrt. el kivan érni.

A kezelt személyes adatok kategoridit (példaul: név, levelezési cim,
telefonszam, tigyfélazonosito stb.) és azok szamossagat.

Az egyes személyes adatot milyen célbdl fogja kezelni a Magyar Posta Zrt.,
mire hasznalja fel az adatkezelés céljanak megval6sulasahoz.

A személyes adat kezelése miért elengedhetetlen a cél megvaldsuldsa
szempontjabol.

Az adatkezelés jogalapjat.

Az érintett személyek korét, és potencidlis szamat.

Ennek keretében meg kell hatdrozni, hogy az érintettek kozott lehet-e 16.
életévet be nem toltott személy és az adatkezelés informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatds nyujtasara iranyul-e. Amennyiben igen, akkor az
adatkezeléssel jaro folyamat kialakitasaért, szabalyozasaért felel6s szaktertilet



koteles olyan megoldast, folyamatot kialakitani, ami biztositja a 16 éven aluli
személyek torvényes képvisel6i engedélyének a megadasat.

A személyes adat forrasat.

Ennek keretében meg kell hatarozni, hogy az adatot magat6l az érintett6l
veszi-e fel a Magyar Posta Zrt. vagy valamely mas személytdl - ide nem értve
a Magyar Posta Zrt. bels6 szervezeti egységét - kertil az adat a Magyar Posta
Zrt. kezelésébe.

A személyes adat megdrzési idejét, azaz a személyes adatok torlésének
hataridejét és annak indokat.

Amennyiben a személyes adatokat a Magyar Posta Zrt. nem 6nélléan, hanem
valamely més személlyel kozosen kezeli (kozos adatkezelés) akkor a kozos
adatkezelésben résztvevé adatkezel6k nevét, nyilvantartdsi szamat,
képviseletére jogosult személyek nevét és elérhet6ségét. Amennyiben a k6zos
adatkezelésben résztvevé Magyar Posta Zrt-n kiviili személyeknél
adatvédelmi tisztvisel6 van kijelolve akkor az adatvédelmi tisztvisel6
elérhetségét.

Kik férhetnek hozza az adathoz (munkakor, tevékenységi kor mélységig vagy
ugy meghatarozva, hogy a hozzafér6 személyi kor személyes adataik nélkiil
azonosithato legyen)?

Fog-e igénybe venni a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgoz6t? Amennyiben a
Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozét vesz igénybe, akkor a 7.2. pontban
foglaltakat is sziikséges meghatarozni.

A személyes adatok kezelésével jaré6 folyamatban kertil-e sor
adattovabbitasra? Amennyiben a Magyar Posta Zrt. tovabbitja az adatokat,
akkor a 7.3. pontban foglaltakat is sziikséges meghatarozni.

Ennek keretében sziikséges meghatdrozni, hogy EGT tagallamon kiviilre vagy
nemzetkozi szervezethez kertil-e tovabbitasra a személyes adat? Amennyiben
a Magyar Posta Zrt. tovabbitja az adatokat, akkor a 10.8 pontban és a
nemzetkozi adattovabbitasi szabalyokra vonatkoz6 II1.2. mellékletben foglalt
megfelel6ségi garancidkat és az azokhoz valé hozzaférés szabdlyait is
sziikséges meghatarozni.

m) Azt, hogy az adatkezelés profilalkotdsra irdnyul-e vagy automatikus

dontéshozatallal fog-e megvaldsulni.

7.2. Amennyiben a Magyar Posta Zrt. a 7.1. pont k) alpont alapjan adatfeldolgozét vesz
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igénybe, akkor az adatkezeléssel jaro folyamat kialakitdsaért, szabalyozasaért felel6s
szaktertilet koteles meghatarozni tovabba az alabbiakat:

a)

Az adatfeldolgoz6 nyilvantartasi szdmat, képviseletére jogosult személyek
nevét és elérhetdségét. Amennyiben a kozos adatkezelésben résztvevé
Magyar Posta Zrt.-n kiviili személyeknél adatvédelmi tisztvisel6 van kijelolve
akkor az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségét.

A feldolgozott személyes adat(ok) kategoridit (példaul: név, levelezési cim,
telefonszam, tigyfélazonosito stb.) és azok szamossagat.

Az adatfeldolgozasi tevékenységeket.

Ennek keretében meg kell hatarozni az adatfeldolgozoi tevékenység részletes
technikai és szervezési feltételeit, hogy az adatfeldolgozé milyen folyamat



7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

szerint dolgozza fel az adatokat, hogyan kertil az adat a birtokaba, azt milyen
adatbiztonsagi intézkedések mellett koteles kezelni és mit tesz vele az
adatfeldolgozéi jogviszony megsziinésekor.

d) Azadatfeldolgozas id6tartamat, ideértve azt is, hogy a feldolgozott személyes
adat meddig lesz az adatfeldolgozonal?

e) Az adatfeldolgozéi tevékenység EGT tagallamon kiviil vagy nemzetkozi
szervezetnél valdsul-e meg?

f) Vesz-e igénybe az adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozdkat. Amennyiben az
adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozokat vesz igénybe, akkor a jelen pontban
foglaltakat a tovabbi adatfeldolgoz6k mindegyikére vonatkozéan meg kell
hat4rozni.

Amennyiben a Magyar Posta Zrt. a 7.1. pont 1) alpont alapjan tovabbitja az adatokat,
akkor az adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitdsaért, szabalyozasaért felelSs
szakteriilet koteles meghatarozni az aldbbiakat is:

a) Az adattovabbités céljat
b) Az adattovabbitas jogalapjat

c) A tovébbitott személyes adat(ok) kategoridit (példaul: név, levelezési cim,
telefonszam, tigyfélazonosito stb.) és azok szdmossagat

d) Az egyes tovabbitott személyes adato(ka)t milyen célbdl kezel(het)i az atvevé
adatkezel8, mire hasznal(hat)ja fel?

e) Az adattovabbitas id6pontjat, gyakorisagat
f) Az atvevo adatkezel6 adatokon végzett tevékenységét

A 7.1-7.3. pontban foglaltak alapjan az adatkezeléssel jar6é folyamat kialakitasaért,
szabalyozéasaért felel6s szaktertilet koteles vizsgdlni, hogy a tervezett adatkezelés
megfelel-e az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben, az adatkezelésre vonatkozé
jogszabalyokban és a Magyar Posta Zrt. bels¢ szabalyozédsaiban, koztiik a jelen
Szabalyzatban foglaltaknak.

Sziikség esetén az adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitdsaért, szabalyozasaért felel6s
szaktertilet tajékoztatdst és adatvédelmi szakmai tandcsot kér az adatvédelmi
tisztvisel6tsl az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és az adatkezelésre vonatkozo
jogszabalyokban foglalt kotelezettségekrdl.

Az adatkezeléssel jaro folyamat kialakitdsaért, szabalyozéasaért felelGs szaktertilet az
adatkezelésnek a 7.1-7.3. pontban foglaltak szerint meghatédrozott jellemzé6it és az
adatkezelésb6l érintettekre fakado kockazatokat figyelembe véve koteles az
adatkezelési folyamatot megtervezni és kialakitani a személyes adat felvételét6l annak
teljes életciklusdban a személyes adatok visszaallithatatlan torléséig.

Az adatkezeléssel jaré folyamat kialakitasat - ideértve az alkalmazott informatikai
rendszer funkcionalitadsanak, jellemz6inek meghatarozasat is — az aldbbiak szerint kell
megvalositani:

a) Proaktiv, nem reaktiv intézkedéseket kell kialakitani, olyanokat tehat, amelyek
megel6zik, és nem kezelik a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az
érintetteket ért esetleges hatranyos kovetkezményeket, jogsérelmeket. A
kovetelmény teljesitése azonban nem mentesit az esetlegesen bekdvetkezett
jogsérelmek kezelésére vonatkozo kotelezettségek rogzitése alol.



b) A személyes adatok védelmének anélkiil kell érvényesiilnie a folyamatban,
hogy az érintett személyeknek azt kiilon kifejezetten kérnitik kellene, igy az
adatkezelést alapértelmezetten az adattakarékossag elve szerint kell
kialakitani, a hozzéaféréseket a minimumra kell korlatozni érvényesitve azt,
hogy a személyes adathoz csak az és csak akkor férhet hozza, akinek, és amikor
azzal az adatkezelés céljdnak megftelel6 feladata van.

c) Az adatkezeléssel elérend6 - tizleti, biztonsagi stb. - cél és az adatvédelmi
kovetelmények kozotti osszhangot biztositani kell tgy, hogy egyik se sértiljon
a masik rovasara. Az adatkezeléssel elérendé jogszert - tizleti, biztonsagi stb.
- célok nem vezethetnek a személyes adatok védelmére vonatkozo
kovetelmények sérelméhez, az adatvédelem pedig nem lehet akadalya a
jogszerti célok megval6sulasanak.

d) A személyes adatok védelmét, ideértve az informatikai és fizikai biztonsagi
intézkedéseket a személyes adatok teljes életciklusara ki kell alakitani és
érvényesiteni kell a személyes adatok felvételétsl azok kezelésén at a végleges
és visszadllithatatlan torlésig.

e) Amennyiben azt jogszabdly nem =zarja ki, biztositani kell a folyamat
atlathatosagat az érintettek szdmadra, biztositva a megfelel¢ adatkezelési
tajékoztatasokat és azok elérhetéségét.

f) Az érintettek szdmadra biztositani kell, hogy adataikkal rendelkezhessenek, az
érintetti jogokat gyakorolhassak.

7.8. Az adatkezeléssel jaré folyamat kialakitasaért, szabédlyozasaért felelés szaktertilet
adatkezelési folyamat kialakitdsakor az adatkezelésnek legalabb az aldbbi
dokumentacidjat koteles kialakitani:

a) adatkezelési folyamat bels6 szabélyozasat,
b) adatkezelési tajékoztatot,
c) hozzéjarulason alapul6 adatkezelés esetében hozzajarulo nyilatkozatot,

d) adatfeldolgozé  igénybevétele esetén  adatfeldolgozéi  szerzédéses
rendelkezéseket,

e) adattovabbitéds esetén az adattovabbitas szerz6déses feltételeit,

f) aMagyar Posta Zrt. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges adatkezelés esetén az érdekmérlegelési tesztet,

g) valdszintisithetéen magas kockazati adatkezelés esetében az adatvédelmi
hatasvizsgalati dokumentéciot.
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7.9. Az adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitdsaért, szabalyozasaért felel6s szaktertilet az
adatkezelés megkezdése el6tt koteles kialakitani az érintettek jogainak gyakorlasahoz
sziikséges folyamatot, informatikai rendszertdmogatds esetén az informatikai
rendszer funkcionalitdsat is megteremtve.

Adatkezelési tajékoztatassal kapcsolatos kovetelmények

Z ZZ

8.1. Az adatkezeléssel jaré folyamat kialakitasaért, szabalyozasaért felel6s szakteriilet az
adatkezelés megkezdése el6tt koteles kialakitani és az érintettek szamara
megismerhet6vé tenni az adatkezelésre vonatkozo6 tajékoztatot.

8.2. A tajékoztatét ugy kell kialakitani, hogy az egyértelmtien kozérthetéen tartalmazza az
érintettek adatainak kezelésére vonatkoz6 alabbi informacidkat:



az adatkezel6 nevét, postai cimét, e-mail cimét, honlap cimét, telefonszamat,
azonosito adatait
i.  az adatkezel6 képvisel6jének a kilétét és elérhetéségeit,

ii.  azadatvédelmi tisztviseld elérhet6ségeit

a személyes adatok tervezett kezelésének céljat (Milyen célbél kezeljiikk az
adatokat?)

az adatkezelés jogalapjat,

i.  sziikséges megjelolni az Altalanos Adatvédelmi Rendelet azon pontjat,
amely az adott jogalapot szabélyozza

ii.  jogi kotelezettségen alapul6 adatkezelés esetében a jogi kotelezettséget
megalapozo jogszabdlyhelyet is meg kell jelolni

a Magyar Posta Zrt. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges adatkezelés esetében a Magyar Posta Zrt. vagy a harmadik fél jogos
érdekének ismertetését

a kezelt személyes adatok korét

a személyes adatok forrasat és adott esetben azt, hogy az adatok nyilvanosan
hozzéférhet6 forrasokbol szarmaznak

a személyes adatok cimzettjeit, illetve a cimzettek kategoriait, ha van ilyen

amennyiben a személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkozi
szervezet részére keriilnek tovabbitasra,

i.  megfelel6 védelmi szintet biztosit6 allamba torténik a tovabbitas ténye,
vagy

ii.  a10.8. pontban meghatarozott nemzetkozi adattovabbitas megfelel6 és
alkalmas garancidinak megjeltlése, valamint az azok médsolatanak
megszerzésére szolgalé médokra vagy az azok elérhetéségére vald
hivatkozas

a személyes adatok taroldsanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai

az érintett azon jogainak ismertetése, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra
vonatkozo személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz val6 jogarol

i.  elérhet6ségek megjelolése
ii.  elintézési idok feltiintetése
iii.  jogok tartalmanak bemutatasa

a feltigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benydjtasanak jogarél valo
tajékoztatast
i.  els6ként a Magyar Posta Zrt.-nél fenndllé panasztételi lehet6ségrol kell
a tajékoztatast megadni

ii.  a tajékoztatoban fel kell tiintetni tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdag Hatosdg (tovabbiakban: Hatésig) hivatalos



elektronikus levelezési cimét, postai elérhetéségét, telefonszamat,
illetve a Hat6sag honlapjanak a cimét

) kifejezett tdjékoztatast arrol, hogy a személyes adat szolgéltatdsa jogszabalyon
vagy szerzddéses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének
el6feltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovdbba hogy milyen lehetséges kovetkezményekkel jarhat az
adatszolgéltatas elmaradésa

Ezt a t4jékoztatasi elemet nem kell szerepeltetni, amennyiben a személyes
adatokat nem kozvetleniil az érintettSl veszi fel a Magyar Posta Zrt.

m) kifejezett tajékoztatast arr6l, hogy az adatkezelés automatizalt
dontéshozatallal valésul meg, ideértve a profilalkotést is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozoan érthet6
informdcidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre
nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel bir.

8.3. A tajékoztatot ugy kell kozzétenni, hogy az érintettek az adataik kezelését megel6z6en
ahhoz kénnyen hozzaférjenek és tajékozédhassanak személyes adataik kezelésérol.

8.4. A Magyar Posta Zrt. tigyfeleinek sz616 Adatkezelési T4jékoztatét a Magyar Posta Zrt.
kommunikaciés szaktertilete* a Magyar Posta Zrt. honlapjan, a féoldalon az
Adatkezelési Tajékoztatdé mentipont alatt koteles kozzétenni tgy, hogy biztositott
legyen a t4jékoztato reszponzivitdsa (konnyt olvashatésaga), vakok és gyengénlatok
szamara annak kontrasztos nézete, és felolvas6 szoftverrel valo felolvastathatésaga.

8.5. Mindazokat az adatkezelési tajékoztatdsokat, amelyek kizarolag olyan adatkezelésre
vonatkoznak, amelyek elektronikus feliileten keresztiil érheték el, elegend6 az adatok
felvételére szolgal6 elektronikus feliileten vagy ott hivatkozas elhelyezésével a
Magyar Posta Zrt. honlapjan, a f6oldalon az Adatkezelési Tajékoztaté mentipont alatt
kozzétenni. A kozzétételt ebben az esetben is a Magyar Posta Zrt. kommunikacios
szakteriilete’ végzi.

8.6. A Magyar Posta Zrt. tigyfeleinek sz6l6 Adatkezelési Tajékoztatét az tgyfélforgalom
szdmdra nyitva 4ll6 helyiségeiben papir alapon is koteles kozzétenni.

8.7. A Magyar Posta Zrt. tigyfeleinek sz6l6 Adatkezelési Tajékoztatét az adatkezeléssel
jaro folyamat kialakitasaért, szabalyozaséaért felelSs szaktertilet altal megadott adatok
és informéciok alapjan a Magyar Posta Zrt. Compliance Osztdly osztélyvezetdje adja
ki és intézkedik a kozzétételt végz6 szaktertiletek felé annak kozzétételérdl.

8.8. Mindazon adatkezelési tajékoztatdsok megadasat, amelyek a Magyar Posta Zrt. olyan
adatkezelésére vonatkoznak, amelyek nem kizéarodlag elektronikus csatornan keresztiil
val6sulnak meg, és

8.8.1.az adatkezelés folyamata biztositja el6zetes tdjékoztatas kozvetleniil az
érintettnek valé megadasanak lehet8ségét, vagy

8.8.2.érintetti kore pontosan kortilhatarolhaté és valamely elérési helyhez kothet6 (pl.
meghatédrozott foldrajzi helyhez, szolgaltatéhely tipushoz stb.)
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az adatkezeléssel jaré folyamat kialakitasaért, szabalyozasaért felel6s szakteriilet maga
koteles biztositani tgy, hogy az el6zetes tdjékoztatas megvaldsuljon.
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8.9. Amennyiben a Magyar Posta Zrt. az adatokat nem az érintett6l szerezte meg, akkor

8.9.1.a tjékoztatasban nem kell feltiintetni a 8.2. pont 1) alpontjaban foglaltakat.

8.9.2.a tajékoztatast az alabbiak koziil a legkorabbi idépontban kell megadni:

a)

b)

)

8.9.3.a

a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a
személyes adatok megszerzésétsl szamitott észszerti hataridén, de legkés6bb
egy honapon beliil;

ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak,
legalabb az érintettel val6 elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes
adatok els6 alkalommal val6 kozlésekor.

tdjékoztatas teljes egészében mell6zhet6 vagy legalabb az érintettek

rendelkezésére all6 informaciokra korlatozédva adandé meg, feltéve ha

a)
b)

8.10.

az érintett mar rendelkezik az informaciékkal

az informdciok rendelkezésre bocséatasa lehetetlennek bizonyul, azaz objektive
kizart annak megvalositdsa. Nem létezik tehat olyan lehetSség, amit
alkalmazva az érintett tdjékoztatdsa megvalosithato.

Amennyiben egy bizonyos id6 elteltével a "lehetetlenséget" megalapoz6
tényez6k mar nem allnak fenn, és lehet6vé vélik az informdci6é atadasa az

érintetteknek, akkor azt az adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitasaért,
szabalyozasaért felel6s szaktertiletnek haladéktalanul meg kell tennie.

az informéciok rendelkezésre bocsatdsa ardnytalanul nagy eréfeszitést
igényelne,
az informéciok rendelkezésre bocsatasa a tajékoztatast lehetetlenné tenné vagy

komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljainak elérését

az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten el6irja a Magyar Posta Zrt.-re
alkalmazand6 jogszabaly, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét
szolgal6 megfelel$ intézkedésekrdl rendelkezik

a személyes adatoknak valamely uniés vagy magyar jogszabalyban el6irt
szakmai titoktartasi kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld
titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

Az adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitdsaért, szabdlyozasaért felel6s

szaktertilet az adatkezelési tajékoztat6 mindenkor hatalyos valtozatat koteles
megkiildeni a Magyar Posta Zrt. adatvédelmi tisztviselGje részére, amelyekrdl az
adatvédelmi tisztvisel$ nyilvantartast vezet. A nyilvantartas vezetése nem jelenti az
adatkezelési tajékoztatok megfelel6ségének ellenérzését és az adatvédelmi tisztvisel
altali jovahagyasat a 6.2.3 pontban foglaltakkal 6sszhangban.

Adatfeldolgoz6 igénybevételével kapcsolatos kovetelmények

9.1. Az adatkezeléssel jaré folyamat kialakitasdért, szabdlyozasaért felel6s szaktertilet
koteles az adatok feldolgozdsat megel6z6en az adatfeldolgozéval az aldbbi
tartalommal adatfeldolgozéi szerz6dést kotni:

a) Az adatfeldolgozo altal végzett tevékenység meghatdrozasa ideértve annak

jellegét és céljat is

b) Az adatfeldolgozés id6tartama



c) A feldolgozandé személyes adat(ok) kategéridi (példaul: név, levelezési cim,
telefonszam, tigyfélazonosito stb.) és azok szdmossaga

d) Az adatfeldolgozé tevékenységével érintettek kore
e) Az adatfeldolgoz6 konkrét feladatai és felel6ssége
f) Adatkezel6 utasitdsai szerinti feladatellatas

g) Titoktartasi kotelezettség vallaldsa

h) Megftelel6 adatbiztonsag vallalasa

i) Tovabbi adatfeldolgoz6 igénybe vételekor a tovabbi adatfeldolgozé Magyar
Posta Zrt.-vel valo el6zetes jovahagyatdsanak vallalasa

j) A szerz6dés megkotésekor ismert tovabbi adatfeldolgozok listaja az alabbi
adatokkal:

i.  Tovabbi adatfeldolgozé adatai (név, cim, honlap cim, e-mail,
nyilvantartdsi szdm)

ii.  Ellatott tevékenység
iii. = Tevékenység végzésének helye
iv.  Frintettek kategoriai
v.  Adatok kore
vi.  Tevékenység végzésének idGtartama

k) Tovabbi adatfeldolgozok felé a Magyar Posta Zrt.-vel kotott adatfeldolgozoi
szerz6désben foglalt kotelezettségek, garanciak érvényesitésének vallalasa

1) Erintetti jogok teljesitéséhez az adatkezelével valo egyiittmtikodés vallalasa
m) Adatbiztonsag biztositasdban val6 egyiittmiikodés véllaldsa
n) Incidensek kezelésében valo egyiittmtikodés vallalasa

0) Adatvédelmi hatasvizsgalatban és el6zetes konzultdcioban valo
egyuttmiikodés véllaldsa

p) Adatok torlésének vagy visszaaddsanak kotelezettsége

q) Adatfeldolgozéi kotelezettségek igazolasdhoz sziikséges informdcidok
rendelkezésre bocsatasanak véllaldsa

r) Ellen6rzésijog biztositdsa (informaciok megadasa és helyszini vizsgalatok is)

s) Tajékoztatasi kotelezettségvallalas, ha az adatkezel$ utasitdsa adatvédelmi
jogot sért

t) Az adatfeldolgozas részletes technikai és szervezési feltételeit, igy kiilonosen
i.  azadatfeldolgozonak val6 adatatadds modjat, csatorndjat, eszkozeit

ii. az atadando személyes adatok atadésa, és tarolasa soran alkalmazott
adatbiztonsagi intézkedéseket (titkositas, alnevesités)

iii.  azadatok torlésének modjat, eszkozeit

9.2. Mindaddig, amig az adatfeldolgozéi szerz6dés megkotésére nem kertil sor, személyes
adatokat az adatfeldolgozoként igénybe venni tervezett személynek atadni tilos, az
adatfeldolgozéi tevékenység nem kezdhet6 meg.



9.3. Adatfeldolgozéként nem kothetd szerzédés olyan személlyel, aki nem tud megfeleld
garanciakat nytjtani az adatkezelés Altaldanos Adatvédelmi Rendeletnek, az
adatkezelésre vonatkozé mds jogszabdlyoknak és a Magyar Posta Zrt. Bels6
Adatvédelmi Szabdlyzatdnak valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

9.4. A Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozoéjaval kotott szerzédésben eléirt kotelezettségeket
és felel¢sségeket a tovabbi adatfeldolgozokra is érvényesiteni kell, ezért az
adatkezeléssel jaro folyamat kialakitasaért, szabalyozasaért felel6s szaktertilet koteles
az adatfeldolgoz6i szerz6dés megkotését vagy a tovabbi adatfeldolgozo
igénybevételének jovahagyasdt megel6z6en ennek teljestilésérél meggy6z6dni. Ez
megvalésithaté kiilondsen a tovabbi adatfeldolgozokkal kotott szerzédés, az éltala
vallalt adatbiztonsagi kovetelmények teljestilését alatdmaszto  fliggetlen
auditjelentések eredményének bekérése vagy abba betekintés, vagy a tovabbi
adatfeldolgoz6 cégszertien alairt, a feltételek megismerésérol és vallalasarol szolo
nyilatkozatanak bekérése utjan.

9.5. Az adatfeldolgoz6i szerzédést irdsban kell megkotni, széban vagy rdutald
magtartassal adatfeldolgozoi szerz6dés nem kothetd.

9.6. Amennyiben az adatfeldolgozasra valamely szolgaltatashoz, tevékenységhez
kapcsoléddan kertil sor, amelyrdl a felek szerzédésben allapodnak meg, akkor az
adatfeldolgozas 9.1. pontban meghatéarozott tartalmi elemeit nem sziikséges kiilonallo
szerz6désben szabélyozni, hanem arra lehet6ség van a szolgaltatdsra, tevékenység
ellatasara kotott szerzédés részeként.

9.7. Az adatfeldolgozo6 szerz6dés mintaja a Postaweb - Letoltések - Szerzédések és mintak
- GDPR partneri szerz6dések elérhetéségen kertil kozzétételre.

10. Adattovabbitas

10.1. A személyes adatok tovabbitisa esetén az adatkezeléssel jaré folyamat
kialakitasaért, szabalyozasaért felel6s szakteriilet az adattovabbitasban résztvevo
adatkezel6kkel koteles adattovabbitési szerz6dést kotni.

10.2. Adattovabbitasi szerz6dés megkotésének kotelezettsége nem 4ll fenn, ha az
adatok tovabbitasara

a) jogi kotelezettség vagy

b) az adatkezel6 kozérdekd feladata vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvanya vagy

c) az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme

alapjan kertul sor és az adatkezelére kotelez6 jogszabdly az adattovabbitas
kovetelményeit rogziti.

10.3. Nem all fenn adattovabbitasi szerz6dés kotésére kotelezettség azokban az
esetekben, amikor a kozhatalmi szervek egy egyedi vizsgélat keretében az unids vagy
a tagallami joggal 6sszhangban férnek hozza személyes adatokhoz.

10.4. Az adattovabbitasi szerz6désben az adatkezel6knek meg kell &llapodniuk
a) az adattovabbitas céljardl és jogalapjarol

A cél meghatéarozasara az adatkezelési cél kapcsan a szabalyzatban leirtak itt is
iranyadok.



b) az adattovabbitasban részt vevd valamennyi adatkezel$ és adatfeldolgoz6
személyérdl, pontosan megjelolve az egyes személyek azonositasat lehet6vé
tevé adatokat (név, cim, honlap cim, e-mail, nyilvantartdsi szam) valamint
szerepiiket az adattovabbitasi folyamatban

c) az adattovabbitas gyakorisdgarol, titemezésérol

d) a tovabbitand6 személyes adat(ok) kategoridirdl (példaul: név, levelezési cim,
telefonszam, tigyfélazonosité stb.)

e) aszemélyes adatoknak az atvevd adatkezel6 altali kezelésének id6tartamérol

f) az adattovabbitds részletes szervezési, technikai és  biztonsagi
kovetelményeird], igy kiillonosen

i.  adatkapcsolati dbra
ii.  az adattovabbités csatorndja
iii.  atovabbitott adatok titkositasdnak modja
iv. a tovabbitott adatokhoz hozzaféré személyek kore (munkakor,
tevékenységi kor szinten)
v.  atovabbitott adatokhoz hozzafér6 személyek szama
vi. az adatokhoz val6 hozzaférési jogosultsag kiosztasanak eljarasa,
jovahagyok kore
vii. a hozzaférésre jogosultak Osszeférhetetlenségére vonatkozo
rendelkezések
viii.  a tovabbitott adatok nyilvantartasanak moédja, eljarasa

g) az érintett személyek jogainak gyakorldsaval kapcsolatos feladatokroél és
felel6sségekrdl, ideértve a nyilatkozattételi és az értesitési kotelezettségeket is

Ennek keretében biztositani kell, hogy mindegyik fél megadja a masik fél
részére az Osszes ahhoz sziikséges informaciot, hogy az érintett személynek a
személyes adataival kapcsolatos jogérvényesitési kérelmeit a nyilatkozattevo
adatkezel6 megvalaszolja.

h) az &atad6 adatkezelének a megfelel6 adatvédelmi feltételek biztositasanak
ellen6rzéséhez valo jogardl és annak terjedelmérsl

10.5. Az adattovabbitasi szerz6dés megkotésének folyamatdra a Magyar Posta Zrt.
mindenkor hatélyos szerz6déskotési szabélyzatdban foglaltakat kell alkalmazni.

10.6. Amennyiben az adattovébbitasra valamely szolgéltatdshoz, tevékenységhez
kapcsoléddan kertil sor, amelyrél a felek szerzédésben édllapodnak meg, akkor az
adattovabbitas 10.4. pontban meghatéarozott tartalmi elemeit nem sziikséges kiilonallo
szerz6désben szabdlyozni, hanem arra lehet6ség van a szolgaltatasra, tevékenység
ellatasara kotott szerz6dés részeként.

10.7. Az adattovabbitasi szerz6dés mintdja a Postaweb - Letoltések — Szerzddések és
mintik - GDPR partneri szerzodések elérhetéségen kertil kozzétételre.

10.8. A nemzetkozi adattovabbitdssal jaré adatkezelési folyamatok esetében a
nemzetkozi adattovabbitdsra alkalmazandé tovabbi specidlis kovetelményeket a
Szabalyzat II1.2. melléklete tartalmazza, amely kizarélag elektronikus formaban kertil
kozzétételre, és az Intranet - Szabalyozastarban érhet6 el.

11. Eseti adatszolgaltatasok kezelése

11.1. Személyes adatoknak harmadik személyek részére torténd kiaddsara iranyul6
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eseti kérelmek befogadadsakor az adatszolgaltatds teljesitéséért felelés szervezeti



egység koteles vizsgdlni, hogy az adatkér6 megjelolte-e a kérelmében, az
adatszolgaltatasra val6 felhivasaban pontosan és egyértelmtien:

a) a kért személyes adatok korét
b) az adatkérés jogalapjat

Amennyiben az adatkérés jogalapja
i.  jogikotelezettség vagy
ii. az adatkezel¢ kozérdekii feladata vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvanya
az ezeket megalapoz6 pontos jogszabdlyi hivatkozds megjelolését sziikséges
vizsgalni.
c) az adatkérés céljat

d) az adatkér6 személyét az adatkéré azonositdsat lehetévé tevs adatok
megjelolésével

e) az adatkérés teljesitése esetén az adatot kezel6 atvev adatkezel6(k) személyét
az azonositasat lehet6vé tevé adatok megjelclésével

11.2. Amennyiben a fenti tartalmi elemek barmelyike nem vagy nem kell6en
pontosan és egyértelmtien kertilt meghatarozasra, az adatszolgéltatas teljesitéséért
felel6s szervezeti egység hianypoétlasra koteles felhivni az adatkérot.

11.3. Amennyiben a hianypétlasi felhivasra valasz nem érkezik, vagy a hidnyzé
adatok nem keriilnek megjelolésre, akkor az adatszolgaltatas teljesitéséért felel6s
szervezeti egység koteles az adatkérési kérelmet elutasitani és az adatszolgéltatast
megtagadni.

11.4. Az adatkérés teljesitését megel6z6en az adatszolgéltatds teljesitéséért felel6s
szervezeti egység koteles vizsgalni, hogy az adatkérést benyujté jogosult-e az
adatkér6 személy képviseletére.

11.5. A képviseleti jog ellenérzését

a) a rendelkezésre &ll6 kozhiteles nyilvantartasok (cégnyilvantartds, Magyar
Allamkincstar Torzskonyvi nyilvantartasa),

=)
~—

a kérelmen feltiintetett elektronikus aldiras tantsitvanyanak adatai,

(@)
~

a kérelemhez csatolt képviseletre jogosité okirat vagy

2

a Magyar Posta Zrt. részére el6zetesen az adatszolgaltatast kér$ altal bejelentett
kapcsolattartasra jogosultak adatai
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alapjan koteles elvégezni az adatszolgaltatas teljesitéséért felel6s szervezeti egység.

11.6. A képviseleti jogosultsagot nem kell ellenérizni, amennyiben a kérelem az
adatszolgéltatast kérd Hivatali Tarhelyér6l vagy a Magyar Posta Zrt. altal
nyilvantartott mas elektronikus elérhet6ségérél érkezik.

11.7. Amennyiben a képviseleti jogosultsaggal kapcsolatban kétség mertil fel, az
adatszolgéltatas teljesitéséért felel6s szervezeti egység koteles felhivni a képviselet
igazolasara az adatszolgaltatast kérét.
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11.8. Az adatszolgaltatas teljesitéséért felelGs szervezeti egység koteles vizsgalni,
hogy az adatszolgéltatast kér6 altal megjelolt adatkezelési jogalap alapjan az
adatszolgéltatas teljesithet6-e.



12.

11.9. Amennyiben az adatszolgéltatds jogalapja egyértelmtien nem azonosithato,
vagy a megjelolt jogalap nem teremt alapot az adat szolgaltatasdra, akkor az

adatszolgéltatast az adatszolgaltatds teljesitéséért felel6s szervezeti egység koteles
megtagadni.

11.10. Az adatszolgaltatés teljesitéséért felelGs szervezeti egység a jogalap fennallasa
esetén koteles vizsgdlni az adatszolgaltatds kérés céljdnak jogszertiségét,
tisztességességét és azt, hogy a kért adatok a megjelolt cél eléréséhez
elengedhetetlentil sziikségesek-e. Amennyiben az adatszolgaltatds kérés célja
jogszabalyba {tkozik, vagy tisztességtelen, akkor az adatszolgéltatist az
adatszolgéltatas teljesitéséért felel6s szervezeti egység koteles megtagadni.

11.11. Ha az adatszolgaltatas teljesitéséért felel6s szervezeti egység megallapitja, hogy
az adatszolgaltatas kérés, annak céljat figyelembe véve olyan személyes adatokra is
kiterjedne, amelyek a megjelolt cél eléréséhez elengedhetetlentil nem sziikségesek,
akkor az adatszolgaltatast kizérdlag az elengedhetetlentil sziikséges adatokra és
érintettekre vonatkozoan, részlegesen koteles csak teljesiteni, a sziikségtelen
személyes adatok szolgaltatasat meg kell tagadnia.

11.12. Az adatszolgéltatast az adatszolgéltatast kéré hivatalos elérhetSségére kell
eljuttatni.
11.13. A hivatalos elérhetség ellen6rzését

a) a rendelkezésre 4&ll6 kozhiteles nyilvantartasok (cégnyilvantartds, Magyar
Allamkincstar Torzskonyvi nyilvantartasa),

b) kozzétételre kotelezett szervek esetében a kozérdekl adatok kozott kozzétett
elérhet6ségi adatok

c) akérelemhez csatolt képviseletre jogosito okirat vagy

d) a Magyar Posta Zrt. részére el6zetesen az adatszolgaltatast kér¢ altal bejelentett
kapcsolattartasra jogosultak adatai
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alapjan koteles elvégezni az adatszolgaltatas teljesitéséért felel6s szervezeti egység.

11.14. Amennyiben az adatszolgéltatds papir alapon keriil tovébbitasra, akkor azt
olyan médon kell tovébbitani, hogy az atvétel ténye igazolhat6 legyen (tértivevény
tobbletszolgaltatassal, futar utjan torténé tovabbitds esetén 4tadas atvételi
jegyzékonyv vagy atvételi nyilatkozat atvevd altali alairatasaval).

11.15. Amennyiben az adatszolgaltatas elektronikusan kertil tovabbitasra a személyes
adatokat biztonsdgos csatorndn vagy a személyes adatokat tartalmazé alloméany
titkositasaval kell tovabbitani.

Személyes adatok kezelésével jaro folyamatok megvaltoztatisanak adatvédelmi
kovetelményei
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12.1. Az adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitdsaért, szabdlyozasaért felel6s
szaktertilet koteles a 7.1.-7.3. pontban megjelolt jellemz&kben tervezett valtozasok
esetében - a valtozastol fliggden -

a) a7.1.-7.3. pontban feltlintetett Gj jellemzSket meghatarozni,

b) a valtozdsokat az adatvédelmi megbizott Gtjan a Magyar Posta Zrt.
adatkezeléseinek nyilvantartasaban atvezetni,

c) az adatkezelési tajékoztatét modositani,



d) hozzéjarulason alapul6 adatkezelés esetében hozzéjarulé nyilatkozatot moédositani
és a korabban hozzajarulast adott személyektdl a véltozdsoknak megfelel6en 1j
nyilatkozatot bekérni,

e) azadatkezeléssel jaro folyamat belsé szabalyozédsaiban a valtoztatasokat atvezetni,
az érintett bels6 szabalyozas modositasat kezdeményezni,

f) a Magyar Posta Zrt. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges adatkezelés esetén az elkészitett érdekmérlegelési tesztet feliilvizsgalni,
ennek soran pedig kiértékelni a valtozasok érintett személyekre gyakorolt hatdsait
és azt, hogy azok aranyban allnak-e a Magyar Posta Zrt. vagy a harmadik személy
azonositott jogos érdekeivel,

g) amennyiben az adatkezelésre késziilt adatvédelmi hatdsvizsgalat, a véaltozasokat
figyelembe véve a korabbi adatvédelmi hatdsvizsgalat eredményeit feliilvizsgalni,
ennek soran pedig kiértékelni a valtozasok érintett személyekre gyakorolt hatasait,

h) amennyiben az adatkezelésre nem késziilt adatvédelmi hatdsvizsgalat, de az
adatkezelés  az  adatvédelmi  hatdsvizsgalat  modszertana  alapjan
valoszintisithetéen magas kockézattal jar, a véltozasokat is figyelembe vevé
adatvédelmi hatasvizsgélatot végezni,

i) aj adatfeldolgozo igénybe vétele esetén adatfeldolgozoéi szerzédést kotni vagy
meglévd adatfeldolgozd esetén a mar hatdlyos adatfeldolgozoéi szerzédést a
valtozdsoknak megfelel6n médositani,

j) 4j adattovabbitas esetén adattovabbitasi szerz6dést kotni vagy meglévo
adattovabbitas esetén a mar hatdlyos adattovabbitdsi szerzédést a valtozdsoknak
megfelel6n médositani,

k) az adatkezelést megfeleltetni az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben, az unids és
magyar jogszabdlyokban valamint a jelen Szabalyzatban foglalt
kovetelményeknek.

12.2. A személyes adatok kezelésével jar6 folyamat megvaltoztatdsanak
eredményeként sziikségtelenné valt személyes adatokat a valtozas hatalyba lépésével
egyidejtileg véglegesen és visszaallithatatlanul torolni kell, amelyet az adatkezelésért
felel6s szakteriilet koteles elvégezni vagy azt kezdeményezni a 17. pontban
foglaltaknak megfelel6en.

13. Erintetti jogok kezelése

13.1. Az adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitdsaért, szabdlyozasaért felel6s
szaktertilet az adatkezelés teljes életciklusdban koteles biztositani, hogy az érintettek
- a jogszabdlyban meghatdrozott feltételek fenndllasa esetén - aldbbi jogaikat
gyakorolhassak:

a) hozzéjarulas visszavonashoz valé jog
b) hozzaféréshez valo jog

c) helyesbitéshez val6 jog

d) torléshez val6 jog

e) korlatozashoz valé jog

f) tiltakozashoz valé jog

g) automatizalt dontéshozatal esetében emberi beavatkozas kérése



h) hordozhatésaghoz valé jog
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13.2. Az adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitdsaért, szabalyozdsaért felel6s
szaktertilet koteles meghatarozni a jogok gyakorldsara vonatkozoé érintetti kérelmek
fogadasara szolgald elérhetéségeket, biztositva legaldbb a kérelem elektronikus és
levélben torténd benytjtasanak lehetdségét.
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13.3. Az adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitdsaért, szabdlyozasaért felel6s
szakteriilet az érintettek szamara - ide nem értve a Magyar Posta Zrt. munkavallaléi
adatkezeléseit - koteles a Magyar Posta Zrt. tigyfélszolgalatdnak elérhet6ségein a
kérelmek fogadasat biztositani és ehhez az adatvédelmi megbizott személyét az
Ugyfélszolgalati Igazgatosdg részére bejelenteni, de az adatkezelés jellegére,
hatokorére a gyakorolt érintetti jogra tekintettel jogosult ettdl eltérd elérhetdséget is
meghatérozni.
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13.4. Az adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitdsaért, szabalyozasaért felelGs
szakteriilet a kérelmek fogaddsara meghatdrozhat olyan formanyomtatvanyt vagy
elektronikus adatrogzit6 feliiletet, amely a kérelem benyujtasat és annak feldolgozasat
megkonnyiti, de a kérelem befogadédsa nem kothet6

13.4.1. az el6ére meghatarozott formanyomtatvanyon vagy adatrogzit6 feltileten valé
benyujtashoz, annak alkalmazasa nem tehet6 kotelezévé,

13.4.2. az Altaléanos Adatvédelmi Rendeletre valé hivatkozashoz vagy olyan
megfogalmazdshoz, amiben kifejezetten megjelenik az érintetti jogra val6é sz6
szerinti hivatkozas,

13.4.3. ahhoz, hogy azt kifejezetten ahhoz a személyhez, szervezeti egységhez kiildték-
e meg, akit a Magyar Posta Zrt. megjelolt a kérelmek fogadasara.

13.5. A Kkérelem teljesitésére kizarolag akkor kertilhet sor, ha a kérelmezét vagy -
amennyiben képvisel6 tutjan jar el (meghatalmazott, torvényes képvisel§) - a
képviseltjét a Magyar Posta Zrt. azonositotta, és megallapitotta, hogy az érintetti jog
gyakorldsara jogosultsdggal rendelkezik. Az azonositdst és a jogosultsag
megallapitasat legkés6bb a kérelem teljesitését megel6zen kell elvégezni.

13.6. Amennyiben a kérelmez¢ olyan e-mail cimrél nydjtja be a kérelmét, amelyet
vele kapcsolatban a Magyar Posta Zrt. kordbban mar nyilvantartasba vett, akkor a
kérelem a kérelmez6t6l szarmazonak tekinthetd.

13.7. Olyan személyes adat megadasa nem kérhet6 a kérelmet benytjtétdl, amit az
adatigényl6 a kérelmével érintett adatkezelés soran nem adott meg, vagy az
adatigényl6 azonositasdhoz nem elengedhetetlentil sziikséges.
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13.8. Az adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitdsaért, szabalyozaséért felelGs
szaktertiilet a befogadott kérelmeket indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb egy
hénapon beliil koteles teljesiteni, kivéve, ha a kérelem Osszetettsége vagy a kérelmek
szdama kovetkeztében a hatarid6 meghosszabbitasa sziikséges. A hatéarid6
meghosszabbitasarél a kérelmez6ét vagy - amennyiben képvisel6 utjan jar el
(meghatalmazott, torvényes képvisels) - a képviselGjét a kérelem beérkezését kovetd
egy (1) hénapon beliil értesiteni kell. A hataridé meghosszabbitasa a két (2) hénapot
nem haladhatja meg.

13.9. Amennyiben a kérelem tartalma alapjan a kérelem targya és/vagy a
kérelemmel érintett adatkezelések kore nem allapithaté meg, az adatkezeléssel jaré
folyamat kialakitasaért, szabalyozasaért felel6s szaktertilet koteles kezdeményezni a
kérelem pontositasat.



13.10. A kérelem pontositdsara a kérelem beérkezését kovets 5 munkanapon beliil kell
felhivni a kérelmez6t az dltala megadott, vagy a Magyar Posta Zrt. ltal nyilvantartott
adatok alapjan telefonon, e-mailen vagy levélben tdjékoztatva a kérelem pontositasara
nyitva all6 hatarid6rdl. A hatarid6t agy kell megallapitani, hogy elegend6 id6 alljon
rendelkezésre a kérelmezének a kérelem pontositasara (legaldbb 7 munkanap) és
annak pontositdsa esetén az eredeti kérelem benyujtasatol szamitott 1 hénapon belili
teljesitésére.

13.11. Amennyiben a kérelmez6 a kérelmet nem pontositja a kérelem 1 hénapon beliili
teljesitéséhez sziikséges hataridére, akkor a kérelmezé6t tajékoztatni kell arrél, hogy a
kérelmének teljesitési hataridejét a Magyar Posta Zrt. meghosszabbitja, amelynek
indoka, hogy a kérelmének tartalma alapjan a kérelem targya és/vagy a kérelemmel
érintett adatkezelések kore nem hatdrozhaté meg, igy a kérelmének pontositasa
el6feltétele annak, hogy a kérelmét a Magyar Posta Zrt. teljesiteni tudja. A hatarid6
meghosszabbitdsarol sz6l6 tajékoztatasban tdjékoztatni sziikséges a kérelmezét arrdl
az Gjabb pontositasi hataridérél, amire a pontositds megadésa a meghosszabbitott 2
hénapos hataridére valo teljesitéshez elengedhetetlen.

13.12. Nem tekinthet6 a kérelem pontatlannak akkor, ha az egyes adatkezelések,
adatkezeléssel jar6 tevékenységek meghatarozéasa nélkiil

a) az érintett valamennyi személyes adata kezelésére, vagy
b) az érintett valamennyi hozzajaruldsdnak visszavonaséra
iranyul.

13.13. Ha az érintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast
lehet6ség szerint elektronikus aton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt méasként
kéri.

13.14. Amennyiben a kérelem teljesitésének eredményeként személyes adatok
kiadéasara keriil sor, akkor

a) azelektronikus Gton torténd teljesités esetében a személyes adatokat tartalmazoé
elektronikus allomanyt titkositva,
b) postai uton torténd teljesités esetében pedig tértivevényes postai
kiildeményben a sajat kézbe tobbletszolgaltatassal
kell eljuttatni.

13.15. Az adatkezelésért felel6s szervezeti egység koteles megtagadni a kérelmet,
amennyiben

a) a kérelmezd nem azonosithaté vagy a kérelem benyujtdsara val6 jogosultsaga
nem 4llapithaté meg, vagy

b) a kérelmet a kérelmezd nem pontositia és a pontositds hidnya a kérelem
teljesitését kizarja vagy
c) a kérelem teljesitését a Magyar Posta Zrt.-re kotelez6 jogszabalyi rendelkezés
kizarja.
13.16. Amennyiben adatkezelésért felel6s szervezeti egység a kérelemre vonatkozéan
nem teszi meg a kért intézkedéseket, a kérelmet elutasitja, akkor annak indokairél
koteles a tajékoztatast megadni az érintett szamara, valamint koteles k6zolni, hogy az

érintett panaszt nyajthat be a feltigyeleti hatésaghoz vagy élhet a bir6sagi jogorvoslat
lehet6ségével.



13.17. A téjékoztatast adatkezelésért felel6s szervezeti egység késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelmez6 kérelmének beérkezését koveté 1 hoénapon beliil koteles
megadni, ide nem értve azt, amikor a kérelem teljesitésére azért nem kertil sor, mert a
kérelmet a kérelmez6 nem pontositja és a pontositas hianya a kérelem teljesitését
kizarja. Ebben az esetben a tdjékoztatdsnak a meghosszabbitott hataridé lejartakor kell
megtorténnie.

13.18. Hozzéjarulds visszavondsa
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13.18.1. Az adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitdsaért, szabalyozasaért felel6s
szaktertilet az adatkezeléssel jar6é folyamatot tgy koteles megtervezni és
kialakitani, hogy a hozzéjarulason alapulé adatkezelések esetében a hozzjarulas
visszavondsa ugyanolyan egyszer(i médon biztositott legyen, mint a hozzéjarulas
megadésa.
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13.18.2. Az adatkezeléssel jaro folyamat kialakitasaért, szabalyozasaért felel6s
szakteriilet az elektronikus feliileten keresztiil megval6suld, hozzajarulason
alapulé adatfelvétel esetében az elektronikus feliileten keresztiil koteles
biztositani a hozzdjarulds visszavonasadnak lehet&ségét is tgy, hogy az az
érintettek szdmadra lathato és konnyen hozzaférhet6 legyen.

13.18.3. A hozzdjarulas visszavondsara szolgalo feltletnél ugyanazt az
informatikai - igy kiilonosen a bongész6, operaciés rendszer - kompatibilitast
kell biztositani, mint a hozzajarulds megadésara szolgalo feliilet esetében.

13.18.4. A hozzajaruldson alapuldé e-mailes kdzvetlen megkeresés esetén az e-
mailben elhelyezett hozzdjarulas visszavonasara szolgalé elektronikus
hivatkozasra val6 kattintassal kezdeményezett hozzdjarulds visszavonds irdnti
kérelem az érintettSl szarmazonak tekinthetd.

13.19. Hozzaféréshez valo jog

13.19.1. Az adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitdsaért, szabalyozasaért felel6s
szaktertilet koteles biztositani, hogy az érintett erre irdnyul6 kérelme esetén
informaéciot kapjon arrdl, hogy

a) kezeli-e a Magyar Posta Zrt. az adatait

b)  milyen forrasbél szarmaznak az érintett adatai, amennyiben nem magatél
az érintettdl kertiltek felvételre

¢) miaz adatai kezelésének célja

d) kik azok a cimzettek, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak

Amennyiben a cimzettek konkrétan nem jelolhet6k meg, akkor a
tdjékoztatas megadhat6 a cimzettek kategoridjanak megjelolésével.

e) meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adatait
f)  milyen jogok illetik meg az adatai kezelésével kapcsolatban
i.  elérhet6ségek megjelvlése
ii. elintézésiidok feltiintetése
iii.  jogok tartalmanak bemutatasa

g) panaszt nydjthat be a feltigyeleti hatésdgnak



i. els6ként a Magyar Posta Zrt.-nél fenndll6 panasztételi
lehet6ségrol kell a tajékoztatast megadni

ii. a tajékoztatasban fel kell tiintetni tovdbba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosdg hivatalos
elektronikus levelezési cimét, postai elérhet6ségét,
telefonszamat, illetve a Hat6sag honlapjanak a cimét.

h) amennyiben az adatkezelés automatizalt dontéshozatallal valésul meg,
ideértve a profilalkotést is, akkor mi az alkalmazott logika és az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel, és varhaté kovetkezményekkel jar a
kérelmezére (érintett) nézve

i) amennyiben a személyes adatok EGT tagallamokon kiviilre vagy
nemzetkozi szervezethez kertilnek tovabbitasra, akkor mi biztositja az
adatai megfelel6 szintli védelmét a Szabalyzat II1.2. mellékletében foglalt
garancidk koziil.

13.19.2. Az adatkezeléssel jaro folyamat kialakitasaért, szabalyozasaért felel6s
szakteriilet koteles az érintett személyes adatainak masolatat rendelkezésre
bocsatani a kérelmez6 éaltal kérteknek megfelel6en papir vagy elektronikus
formatumban.

13.19.3. Ha az érintett a kérelemben nem nyilatkozott arrél, hogy milyen
formatumban kéri a személyes adatai mdsolatat, akkor elektronikus tton
benydjtott kérelem esetében, az informacidkat elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani.

13.19.4. A személyes adatok elektronikus masolatit széles korben hasznalt
formatumban kell az érintett rendelkezésére bocsatani, igy az adatkezelés
jellegére és kortilményeire tekintettel példaul az aladbbi formatumok
valamelyikében:

a) frott anyagok esetében: .doc,.docx, .xls, .xlsx, .odt, .ods, .odb, .pdf, .tiff
b) képfajlok esetében: jpeg, .gif, .tiff

¢) hanganyagok esetében: .mp3, .wav

d) videofdjlok esetében: .mpeg4, .avi

13.19.5. A személyes adatok masolatdnak kiaddsa esetén mas személyek
személyes adatai nem adhaték ki, a dokumentumokban, kép- vagy
videofajlokban a mas személyeket és adataikat ki kell takarni agy, hogy az a
kérelmez6 szdmaéra ne legyen visszadllithat6. A més személyek személyes adatai
kiadasanak tilalma nem vonatkozik a kérelmet megvalaszol6 munkavallal6
kérelemben szerepl6é személyes adataira, illetve hangfelvétel kiaddsa esetén a
hangfelvételen szerepl6 postai munkavallalé hangjara.

13.19.6. Az érintettnek a személyes adataihoz val6é hozzaférése biztosithaté a
kozvetlen hozzéaférés modszerével, azaz tgy, hogy azt az érintett sajat maga
kozvetlentil elérje és arrél masolatot készithessen. A feliilet kialakitasaért felel6s
postai szervezeti egység koteles biztositani az adatokhoz valé hozzaférés el6tt az
érintett megfelel6 azonositasat, hozzaférési jogosultsaganak ellenérzését. Enélkiil

a kozvetlen hozzaférés nem biztosithato.



13.20. Helyesbitéshez val6 jog

13.20.1. Az adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitdsaért, szabalyozasaért felel6s
szaktertilet koteles biztositani, hogy az érintett erre irdnyulé kérelme esetén
adatai helyesbitésre kertiljenek.

13.20.2. Amennyiben a kérelmez6 a kérelmében nem tiinteti fel egyértelmten,
hogy mely személyes adatat kivanja helyesbiteni vagy az a kérelemben
megfogalmazottak alapjan nem hatédrozhaté meg és nem jeloli meg egyértelmtien
a helyesbitésnek megfelel6 személyes adatat, akkor az adatkezelésért felelds
szervezeti egység koteles kezdeményezni a kérelem pontositasat.

13.20.3. Amennyiben a kérelmezé a kérelmében nem valamely nyilvantartott
adat helyesbitését kéri, hanem a Magyar Posta Zrt. 4ltal kezelt személyes adatait
kivanja kiegészittetni, akkor az adatkezelésért felel6s szervezeti egység koteles
vizsgélni:

a) a kérelem tartalma alapjan meghatarozhaté-e egyértelmtien, hogy a
kérelmez6 mely adatkezelés esetében kéri személyes adatainak a
kiegészitését

b) a kérelem tartalmazza-e egyértelmiien a kiegészités eredményeként
kezelend6 személyes adato(ka)t

c) a Kkiegészités eredményeként kezelend6 személyes adat(ok)
elengedhetetlentil sziikséges(ek)-e az adatkezeléshez.

13.20.4. Amennyiben a kérelemben a 13.20.3. pont a) és/vagy b) pontjaban
meghatarozott informéaciok nem vagy nem egyértelmtien Kkeriiltek
meghatarozasra, akkor az adatkezelésért felel6s szervezeti egység koteles a
kérelem pontositasat kezdeményezni.

13.20.5. Amennyiben az adatkezelésért felel6s szervezeti egység a 13.20.3. pont
) pontjaban foglaltak mérlegelését kovetén megallapitja, hogy a kiegésziteni kért
személyes adat(ok) nem sziikséges(ek) az adatkezelés céljanak az eléréséhez,
akkor errdl koteles a kérelmez6t tdjékoztatni és a kérelmet elutasitani.

13.21. Torléshez valo jog

13.21.1. Amennyiben a kérelmez6 személyes adatainak torlését kéri, az
adatkezelésért felel6s szervezeti egység koteles megvizsgalni, hogy a kérelem
teljesitésének feltételei fennéllnak-e, azaz az érintett személyes adatai torolhetok,
mivel

a) aszemélyes adatokat a Magyar Posta Zrt. hozzajarulas alapjan kezeli és a
személyes adatok kezelésére nincsen sziikség

i.  olyan szerz&dés teljesitéséhez, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez, vagy

ii.  jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy

iii. ~magadnak az érintettnek vagy mas személynek a létfontossagu
érdekeinek védelméhez, vagy

iv.  kozérdeki feladat végrehajtasahoz, vagy

v. Magyar Posta Zrt. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez, feltéve, ha ez a jogos érdek els6bbséget élvez az



érintett érdekeivel és jogaival szemben (Erdekmérlegelési teszt
sziikséges) és ebbdl fakad6éan van olyan kényszerit6 jogszerti ok, ami
miatt a személyes adatnak a kezelése feltétlentil sziikséges

b) az érintett kérelme tiltakozas az adatkezeléssel szemben, és

i.  nincsen olyan jogszer(i ok, ami miatt a személyes adatnak a kezelése
feltétlentil sztikséges, vagy

ii. a személyes adatokat a Magyar Posta Zrt. kozvetlen tizletszerzés
céljabol kezeli, ebben az esetben ugyanis a tiltakozds minden esetben
az adat torlését kell, hogy eredményezze

c) 16 év alatti személyeknek is nyujtotta a Magyar Posta Zrt. azt az
informdciés tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatast, amelyhez
kapcsoléddan a 16 év alatti személy személyes adatainak a kezelésére
hozzéjarulas alapjan kertil sor.

13.21.2. Amennyiben az érintett kérelmében hozzéjarulasanak visszavonasarol

rendelkezik, de személyes adatainak kezelése nem hozzajaruldson, hanem a
Magyar Posta Zrt. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésén alapul,
akkor kérelmét tiltakozéasnak kell tekinteni. A kérelem nem utasithat6 el arra
hivatkozassal, hogy a Magyar Posta Zrt. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitésén alapulé adatkezelésnél a hozzdjarulas visszavondsa nem
értelmezhet6.

13.21.3. Amennyiben az érintett kérelmében tiltakozik az adatkezeléssel

szemben annak ellenére, hogy adatait hozzajarulés alapjan kezeli a Magyar Posta
Zrt., a kérelmét a hozzéjaruldsa visszavonasanak kell tekinteni. A kérelem nem
utasithato el arra hivatkozassal, hogy a Magyar Posta Zrt. hozzajaruldson alapul6
adatkezelésénél a tiltakozas nem értelmezhetd.

13.21.4. Az az adatkezelésért felel6s szervezeti egység, amely a személyes

adatokat nyilvdnossdgra hozta, koteles a torlési kérelem teljesitése esetén a
nyilvanossagra hozatalra szolgal6 online feliiletr6l a személyes adatokat torolni.
Koteles tovdbba az érintett kérelme alapjan bejelentést kezdeményezni a
keres6szolgaltatok erre a célra kialakitott feliiletén, hogy a Magyar Posta Zrt.
nyilvanos oldalara mutat6é az érintett adataira vonatkozo6 keresési talalatok ne
jelenjenek meg.

13.21.5. A személyes adatok torlését az adatkezelésért felel6s szervezeti egység

koteles megtagadni, ha

a) a Magyar Posta Zrt. valamely eurdpai uniés vagy tagallami jogi
kotelezettség teljesitése vagy kozérdekd feladat végrehajtdsa miatt a
személyes adatnak a kezelésére koteles, igy kiilonosen amikor torvény a
személyes adatok meghatarozott hataridéig valo 6rzését irja els, vagy

b) egészségiigyi és foglalkozas-egészségiigyi célokbol elengedhetetlen a
személyes adatok kezelése, vagy

c) népegészségiigyi kozérdekbdl sziikséges a személyes adatok kezelése,
vagy

d) jogi igények el6Sterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges a személyes adatok kezelése, vagy



e) akozérdeki archivalas céljabol, tudoményos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbodl sziikséges a személyes adatok kezelése, és eurdpai
unids vagy magyar jogszabaly nem teszi lehet6vé az adatok torlését, vagy

f) a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tdjékozodashoz valé jog
gyakorlasa céljabol sziikséges a személyes adatok kezelése.

13.22. Az adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog

13.22.1. Az adatkezelésért felel6s szervezeti egység koteles biztositani az
adatkezelés korlatozésat, az alabbi esetekben

a) az érintett vitatja a személyes adatai pontossagat, vagy

Ebben az esetben a korlatozéas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy a Magyar Posta Zrt. ellendrizze a személyes adatok
pontossagat.

b) az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi a személyes adatainak a
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasdnak korlatozasat, vagy

c) aMagyar Posta Zrt.-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen

Ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megéllapitdsra nem kertil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

e) a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elrendeli az
adatkezelés korlatozasat.

13.22.2. Az adatkezelésért felel6s szervezeti egység a 13.22.1. b) és c) pontban
foglalt esetekben egyeztetést kezdeményezhet a kérelmezével arrél, hogy a
személyes adatok 6rzése helyett a Magyar Posta Zrt. rendelkezésére bocsatja az
érintett személyes adatait, amennyiben

a) az érintett szamara ez elfogadhato és

b) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
igényelt korldtozds esetében a rendelkezésre bocsatds a jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez alkalmas médon
biztosithato, és

c) azérintettjogiigényeinek elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme nem
a Magyar Posta Zrt.-vel szemben fennall6 jogvitaban sziikséges.

13.22.3. Az adatkezelésért felel6s szervezeti egység a korldtozas ald es6
személyes adatokat kizarélag tarolhatja, azokat nem hasznélhatja fel, kivéve ha

a) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

b) mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

c) unids vagy tagallami jog altal meghatarozott kozérdekbdl
elengedhetetleniil sziikséges.

13.22.4. A korlatozas ald es6 személyes adatokat az adatkezelést tdmogato
informatikai rendszerben vagy papir alapti nyilvantartasban meg kell jelolni



olyan moédon, hogy az adatot felhaszndlé rendszerek és személyek szaméara
egyértelmtien azonosithaté legyen az adatok kezelésének korlatozottsaga.
Amennyiben informatikai rendszerben torténik az adatok korlatozasa a
megjelolés modszerével, akkor a funkcionalitdsnak biztositani kell, hogy a
forrasrendszerbdl az adatok ne kertiljenek ataddsra a célrendszerbe vagy a
személyes adatoknak a célrendszerbe, az adatintegritis megé6rzése érdekében
val6 atadasa esetén a célrendszerben is érvényesiiljon a személyes adat
korlatozottsaga.

13.22.5. Amennyiben a nyilvantartds kezelésének illetve az informatikai

rendszer funkcionalitdsdnak sajatossagai lehetévé teszik, a Kkorlatozas
megvalésithaté az adatok nyilvantartasbol, rendszerbdl val6é kiemelésével és
kiilon erre a célra létrehozott nyilvantartasban, tarhelyen val6 taroldsaval. Ebben
az esetben biztositani kell az adatoknak a nyilvantartdsba, informatikai
rendszerbe valé visszatoltését a korlatozds feloldasa esetén. Informatikai
rendszer esetében ehhez a korlatozas ald es6 adatok exportaldsat a visszatoltést is
lehet6vé tevé formatumban kell elvégezni.

13.22.6. Az adatkezelésért felel6s szervezeti egység koteles el6zetesen

tajékoztatni az érintettet, amennyiben a személyes adatai kezelésének korlatozasa
feloldasra keriil. A tajékoztatast agy kell megadni, hogy postai kiildeményben
valo tajékoztatas esetén az legkésébb a korldtozas felolddsat megel6zéen 3
munkanappal postara adédsra kertiljon, elektronikus taton valoé tajékoztatds
esetében pedig legkés6bb a korlatozas feloldasat megel6z6en 1 nappal az érintett
felé megkiildésre kertiljon.

13.23. Tiltakozashoz valé jog
13.23.1. Az adatkezelésért felel6s szervezeti egység az érintett tiltakozasa esetén
koteles vizsgédlni, hogy az érintett kozérdekti feladat végrehajtdsanak
sziikségességén vagy a Magyar Posta Zrt. vagy harmadik személy jogos érdekén
alapul6 adatkezelés kapcsan nyujtotta-e be tiltakozésat.
13.23.2. Amennyiben az érintett olyan adatkezeléssel szemben tiltakozott, amely
a) olyan szerz6dés teljesitéséhez, amelyben az érintett az egyik fél, vagy a
szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez, vagy
b) jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy
¢) maganak az érintettnek vagy mas személynek a létfontossagu érdekeinek
védelméhez
sziikséges az adatkezelésért felel6s szervezeti egység a tiltakozasi kérelmet
koteles elutasitani.
13.23.3. Amennyiben az érintett olyan adatkezeléssel szemben tiltakozott, amely
a hozzdajarulasan alapul, az adatkezelésért felelGs szervezeti egység a tiltakozasat
a hozzajarulas visszavonasaként koteles értékelni és ennek megfelel6en koteles a
13.18. pontban meghatarozott intézkedéseket megtenni.
13.23.4. Amennyiben az érintett kozérdekdi feladat végrehajtdsanak

sziikségességén vagy a Magyar Posta Zrt. vagy harmadik személy jogos érdekén
alapul6 adatkezelés kapcsan nyujtotta-e be tiltakozasat, az adatkezelésért felel6s
szervezeti egység koteles vizsgalni, hogy van-e a Magyar Posta Zrt.-nek valamely
kényszerit6 jogos oka az adatkezelés folytatdsara.



13.23.5. A kényszerit6 jogos ok vizsgalatakor az adatkezelésért felel6s szervezeti
egység koteles figyelembe venni a Magyar Posta Zrt. vagy harmadik személy
jogos érdekén alapulé adatkezelés esetében az érdekmérlegelési tesztben
foglaltakat, kozérdekti feladat végrehajtasidhoz valé sziikségességen alapuld
adatkezelés esetében pedig a kozérdek fennallasat.

13.23.6. Amennyiben a személyes adatok kezelése kozvetlen {izletszerzés
érdekében torténik, akkor az adatkezelésért felel6s szervezeti egység a
kényszerit6 jogos ok fenndlldsanak vizsgédlata nélkil koteles a kérelmezé
személyes adatainak kezelését megsziintetni.

13.23.7. Amennyiben a személyes adat kezelésére nem all fenn kényszerit6 jogos
ok vagy az kozvetlen {izletszerzés céljabol torténik, akkor az adatkezelésért
felel6s szervezeti egység koteles intézkedni a személyes adatok torlése végett.

13.24. Automatizélt dontéshozatal esetében emberi beavatkozés kérése

13.24.1. Amennyiben az adatkezelésért felel6s szervezeti egység felel6sségi
korébe tartozé adatkezelés automatizalt dontéshozatallal valésul meg, a
szervezeti egység koteles a folyamatban biztositani az érintettnek azon joganak a
gyakorlasat, hogy azt kérje, hogy az automatizalt dontéshozatallal hozott dontés
ne terjedjen ki ra, és kifejthesse kifogasait, valamint allaspontjat a dontéssel
kapcsolatban, feltéve ha

a) a dontés az érintettre nézve joghatassal jarna (példaul: szerzédéskotés
elmaradasa, valamely juttatdsbol val6 kizaras, valamely belépési
jogosultsdg megtagaddsa, vagy munkaviszony megsziintetése stb.), vagy

b) az érintettet jelentds mértékben érintené.

13.24.2. Az érintett kérelmét el kell utasitani, amennyiben a dontés meghozatalat
az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehet&évé,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit.

13.24.3. Az érintett kérelmét a dontés feluilvizsgalataként kell értelmezni és
biztositani kell, hogy az automatizalt dontéshozatallal hozott dontést a Magyar
Posta Zrt. emberi beavatkozéssal feliilvizsgalja, amennyiben a dontés

a) az érintett és a Magyar Posta Zrt. kozotti szerz6dés megkotése vagy
teljesitése érdekében sziikséges; vagy

b) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

13.24.4. Az adatkezelésért felel6s szervezeti egység koteles az adatkezelési
folyamat szabalyozasdban meghatdrozni, hogy mely személy (munkakort
betdltd) jogosult a dontés megvaltoztatasat jovahagyni.

13.24.5. Az adatkezelésért felel6s szervezeti egység erre irdanyulé kérelem
esetében koteles az automatizalt dontés eredményét érdemben feliilvizsgalni. Az
érdemi feliilvizsgélatnak ki kell terjednie a dontés alapjaul szolgdlé adatok
pontossdganak, valosagdnak vizsgalatara, arra, hogy az automatizalt
dontéshozatalt tdamogaté algoritmus ,fals positive”, azaz hamis pozitiv
eredményt hozott-e vagy sem. Nem jelenti az automatizalt dontéshozatallal
hozott dontés érdemi feliilvizsgalatat az automatikus dontéshozatalt megalapozé
algoritmus ismételt futtatdsa és az eredmény Osszehasonlitasa.



13.24.6. Amennyiben az adatkezelésért felel6s szervezeti egység a dontés
megvaltoztatdsanak sziikségességét allapitia meg, akkor jogosult és koteles a
dontés megvaltoztatasara.

13.25. Adathordozhatésdghoz vald jog

13.25.1. Az adatkezelésért felel6s szakteriilet koteles biztositani az érintett
szamara .xml vagy .csv formatumban azokat a személyes adatait, amit az érintett
kozvetleniil maga adott meg, vagy a szolgaltatas vagy késziilék hasznalataval
tevékenyégébdl fakadoan bocsatott rendelkezésre (példaul az EnPostam kartyaja
vonalkédjanak leolvastatasa eredményeként), amennyiben

a) az adatkezelés automatizalt moédon, azaz informatikai rendszerben
val6sul meg és nem papir alapon, és

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges, vagy

c) az érintett hozzajarulasan alapul.

13.25.2. Az adatkezelésért felelGs szervezet az érintett erre iranyuld kifejezett
kérelme esetén a személyes adatokat kozvetleniil az atvevs adatkezel$ részére
adja at, amennyiben az atvev$ adatkezel6vel miszakilag kompatibilis és a
személyes adatok megfelel6 védelmét, biztonsadgat biztosité adatkapcsolat van
kiépitve (példaul biztonsdgos tizenetvaltas, SFTP-szerver, biztonsdgos WebAPI
vagy webportdl). Amennyiben ilyen adatkapcsolat nincs kiépitve, akkor a
személyes adatokat az érintett részére kell rendelkezésre bocsatani.

13.25.3. Onmagéban a kozvetlen adattovabbitas feltételeinek hidnya nem
szolgalhat alapul az érintett kérelmének megtagadasara.

13.25.4. A hordozasra atadandd személyes adatokat a lehetséges legjobb
részletezettségli olyan metaadatokkal egytitt kell d4tadni, amelyek alkalmasak az
adatok jellemz6inek leirdsdra, amennyiben ilyen metaadatok rendelkezésre
allnak.

13.26. Cimzettek tdjékoztatasa

13.26.1. Az adatkezelésért felel6s szervezeti egység a 13.1. pont c)-e) pontjai
alapjan megtett kérelmekrdl tdjékoztatja azokat a cimzetteket, akiknek a
személyes adatok az adatkezelés soran dtadasra kertiltek.

13.26.2. Nem kell a tajékoztatdst megtenni, amennyiben ez

a) lehetetlen, igy kiilonosen, ha a Magyar Posta Zrt. nem rendelkezik a
cimzett semmilyen elérhetéségével és az nyilvanos és kozhiteles
adatokbol sem derithet6 fel, vagy a cimzett jogut6d nélkiil megsziint vagy
meghalt

b) aranytalanul nagy erdfeszitést igényel.

13.26.3. Amennyiben az érintett azt kérte, az adatkezelésért felel6s szervezeti
egység koteles megadni a tdjékoztatast azokrdl a cimzettekrdl, akiket a 13.26.1.
pont alapjan értesitett. A tajékoztatdsban meg kell adni a cimzettek azonositasat
lehet6vé tevé adatokat és a cimzettek elérhetségeit.



14. Adatvédelmi hatasvizsgalat
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14.1. Az adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitdsaért, szabalyozasaért felel6s
szaktertilet

a) ujadatkezeléssel jar6 folyamat tervezésének megkezdésekor
b) meglévé6 adatkezeléssel jaré folyamat megvaltoztatasakor
c) hatéalyon kiviil

koteles a Szabalyzat II1.3. mellékletében meghatarozott Adatvédelmi hatasvizsgalati
modszertan szerint mérlegelni az adatvédelmi hatasvizsgalat sziikségességét.
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14.2. Az adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitdsaért, szabdlyozasaért felel6s
szaktertilet az adatvédelmi hatédsvizsgélat sziikségességével kapcsolatos kétség
felmertilése esetén allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztvisel 6t6l.
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14.3. Az adatvédelmi hatasvizsgalatot az adatkezeléssel jar6 folyamat kialakitasaért,
szabalyozdsaért felel6s szakteriilet a Szabélyzat III.3. mellékletét képezd
modszertanban foglaltak szerint koteles lefolytatni és dokumentdlni. A
moédszertanhoz tartozé mellékletek kozzétételére kizardlag elektronikus formaban
kertil sor és az Intranet - Szabalyozastarban érhetdk el.

14.4. Az adatvédelmi hatasvizsgélat eredményét az adatkezeléssel jaré folyamat

kialakitasaért, szabalyozasaért felel6s szaktertilet 1 példanyban koteles meg6rizni, egy
példanyt pedig koteles dtadni az adatvédelmi tisztvisel6nek.

14.5. Az adatvédelmi hatdsvizsgalat eredményét az adatkezeléssel jaro folyamat
kialakitasaért, szabdlyozdsaért felel6s szaktertilet és az adatvédelmi tisztvisel6 az
adatkezelés megsziinését kovets 5 évig koteles meg6rizni.

15. Adatvédelmi incidensek kezelése

15.1. Az adatvédelmi incidenssé min§sités szempontjai

15.1.1. Az adatvédelmi incidens bekovetkezésének el6feltétele a biztonsag sértilése,
azaz a biztonsagi incidens, igy kiilonosen, de nem kizarélagosan adathordozé
(USB, CD, DVD, HDD), laptop elveszése vagy ellopasa; hekkertamadas; jelszo
elveszése, jogosulatlan személy altali megismerése; dokumentum elveszése,
jogosulatlanok szdméra elérhet6vé valasa.

15.1.2. A biztonsag sériilése nem egyenl6 az adatvédelmi incidens bekovetkezésével.
Adatvédelmi incidens akkor kovetkezik be, ha a biztonsag sértilésébdl fakaddan
a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése,
megvaltoztatdsa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzéférés kovetkezik be.

Adatvédelmi incidens tehét az, ha a személyes adatoknak
a) bizalmassaga: a személyes adatokhoz jogosulatlan személyek hozzafértek

b) sértetlensége: a személyes adatokat jogellenes vagy véletlen
megvaltoztatdsa, aminek kovetkeztében a személyes adatok mar nem
alkalmasak arra a célra, amire azt kezelték

c) rendelkezésre allasa: személyes adatokhoz valé6 hozzaférése az
adatkezel6nek tartésan megsztint vagy az adatok véglegesen elvesztek

egylittesen, vagy ezek koziil barmelyik onalléan, vagy barmely kombinaciéban
sértil.



15.1.3. Ha a biztonsag sériilése bekovetkezett, de kizérhaté6 a személyes adatok
sériilése, akkor adatvédelmi incidens nem kovetkezik be, incidensrél nem
beszélhetiink.

15.2. Az adatvédelmi incidens jelzése

15.2.1. Amennyiben az  Ugyfélszolgalati Igazgatésag, a  Foiigyelet, a
Forgalommenedzselési Osztaly, vagy a HelpDesk részére a Magyar Posta Zrt.
bels6 szabélyozasai alapjan a bejelentett esemény valoszintsithetGen
adatvédelmi incidensnek mindsiilhet, akkor azt kotelesek az adatvédelmi
tisztvisel6nek bejelenteni.

15.2.2. Az a munkavallal6, aki a Tarsasag 4ltal kezelt - ideértve az adatfeldolgozéi
tevékenység keretében a Tarsasag altal feldolgozott adatokat is - személyes
adatokkal kapcsolatban valdszintisithet6en adatvédelmi incidensnek min6siilé
eseményrdl szerez tudomadst, és az nem tartozik a Magyar Posta Zrt. més bels6
szabalyozasai szerint az Ugyfélszolgalati Igazgatosag, a Foiigyelet, a
Forgalommenedzselési Osztidly, vagy a HelpDesk részére bejelentendd
események kozé, koteles azt haladéktalanul a kozvetlen vezet6jének bejelenteni.

15.2.3. A kozvetlen vezetd a valdszintsithetéen adatvédelmi incidensnek mindsiilé
eseményt koteles bejelenteni az adatvédelmi tisztvisel6nek.

15.2.4. A bejelent6 a bejelentésben koteles megadni
a) telefonszdmat és/vagy e-mail cimét,
b) aszervezeti egységét,

c) a valdszintsithetéen adatvédelmi incidensnek mindsiil6 esemény
targyat, valamint azt, hogy

d) a valészintisithetben adatvédelmi incidensnek minésiilé esemény
informatikai rendszert érint-e,

e) a valoszintisithetéen adatvédelmi incidensnek mindsiil6 eseményre
vonatkozo egyéb rendelkezésre all6 informacidkat.

15.2.5. A 15.2.1. pont szerint bejelentést fogadé munkavallal6 valamint a 15.2.2. pont
szerinti kozvetlen vezet6 az adatvédelmi incidensek mindsitésére vonatkozé
szempontok alapjan koteles a tudomdsara jutott eseményrél megitélni, hogy az
valoszintisithet6en adatvédelmi incidensnek mindsiilé eseménynek minésiilhet-
e.

15.2.6. A 15.2.1. pont szerint val6szintisithet6en adatvédelmi incidensnek mindsiil6
eseményrdl bejelentést fogadod szervezeti egység a Magyar Posta Zrt. bels6é
szabalyozasaiban meghatarozott kivizsgalasi hataskorok szerint koteles a
bejelentést kivizsgaldsra atadni a kivizsgalas lefolytatasara jogosult szervezeti
egységnek.

15.3. Az adatvédelmi tisztvisel6 altal értesitend6k kore

15.3.1. Az adatvédelmi tisztvisel6 a valdszintsithet6en adatvédelmi incidensnek
mindsiilé esemény bejelentését kovetSen haladéktalanul értesiti:

a) az incidenssel érintett adatkezelés vagy adatfeldolgozéi tevékenység
adatvédelmi megbizottjat,

b) eszkozelveszés/ellopas esetén az eszkozgazdat,



c) informatikai rendszert, eszkozt érinté incidens esetében,
i. az IT tizemeltetési igazgatot,
ii. az Informaci6 Biztonsagi Osztaly vezet6jét,

15.3.2. Az adatvédelmi tisztvisel6 az értesitésében megadja a bejelent6 telefonszamat
és/vagy e-mail cimét, szervezeti egységét, tovdbba a bejelentett
valészintisithetben adatvédelmi incidensnek mindsiilé esemény targyat, azt,
hogy az informatikai rendszert érint-e, valamint a tovabbi, a bejelent6 altal
tudomasara hozott egyéb informaciokat.

15.3.3. Amennyiben az UPR rendszer nem elérhets, az UPR-en keresztiil
értesitendSket a Magyar Posta Zrt. bels6 levelezérendszere ttjan e-mailben, vagy
telefonon kell értesiteni.

15.4. Az adatvédelmi incidens kezelése

15.4.1. Az adatvédelmi megbizott haladéktalanul értesiti az Adatvédelmi megbizott

kijeloléséért felel6s vezet6t a valdszinGsithet6en adatvédelmi incidensnek
mindsilé esemény bejelentésrol.

15.4.2. Az Adatvédelmi megbizott kijeloléséért felel6s vezeté a rendelkezésre &ll6
informdciok alapjan koteles mérlegelni, hogy a valdszintisithet6en adatvédelmi
incidensnek mindsiil6 esemény bejelentése a Tarsasag adatkezel6i vagy
adatfeldolgozoként ellatott tevékenységére vonatkozik-e.

15.4.3. A Magyar Posta Zrt.-t, mint adatkezel6t érint6 incidens kezelése:

15.4.3.1. Amennyiben a valdszintisithetéen adatvédelmi incidensnek mindsiilé
esemény bejelentése a Téarsasdg adatkezel6i tevékenységére vonatkozodan

meriilt fel, az Adatvédelmi megbizott kijeloléséért felel6s az értesitésben
foglalt adatok alapjan dont arrdl, hogy sziikséges-e az esemény kivizsgélésa.

15.43.2. Az adatkezelésért felel6s szervezeti egység kivizsgalasdnak
els6dlegesen arra kell kiterjednie, hogy a valészintsithetéen adatvédelmi
incidensnek mindsiilé esemény bekovetkezett-e és a személyes adatok
15.1.2. pontban foglalt kovetelményei bekovetkeztek-e. Amennyiben a
kivizsgalds soran megéllapitasra keriil, hogy a bekovetkezett esemény
kovetkeztében a személyes adatok rendelkezésre é&lldsa, sértetlensége
és/vagy bizalmassdga sértilhetett, azaz ténylegesen adatvédelmi incidens
megvalésult, az mindsil az adatvédelmi incidensr6l  vald
tudomasszerzésnek.

15.4.33. Az adatkezelésért felel6s szervezeti egység kivizsgalasanak legaldbb az
alabbi informaciok feltarasara ki kell terjednie:

a) az incidens jellegére,

b) az érintettek hozzavetSleges szdmara,

C) az érintettek korének meghatarozasara (érintettek kategoriai),
d) az érintett adatok hozzavet6leges szdmara,

e) az érintett adatok korére,

f) az incidensbd6l ered6, valoszintsithet6 kovetkezményekre,

8) az incidens orvoslédsara tett vagy tervezett intézkedésekre.



15.4.3.4. Amennyiben a valészintisithet6en adatvédelmi incidensnek mindsiilé
esemény informatikai rendszert érint, a kivizsgalasba az Adatvédelmi
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megbizott kijeloléséért felelés koteles haladéktalanul bevonni az IT
Uzemeltetési Igazgatosagot és az Informaci6 Biztonsagi Osztalyt.

15.4.3.5. Az adatvédelmi incidens kivizsgédldsar6l az adatkezelésért felel6s
szervezeti egység koteles jelentést késziteni, amely tartalmazza legaldbb

a) ajelentés iktatoszamat
b) a15.6.2. pontban meghatarozott informacidkat

c) azta tényt, hogy tortént-e bejelentés a Hatosag felé

Q.

) azta tényt, hogy az érintetteket értesitette-e a Magyar Posta Zrt.

)

) ajelentés keltét

—

) az adatkezelésért felelGs szervezeti egység vezetSjének aldirasat
g) ajelentés cimzettjeinek munkakoreit

154.3.6. Az adatvédelmi incidens kivizsgaldsarol késziilt jelentést az
adatkezelésért felel6s szervezeti egység az adatvédelmi tisztvisel6nek
koteles megkiildeni az incidensek nyilvantartdsdhoz valé csatolas
érdekében a jelentés elfogadasat kovets 2 munkanapon belil.

15.4.4. A Magyar Posta Zrt.-t, mint adatfeldolgozot érint6 incidens kezelése:

15.4.4.1. Amennyiben a valdszintisithetéen adatvédelmi incidensnek mindstilé
esemény bejelentése a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozéi tevékenységére
vonatkozéan meriilt fel, az Adatvédelmi megbizott kijeloléséért felel6s
vezet6 utasitdsanak megfeleléen az adatvédelmi megbizott a
valészintisithetben adatvédelmi incidensnek mindsiilé eseménnyel
kapcsolatban rendelkezésére 4ll6 informdcidkat 4tadja az adatfeldolgozo
tevékenységre vonatkozo szerzédés szerinti a Magyar Posta Zrt. nevében a
Megbiz6 felé nyilatkozattételre jogosult kapcsolattartonak.

15442, A Megbiz6 felé nyilatkozattételre jogosult kapcsolattartd
haladéktalanul, de legkésébb az adatfeldolgozoi szerz6désben
meghatarozott hataridére bejelenti az adatvédelmi incidenst a Megbizo
adatkezel6 részére.

15.4.4.3. Az adatvédelmi incidens tovabbi kezelésére a Magyar Posta Zrt. és a
Megbiz6 kozotti szerzédés rendelkezései iranyadok.

15.5. Adatvédelmi incidensek nyilvantartisa

15.5.1. A Magyar Posta Zrt. valamennyi adatvédelmi incidenst koteles nyilvantartani.

15.5.2. Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasat az adatvédelmi tisztvisel$ vezeti az
adatkezelésért felel6s szervezeti egységek altal megkiildott adatvédelmi incidens
kivizsgalasi jelentés alapjan.

15.5.3. Valamely adatvédelmi incidensnek az adatvédelmi tisztvisel6 altali
nyilvantartasba vétele nem jelenti az adott adatvédelmi incidens kezelése
adatvédelmi megfelel6ségének vizsgalatat és igazolasat.



15.6. Adatvédelmi incidensek bejelentése a Hat6sdgnak

15.6.1. Az adatvédelmi incidenst a Magyar Posta Zrt. adatkezelésért felel6s szervezeti
egysége a 15.4.3.2. pontban definialt tudoméasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil
koteles bejelenteni a Hatésdgnak, amennyiben az hatassal lehet az érintett
személyekre, rdjuk nézve kockazatokkal jarhat.

Az adatvédelmi incidens bejelentésérél az adatkezelésért felelés szervezeti
egység adatkezelésért felels vezettje dont.

15.6.2. A bejelentésnek tartalmaznia kell:
a) az adatvédelmi incidens jellegét
b) az érintettek kategoridit és hozzavetSleges szaméat
¢) azincidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetSleges szamat
d) azadatvédelmi tisztvisel6 nevét, elérhetéségét
e) az incidensbdl eredd, valészintsithet6 kovetkezményeket
f) azincidens orvoslédséra tett vagy tervezett intézkedéseket

15.6.3. Amennyiben 15.6.2. pontban meghatarozott informéaciok teljeskorti feltarasa az
adatvédelmi incidensrdl valé tudomésszerzéstSl szamitott 72 6ran beltl nem
lehetséges, az nem akadalyozza az adatvédelmi incidens Hatosag felé torténd
bejelentését.

15.6.4. Amennyiben az informaciék nem allnak rendelkezésre 72 6ran beliil, akkor a 72
6rés bejelentési hataridé tartasa érdekében a bejelentésben legalabb az alabbiakat
kell szerepeltetni

a) az adatvédelmi incidens jellegét,

b) arra vonatkozé tdjékoztatast, hogy a Magyar Posta Zrt. még nem
rendelkezik az 6sszes sziikséges informdciéval, és a tovabbi informaciék
késébb kertilnek benyujtasra és

¢) azadatvédelmi tisztvisel6 nevét, elérhetSségét.

15.6.5. A bejelentést az adatkezelésért felelGs szervezeti egység éllitja Ossze és juttatja
el szkennelt forméban, PDF formatumban az Ugyviteli és Irattarozasi Osztaly
részére, az elektronikus tigyintézési torvénnyel Osszefliggd postai feladatok
keretszabalyairél sz6l6 mindenkori hatalyos szabalyozas® szerint.

15.6.6. A bejelentést az Ugyviteli és Irattarozasi Osztaly a Magyar Posta Zrt. Hivatali
Térhelyén keresztiil nydjtja be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnak.

15.7. Erintettek tajékoztatasa
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15.7.1. Az Adatvédelmi megbizott kijeloléséért felel6s vezeté az incidens Hatbsag
részére valo bejelentésérdl sz6l6 dontéssel egyidejtileg koteles donteni arrdl, hogy
az érintetteket a Magyar Posta Zrt. tdjékoztatja-e az incidensrdl.

15.7.2. Az érintetteket t4jékoztatni kell, amennyiben az incidens valészintisithetGen
magas kockézattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

A magas kockazat mérlegelésénél figyelembe kell venni kiilonosen, hogy
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a) az incidens kovetkeztében kik fértek, férhettek hozzd a személyes
adatokhoz,

b) érzékeny személyes adatokat érintett-e az incidens (igy kiilonosen
személyes adatok kiilonleges kategéridit vagy pénziigyi adatokat,
szabalysértéssel, blincselekménnyel Osszefiiggé adatokat, ideértve az
erkolcsi bizonyitvanyban feltiintetett adatokat is)

c) egy adott érintettr6]l mekkora mennyiségli személyes adatot érintett az
incidens, az incidenssel érintett személyes adatok alkalmasak-e az
érintettre nézve olyan kovetkeztetés levonasdra (példaul vagyoni
helyzetére, egészségiigyi allapotara stb.), ami alapjan kivalasztas
célcsoportja lehet valamely btinelkdvet6 szamara,

d) az incidens kovetkeztében - ideértve a személyes adatok rendelkezésre
allasanak hianyat is - az érintett életének, egészségének, szocialis
kapcsolatainak, tarsadalmi megitélésének fenntartasat, fennmaradasat
biztosit6 intézkedések nem tehet6k meg vagy ezek sériilnek,

e) az adatok felhasznalasaval személyiséglopas kovetkezhet be,

f) az incidens gyermekeket vagy kiszolgéltatott helyzetben 1év6
személyeket érintett stb.

15.7.3. Nem kell az érintetteket tdjékoztatni akkor, ha az incidenst kovetéen olyan
intézkedések alkalmazédsara kertilt sor, amelyek kizarjak a 15.7.2. pontban
foglaltak bekovetkezését, vagy az incidenssel érintett adatok vonatkozdsdban
érvényestiltek a megfelel6 biztonsdgot garantalé intézkedések, igy az adatok
vagy az adathordoz6 titkositva voltak és az adatokhoz értelmezheté formaban
val6 hozzaférés lehetetlen vagy aranytalan nehézséggel jarna, mivel a titkosit6
kéd nem kompromittalédott.

15.7.4. Az adatkezelésért felel6s szervezeti egység adatkezelésért felel6s vezetSje az
érintettek tdjékoztatasat a Marketingkommunikaciés Féigazgatosagnal koteles
kezdeményezni.

15.7.5. Amennyiben az érintettek személye meghatarozhat6é és a Magyar Posta Zrt.
rendelkezik az elérhetéségiikkel, akkor az érintetteket kozvetlentil kell
tdjékoztatni. Az incidenssel érintett személyek elérhet6ségi adatait az
adatkezelésért felelGs szervezeti egység koteles dtadni az értesitések megkiildése
céljabol a Marketingkommunikéciés Féigazgatosdgnak.

15.7.6. Amennyiben az érintettek kozvetlen tdjékoztatdsa nem valosithaté meg, igy
kulonosen akkor, ha az érintettek eléréséhez sziikséges adatok nem allnak
rendelkezésre, vagy az érintettek szdma, foldrajzi helye alapjan a kozvetlen
értesités aranytalan eréfeszitéssel jarna, a tajékoztatast nyilvanos kozzététel atjan
kell megtenni.

15.7.7. Az érintettek tajékoztatdsanak az alabbi informaciokat kell tartalmaznia:
a) az adatvédelmi incidens jellegét

b) azokat az intézkedéseket, amelyeket az érintett maga meg tud tenni az
incidens kovetkeztében az Ot érinté hatdsok elhdritasara, csokkentésére
(példaul jelsz6 megvaltoztatasa stb.)

c) azadatvédelmi tisztvisel6 nevét, elérhetdségét

d) azincidensbdl eredd, valdszintisithetd kovetkezményeket



e) azincidens orvoslaséra tett vagy tervezett intézkedéseket

15.7.8. Az érintetteknek a tdjékoztatast kozvetlen tdjékoztatds esetében a
Marketingkommunikéciés Féigazgatésag juttatja el, nyilvanossdgra hozatal
esetében pedig kozzéteszi legalabb a Magyar Posta Zrt. honlapjan. A
nyilvanossagra hozatal korét az érintetti csoport tulajdonsagaira tekintettel kell
meghatdrozni, azaz amennyiben az érintettek kore valdszintisithetSen internet-
hozzéaféréssel nem vagy korlatozottan rendelkezé személyek, akkor a
tajékoztatast résziikre az altaluk elérheté médon kell megadni, igy kiilonosen a
postahelyeken valo kiftiggesztéssel.

16. Adatbiztonsag

16.1. Az adatkezelésért felel6s szervezeti egység az adatkezeléssel jaré folyamat
megtervezése sordn az adatkezelés megkezdését megel6z6en koteles kialakitani,
illetve kialakittatni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint az érintett személyek
jogaira és szabadsédgaira jelentett valtozé valdszintiségli kockazatok figyelembe
vételével kockdzataranyosan megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalnak.

16.2. Az adatkezelésért felel6s szervezeti egység koteles mérlegelni az adatkezelés
érintettekre gyakorolt kockazatait, figyelembe véve a kiils6 és a bels6 emberi valamint
a nem emberi kockazatokat, azoknak a személyes adatok bizalmassagara,
sérthetetlenségére és rendelkezésre alldsara gyakorolt hatdsait, a kockazat salyossaga
és bekovetkezésének valoszintisége szempontjabol.

16.3. Amennyiben a kockazatok értékelése eredményeként a kockazatok csokkentése
sziikséges, akkor az adatkezelésért felel6s szervezeti egység koteles megtenni a
kockazatokat csokkentd intézkedéseket.

16.4. Az adatok megfelel6 biztonsaga érdekében az alabbi intézkedéseket koteles
megtenni az adatkezelésért felel6s szervezeti egység:

16.4.1. A személyes adatokat tartalmazé papir alapa dokumentumokat, papir alapa
nyilvantartdsokat j6l zarhaté helyiségben, azon beliil pedig zéarhato
tarol6eszkozben (példaul irodabutor) kell tarolni azt kovetéen, hogy azokkal a
munkavégzés befejez6dott.

16.4.2. A személyes adatokat tartalmazoé papir alaptt dokumentumokat a mindenkor
hatalyos Kornyezetvédelmi Szabalyzatnak megfelelen az irattdri selejtezésbol
szdrmazo6 hulladékkal megegyezd médon kell megsemmisiteni.

16.4.3. A személyes adatokhoz valé hozzaférés megtervezésekor és fenntartdsakor a
sziikséges és elégséges hozzaférés elvét érvényesiteni kell.

16.4.4. A személyes adatokat tartalmazo elektronikus dllomanyok eléréséhez hasznalt
munkaallomdst a munkavégzés befejezése vagy sziineteltetése esetén zarolni kell.

16.4.5. A személyes adatokat tartalmazé elektronikus allomanyokon a mobil
adathordozoén (pendrive, mobil HDD, SSD stb.) val6 tarolasa alatt vagy e-mailen
valo kiildésekor a Magyar Posta Zrt. altal biztositott, titkositast lehetévé tevs
megoldasokat kell alkalmazni, igy kiilonosen az AES-256-0s titkositassal végzett
jelszavas tomoritést a jelszonak az allomany eljuttatasat szolgald csatornatol
fuggetlen csatornan val6 kozlésével, az RMS vagy Azure Information Protection
(AIP) megoldasok alkalmazasat.



16.4.6. A Magyar Posta Zrt. altal kezelt személyes adatok nem kezelhet6k, tarolhatok,
tovabbithatok publikus felh&szolgaltatasban. Az adatkezelésért felel6s szervezeti
egység privat felhGszolgéltatds igénybevételét megel6z6en koteles vizsgalni,
hogy az megfelel-e a Szabalyzat III.4. mellékletében (kizarélag elektronikusan
kozzétett) foglalt kovetelményeknek.

16.4.7. Az informatikai eszkozok haszndlataval végzett adatkezelés sordn kezelt
személyes adatok tekintetében a mindenkor hatédlyos Informatikai Biztonsagi
Szabélyzat rendelkezései az irdanyadok.

17. Személyes adatok torlése

17.1. Az adatkezelésért felel6s szervezeti egység koteles a személyes adatok torlése
irant intézkedni, ha

a) az érintett kérte személyes adatainak torlését vagy tiltakozott a személyes
adatai kezelésével szemben és az a 13.21. és 13.23. pontokban foglaltak
alapjan teljesitend6, vagy

b) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gytjtotték vagy méas médon kezelték, vagy

c) aszemélyes adatok kezelésére jogellenesen kertilt sor, vagy

d) a személyes adatok torlését uniés vagy tagédllami jogban el6irt jogi
kotelezettség el6irja.

17.2. A személyes adatokat tartalmazé papir alapt dokumentumok
megsemmisitését a dokumentumot nyilvantarté szervezeti egységnek a
Kornyezetvédelmi Szabalyzatnak megfelel6en az irattari selejtezésb6l szarmazo
hulladékkal megegyez6 moédon kell elvégeznie és megsemmisitésre a kozponti
gytjtShelyre kell bekiildenie. Az adatfeldolgozé éltal végzett papir alapti személyes
adat feldolgozésa sordn kezelt dokumentumokra az adatfeldolgozéi szerz&désben
foglaltak az iranyadok.

17.3. Az elektronikus adathordozokrol a személyes adatokat az adatkezelésért
felel6s szervezeti egységnek visszaallithatatlanul tor6lni kell, vagy amennyiben a
torlést nem tudja maga elvégezni

a) a Magyar Posta Zrt. informatikai rendszereiben kezelt személyes adatok
esetében azt kezdeményeznie kell az informatikai bejelentések
kezdeményezésének rendjéroél sz616 mindenkor hatélyos szabalyozasban’
foglaltak szerint,

b) a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozdja informatikai rendszerében kezelt
személyes adatok esetében pedig arra utasitania kell az adatfeldolgozot,
kivéve, ha az adatfeldolgoz6i szerz6dés kifejezetten tartalmazza a
személyes adatok kezelésének idGtartamat és a személyes adatok
torlésének esedékessége nem tér el az adatfeldolgozéi szerzédésben
meghatarozott id6ponttol.

17.4. A személyes adatok torlésérdl a torlést végzonek jegyzSkonyvet kell felvenni,
amelynek tartalmaznia kell

a) a torléssel/ megsemmisitéssel érintett adatkezelés céljanak leirasat
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18.

b) a torléssel/megsemmisitéssel érintett személyes adatok/adatbazisok,
dokumentumok azonositasat lehet6vé tevd informaciokat, igy kiilonosen
az adatbazis elérési utvonalét, az adatdllomanyt tartalmazoé fajl nevét, a
dokumentumok korét azonosité adatokat

c) a torlés/megsemmisités indokat
d) a torlés/megsemmisités id6pontjat (év, honap, nap)
e) a torlést végzo és azt ellen6rz6 személy alairdsat
f) ajegyzokonyv keltét
g) ajegyzékonyv iktatészamat
h) ajegyz6konyv cimzettjeit (munkakor).
17.5. A torlést és annak ellen6rzését ugyanazon személy nem végezheti.

17.6. A torlésrol késziilt jegyzokonyvet az adatkezelésért felel6s szervezeti egység
koteles a torlést kovetd 5 évig megdrizni, majd a 17.2. pontban meghatarozottak
szerint intézkedni a megsemmisitése érdekében.

Zaro rendelkezések

18.1. A Szabélyzatban foglaltakat alkalmazni kell a Szabélyzat hatalyba 1épésekor
fenndll6 adatkezelésekre és adatfeldolgozoi tevékenységekre is.

18.2. Az érintettek - ide nem értve a Magyar Posta Zrt. munkavallal6it - személyes
adatai kezelésével kapcsolatos érintetti kérelmek fogadasanak és megvalaszolasanak
folyamatdra a személyes adatokkal kapcsolatos tigyfél rendelkezések kezelésérol
sz616 mindenkor hatalyos belsé szabalyozasban® foglaltak az iranyadok, kivéve, ha az
adott adatkezelésre vonatkozo bels6 szabélyozés specidlis rendelkezéseket tartalmaz.

18.3. A Magyar Posta Zrt. munkavéllal6i adatai kezelésével kapcsolatos kérelmek
fogadasanak és megvalaszolasdnak folyamatara a személyes adatokkal kapcsolatos
munkavallaléi rendelkezések kezelésérél sz6l6 mindenkor hatalyos bels6
szabalyozasban foglaltak az iranyadok kivéve, ha az adott adatkezelésre vonatkozé
bels6 szabéalyozas specidlis rendelkezéseket tartalmaz.

18.4. Amennyiben 18.2.-18.3. pontok szerinti szabalyozasok a jelen Szabalyzattal
ellentétes rendelkezést tartalmaznak, akkor a Bels6 Adatvédelmi Szabéalyzat
rendelkezései irdnyadok.
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