Adatkezelési tajékoztatas
visszaélés bejelenté rendszerrol

1. Adatkezel6

Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463, ad6szam:
10901232-2-44)
A Magyar Posta Zrt adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: adatvedelem@posta.hu

2. Mi jogositja fel a Postat az adatok kezelésére?

A Magyar Posta Zrt. az érintett bejelenté adatait a panaszokrdl és a kozérdekil bejelentésekrdl szolo
2013. évi CLXV. torvény 13. §-16. § alapjan kezeli.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo térvény
rendelkezéseinek megsértésére vonatkozd bejelentés esetében a bejelenté az azonositasat lehetéve
tevé adatokat NEM koteles megadni a bejelentést anonim maédon teheti meg. Amennyiben azonosito
adatait 6nkéntesen megadja, akkor azokat a Magyar Posta Zrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan kezeli.

3. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?

amennyiben a bejelentd megadja, akkor a bejelenté

bejelentd neve s ) ol s
személyének azonositasa céljabdl

amennyiben a bejelentd megadja, akkor a bejelenté

bejelentd cime s ) b s
személyének azonositasa céljabdl

bejelentett személy bejelentésben a bejelentett személy azonositasa és a bejelentés
elhangzo adatai kivizsgalasa céljabol
bejelentés tartalmanak rogzitése és a bejelentés kivizsgalasa

hangfelvétel céljabol

bejelentésrél értesitett vizsgélatra
jogosult neve

a bejelentés kivizsgalasra atadasanak nyilvantartasa céljabdl

4. Milyen célbdl kezeli a Posta az adatokat?
A Magyar Posta Zrt. az adatokat a bejelentés kivizsgalasa céljabdl kezeli.
5. Meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adatokat?

5.1. A hangdfelvételeket a F8ugyelet, illetéleg az elektronikus levélben tett bejelentéseket az anti-fraud
menedzser a vizsgalat lezarasat kdvetd 60 napig, de legfeljebb 5 hdnapig 6rzi meg, azt kévetben
visszaallithatatlanul torli, kivéve azokat a hangfelvételeket vagy elektronikus levélben tett
bejelentéseket, amelyek megdbrzését a Magyar Posta Zrt. jogi kotelezettségének teljesitése, jogi
eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele indokolja, amely esetekben a hangfelvételek vagy
elektronikus levélben tett bejelentések 6rzésére a jogi kotelezettség teljesitéséig, az eljarasok jogerds
lezarasaig kerul sor.

5.2. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold
torvény rendelkezéseinek megsértésére vonatkozé bejelentés hangfelvételét a Magyar Posta a
hozzajarulas visszavonasaig, de legkésdbb az 5.1. pontban foglalt hatarid6ig kezeli.

6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a bejelentés fogadasara szolgald rogzitett vonalon rogzitett felvételek visszahallgatasat
bizottsagilag végz6 Féugyeleten dolgozé6 munkatarsak (ligyeletes) és a vizsgalatot végz6é személyek
(a vizsgalat targyatol fliggéen az anti-fraud menedzser, védelmi munkatars, biztonsagigazgatasi
munkatars, biztonsagszervezési munkatars, adatvédelmi tisztviseld, Pmt. vonatkozasaban kijeldlt
személy, Etikai Bizottsag tagjai, ellenérzési munkatars) ismerhetik meg.

7. Vesz-e igénybe adatfeldolgozét a Magyar Posta Zrt.?

A Magyar Posta Zrt. adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe.
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8. Az adatkezelés soran alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések

Olyan védett kdrnyezetben tarolédnak az adatok, mely az 4ltalanos postai informatikai infrastrukturatol
logikailag elkilonll. Ez adatbiztonsagi szinten egy hozzaférésvédelemmel kialakitott, kis létszamu
dedikalt felhasznaldi kor igénybevételére optimalizalt kérnyezet. A rendelkezésre allast mentési
technolégiaval biztositjuk. A specialis informatikai menedzsment eszk6zok hasznalataval beallitott
mikddési anomaliakat detektald riasztasok, tovabba a hardverek és az operacios rendszerek
naprakészségét biztositd eljarasok az altalanos mikdodési rendbe illeszkedetten torténnek. A
bizalmassagot tartalomvédelmi eljaras biztositja, mely a szervezet teljes egészére érvényesithetd
hozz&férésvédelmet is jelent. Az Uzemeltetés és az igénybevétel is adminisztrativ eszkdzokkel
szabalyozott.

A hangfelvételeket rogzitd készulék a Féugyelet elektronikus beléptetd, riasztd- és videomegfigyel
rendszerrel védett helyiségében talalhato.

A vizsgalatra jogosult személyek részére a hangfelvételek, vagy az elektronikus levélben tett
bejelentések tartalomvédelmi megoldassal ellatva kerlilnek tovabbitasra.

9. Torténik-e adattovabbitas?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat nem tovabbitja, kivéve akkor, ha az adatok tovabbitasa valamely
hatésag, birésag részére jogi eljaras lefolytatasahoz a jogszabalyban meghatarozott adattovabbitasi
kovetelmények teljesiilése esetén célhoz kototten szikséges.

10. Milyen jogok illetik meg?

Adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhet6ségeken benyujtott kérelme uatjan
gyakorolhatja:

o emailben: csalasmegelozes@posta.hu

e telefonon: + 3617677019

a. Tajékoztatas kérése:

A Magyar Posta Zrt. az adatai kezelésére vonatkozé tajékoztatas kérésére — erre iranyuld kerése
esetén irdsban — minden kért informaciot k6zdl Onnel.

A Magyar Posta Zrt. a kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelme
benyujtasatdl szamitott 1 honapon beliil adja meg az On szamara. Ha a kérelem nagyon Osszetett
vagy nagyszamu kérelem keril benyujtasra, akkor a Magyar Posta Zrt. jogosult meghosszabbitani 2
honappal ezt a hataridét, de errél Ont 1 hénapon bellil értesiteni fogjuk. Ha valamely okbdl nem tudjuk
kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairdl is fogjuk Ont tajékoztatni a kérelme benyuijtasatol szamitott 1
hénapon bellil.

b. Az adat helyesbitésének (médositasanak) kérése

On kérheti az adatanak helyesbitését. Ez azt jelenti, hogy ha rossz, nem valds adatat kezeli a Magyar
Posta Zrt. akkor az kérheti annak mdodositasat, a helyes, valos adat kezelését. A modositani kért adat
valosagat ala kell tamasztania, és igazolnia kell azt is, hogy On kérheti az adat médositasat. A Magyar
Posta Zrt. csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat valds-e, és ha igen, akkor moédosithatja-e a
régit.

Ha nem egyértelm(, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar Posta Zrt. az adatot
nem helyesbiti, csak korlatozza annak kezelését addig az ideig, amig megallapitasra nem keril az
adat helyessége.

c. Az adat torlésének, korlatozasanak (zarolasanak) kérése

Tekintettel arra, hogy a panaszokrél és a kdzérdekl bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. térvény 13.
§-16. § alapjan tett bejelentése esetében a Magyar Posta Zrt. az adatai kezelését torvény alapjan
végzi, ezért az adatait a Magyar Posta Zrt.-nek nem all médjaban térdIni vagy korlatozni.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo térvény
rendelkezéseinek megsértésére vonatkozod bejelentése esetében On kérheti, hogy adatainak
kezelését korlatozza a Magyar Posta Zrt., ebben az esetben a személyes adatait nem hasznaljuk fel,
csak taroljuk. Az On adatainak kezelését akkor korlatozzuk, ha On
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— vitatja, hogy az altalunk kezelt adatok pontosak, de még ellendrizniink kell az adatai pontossa-
gat,

— ellenzi, hogy adatait tordljuk, és kéri azok megbrzését,

— igényli, hogy adatait megtartsuk, mert azok felhasznalasaval jogi igényt szeretne
érvényesiteni.

d. Hozzajarulas visszavonasa
A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szo6lo térvény
rendelkezéseinek megsértésére vonatkozd bejelentése esetében az adatkezelése az On
hozzajarulasan alapul, ezért On hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, ami azt jelenti, hogy az
adatot kezeld Magyar Posta Zrt. az adatait torli.

e. Tiltakozas az adatkezelés ellen
Tekintettel arra, hogy a panaszokrol és a kézérdek( bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény 13.
§-16. § alapjan tett bejelentése esetében a Magyar Posta Zrt. az adatai kezelését térvény alapjan
végzi, ezért az adatai kezelésével szembeni tiltakozas esetén sem jogosult a Magyar Posta Zrt. az
adatokat toroini.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szold torvény
rendelkezéseinek megsértésére vonatkozd bejelentés esetében az adatkezelés hozzajarulason
alapul, ezért a tiltakozasa valéjaban a hozzajarulasa visszavonasanak mindsul.

f. Hordozhatésaghoz valo6 jog
On kérheti, hogy az On altal nekunk megadott elektronikusan kezelt adatait kiadjuk Onnek
elektronikusan ugy, hogy azt On masik adatkezel6nek atadhassa.

11. Hova fordulhat jogai védelmében?

Javasoljuk, hogy el6szér a Magyar Posta Zrt-t keresse meg panaszaval a 10. pontban megjeldlt
elérhet6ségeken, hogy azt kezelni tudjuk. Fordulhat tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530
Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: naih.hu), valamint valasztasa szerint
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez.



