ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a Magyar Posta Zrt. ,,MPL masnapi kézbesités” elnevezésii kampanyaban
résztvevok személyes adatainak kezelésérél

Az extra garancia keretében szallitasi alapdijat igényld cimzettek a személyes adataikat az
igénylés benyujtasaval 6nkéntesen hozzak a Magyar Posta Zrt. tudomasara ,,MPL masnapi
kézbesités” elnevezési kampanyaban (tovabbiakban: Kampany).

Tajékoztatjuk az igénylést benyujté cimzetteket, hogy amennyiben a kildeményhez a feladé
igénybe vette a feladaskor az 1 munkanapos id6garancia tobbletszolgaltatast
(https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZE ASZF02 Termeklapok.pdf), akkor a
cimzettnek a szolgaltatas nem teljesllésére vonatkozo jelzése egyben panasznak is minésul
és ennek megfeleléen a Magyar Posta Zrt. a benyujtott igényt a panaszokra vonatkozo
jogszabalyi és adatkezelési kdvetelmények szerint is kezelni fogja. Az ezzel kapcsolatos
adatkezelési tajékoztatas elérheté a Magyar Posta Zrt. honlapjan a www.posta.hu oldalon az
Adatkezelési tajékoztatdé menlpontban az adatkezelési tajékoztatdé 20. alpontjaban.
(https://Iwww.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato#20.)

Tajékoztatjuk tovabba az érintetteket, hogy a Kampanyban megfogalmazott igényekben
érintett postai kuldemények adatai kezelése tekintetében a Magyar Posta Zrt. honlapjan a
www.posta.hu oldalon az Adatkezelési tdjékoztatdé menutpontban az Adatkezelési tajékoztatd
2. alpontjaban foglaltak az iranyadok. (https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato#2.)

1. Adatkezel6:

Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463,
adoszam: 10901232-2-44, levelezési cim: 1540 Budapest, honlap: www.posta.hu)

A Magyar Posta Zrt adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: adatvedelem@posta.hu

2. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?

— azigeényl6 személyének azonositasahoz

név — annak megallapitasahoz, hogy az igényl6 a kildemény cimzettje

— akifizetés jogosultjanak megallapitasahoz

— azigeény benyujtasa visszaigazolasanak az eljuttatdsahoz

— a benyujtott igénnyel kapcsolatosan az igénylével valo
kapcsolattartashoz

— amennyiben a feladd megadta a feladaskor a cimzett e-
mailcimét, akkor a kuldemény és az igényl6 cimzett kozotti
kapcsolat megallapitasahoz

— a kuldemény kézbesitési korulményeinek vizsgalatdhoz a
masnapi kézbesités megtorténtének a vizsgalatahoz

— a szallitasi alapdijra vald jogosultsag feltételeinek
megallapitasahoz

— az igényl6 cimzett és a kuldemény kozotti kapcsolat
megallapitdsahoz

— aszallitasi alapdij kifizetésének teljesitéséhez

— akifizetés szamviteli nyilvantartasahoz

A személyes adatokat kdzvetlendl az érintettél veszi fel a Magyar Posta Zrt.

e-mail cim

kildeményazonosito

bankszamla szama

3. Mi jogositja fel a Postat az adatok kezelésére?

Az igényl6k adatait a Magyar Posta Zrt. az 6nkéntes hozzajarulasuk alapjan kezeli, ami abban
nyilvanul meg, hogy az érintettek a www.posta.hu/lnaposgarancia oldalon 6nként adjak
meg és toltik fel az adataikat és jeldlik be a checkbox-ot ahhoz, hogy benyujtsak a szallitasi
alapdij kifizetésére vonatkozé igényiiket a Kampanyban. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan]
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Amennyiben az igényl6 jogosultta valik a megitélt 6sszeg kifizetésére, akkor a Magyar Posta
Zrt. a kifizetéshez szukséges adatokat jogi kotelezettsége alapjan kezeli, mivel ezen adatok
szamviteli bizonylatnak fognak min8silni és azokat meg kell érizni a szamvitelrdl szél6 2000.
évi C. tdrvény [Szamviteli tv.] 166. § és 169. § alapjan. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk

(1) c) pont].
4. Milyen célbol kezeli a Posta az adatokat?

Adatokat azért kezeljik, hogy a Magyar Posta Zrt. a Kampanyt le tudja bonyolitani

— vissza tudja igazolni az igény benyujtasat,

— szikség esetén az igényrél és a kildemény kézbesitésének koriiményeirdl egyeztetni
tudjon az igényl6 cimzettel,

— meg tudja allapitani az igényt benyujté cimzett és a kildemény kdzotti kapcsolatot és
vizsgalni tudja, hogy a kifizetés feltételei fennallnak-e,

— teljesiteni tudja a jogosultnak a vallalt kifizetést

— teljesiteni tudja a szamviteli nyilvantartasi kételezettségeit a kifizetéssel kapcsolatban.

5. Meddig kezeljitk az On adatat?

A Magyar Posta Zrt. az igényld cimzettek adatait a kampany lebonyolitasa céljabdl az igénylé
cimzett hozzajarulasanak visszavonasaig, ennek hianyaban a kampanyban az igénybenyujtas
lezarasat (2023. november 30.) kdveté 30 napig kezeli. Amennyiben az igényl6 cimzett
visszavonta hozzjarulasat azt megel6z8en, hogy a Magyar Posta Zrt. az 6sszeg kifizetésére
valé jogosultsagot elbiralta volna vagy a kifizetést teljesitette volna, akkor az igényl6 cimzett
adatai térlésre kerllnek és igy a kifizetésre valé jogosultsagat is elvesziti.

Itt is hangsulyozzuk, hogy ha az igény a felado altal igénybe vett 1 munkanapos idégaranciaval
feladott kildeményhez kapcsolddik, akkor a hozzajarulas visszavonasa nem érinti az igény
panaszként vald kezeléséhez sziukséges adatokat, ebben az esetben ugyanis az adatok
megdrzésére a panaszokkal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatoban foglaltak az iranyaddk:
(https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato#20.)

A Magyar Posta Zrt. azoknak az igényléknek az adatait, akik részére a szallitasi alapdij
kifizetésre kerul a szamviteli nyilvantartasi kotelezettséggel 6sszefliggésben 8 évig
[szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés] koteles megbrizni.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a Kampanyban megfogalmazott igényekben érintett postai
kildemények adatait a Magyar Posta Zrt. a kildemény felvételét, azaz a postara adasat kovetd
otodik naptari év végeéig kezeli. [Postatv. 55. § (7) bek.]

6. Hol vonhatja vissza hozzajarulasat?

Az érintett a hozzajarulasat, azonosité adatai (igényléshez megadott név, e-mail cim,
kildeményazonositd) feltintetésével, barmikor korlatozas nélkil és ingyenesen
visszavonhatja az Ugyfélszolgalati Igazgatdsag cimén (3512 Miskolc) vagy a 06-46-320-136
faxszamon, a 06-1-767-8282-es telefonszamon vagy az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail
cimen. Amennyiben hozzajarulasat vissza kivanja vonni, akkor kérjuk, jelezze, hogy azt az
,»,MPL masnapi kézbesités” Kampany vonatkozasaban kivanja visszavonni.

7. Kik ismerhetik meg az adatait?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatosaganak munkavallaloi (contact
center operatorok, ugyféllevelezési Ugyintézdk, tgyfélszolgalati szakreferensek), illetve a
Magyar Posta Zrt. pénzigyi és szamviteli feladatokat ellaté munkavallal6i ismerhetik meg. A
Magyar Posta Zrt. bels6 mikodését, a munkaveégzés szabalyossagat rendszeresen ellendrzi
erre kijelolt szervezeti egységei Utjan, ezért az adatokat megismerhetik az ellenérzést végzé
munkatarsak is (belsd ellenérdk, biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi
tisztvisel®), amennyiben az az ellenérzés elvégzéséhez elengedhetetlen.

8. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozét nem vesz igénybe a Kampany lebonyolitasahoz.
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A Magyar Posta Zrt. az adatokat nem tovabbitja mas adatkezel6nek a kampany lebonyolitasa
keretében.

Tajékoztatjuk azonban az érintetteket, hogy amennyiben a kampanyban benyujtott igénytk
egyben panasznak is mindsul, akkor az adatok a Magyar Posta Zrt. kdteles tovabbitani a
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosagnak [Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési
cim: 1525 Budapest Pf. 75. Telefon: (+36 1) 457 7100 Fax: (+36 1) 356 5520 E-mail:
inffo@nmhh.hu Honlap: www.nmhh.hu], ha a panaszos a Magyar Posta Zrt. panaszra adott
valaszat nem fogadta el és a hatdsag elétt eljarast indit [Postatv. 57. § (11) bek. és 53. §]

A Magyar Posta Zrt., mint adatkezel6 felett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag fellgyeletet gyakorol, igy ha az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag eljarasat kezdeményezi, akkor az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény 54. § értelmében a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag részére a vizsgalat lefolytatasahoz a vizsgalt
adatkezel6 koteles rendelkezésre bocsatani a vizsgalt ggyel 6sszefliggésbe hozhaté 6sszes
adatot.

10. Milyen jogok illetik meg?
10.1. Altalanos tajékoztatas:

A Magyar Posta Zrt. az érintett kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelme benyujtasatol szamitott 1 hénapon belll adja meg. Ha a kérelem nagyon
Osszetett vagy nagyszamu kérelem kerll benyujtasra, akkor a Magyar Posta Zrt. jogosult
meghosszabbitani 2 honappal ezt a hataridét, de errél az érintettet 1 hdnapon beldl értesiteni
fogjuk.

Ha valamely okbdl nem tudjuk az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairdl is fogjuk az
érintettet tajékoztatni a kérelme benyujtasatol szamitott 1 hdnapon belul.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra
vonatkoz6an rendszeresen ismétl6dd, tulzo kérelmeik esetén a teljesités dijat felszamithatjuk,
vagy megtagadjuk a kérelmet.

A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja az érintetteket, hogy amennyiben torlési, helyesbitési vagy
az adatkezelés korlatozasara vonatkozé kérelmikben jelzik, hogy a Magyar Posta Zrt.
tajékoztassa Oket azokrdl, akik az adataikat feldolgoztak vagy akiknek azok tovabbitasra
kerlltek, akkor a Magyar Posta Zrt. ezen személyekrdl is tajékoztatja az érintetteket a
kérelmuk teljesitésére vonatkozo valaszaban.

Az érintett a jogai érvényesitése érdekében az alabbi elérhetéségeken fordulhat a Magyar
Posta Zrt.-hez:

— levélben: Ugyfélszolgalati Ilgazgatésag 3512 Miskolc,

— faxszam: 06-46-320-136,

— telefonszam: 06-1-767-8282,

— e-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu.

10.2 Hozzajarulas visszavonasa:

Az érintettnek barmikor korlatozas nélkil joga van a hozzajarulasat visszavonni. Ezzel az
érintett kifejezi, hogy mar nem kivanja azt, hogy adatait a Magyar Posta Zrt. kezelje. Ez
azonban nem érinti a visszavonas el6tt folytatott adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas
visszavonasanak koévetkezményeként a Magyar Posta Zrt. a hozzgjarulas alapjan kezelt a
személyes adatokat torli. Az adatok torlésére csak akkor nem kerll sor, ha az adatok
kezelésére szukseg van

— olyan szerz6dés teljesitéséhez, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés

megkotését megel6zéen az érintett kérésére térténd 1€pések megtételéhez,

— jogi kételezettség vagy kézérdeki feladat teljesitéséhez,

— vagy az érintett vagy masok létfontossagu érdekeinek védelméhez

— vagy a Magyar Posta Zrt. vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez.


mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti az igény panaszként valé kezeléséhez szikséges
adatok kezelését, ebben az esetben ugyanis az adatok megbrzésére a panaszokkal
kapcsolatos adatkezelési tajékoztatoban foglaltak az iranyadok:
(https://lwww.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato#20.), valamint a postai szolgaltatas
teljesitéséhez szikséges adatok kezelését, amelyeket pedig a Magyar Posta Zrt. a kildemény
felvételét, azaz a postara adasat kévetd 6tddik naptari év végeig koteles kezelni. [Postatv. 55.
§ (7) bek.]

10.3. Hozzaférés, tajékoztatas kérése:

Az érintettek, barmikor kérhetnek tajékoztatast arrél, hogy a Magyar Posta Zrt. kezeli-e az
adataikat, és ha igen, akkor azokhoz hozzaférést is kaphatnak.

Ha kérelmikben konkrétan nem jeldlik meg az érintettek, hogy mikre kivancsiak a rajuk
vonatkozé adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon tul az alabbiakrél adunk
tajékoztatast:

— milyen adataikat kezeli a Magyar Posta Zrt.,

— azokat honnan szerezte (adatok forrasa),

— milyen célbdl kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (az adatkezelés céljardl),

— mijogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére (jogalapjardl),

— mikortél és meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (id6tartamardl),

— azokrdl, akikkel az adatokat k6zolte vagy kdzolni fogja Magyar Posta Zrt.,

— milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban,

10.4. Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése

Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ez azt jelenti, hogy ha rossz, nem valds adatat
kezeli a Magyar Posta Zrt. akkor kérheti annak médositasat, a helyes, valos adat kezelését. A
modositani kért adat valdsagat ala kell tamasztania, és igazolnia kell azt is, hogy a kérelmezd
az érintett jatékos, azaz kérheti az adat modositasat. A Magyar Posta Zrt. csak igy tudja
megitélni azt, hogy az Uj adat valos-e, és ha igen, akkor modosithatja-e a régit. Ha nem
egyértelm(, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar Posta Zrt. az adatot
nem helyesbiti, hanem korlatozza mindaddig, amig ellenérzésre kerll az adat pontossaga.

10.5. Az adat torlésének kérése

Az érintett kérheti adatainak torlését.

A Magyar Posta Zrt. az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén a torlési kérelmet
a hozzajarulas visszavonasanak tekinti és a személyes adatokat torli.

Ha az adatokat szerz6dés teljesitéséhez vagy a szerz6dést megel6z6en az érintett kérésére
megteendd l1épések megtételéhez szilkséges kezelni, akkor a torlési kéréstdl fliggetlendl a
Magyar Posta Zrt. az adatokat akkor torli, ha a személyes adatokra a szerzddés teljesitéséhez
mar nincs szukség.

Olyan adatnak a térlését a Magyar Posta Zrt. nem végezheti el, aminek a kezelését torvény
irja elé. Ezt az adatot ugyanis a Magyar Posta Zrt.-nek kdételezd hasznalni, nyilvantartania, igy
a szamviteli bizonylatok nyilvantartasara vonatkozé kotelezettség esetében a szamvitelrdl
szo6lé 2000. évi C. toérvény [Szamviteli tv.] 169. § alapjan, illetve a postai szolgaltatas
teljesitésére vonatkozo adatok megdrzési kotelezettsége esetében a postai szolgaltatasokrol
sz0616 2012. évi CLIX. térvény 55. § (7) bekezdése alapjan.

Ugyancsak meg kell tartani azokat az adatokat, amiket jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

10.6. Az adatkezelés korlatozasanak kérése

Az érintett kérheti, hogy a Magyar Posta Zrt. korlatozza az adatainak kezelését. Ebben az
esetben az az érintett adatait a Magyar Posta Zrt. nem fogja felhasznalni, azokat csak tarolja.
Az érintett adatainak kezelését akkor korlatozza a Magyar Posta Zrt., ha az érintett
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— vitatja, hogy a Magyar Posta Zrt. altal kezelt adatai pontosak, de még ellenérizni kell
az érintett adatai pontossagat,

— ellenzi, hogy adatait a Magyar Posta Zrt. torolje, és kéri azok megbrzését,

— igényli, hogy adatait Magyar Posta Zrt. megtartsa, mert azok felhasznalasaval jogi
igényt szeretne érvényesiteni,

— tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgalni, hogy az érintett tiltakozasa
megalapozott-e.

A Magyar Posta Zrt. az érintettet a korlatozas feloldasardl elézetesen tajékoztatja.
10.7. Tiltakozas az adatkezeléssel szemben

Tekintettel arra, hogy az érintett adatait a Magyar Posta Zrt. az érintett hozzajarulasa alapjan,
illetve jogi kotelezettség teljesitése okan kezeli, ezért a tiltakozas joga az érintettet nem illeti
meg.

Amennyiben az érintett adatainak kezelése ellen tiltakozik, azt a hozzajarulasa
visszavonasaként kezeljuk.

10.8. Hordozhatdésag

Erintett kérheti, hogy az altala a Magyar Posta Zrt.-nek megadott elektronikusan kezelt adatait
kiadjuk az érintettnek elektronikusan ugy, hogy azokat az érintett masik adatkezelének
atadhassa. Amennyiben az érintett megadja a masik adatkezel6t, akinek az adatot tovabbitani
kéri és rendelkeziink ahhoz a megfelel6 adatkapcsolattal, hogy adatait tovabbitsuk, akkor
kozvetlenll is atadjuk adatait a masik adatkezel6nek.

11. Hova fordulhat jogai védelmében?

Javasoljuk, hogy elészor a Magyar Posta Zrt-t keresse meg panaszaval (levélben:
Ugyfélszolgalati lgazgatdsag 3512 Miskolc, fax: a  06-46-320-136, e-mail:
ugyfelszolgalat@posta.hu, tel: 06-1-767-8282), hogy azt kezelni tudjuk. Fordulhat tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11., levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
naih.hu) valamint valasztasa szerint lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszékhez.

Budapest, 2023. julius 1.

Magyar Posta Zrt.
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