Adatkezelési tajékoztato
a Magyar Posta Zrt. e-Atvétel telephelyen alkalmazasahoz

Azoknak az ugyfeleinknek, akik a ki-és beszallitds szolgaltatast igénybe veszik és a
levélkildeményeiket a sajat telephelytkre kérik kiszallitani, a Magyar Posta Zrt. elektronikus
fellletet hozott létre, ahol a kildeményeik atvételét kdénnyen és rugalmasan tudjak
adminisztralni és lehetbséguk van az altaluk atvett kildemények listajahoz valé hozzaférésre
€s annak letoltésére is. Ennek célja, hogy a postai szolgaltatas teljesitése és igazolasa — a
cimzett Ugyfelek kényelmét is figyelembe véve, elektronikus csatornan keresztil is —
megvaldsuljon. Az alkalmazas igénybevételéhez EnPostam regisztracio szilkséges, amelynek
adatkezelésérdl részletesen az Egyes Elektronikus Szolgaltatasok, Uzleti Alkalmazasok
Altalanos Szerzédési Feltételei cim(i dokumentum 12. pontjabdl tajékozodhat.

1. Adatkezelo

Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463,
adoszam: 10901232-2-44, levelezési cim: 1540 Budapest, honlap: www.posta.hu)
A Magyar Posta Zrt adatvédelmi tisztvisel6jének elérhet6sége: adatvedelem@posta.hu

2. Mi jogositja fel a Postat az adatok kezelésére?

Tekintettel arra, hogy az e-Atvétel szolgaltatds csupan egy Uj csatornajat kinalja a
kildemények atvételének, az adatok kezelése az egyetemes postai szolgaltatas, mint
kozérdeki feladat végrehajtasahoz sziikséges, amire a Magyar Posta Zrt. kijelolésre kerdlt a
postai szolgaltatasokrél szolé 2012. évi CLIX. térvény (tovabbiakban: Postatv.) 6. § és 18. §
alapjan. [az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon Kkivil helyezésérél szolo 2016/679 rendelet
(tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) 6. cikk (1) bek. ) pont]

Az egyetemes postai szolgaltatasok korén kivili postai szolgaltatas nyujtasa soran

— a feladd személyes adatainak kezelése szilkséges a postai szolgaltatasi szerz6dés
megkotéséhez és teljesitéséhez, ami a feladd és a Magyar Posta Zrt. k6z6tt jon létre
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

— acimzettek és atveviék személyes adatainak kezelése pedig a feladdé és a Magyar Posta
Zrt. jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, ami abban nyilvanul meg, hogy
enélkll a szerzddés teljesitése és igazolasa nem lenne lehetséges a postai szolgaltatasok
teljesitésére eldirt jogszabalyi feltételek szerint [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bek. f) pont]

3. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?

felado és a cimzett neve [Korm.r. 4. és 7. §]

— kuldemény kézbesitéséhez

feladd és a cimzett cime [Korm.r. 4. és 7. §]

— kuldemény kézbesitéséhez

atvevl személyazonositd okmanyanak szama
[Postatv. 41. § (10)]

szemeélyes atadasnal az atvevd személyének
igazolasahoz

atvevO szemeélyazonositdo okmanyanak tipusa
[Postatv. 41. § (10)]

szemeélyes atadasnal az atvevo személyének
igazolasahoz

e-mail cim [Korm.r. 25. § (4)]

a kuldeménnyel kapcsolatos értesitések
eljuttatasahoz

atvevl alairasa [Korm.r. 22. § (5)]

atvétel igazolasahoz

atvevl olvashaté neve [Korm.r. 30. § (1)]

hivatalos iratnal az atvétel és az atvevd
szemeélyének igazolasahoz

atvevd lakcime [Korm. r. 30. § (2)]

nemzetkdzi viszonylatu hivatalos irat belféldi
kézbesitése soran az atadas igazolasahoz

kézbesithetetlenség oka [Korm.r. 25. §]

feladd tajékoztatasa

atvétel jogcime [Korm.r. 22. § (5)]

az atvevol jogosultsaganak rogzitése miatt

meghatalmazott esetében: "mh” jelzés

az atvevol jogosultsaganak rogzitése miatt
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helyettes-, vagy alkalmi atvevé esetén a cimzett és az
atvevd kozotti kapcsolatra vonatkozé adat

az atvevo jogosultsaganak rogzitése miatt

a cimhelyen 1évé ingatlan bérbeaddja, ha az
természetes személy [Korm.r. 16. § (3) b)]: az atvevo jogosultsaganak rogzitése miatt
"bérbeadd”, "szallasadd”

szervezet képviseletre nem jogosult
munkavallaléjanak, mint alkalmi atvevének [Korm.r. |az atvevd jogosultsaganak régzitése miatt
15. § (4)] ezen min6ségét: "munkavallald”

szomszéd, mint alkalmi atvevé [Korm.r. 16. § (4)]

NP < i az atvevol jogosultsaganak rogzitése miatt
ezen minéségét: "szomszéd

kildeményazonosito kuldemény kézbesitéséhez

4, Milyen célbdl kezeli a Posta az adatokat?

— a postai szolgaltatasi szerzédés teljesitése
Az adatokat abbdl a célbdl kezeljik, hogy a leveleketel tudjuk juttatni a cimzettekhez a
rank kotelezé — a feladd vagy a cimzett vagy a jogszabalyok altal meghatarozott —
szabalyok betartasaval.

— ateljesités elszamolasa, igazolasa és utdlagos ellendrzése

Az adatok szikségesek ahhoz, hogy vissza tudjuk igazolni a feladdknak, hogy a
kérésiknek megfeleléen kézbesitettik a kildeményeket, valamint meg tudjunk
bizonyosodni arrél, hogy minden szabalyszerlen toértént. Ugyancsak fontos, hogy a
panaszokat, kartérités iranti igényeket megfeleléen ki tudjuk vizsgalni, amire nem lenne
lehetéség, ha a kézbesitéshez sziikséges adatokat nem kezelhetnénk. Az e-Atvétel
szolgaltatas tovabba lehetévé teszi, hogy a cimzett a kildemények atvételi listajahoz az
atvétel lezarasat kovetd 90 napig kdzvetlenul is hozzaférjen.

— adatszolgaltatasi kérések teljesitése
= a Nemzeti Média és Hirk6zlési Hatdésag részére torténd adatszolgaltatas céljabdl
Tarsasagunk felett a postai szolgaltatasok tekintetében feligyeletet a Nemzeti Média és

Hirkozlési Hatosag gyakorol, igy részikre adatszolgaltatast — koztik a panaszokkal
kapcsolatban — sziikséges teljesitentnk.

= Ugyancsak kotelesek vagyunk a Postatv. 38. § alapjan az adatokat kérésre a
blncselekmények megelézésére és felderitésére (példaul a rendbrség), valamint a titkos
informaciogydijtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezeteknek atadni.
Ennek részletes feltételeit a postai szolgaltatok, a postai kdézrem(kddék és a titkos
informaciogydijtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek (példaul a
Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat) egyuttmikddésének részletes szabalyairdl szold
9/2005. (1. 19.) Korm. rendelet szabalyozza.

5. Meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adatokat?

A személyes adatokat a kildemény felvételét, azaz a postara adasat kdvetd naptari év végéig
kezeljik. Az online alkalmazasban a kildemények atvételi listajat az atvétel lezarasat koveté
90 napig tesszik kdzvetlendl elérhetévé a cimzett részére, azok ezen id6tartam alatt toltheték
le.

6. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

Torvényi kotelezettséglnk, hogy a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag [Postatv. 53. §], a
birosag, az Ugyészség, a nyomozo hatdésag, a szabalysértési hatéosag, a kozigazgatasi
hatdésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag, illetéleg mas — jogszabaly
altal felhatalmazott — szervnek megkeresésiikre adatokat szolgaltassunk, vagy azokhoz
hozzaférést engedjink. Kotelesek vagyunk egyuttmikodni a blincselekmények megel&zésére
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és felderitésére, valamint a titkos informaciogytijtésre szakosodott szervekkel. [Postatv. 38. §
€s 9/2005. (I. 19.) Korm. rendelet]

A Magyar Posta Zrt. ezen szervek részére — amennyiben a pontos célt és az adatok korét
megjelélték — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad vagy azokhoz olyan
mértékben enged hozzaférést, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlendl szikséges és a cél elérésére alkalmas.

A Magyar Posta Zrt. az EnPostam feliileten elérhetd szolgaltatasaihoz, kozottilk az e-Atvétel
szolgaltatas nyujtasahoz is adatfeldolgozoként igénybe veszi a:
e Microsoft Ireland Operations Limited-et (Customer Care Centre, Atrium Building Block
B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, irorszég), amelynek Azure
szolgaltatasa biztositja a fellilet Gzemeléséhez sziikséges szervereket és tarhelyet.
A Magyar Posta Zrt. az adatfeldolgozok igénybevétele soran sem adja at az adatokat EGT
(Eurépai Unio tagallami és Norvégia, Lichtenstein, Izland) tagallamokon kivilre. Amennyiben
barmely okbdl a személyes adatoknak EGT (Eurdpai Unié tagallami és Norvégia, Lichtenstein,
Izland) tagallamokon kivulre valé tovabbitdsa merulne fel, arra az esetre a Microsoft Ireland
Operations Limited a személyes adatok megfelelé védelmi szintjét a 95/46/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a személyes adatok harmadik orszagbeli
adatfeldolgozdk részére tértend tovabbitasara vonatkozd altalanos szerz8dési feltételekrdl
sz0l6 2010/87/EU bizottsagi hatarozata (2010. februar 5.) mellékletében foglalt szerzédési
feltételek alkalmazasaval vallalta.

7. Milyen jogok illetik meg?
a. Erintett jogai altalanos tajékoztatas

A Magyar Posta Zrt. az érintett a kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkdl, de
legkésébb a kérelme benyujtasatol szamitott 1 hénapon belll adja meg. Ha a kérelem nagyon
Osszetett vagy nagyszamu kérelem kerul benyujtasra, akkor a Magyar Posta Zrt. jogosult
meghosszabbitani 2 hdnappal ezt a hatarid6t, de err6l az érintettet 1 hénapon beldl értesiteni
fogjuk.

Ha valamely okbdl nem tudjuk az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairdl is fogjuk az
érintettet tajékoztatni a kérelme benyujtasatol szamitott 1 hdnapon belul.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra
vonatkozdan rendszeresen ismétlédd, tulzo kérelmeik esetén a Magyar Posta Zrt. a teljesités
dijat felszamithatja vagy megtagadhatja a kérelmet.

A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja az érintetteket, hogy amennyiben torlési, helyesbitési vagy
az adatkezelés korlatozasara vonatkozo kérelmikben jelzik, hogy a Magyar Posta Zrt.
tajékoztassa Oket azokrdl, akik az adataikat feldolgoztak, vagy akiknek azok tovabbitasra
kerlltek, akkor a Magyar Posta Zrt. e személyekrdl is tajékoztatja az érintetteket a kérelmuik
teljesitésére vonatkozo valaszaban.

A személyes adatokkal kapcsolatos alabbi jogaival kapcsolatban a kérelme barmikor
bejelenthetd az alabbi elérhetéségeken:
e levélben: Ugyfélszolgalati Igazgatosag 3512 Miskolc,
fax: 06-46-320-136,
e-mail-ben: ugyfelszolgalat@posta.hu,
telefonon: 06-1-767-8282,
személyesen: Magyar Posta Zrt. X. ker., Ull&i at 114-116.

b. Hozzaférés (tajékoztatas) kérése:

Az érintettek barmikor kérhetnek tajékoztatast arrol, hogy a Magyar Posta Zrt. kezeli-e az
adataikat, és ha igen, akkor azokhoz hozzaférést is kaphatnak.

Ha kérelmikben konkrétan nem jeldlik meg az érintettek, hogy mikre kivancsiak a rajuk
vonatkozé adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon tul az alabbiakrél adunk
tajékoztatast:
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— milyen adataikat kezeli a Magyar Posta Zrt.,

— azokat honnan szerezte (adatok forrasa),

— milyen célbdl kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (az adatkezelés céljarol),

— mijogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére (jogalapjarol),

— mikortél és meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (id6tartamarol),

— azokrdl, akikkel az adatokat k6zdlte vagy k6zolni fogja Magyar Posta Zrt.,

— milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban

— ha az érintettek adatait EGT (Eurdpai Unio tagallami és Norvégia, Lichtenstein, Izland)
tagallamokon kivllre vagy nemzetkozi szervezetnek tovabbitia Magyar Posta Zrt.,
akkor arrol, hogy mi biztositja a megfelelé adatkezelést ezekben az esetekben.

c. Az adat helyesbitésének (médositasanak) kérése

Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ha rossz, nem valos adatat kezeli a Magyar
Posta Zrt. akkor az érintett kérheti annak modositasat, a helyes, valds adat kezelését.

A modositani kért adat valdosagat az érintettnek ala kell tAmasztania, €s igazolnia kell azt is,
hogy O kérheti az adat médositasat. A Magyar Posta Zrt. csak igy tudja megitélni azt, hogy az
Uj adat valos-e, és ha igen, akkor modosithatja-e a régit.

Ha nem egyértelmi, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar Posta Zrt. az
adatot nem helyesbiti, hanem korlatozza mindaddig, amig ellen6érzésre kerul az adat
pontossaga.

Az érintettrél nyilvantartott adatokat hianyos nyilvantartas esetén az érintett kérésére ki is
egészitjuk, ha az érintett adata szlkséges ahhoz a tevékenységhez, amire az adatot
felhasznaljuk.

d. Az adat torlésének kérése

Az érintett kérheti adatainak torlését.
Az adatok torlésére csak akkor nem kerul sor, ha az adatok kezelésére szikség van
— olyan szerz6dés teljesitéséhez, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz8dés megkotését megeléz6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez,
— jogi kételezettség vagy kozérdeki feladat teljesitéséhez, vagy
— az érintett vagy masok létfontossagu érdekeinek védelméhez vagy
— a Magyar Posta Zrt. vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez.

Ha az érintett az adatainak a torlését olyan adatkezelésnél kérte, amire a Magyar Posta Zrt.
vagy harmadik fél jogos érdeke alapjan kerill arra sor [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés f) pont], akkor a Magyar Posta Zrt. ezt a torlési kérést az adatkezeléssel
szembeni tiltakozasnak tekinti. A tiltakozas megalapozottsaga esetén (nincs olyan ok, ami
miatt az adatot muszaj kezelni) a Magyar Posta Zrt. az adatot torli.

Ha az adatokat szerz8dés teljesitéséhez vagy a szerz6dés megelézben az érintett kérésére
megteendd lépések megtételéhez, jogi kdtelezettség teljesitéséhez, az érintett vagy harmadik
személy létfontossagu érdekeinek (pl. életének) védelméhez szikséges kezelni, akkor a
torlési kéréstél fuggetlentl a Magyar Posta Zrt. az adatokat akkor torli, ha a személyes
adatokra mar nincs szukség.

Egyéb esetekben a Magyar Posta Zrt. az adatokat akkor torli, ha azok kezelésének
jogellenessége kerul megallapitasra vagy magyar, vagy unios jogi kotelezettség irja el6 az
adatok torlését.

Olyan adatnak a térlését a Magyar Posta Zrt. nem végezheti el, aminek a kezelésére a Magyar
Posta Zrt. jogi kételezettség vagy kozérdeki feladatai ellatdsa miatt vagy népegészségugy
terlletét érintd kdzérdek alapjan (pl.: jarvanyveszélyes helyzet megakadalyozasa miatt)
kételes. Ugyancsak meg kell tartani azokat az adatokat, amiket tudomanyos kutatas vagy a
levéltari archivalas vagy statisztikai ceélbdl kell kezelni vagy azok jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szukségesek.
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e. Az adatkezelés korlatozasanak kérése

Az érintett kérheti, hogy a Magyar Posta Zrt. korlatozza az adatainak kezelését. Ebben az
esetben az az érintett adatait a Magyar Posta Zrt. nem fogja felhasznalni, azokat csak tarolja.
Az érintett adatainak kezelését akkor korlatozza a Magyar Posta Zrt., ha az érintett
— vitatja, hogy a Magyar Posta Zrt. altal kezelt adatai pontosak, de még ellendrizni kell
az érintett adatai pontossagat,
— ellenzi, hogy adatait a Magyar Posta Zrt. torolje, és kéri azok megbrzését,
— igényli, hogy adatait Magyar Posta Zrt. megtartsa, mert azok felhasznalasaval jogi
igényt szeretne érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani)
— tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgalni, hogy az érintett
titakozasa megalapozott-e.
A Magyar Posta Zrt. az érintettet a korlatozas feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

f. Tiltakozas az adatkezelés ellen

Az érintett tiltakozhat is a ra vonatkozé adatkezelés ellen. Ha ez a tiltakozas megalapozott,
azaz nincs kényszeritd erejl jogos okok az adatok kezelésére, akkor az adatkezelést a Magyar
Posta Zrt. megszlnteti, az adatokat pedig torli.

Az érintett akkor tiltakozhat, ha az adatkezelésre a Magyar Posta Zrt. vagy harmadik fél jogos
érdeke alapjan keriil sor [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Ha az adatokat szerzddés teljesitéséhez vagy a szerzédést megelé§zben az érintett kérésére
megteendd lépések megtételéhez, jogi kdtelezettség teljesitéséhez, az érintett vagy harmadik
személy létfontossagu érdekeinek (pl. életének) védelméhez szikséges kezelni, akkor a
tiltakozastdl fuggetlenll a Magyar Posta Zrt. az adatokat akkor torli, ha a személyes adatokra
mar nincs szukség.

Olyan adatnak a térlését a Magyar Posta Zrt. nem végezheti el, aminek a kezelésére a Magyar
Posta Zrt. jogi kotelezettség vagy kozérdeki feladatai ellatdsa miatt vagy népegészségugy
teriletét érint6 kozérdek alapjan (jarvanyhelyzet) koteles, vagy ami jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

g. Az adatok hordozhatésaganak kérése

Az érintett kérheti, hogy az altala Magyar Posta Zrt.-nek megadott informatikai rendszerben
kezelt adatait a Magyar Posta Zrt. kiadja szamara elektronikus formatumban ugy, hogy azt
masik adatkezel6nek atadhassa.

Az adatok hordozasat az érintett olyan adatkezelés esetében kérheti, ami a hozzajarulasan
alapul [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont], vagy olyan szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

A kérelemre az adatokat a Magyar Posta Zrt. .xml, vagy .csv. formatumban adja ki az
adatkezel6 rendszer funkcionalitasatol fuggden.

Amennyiben az érintett azt kéri, hogy egy masik adatkezel6bnek a Magyar Posta Zrt.
kozvetlenul tovabbitsa az adatait, akkor a Magyar Posta Zrt. megvizsgalja, hogy rendelkezik-
e olyan megdfelel6 adatkapcsolattal, ami az adatok biztonsagos és jogszer( atadasat lehetévé
teszi, és ha igen, akkor az adatokat kézvetlenil adja at.

8. Hova fordulhat jogai védelmében?

Javasoljuk, hogy el6sz6r a Magyar Posta Zrt-t keresse meg panaszaval a 7. a. pontban
megjeldlt elérhetdségeken, hogy azt kezelni tudjuk. Fordulhat tovabba a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu. honlap: naih.hu) valamint
valasztasa szerint lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez.



