Adatkezelési tajékoztatas
kiildemények atvételére adott meghatalmazas adatainak kezelésérol

1. Adatkezel6

Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463, addészam:
10901232-2-44, levelezési cim: 1540 Budapest, honlap: www.posta.hu)
A Magyar Posta Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: adatvedelem@posta.hu

2. Mi jogositja fel a Postat az adatok kezelésére?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete 6. cikk (1) f)
pontjanak megfeleléen azért kezeli, mivel azok sziikségesek a Magyar Posta Zrt. jogos érdekeinek
érvényesitéséhez.

A Magyar Posta Zrt. jogos érdeke az alabbiakban nyilvanul meg:

— biztositani tudja a kildemények atadasat a cimzett altal megjeldlt személynek,

— akuldemények atvételére vald jogosultsagot ellenérizni tudja,

— az egyes kuldemények kézbesitésekor a meghatalmazott jogosultsagat — az adatoknak az
egységes formatumu meghatalmazotti igazolvanyon valé feltiintetés révén — a helyszinen
kénnyen megallapithatéva tudja tenni, és lehetévé tegye a szamos formaban megjelené
meghatalmazasok megfeleléségének elézetes vizsgalatat a kildeményforgalom biztonsaga
és a jogosulatlan kiildeményatvétel megakadalyozasa érdekében,

— a postai kildemények meghatalmazott altali atvételét a postai szolgaltatasokrol szélé 2012.
évi CLIX. torvény 41. § (7) bekezdésében foglaltak szerint a postai szolgaltatasok nyujtasanak
és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a
postai szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeirél és a postai szolgaltatasbol kizart vagy
feltételesen szallithatd kildeményekrél szolé 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet 19. §-ban
(tovabbiakban: Korm. r.) foglalt részletszabalyainak megfeleléen biztositsa, és

— a Korm. r. 19. § (9) bekezdésében foglalt meghatalmazas befogadasi kotelezettségének
eleget tegyen,

— biztositani tudja a meghatalmazast tartalmazé benyujtott dokumentumok sértetlenségét,
véltozatlansagat, és teljességét, azaz a meghatalmazé altal benyujtott formaban és
tartalommal valé megdrzését a képviseleti jog bizonyithatésaga érdekében,

— a meghatalmazas bizonyité erejének biztositasa a polgari perrendtartasrdl szolé 2016. évi
CXXX. torvény 323-327. §§-ai szerint.

3. Milyen adatokat kezeliink?

adat Mieért?

meghatalmazd neve, sziletéskori neve

meghatalmazast adé személy azonositasahoz

meghatalmazott neve, szlletéskori neve

meghatalmazott személy azonositasahoz

meghatalmazé anyja szuletéskori neve

meghatalmazast adé személy azonositdsahoz

meghatalmazott anyja sziletéskori neve

meghatalmazott személy azonositdsahoz

meghatalmazé szlletési helye és ideje

meghatalmazast adé személy azonositasahoz

meghatalmazott szlletési helye és ideje

meghatalmazott személy azonositdsahoz

meghatalmazé személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi
okmanyanak megnevezése és szama”

meghatalmazast ad6 személy azonositadsahoz*

meghatalmazott személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi
okmanyanak megnevezése és szama*

meghatalmazott személy azonositdsahoz*

a meghatalmazé cime/cimei, amely(ek)re
érkezd kuldemények atvételére a

meghatalmazast ad6 személy azonositasahoz,
kézbesités sordn a meghatalmazott atvételi

* A Magyar Posta Zrt. 2019.02.01-t8l befogadott meghatalmazasok esetén csillaggal megjelélt adatokat a postai rendszerekbe
nem régziti, azonban a benyujtott meghatalmazason, mint dokumentumon feltiintetett adatokat a bizonyithatésag érdekében a
dokumentumok sértetlenségét, valtozatlansagat, és teljességét, azaz a meghatalmazé altal benyujtott formaban és tartalommal
valé meg0rzését biztositva kizarélag papir alapon tarolja.
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meghatalmazas szél jogosultsaganak megallapitasahoz

a meghatalmazo alairasa meghatalmazas adas igazolasahoz

két tanu alairasaval hitelesitett meghatalmazas hitelességének igazolasahoz
meghatalmazas esetén a tanuk neve és
lakcime, aldirasa

a meghatalmazo6 alairasanak valédisagat meghatalmazas hitelességének igazolasahoz
igazold postai munkavallald alairasa

a meghatalmazott részére kiallitasra kertil | a meghatalmazas igazolvany meghatalmazott részére

meghatalmazas igazolvany kézbesitési torténd atadasi, kézbesitési helyének azonositasa
cime céljabdl
meghatalmazas azonositészama meghatalmazas egyedi nyilvantartasa céljabaol

értesités kuldés céljabol a meghatalmazas adas
sikerességérdl, vagy az EnPostam szolgaltatasban
regisztralt de még nem hitelesitett felhasznalé esetén
a hitelesités elvégzésének szikségességérol

meghatalmazo6 e-mail cime

értesités kuldés céljabdl arrél, hogy a meghatalmazott
részére meghatalmazast adtak

meghatalmazott e-mail cime

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatait kdzvetlenil o6ntdl (illetve meghatalmazott esetén a
meghatalmazotdl) vessziik fel agy, hogy On a meghatalmazasi rendelkezésének megadasa soran az
erre a célra rendszeresitett postai formanyomtatvanyon, kézokiratban, vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratban, illetéleg a Magyar Posta Zrt. honlapjan (www.posta.hu) az EnPostam szolgaltatas
részét képezd eMeghatalmazas Uzleti alkalmazason keresztll adja meg azt nekunk.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az eMeghatalmazas Uzleti alkalmazast a Magyar Posta Zrt. az
EnPostam elnevezésii online felliletén teszi elérhetévé az érintettek szamara. A felilletre a belépés
regisztraciohoz kotott és az adatok védelme, biztonsaga, valamint a meghatalmazasok megadasanak
jogosultsaganak biztositasa érdekében a Magyar Posta Zrt. a regisztrald6 személy részére az
eMeghatalmazast magasabb szintl azonositast kdvetéen teszi csak elérhetévé, amelynek soran a
valés személyes adatai ellendrzésre keriiinek. Az EnPostam felillet igénybevételének szabalyait és az
ennek sordn megvaldsuld adatkezelésrél a tajékoztatast az ,Egyes elektronikus szolgéltatdsok, Uzleti
alkalmazasok ASZF” tartalmazza, amely elérheté a www.posta.hu, Altalanos Szerzédési Feltételek
mentupont alatt. (https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/egyeb aszf 2)

4. Milyen célbdl kezeli a Posta az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az Ugyfelei altal adott meghatalmazasok adatait
— a kézbesités soran a meghatalmazo altal meghatalmazott személy(ek) kildemény atvételi
jogosultsaganak ellenérzése, megallapitasa,
— az atvételi jogosultsag fennallasanak igazolasa, bizonyitasa,
— ameghatalmazotti igazolvany kiallitasa,
— meghatalmazas befogadasi kotelezettség teljesitése
érdekében kezeli.

5. Meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a meghatalmazas adatait a meghatalmazas hatalytalanna valasanak idépontjatol
szamitott 5 évig kezeli. Azt kovetbéen visszaallithatatlanul torli vagy papiralapu dokumentum esetén a
Magyar Posta Zrt. Kérnyezetvédelmi Szabalyzatanak megfeleléen az irattari selejtezésbél szarmazo
hulladékkal megegyez6 mdodon kezeli és kézpontilag megsemmisiti az adat- és titokvédelmi el6irasok
betartasaval, kivéve azon eseteket, amikor az adatok megbrzését a Magyar Posta Zrt. jogi
kotelezettségének teljesitése vagy jogi eljaras indokolja, amely esetekben az adatok megérzésére a
jogi kotelezettség teljesitéséig, az eljarasok jogerds lezarasaig kerll sor.

6. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. a postai szolgaltatasait az orszag tobb pontjan postai kézrem(ikodok segitségével
latja el. A postai kdzremUkodék olyan szervezetek, akiket a Magyar Posta Zrt. megbizott, hogy a
postai szolgaltatasokat a Magyar Posta Zrt. nevében, javara és felel6sségére, az altala elGirt
szabalyok szerint nyujtsak az Ugyfelek szdmara. A postai kdzremUkddék ennek megfeleléen a Magyar
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Posta Zrt. adatfeldolgozdi, akik mind a meghatalmazésok felvétele, mind pedig a kézbesités soran
kezelik a 3. pontban megjeldlt adatokat. Amennyiben meg szeretné tekinteni a postai kézremikoédok
listajat, elérheti azt a www.posta.hu oldalon az Adatkezelési tajékoztatdé menlpontban.
(https://www.posta.hu/static/internet/download/Adatfeldolgozo _kozremukodo_alvallalkozo postapartn

er.pdf)

7. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt.-nél meghatalmazasok felvételét, kezelését, a kildemények
kézbesitését végz6 munkavallaloi, és az iranyitasukat ellaté munkavallalok ismerhetik meg.

Az adatokat megismerhetik tovdbba feladatkdrikben eljarva a Magyar Posta Zrt. belsd mikddését,
munkavégzés szabalyossagat ellen6rz6 erre kijeldlt szervezeti egységeinek ellenérzést végzé
munkavallaléi is (mikoddésellendrzési munkatarsak, belsé ellen6rok, biztonsagi és védelmi
munkatarsak, a bels6é adatvédelmi tisztvisel§), amennyiben az az ellenérzés elvégzéséhez
elengedhetetlen. Az adatokat megismerhetik a Magyar Posta Zrt. postai szolgaltatasi szerz6dés
teljesitésében részt vevd alvallalkozoinak, postai kézremiikddbinek a tevékenység ellatasaban
k6zrem(kddd munkatérsai is.

Torvényi kotelezettségiink, hogy a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag [Postatv. 53. §], a birdsag,
az uUgyészség, a nyomozo hatésag, a szabalysértési hatésag, a kdzigazgatasi hatésag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, illetbleg mas — jogszabaly altal felhatalmazott —
szervnek megkeresésiikre adatokat szolgaltassunk, vagy azokhoz hozzaférést engedjink. Kotelesek
vagyunk egyuttmikodni a bilncselekmények megelézésére és felderitésére, valamint a titkos
informaciogydjtésre szakosodott szervekkel. [Postatv. 38. § és 9/2005. (1. 19.) Korm. rendelet]

A Magyar Posta Zrt. ezen szervek részére — amennyiben a pontos célt és az adatok koérét megjeldlték
— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad vagy azokhoz olyan mértékben enged
hozzaférést, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl szikséges és a cél
elérésére alkalmas.

8. Vesz-e igénybe adatfeldolgozét a Magyar Posta Zrt.?

A Magyar Posta Zrt. a meghatalmazasok adatainak kezeléséhez, nyilvantartdsahoz a postai
k6zremikdddket, mint adatfeldolgozdkat veszi igénybe, amelyek listaja elérhetd a www.posta.hu
oldalon az Adatkezelési tajékoztatd menlpontban.

(https://www.posta.hu/static/internet/download/Adatfeldolgozo kozremukodo alvallalkozo postapartn

er.pdf).

9. Az adatkezelési soran alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések

A meghatalmazas alapjaul szolgélé papir alapu eredeti dokumentumot, a meghatalmazasok
informatikai tAmogatassal nem rendelkez8 postai szolgaltatdhelyeken torténd kezeléséhez szikséges
papir alapu nyilvantartdsokat a Magyar Posta Zrt. postai szolgaltatohelyein illetéktelenek altal hozza
nem férhetd§ moddon 6rzi. Papir alapu meghatalmazas igazolvany kerll tovabba kiallitasra,
kinyomtatasra a meghatalmazott részére, amellyel a kézbesités soran atvételi jogosultsagat igazolja,
az igazolvany a meghatalmazott/meghatalmazd szamara kerll személyesen atadasra, melyet a
tovabbiakban a meghatalmazé altali visszavonasaig vagy elhasznalédas miatti cseréjéig a
meghatalmazott 6ériz.

A Magyar Posta Zrt. belsé informatikai rendszerében kezelt elektronikus adatallomanyokhoz val6
hozzaférés felhasznalénév és jelsz6 megadasahoz koététt, az informatikai rendszert kizardlag a
Magyar Posta Zrt. altal kiosztott jogosultsaggal rendelkezé személy érheti el.

A rendelkezésre allast mentési technoldgiaval biztositjuk. A specidlis informatikai menedzsment
eszk6zok hasznalataval beallitott mikodési anomaliakat detektald riasztasok, tovabba a hardverek és
az operaciés rendszerek naprakészségét biztositd eljarasok az altalanos mikddési rendbe
illeszkedetten torténnek. Az U(zemeltetés és az igénybevétel is adminisztrativ eszkdzokkel
szabalyozott.
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10.

Milyen jogok illetik meg?

Adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhetéségeken benydjtott kérelme dtjan
gyakorolhatja:

levélben: Ugyfélszolgalati Igazgatésag 3512 Miskolc,

fax: a 06-46-320-136 szamon,

e-mail-ben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen,
telefonon: a 06-1-767-8282 szamon

személyesen: Budapest X. ker., Ull&i Gt 114-116. szam alatt.

a. Erintett jogai altalanos tajékoztatas

A Magyar Posta Zrt. az adatai kezelésére vonatkozo tajékoztatas kérésére — erre iranyuld
kérése esetén irasban — minden kért informaciot k6zoél Onnel.

A Magyar Posta Zrt. a kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelme benyujtasatol szamitott 1 hénapon beliil adja meg az On szamara. Ha a kérelem
nagyon Osszetett vagy nagyszamu kérelem keril benyujtasra, akkor a Magyar Posta Zrt.
jogosult meghosszabbitani 2 hénappal ezt a hataridét, de err8l Ont 1 hénapon beliil
értesiteni fogjuk. Ha valamely okbdl nem tudjuk kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairdl is
fogjuk Ont tajékoztatni a kérelme benyujtasatél szamitott 1 hénapon beliil.

Kérjuk, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra vonatkozdan rendszeresen
ismétlédé, tulzd kérelmekkel ne akadalyozza mas személyek kérelmeinek a kezelését,
teljesitését. Tajékoztatjuk, hogy ilyen kérelem esetén a teljesités dijat felszamitjuk vagy
megtagadjuk a kérelmet.

Egyes esetekben — példaul blincselekmények megelézése, vagy nemzetbiztonsagi érdekek
miatt — tdérvényi rendelkezések alapjan a tajékoztatast a Magyar Posta Zrt.-nek meg kell
tagadnia.

Hozzaféréshez valé jog

A Magyar Posta Zrt. az adatai kezelésére vonatkozé tajékoztatas kérésére — erre iranyuld
kérése esetén irasban — megadja az On szamaéra a kezelt adatait és az adatkezelésre
vonatkozdéan On &ltal kért informaciokat. Ha kérelmében konkrétan nem jel6li meg mikre
kivancsi, akkor az adatain tul az aldbbiakrél adunk tajékoztatast:

— az adati kezelésének céljairdl,

— arrdl, hogy milyen adatait kezeljik,

— azokrdl, akikkel az adatokat kdzoltik vagy k6zdIni fogjuk,

— az adatok tarolasanak idétartammarol

— az On adatkezeléssel kapcsolatban gyakorolhaté jogairdl

— az adatok forrasarol

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése

On kérheti az adatanak helyesbitését. Ez azt jelenti, hogy ha rossz, nem valds adatat kezeli
a Magyar Posta Zrt. akkor kérheti annak moédositasat, a helyes, valés adat kezelését. A
maodositani kért adat valésagat ala kell tamasztania, és igazolnia kell azt is, hogy On kérheti
az adat modositasat. A Magyar Posta Zrt. csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat
valds-e, és ha igen, akkor modosithatja-e a régit.

Ha nem egyértelm(, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar Posta Zrt.
az adatot nem helyesbiti, hanem korlatozza mindaddig, amig az adat helyességének
ellenérzése meg nem torténik.

A helyesbitésrdl az érintetett értesitjik.



d. Az adat torlésének kérése

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On tiltakozott az adatkezelés ellen és nincs olyan
kényszer(i jogos ok, korilmény, ami miatt az adatot a Magyar Posta Zrt-nek kezelnie kell,
akkor az adatait a Magyar Posta Zrt. t6rli.

e. Korlatozashoz valé jog

On kérheti, hogy a Magyar Posta Zrt. korlatozza az adatainak kezelését. Ebben az esetben
az On adatait nem fogjuk felhasznalni, azokat csak taroljuk. Az On adatainak kezelését
akkor korlatozzuk, ha On
— vitatja, hogy az altalunk kezelt adatok pontosak, de még ellenériznink kell az adatai
pontossagat,
— ellenzi, hogy adatait toroljuk, és kéri azok megdrzését,
— igényli, hogy adatait megtartsuk, mert azok felhasznalasaval jogi igényt szeretne
érvényesiteni
— tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgalni, hogy az 6n tiltakozasa
megalapozott-e.

f. Tiltakozas az adatkezelés ellen

On barmikor jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelésével szemben. Amennyiben
nincs olyan kényszerit6 jogos okunk, ami miatt az On adatait tovabb kell kezelnie a Magyar
Posta Zrt-nek, akkor az adatait toroljik.

11. Hova fordulhat jogai védelmében?

Javasoljuk, hogy el6szér a Magyar Posta Zrt-t keresse meg panaszaval a 10. pontban megjeldlt
elérhetéségeken, hogy azt kezelni tudjuk. Fordulhat tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530
Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu., honlap: naih.hu), valamint valasztasa szerint
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez.

A Magyar Posta Zrt. adatkezelésir6l az érintetti jogokrél és az alkalmazott adatbiztonsagi
intézkedésekrél tovabbi tajékoztatast talal a www.posta.hu Adatkezelési tajékoztaté menipontban.



