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A Magyar Posta Zrt.
Kiszervezési Politikaja

A 12/2022. MNB ajanlas 180. pontja szerint, a pénziigyi szervezetnek rendelkeznie kell az
iranyitasi funkciot betolto testiilet altal jovahagyott kiszervezési politikaval.

A Kiszervezeési Politika a Kiszervezési szabélyzat (a tovdbbiakban: Szabalyzat) mellékletét
képezi.

A Kiszervezési Politika a Magyar Posta Zrt. (a tovdbbiakban: Magyar Posta Zrt. vagy Térsasag)
kiszervezési szabalyzatdnak alapjat képezi.

A Kiszervezési Politika célja, megjelenése

A Kiszervezési Politika célja annak bemutatdsa, hogy a Magyar Posta Zrt. hogyan, milyen
elvek mentén hatdrozza meg a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoléddan kiilss
szervezetek bevonasat.

A Tarsasagtol fiiggetlen tarsasdgok felé, tovabba a Tarsasag leanyvallalatai felé torténd
kiszervezés témakorére egyarant kitérd kiszervezési politikdban - az agazati jogszabalyok
el6irasait szem el6tt tartva - a Tarsasag meghatarozza azokat a szolgéltatasait, tevékenységeit
és funkcidit, amelyet ki kivan szervezni, és értékeli a kiszervezésnek a pénziigyi vallalat
mtikddésére gyakorolt hatasait és kockazatait, tovabba meghatarozza azon vallalkozasok
kivéalasztasanak elveit és szempontjait, akikkel kiszervezési szerzédést kivan kotni. Ez utébbi
tekintetben a Tarsasag a kiszervezési szerz6dés megkéotése elétt minden esetben megvizsgélja,
hogy a kiszervezett tevékenységet végz¢ (beleértve az alvallalkozoit is) megfelels etikai
sztenderdekkel és iizletvezetési gyakorlattal, valamint a funkcié ellatdséhoz elegends
kapacitassal és szakértelemmel, el6irt engedélyekkel rendelkezik-e.

Azzal kapcsolatos részletszabalyokat, hogy a Posta,

- milyen tipusu szolgéltatast, tevékenységet kivan kiszervezni (pl. a pénzforgalmi
szolgaltatasokhoz kapcsol6d6 informatikai rendszerek miikodtetése, karbantartasa,
fejlesztése)

- milyen kockézatot vallal fel a kiszervezés megteremtésével,

- a kiszervezésben érintett partnernek - akivel kiszervezési szerz6dés megkotése
tervezett - milyen feltételeknek kell megfelelnie.

- fentiek meghatarozasa érdekében milyen, a szerz6déskotést megel6zs, (ellenérzési,
atvilagitasi, kockdazatelemzési) illetve azt kovetGen, milyen nyomonkovetési
feladatokat, folyamatokat sziikséges elvégezni, a tarsteriiletek vonatkozé szabalyzatail
tartalmazzak

- milyen okbol keriil sor a kiszervezésre (pl. gazdaségossag, hianyzé sajat kapacitas stb.)

127/2021. vezérigazgatoi utasitas - Compliance Szabalyzat
30/2017. vezérigazgatoi utasitas - Szerzédéskotési Szabalyzat
83/2014. vezérigazgatoi utasitds - Vallalati Integralt Kockazatkezelési Szabalyzat
3/2017. torzskari fSigazgatdi rendelkezés - Tarsasagi adatszolgaltatas rendje
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A kiszervezés alapelvei

A kiszervezés tekintetében a Tarsasag koteles érvényre juttatni az aldbbi alapelveket:

a) A Tarsasag a kiszervezési szerz6dés hatélyba lépését kovetSen is teljes mértékben felelGs
marad az altala alkalmazand6 4gazati jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségei
teljesitéséért., de ezzel egyiitt felel8s azért, hogy a Kiilsé Szolgaltaté a kiszervezett
tevékenységet a vonatkozoé el6irdsoknak és elvarasoknak megfeleléen, a t6le elvarhato
gondossaggal mtikodtesse

b) Kiszervezés esetében az adott funkcidéra vonatkozé jogszabalyi- és egyéb el6irasok,
elvarasok (példaul egyéb szabalyozo eszkozok, szokvanyok, szakmai és etikai sztenderdek)
tovabbra is érvényesek maradnak.

c) A kiszervezés nem eredményezheti a vezetd testiiletek felel6sségének és a vezets allasu
személy hataskorének atadasat, valamint a kiszervezésre val6 hivatkozds nem
eredményezheti a vezetd testiileti tagok és kulcsfontossagut poziciot betolté személyek
tekintetében meghatarozott alkalmassagi kovetelmények és elvarasok enyhitését.

d) Az aranyos alkalmazast illetéen, a Tarsasag csak olyan kiils6 szolgaltatéval kot kiszervezési
szerz6dést, amely a kiszervezéssel Osszefiiggésben megfelel6 szervezeti keretekkel és
elégséges erdforrasokkal rendelkezik a jogszabalyi- és egyéb el6irdsoknak, elvarasoknak
(példaul egyéb szabdlyozé eszkozok, szokvanyok, szakmai és etikai sztenderdek) valo
megfelelés biztositdsara.

e) A kiszervezési tevékenység nem eredményezheti a Tarsasag olyan funkcidinak jelent6s
vagy teljes mértékii kiszervezését, amely a Posta, mint pénzforgalmi szolgaltatdé f&
tevékenységének lényegét jelenti. Ennek értékelése soran valamennyi kiszervezési
tevékenység értékelése soran a Tarsasag az aldbbi szempontokat veszi figyelembe:

ea) a kiszervezési szerz6dés altal kozvetleniil érintett eszkozoknek a Posta
mérlegf6osszegéhez viszonyitott ardnya,

eb) a kiszervezési szerz6dés keretében kezelt funkcidk jelentésége a Posta kockazati
profilja és jovedelemtermel6 képessége szempontjabél,

ec) a Kiils6 Szolgéltato altal és a Tarsasag altal ellatott funkciok jellege, tipusa,
ed) a Kiils6 Szolgéltato a Tarsasag leanyvallalata-e.

f) A bels6 kontroll funkcidk operativ feladatainak kiszervezése esetén is biztositott a
kiszervezett kritikus vagy fontos funkciok kockazatainak beazonositasa és kezelése.

g) A kiszervezés nem eredményezhet valtozast a tevékenység végzésére jogosité engedély
megszerzéséhez sziikséges feltételek teljesitésében, és nem veszélyeztetheti a Magyar Posta
Zrt. mint pénzforgalmi szolgaltaté miikodéséhez sziikséges engedélyekre vonatkozo feltételek
mindenkori meglétét.

h) valamely funkci6 kiszervezése nem akadalyozhatja a Tarsasag irdnyitasi és belsé kontroll
funkcidinak gyakorlasat, valamint kiils6 (konyvvizsgélo, feliigyeleti hatoséag stb.) ellenrzését,
kiilonosen az MNB feladatainak ellatasat.

i) A kovetkez6 hataskorok kiszervezés keretében kiilsé szolgaltatok részére at nem
ruhazhatok:

ia) A Tarsasag kiszervezésekkel Osszefiiggd ondllé dontéshozatalanak hataskore,
ideértve a mar kiszervezett funkciokkal kapcsolatos dontéseket is.
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ib) meglévo és tervezett kiszervezeési szerz6désekkel kapcsolatos kockazatok megfelels
azonositasa, értékelése, kezelése és csokkentése,

ic) A vonatkozé adat- és titokvédelmi elGirasok betartasat biztosito, az adatokat és
informaciokat érint6 titoktartasi megallapodasok alkalmazasa és az ezeknek vald
mindenkori megfelelés biztositésa.

j) A Tarsasag iizletmenetének, valamint a nydjtott szolgaltatasok rendjének fenntartisa a
kiszervezés soran veszélybe nem keriilhet. Ennek bekovetkezte esetén a tevékenység azonnali
visszaszervezése indokolt.

k) A felek kolcsonds kotelessége az egymadssal valo konstruktiv egyiittmitikodés és a Tarsasag
és a Kiils6 Szolgaltatd kozotti informaciéaramlas biztositasa.

1) A kritikus vagy fontos funkciok kiszervezése tekintetében - sziikség esetén - az alabbi
intézkedések valamelyikének a szolgéltatds nyujtas folytonossaganak biztositasahoz
sziikséges idGtartamon beliili végrehajtasa a Tarsasag kotelessége:

la) a funkci6 ellatdsaval mas kiils6 szolgaltaté megbizasa,

Ib) a funkci6 Tarsasag altal torténd Gjboli ellatasa (visszaszervezés utan),

Ic) az adott funkciotol fiiggo tizleti tevékenységek felfiiggesztése.
Megfelelgségbiztositasi tevékenység

A Térsasag vonatkozasdban a megfelel6ség biztositasi tevékenységgel 6sszefiiggs feladatokat
a compliance szakteriilet végzi, a Compliance Szabalyzat részletszabalyainak megfelelSen.

A Tarsasag az MNB elvérasai (12/2022. MNB ajanlas) alapjan kritikus vagy fontos funkcié
kiszervezésének vagy kiemelten fontos feladatkdrok vagy tevékenységek kiszervezésének
mindsiils tevékenységet ellato kiils6 szolgaltatok szamara biztositja a megfelel6ség biztositasi
tevékenységgel Osszefiiggs oktatast.

Kivalasztas elvei, szempontjai - Dontés a kiszervezésrdl

A Magyar Posta Zrt. mint pénzforgalmi szolgéltaté a pénzforgalmi szolgéltatashoz
kapcsolodo egyes tevékenységeit jogszabaly alapjan kiszervezheti.

Alapvetések:
e A koltség-haszon elv mérlegelés alapjan a Magyar Posta Zrt. vezetése dont kiilsé
partner bevonasarol.
e A torvényi kereteken beliil a cégcsoport tagjai kozotti munkamegosztas kolcsondsen
elényos feltételeinek megteremtése.

A kiszervezéshez kapcsolodo6 feladatok, annak érdekében, hogy a munkamegosztis, a
feladatok végrehajtasanak folyamata, valamint a felel6sségi korok is rogzitettek legyenek,
Szabélyzatban keriiltek meghatérozasra. Itt keriiltek rogzitésre a kiszervezéssel kapcsolatos
bels¢ iranyitasi és kontroll kovetelmények, melyek a kiszervezésrél valo dontést készitik eld,
illetve a kapcsol6d6 szakteriileti szabalyozéasok tartalmazzak az el6zetes atvilagitas,
rendszeres feliilvizsgalatok, kockazatértékeléssel 0sszefiiggt feladatok részletszabalyait.
Alapelv, hogy tevékenység kiszervezésére csak jol koriilhatarolt szempontrendszer alapjan
keriilhet sor, a kockazati szempontok mérlegelésével és a kiszervezés nem akadélyozhatja a
Magyar Posta Zrt. bels6 kontroll funkcidinak gyakorlasat és kiils6 ellenrzését.
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A Kiszervezés kockazatanak kezelése és kontroll funkcié gyakorlasa

A kiszervezés sikeressége érdekében a kiszervezéssel jar6 kockazatokat minimalizalni kell.

A kiszervezés megvaldsitasaban résztvevs szervezeti egységek célja, hogy eldsegitsék a
jogszabalyoknak megfelels, zavartalan és eredményes egyiittmtikodést a kivélasztott
partnerrel, hogy kikiisz6boljék a jogi szankcikat, minimalizéljak a pénziigyi veszteség
keletkezésének, vagy hirnévromlas kockazatat.

Fentiek kapcsén kiilénbséget kell tenni a kritikus vagy fontos funkciok kiszervezése és annak
nem mindsiils kiszervezési megéllapodasok vonatkozasaban.

Az egyes kontroll funkciok jelentéseikkel biztositjdk a menedzsment megfelels téjékoztatasat
a kiszervezett funkciok mtikodésérsl, hogy sziikség esetén mielébb be lehessen avatkozni.

A kiszervezett tevékenység jogszabélyi megfelelése érdekében a Tarsasag belss ellenérzéseket
vegz6 szervezeti egységei évente, meghatarozott fokuszok mentén, szuréprobaszertien
feliilvizsgaljak a kiszervezett tevékenységet végzé partnerekkel kotott szerzédések tartalmat,
azok jogszabalyi megfelel6ségét, valamint kezelésiik koriillményeit és a kiszervezett
tevékenységet ellaté Szolgéltatok kiszervezett funkciok ellatdsahoz hasznalt informatikai
rendszereinek megfelelését.

Ko6zremtikodg igénybevétele

Amennyiben a kiszervezési megéllapodas lehet6vé teszi kozremtikd6 igénybevételét, elvart,

hogy a kiszervezési megallapodas:

a) meghatarozza azokat a funkciokat, amelyek kockazatanak esetében kozremiikods
igénybevétele nem megengedett,

b) meghatdrozza a kézremiikods igénybevételére vonatkozo feltételeket, beleértve azt is,
hogy a vonatkozé jogszabalyi el6irasokat figyelembevéve a kozremiikods igénybe vehet-
e tovabbi kdzremtikodst és ha igen, hany tovabbi szinten,

¢) a pénziigyi szervezet és a kiils6 szolgaltato kozotti szerzédéses kotelezettségek
teljesitésének biztositdsa érdekében a kézremiikdds tekintetében rogzitse a Magyar
Nemzeti Bank 7/2020. szamu kiils6 szolgaltatasok igénybevételérsl szo16 ajanlasanak 47.
pont f)-p) alpontjaban meghatarozottakat,

d) a pénziigyi szervezet és a kiils6 szolgaltato kozotti szerzédéses kotelezettségek
teljesitésének biztositasa érdekében rogzitse a kozremiikodst illetSen a kiils6 szolgaltato
ellen6rzési kotelezettségét,

e) kimondja, hogy kozremiikod6 adattarolast, - kezelést és - feldolgozast csak a pénziigyi
szervezet el6zetes irdsos hozzajarulasaval folytathat,

f) tartalmazza, hogy a kiils6 szolgaltaté kozremtikéds minden tervezett igénybevételérol,
valamint a kozremtikods igénybevételét érint6 lényeges véltozéasrdl, kiilonssen, amely
hatassal lehet a pénziigyi szervezet és a kiils6 szolgaltatd kozotti szerzédéses
kotelezettségek teljesitésére, kiteles el6zetesen tdjékoztatni a pénziigyi szervezetet. A
kozrem(ikodost érint6 lényeges valtozasnak tekintends az 4j kozremiikds igénybevétele
és az értesitési id6szak moédositasa, melynek kelléen hossztinak kell lennie ahhoz, hogy a
penziigyi szervezet fel tudja mérni a kockazatok alakulasat.

g) biztositsa, hogy kdzremiiksds igénybevétele, valamint a kézremtiksd6t érinté lényeges
valtozés csak a pénziigyi szervezet el6zetes hozzajaruldsa mellett legyen lehetséges, vagy
a pénziigyi szervezetnek mas médon legyen joga ezek megakadalyozésara.
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Kiszervezéssel osszefiiggd érdekkonfliktusok?
Erdekkonfliktusok kezelése

A Tarsasag a kiszervezésekkel Osszefiiggésben az érdekkonfliktusokat azonositja, valamennyi
kiszervezés esetén vizsgalja, és kezeli. A kezelésiikre vonatkozé részletszabédlyokat a -
mindenkor hatalyos Compliance Szabalyzat, az Osszeférhetetlenségi Politika, illetve a
mindenkor hatélyos Foglalkoztatéasi Szabalyzat tartalmazza.

A Kiszervezési Politika feliilvizsgélata

A Kiszervezési Politikat évente, illetve a Szabalyzat valamennyi feliilvizsgalata alkalmaval,
valamint minden jelentésebb, a kiszervezési gyakorlat szempontjabol relevéns, a pénziigyi
szervezetet érinto jelent6s esemény esetén feliil kell vizsgélni és sziikség esetén modositani
annak érdekében, hogy tiikrozze a piaci fejleményeket és a legjobb gyakorlatokat, a
kiszervezéssel kapcsolatos szervezeti dontéseket, illetve, hogy hozzajaruljon a kiszervezéssel
jaré kockazatok csokkentéséhez.

Budapest, 2025. julius. 92-

dr. Lang Géza Karoly
elntk-vezérigazgato

2 Magyar Nemzeti Bank 12/2022 (VIII.11.) szamu ajanlasa a a bels6 védelmi vonalak kialakitasarol és
miikodtetésérdl, a pénziigyi szervezetek iranyitasi és kontroll funkci6irél
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