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1. Cégadatok:

Név: Magyar Posta Zartkdrien Mik6dd Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-042463

Adobszam: 10901232-2-44

Ugyfélszolgélat postacime: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Koézpont (3512 Miskolc)
Ugyfélszolgélat telefonszam: 06 40/46-46-46 Hétf6tél-szerdaig, és pénteken 08.00 és 17.00 6ra
kdzott, csutortokon 08.00 és 20.00 ora kozott

Ugyfélszolgélat fax szam: 06 46/320-136

Ugyfélszolgalat e-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu

Weboldal: http://www.posta.hu

2. Bevezeto rendelkezések

2.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Magyar Posta Zrt. (a
tovabbiakban: Posta) altal Gzemeltetett www.posta.hu weboldalon térténé megrendelés,
vasarlas jogi feltételeit tartalmazza.

2.2. A szerzb6dés kullon irasba foglalas nélkdl oly médon jon létre, hogy a megrendelé (a
tovabbiakban: Vasarld) a magyar és angol nyelven elérhetd internetes fellleten (a
tovabbiakban: webshop) a kivalasztott tételeket, magyar, vagy angol nyelven
elektronikusan megrendeli. A 1étrejov6 szerz6dés kuldon nem kerll iktatasra, ellenben a
késbbbiekben a megrendelés szama szerint visszakereshet6.

2.3. A Vasarl6 a regisztracioval, illetve a megrendelés megerésitése el6tt kijelenti, hogy ismeri,
magara nézve kotelezének tekinti, és elfogadja jelen ASZF-et, illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatas keretében értékesitett termékekre vonatkozé specialis
szabalyzatokat és altalanos szerzddési feltételeket (Www.
posta.hu/ugyfelszolgalat/uzletszabalyzatok Kuldeményforgalmi Uzletszabalyzat
www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf Személyes bélyeg, Postafon)

2.4. A Posta jogosult az ASZF-et, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas keretében
értékesitett termékekre vonatkozo specialis szabalyzatokat és altalanos szerzddési
feltételeket barmikor, indoklas és kilon értesités nélkll, egyoldalian mdodositani, azzal,

hogy a véltozasok nem érinthetik a teljesités alatt 1évé megrendeléseket. Az ASZF
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modositasat a Posta a valtozas hatalybalépését megel6zéen legalabb 8 nappal
nyilvanossagra hozza, a valtozasrél szold értesitést internetes honlapjan (www.posta.hu)
kozzéteszi.

2.5. A Postafon szolgaltatast a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. nyujtja a Posta
kézrem(iikddésével. A Postafon szolgaltatasra vonatkozoé szerzédési feltételeket a
Postafon Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza, mely megtalalhaté a

http://posta.hu/Postafon ASZF weboldalon. A Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési

Zrt. a Postafon Altalanos Szerzédési Feltételeket jogosult barmikor, indoklas és kiilén
értesités nélkul, egyoldaluan maoddositani, azzal, hogy a valtozasok nem érinthetik a
teljesités alatt Iévé megrendeléseket.

2.6. A webshopban talalhato termékek, szolgaltatasok f6bb jellemzbit az adott termék melletti
ismertet tartalmazza. A Posta az ismertetd leiras téves értelmezésébdl eredd karokért
felelésséget nem vallal.

2.7. A Posta megfelel6 gondossaggal kezeli a honlapon szereplé szdveges és képi

informacidkat, azonban azok megvaltozhatnak, elirast tartalmazhatnak.

3. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas koérében megrendelheté termékek (on-line

rendelhetd termékek)

3.1. A webshop-ban az alabbi termékcsoportok rendelheték meg:
3.1.1. Adényomtatvanyok
3.1.2. Bélyeg elbfizetés szolgaltatas
3.1.3. Bélyeg termékek
3.1.4. Személyes bélyeg
3.1.5. Ermék, forgalmi sorok
3.1.6. Levélszekrények
3.1.7. Posta Paletta utalvanyok
3.1.8. Postakész termékek
3.1.9. Postafon

4. Regisztracio
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
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A webshop-on keresztll térténé megrendeléshez regisztraciéra van szikség. A
regisztracio egy on-line adatlap kitoltésével és jovahagyasaval torténik. A Posta jogosult
visszautasitani barmely regisztraciés igényt, amennyiben a felhasznalé valétlan, vagy
hianyos adatokat ad meg a regisztraciés adatlapon, vagy az adatokbdl, illetve a
korilményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a regisztracid célja nem a weboldal
rendeltetésszerli hasznalata.

A Posta jogosult a regisztraciét tordlni, amennyiben a weboldal hasznalata soran
(bbngészes, illetve megrendelés esetén) a felhasznalé részérdl visszaélést, jogellenes
magatartast, vagy cselekmeényt észlel.

Minden regisztralni szandékozé latogatdénak a regisztracio soran megadott e-mail cimére
regisztralt latogatok akar a kosar' dsszeallitasa elétt, akar utana a ,Belépés” funkcioval, a
regisztracional megadott felhasznaldnevik és jelszavuk beirasaval tudnak bejelentkezni. A
bejelentkezést kdvetben az Ugyfél a regisztralt adatait szabadon moddosithatja, korabbi
megrendeléseit megtekintheti. A regisztracié soran megadott személyes adatok térlését az

ugyfelszolgalat@posta.hu cimre kildétt e-mailben, telefonon (06 40/46-46-46), vagy postai

aton levélben (Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Kézpont, 3512 Miskolc), illetve faxon (06
46/320-136) lehet kérni. Amennyiben az lgyfél a torlést kbvetéen Ujra vasarolni szeretne,
Ujra regisztralnia kell.

A regisztralt felhasznal6 csak sajat nevében, gazdalkodo6 szervezet esetében pedig az arra
jogosult, vagy felhatalmazott természetes személy vasarolhat, illetve jarhat el. Jogosultsag
vagy felhatalmazas hianyaban eljaré személy tevékenységére a Polgari Torvénykonyvrdl

sz0l6 1959. évi IV. torvény megbizas nelkili agyvitelrdl szold szabalyai alkalmazandok.

5. Megrendelés

5.1.

Adonyomtatvany, bélyeg termékek, érmék, forgalmi sorok, postakész termékek,

levélszekrények, Posta Paletta utalvanyok onallo-, illetve azok vegyes kosar(?®

megrendelése esetében

! Virtualis tarold, melyben a Vasarlé a megrendelni kivant termékeket helyezi el.

2 Termékcsoport szerint vegyesen ¢sszeallitott kosar
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.8.

5.1.4.
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A Vasarld a megrendelését a webshop-ban talalhaté termékek kosarba helyezésével
allithatja 6ssze. A termék melletti ,Kosarba” gombra kattintva lehet elinditani a
megrendelés folyamatat. Amennyiben egy termékbél tébb darabot szeretne vasarolni,
a kosarba tételt kovetben, a termék ara mellett a Vasarlé beirhatja a kivant
darabszamot.

A webshop-ban csak készleten levd termékek rendelheték. Utolsé darabok
megrendelésekor el6fordulhat, hogy elfogy a megrendelni kivant termék. Ez esetben a
Posta haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Vasarloval és tajékoztatast ad a
készlethianyrdl, illetve alternativ vasarlasi lehetéséget javasol szamara.

A ,Kosar’ gombra kattintva megtekintheték az eddig kivalasztott termékek, és itt van
lehetbség eltavolitani, vagy médositani a kosar egyes elemeit, valamint elinditani a
megrendelést a ,Megrendelés” gombbal.

A Vasarlonak a megrendelési folyamat barmelyik 1épésénél lehetésége van a kosarbol

torolnie, illetve a rendelési darabszamokon valtoztatnia.

5.2. Bélyeq eléfizetés szolgaltatas megrendelése

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Bélyeg elbfizetés nem rendelheté azonos kosarban mas termékcsoportba tartozé
termékkel. Amennyiben a Vasarlé egyéb tipusu termékeket is szeretne rendelni, ugy
azt csak egy ujonnan inditott és feladott megrendelésben teheti meg.
A Vasarlonak a termék kivalasztasa utan meg kell adnia az eléfizetend6 termék
paramétereit, melyek a kovetkez6k: bélyeg, vagy boritékon szereplé bélyeg, valamint
postatiszta, vagy bélyegzett terméktulajdonsag.
Ezen kivll szikséges meég a szallitasi gyakorisag kivalasztasa. Amennyiben a Vasarlo
5.2.3.1.  éves kiszallitast valaszt, ugy a bélyegek a targyév végeén, dsszevontan
kerllnek kiszallitasra.
5.2.3.2.  féléves gyakorisagot valaszt, a bélyegeket évi 2 szallitds (julius,
december) alkalmaval kapja kézhez,
5.2.3.3. negyedéves gyakorisagot valaszt, a bélyegeket évi 4 szdllitas (4prilis,
julius, oktdber, december) alkalmaval kapja kézhez.
A Dbélyeg el6fizetést megrendelé Ugyfelek szamara az év folyaman megjelend

bélyegekbdl a Posta garantalja a megrendelt darabszamu készlet biztositasat.
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5.2.5. Az elb6fizetés rendelésének dija, a megrendelt szolgaltatas eladasi ara és a
szolgaltatasi dij 6sszege.

5.2.6. Valaszthat¢ fizetési médként kizarélag bankkartya/hitelkartya vehetd igénybe.

5.3. Személyes bélyeqg szerkesztés és megrendelés

5.3.1. A Vasarlé6 Személyes bélyegek megrendelését a webshop-ban talalhaté Személyes
bélyeg termékek mellett talalhatd ,Szerkesztés” gombra kattintva indithatja el.
5.3.2. A Személyes bélyeg szerkesztés és megrendelés négy f6 1épésbdl all:

1. 1épés ,Sajat kép feltdltése” A Vasarlonak az els6é lépésnél van lehetésége
kivalasztania és feltdltenie a Személyes bélyeg szelvény részén
megjeleniteni kivant képet a ,Kivalaszt” gombra kattintva. A kép feltoltését
kévetben a ,Tovabb a Szerkesztéshez” gombbal lehet tovabblépni.

2.1épés ,Ha kell, szerkessze”: A masodik 1épésnél van a Vasarlénak lehet6sége a
valasztott bélyegivet esetleg lecserélnie, tovabba a feltdltott fotojabol a
mintakép mellett talalhaté navigaciés gombokkal, vagy a szabad kezes
szerkesztd felllet segitségével a kivant képrészletet a bélyeg szelvény
részére beallitania. Tovabblépés a ,Tovabb az ellenérzéshez’ gombra
kattintva lehetséges.

3.1épés ,El6nézet”: A Vasarld a harmadik Iépésnél tekintheti meg egészben a
megszerkesztett Személyes bélyegivet. Ennél a pontnal van lehetéség
tovabbi Személyes bélyegek szerkesztésére, illetve tovabblépni a ,Kosarba”
gombra kattintva.

4.1épés A Vasarlo a kosarban adhatja meg a megrendelni kivant Személyes bélyeg
mennyiséget és Iéphet tovabb megrendelés tovabbi adatainak

megadasahoz.

5.3.3. Vegyes kosaru megrendelés esetén a kosarban feltlintetésre kerul a tdbbi megrendelt

termék is.

5.4. Postafon termékek megrendelése

5.4.1. Postafon termékeket megrendelni az 5.1.1.-5.1.4. pontokban ismertetett mddon lehet.
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5.4.2. A Szolgaltato visszautasithatja a rendelést a kévetkez6 esetekben:
e ha egy id6ben, ugyanazon névre vagy ugyanazon cimre 3 (harom) darab
készllékcsomagnal tobb tételre vonatkozik a rendelés,
e ha az adott naptari évben az Eléfizet6 mar 5 (6t) darab készilékcsomagot

vasarolt.

5.5. Szallitasi és fizetési mod kivalasztasa:

5.5.1. A termékek megrendeléséhez a Vasarlonak be kell jelentkeznie. A szallitasi és fizetési
modot a Megrendelés 6sszesitd oldalon kell megadni. A Vasarlonak ezen az oldalon
van lehetésége megjegyzést irni a megrendelése mellé. A szikséges informaciok
megadasa utan a megrendelést véglegesitheti és elkiildheti.

5.5.2. A Vasarlbnak a megrendelés elkildéséhez minden esetben meg kell jeldinie egy
szallitasi/fizetési modot, a jelolé négyzet ,kipipalasaval” kulén el kell fogadnia a
termékre vonatkozo altalanos szerzédési feltéteket.

5.5.3. A fizetési modokrol a 6. pont, a kiszallitasi modokrol és hataridékrél a 7. pont

rendelkezik.

5.6. Megrendelés visszaigazolasa

A Vasarl6 minden elkildott megrendelésérél e-mailben és webes fellileten is
visszaigazolast kap. A megrendelés visszaigazolasa a megrendelés beérkezését kovetd
par percen belll megtdrténik. A kapott visszaigazolas csak a megrendelés beérkezését
igazolja, nem pedig azt, hogy az aru kiszallithatd, azaz rendelkezésre is all. Ha nem all
rendelkezésre a megrendelt termék mennyiség ugy a Posta az 5.1.2 pont szerint jar el. A
visszaigazolas tartalmazza a megrendelés részleteit: a megrendelés szamat, a Vasarlo
adatait, a megrendelt termék(ek) megnevezését, mennyiségét, arat, a valasztott szallitasi

és fizetési modot és a megrendelés végdsszegét.

6. Fizetési modok

6.1. Utanvétel (kivéve Bélyeq el6fizetés)
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6.1.2.
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A Vasarl6 a megrendelt aru ellenértékének kiegyenlitéséhez az utanvétel
tobbletszolgaltatast is valaszthatja a megrendel6lap kitéltésekor, amennyiben a
kézbesités belfoldre torténik. Kilféldre torténd kézbesitéskor kizardlag on-line fizetési
mod valaszthato.

Utanvétel tobbletszolgaltatas keretében a megrendelt aru ellenértékét valamint a

szolgaltatas dijat atvételkor kell megfizetni.

6.2. On-line fizetés

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

On-line fizetés nem a Posta oldalan, hanem az OTP Bank Nyrt. altal Gzemeltetett, a
nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi eldirasai szerint mikodd oldalon
torténik.

A tranzakcid sordn a Posta a kartya, illetve a mdgoétte allé szamla adatainak,
szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést
nem nyer.

A fizet6oldal végrehajtja a fizetési tranzakciot, ennek eredményét kozli a webshop felé,
mely tajékoztatja a vasarlét a tranzakcio eredmeényérél.

A Bank a kartyaval végrehajtott visszaélések megel6zése érdekében, az Elfogadd
utolagos értesitése mellett jogosult az elfogadhaté bankkartyak korét médositani,
korlatozni, amennyiben az Elfogaddhely altal Uzemeltetett virtualis terminalon

nagyszamu jogosulatlan/tiltott kartyahasznalatot tapasztal.

7. Szallitasi modok, szallitasi hatarido

Az aktualis idépontban érvényes szolgaltatasi dij 6sszege on-line megrendeléskor feltiintetésre

kerul.

7.1. Postahelyi atvétel (csak belfoldre torténd szallitas esetén)

7.1.1.

7.1.2.

A Vasarlo6 a megrendelt aru kiszallitasi helyszinének postai szolgaltatohelyet is
valaszthat.

Atvétel helyszinéiil barmelyik postai szolgaltatohely megjeldlhetd.
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7.1.3. A Posta az aru postai szolgaltatdhelyre kildésének napjan email-ben tajékoztatja a
Vasarlot a kikildés tényérdl.

7.1.4. Az aru atvételére az atvétel helyszinének valasztott postai szolgaltatéhely nyitvatartasi
ideje alatt van lehetdség.

7.1.5. A Vasarlénak a megrendelt aru atvételére annak postai szolgaltatohelyre érkezését

kévetd 10 munkanapig van lehetésége.

7.2. Cimhelyen torténé atvétel

7.2.1. A Vasarlo kérheti, a megrendelt aru postazasat.

7.2.2. A Posta az arut tartalmazé kildeményt kétszer kisérli meg kézbesiteni. Amennyiben
mindkét kézbesitési kisérlet sikertelen, a Vasarlbnak a megrendelt aru atvételére az
értesitén megjeldlt postai szolgaltatdhelyen a masodik sikertelen kézbesitési kisérletet

koévetd 5 munkanapig van lehetbsége.

7.3. Szallitasi hataridd

7.3.1. A szadllitas postai uton torténik. A szamla a kuldemény kézbesitési cimére, a

kildeménnyel egyutt kerul megkuldésre. A szamlan vevd adataiként a regisztraciéban
megadott adatok szerepelnek. A termékek postara adasa belfoldi szallitasi cim esetén
a megrendelés idépontjatdl szamitott 15 munkanapon belill, kuilféldi szallitasi cim
esetén pedig 30 munkanapon belll megtorténik (kivétel Postafon termékek, Bélyeg
el6fizetés, Személyes bélyeg). Postafon esetén nincs lehet6ség kulfdldre torténd
kiszallitasra.

7.3.2. Postafon termékek esetében a Posta a termék kiszallitasat a megrendelést kévetd 3
munkanapon belul vallalja.

7.3.3. A Személyes bélyegre vonatkozd szallitasi hataridérél a Személyes bélyeg ASZF
rendelkezik.

8. Vaételar, kiszallitas, garancia, elallas

8.1. Adonyomtatvanyok, bélyeg termékek, érmék, forgalmi sorok, levélszekrények, Posta

Paletta utalvanyok Személyes bélyeg, Postakész termékek
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8.1.1. Az on-line regisztralt Ugyfelek termékeket az interneten keresztil a termék
vételaranak és a szolgaltatasi dijanak egyittes megfizetése ellenében
rendelhetnek.

8.1.2. A webshopban talalhatoé termék mellett feltiintetett ar a termék ajanlati ara, amely
— ha a termék nem mentes az adé aldl — tartalmazza az altalanos forgalmi adoét is,
nem tartalmazza azonban az esetleges szolgaltatasi dijat. Azoknal a
termékcsoportoknal, melyek esetében a Posta nem szamit fel szolgaltatasi dijat,
a rendszer automatikusan O Ft szolgaltatasi dijjal kalkulal. Az ajanlati ar az adott
pillanatban, illetve akcios termékek esetén a weboldalon meghirdetett ideig
érvényes és csak akkor valik véglegessé, ha azt a Posta a megrendelést
kévetéen — az 5.6. pont szerint — visszaigazolja.

8.1.3. Egyes termeékekre (Pl. Személyes bélyeg) bizonyos mennyiség utan
arkedvezmény jar, melynek dsszegét a rendszer az adott mennyiséghez tartozé
eladasi arbol automatikusan levonja.

8.1.4. Arvaltozas esetén a valtozast megelézéen feladott megrendelés esetében a
korabbi (Vasarldnak visszaigazolt) eladasi ar kerll felszamitasra.

8.1.5. Vegyes kosaru megrendelés esetén a megrendelt termékek
termékcsoportonként (3. pont) kulon kerulnek kiszamlazasra és
kiszallitasra/atadasra.

8.1.6. A Vasarldé a megrendelés tovabbitasanak idépontjatol kezdédben,

8.1.6.1. amennyiben a megrendelés targya egy termék, ugy a megrendelt termék
atvételét kdveté 8 munkanapon beldl,

8.1.6.2. amennyiben a megrendelés targya egy szolgaltatds, ugy a
szerz6déskotés napjatél szamitott 8 munkanapon belll indoklasi
kotelezettség nélkuli elallhat a szerzdéstol.

8.1.7. A Vasarlé eldllasi szandékat a Posta részére az alabbiak szerint jelezheti:

8.1.7.1. a megrendelt termék atvételét megelé6zéen a Posta Ugyfélszolgalati
Kdézpontjanak irasbeli (postai levél, fax, e-mail), vagy szoébeli (telefon)
tajékoztatasa a megrendeléstdl térténd elallasrol,

8.1.7.2. a megrendelt termék atvételi idépontjaban, az atvétel megtagadasaval,

8.1.7.3. az atvétel (illetve szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a
szerz8déskotés) napjat kdvetd 8. munkanap 24. Orajaig a Posta

Ugyfélszolgalati Kézpontjat irasban (postai levél, fax, e-mail), vagy széban
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(telefon) tajékoztatva és a megrendelt termékek és a szamla Posta
részére torténd egylttes, a termék atvételét kdveté 5 munkanapon beldli
postara adasaval. A termék visszakulldésének kdltsége a Vasarlét terheli.

8.1.8. Amennyiben a visszakuldoétt termék ellenértékét a Vasarlé kiegyenlitette, ugy azt
a Posta legkés6bb az elallas idépontjat kévetd 30 napon belll visszatériti a
Vasarlé szamara.

8.1.9. Személyes bélyeg megrendelése esetén elallasnak nincs helye tekintettel arra,
hogy annak el6allitasa személyéhez kototten tortént meg.

8.1.10. A Vasarl6 a Posta Ugyfélszolgalati Kézpontjanak elérhetéségein (1. pont:
Cégadatok) tehet észrevételt, panaszt az internetes megrendelést,
szamlareklamacioét érintéen.

8.1.11. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdas keretében értékesitett
termékekre vonatkozé specialis szabalyzatok, illetve az adott terméket
érint6 altalanos szerzédési feltételek rendelkeznek:

8.1.11.1. a szallitasért felszamitott dijrol: (Személyes bélyeg ASZF)

8.1.11.2. az esetleges kedvezményrendszerrdl: (Személyes bélyeg ASZF)

8.1.11.3. egyéb specialis feltételekrol: (Személyes  bélyeg  ASZF;
Adonyomtatvanyok  elektronikus  rendelésére vonatkozd  specialis

szabalyok: 1. szamu melléklet)

8.2. Postafon termékek, Vodafone Netjeqy

8.2.1. Vételar

8.2.1.1. A webshopban talalhaté termék mellett feltlintetett ar tartalmazza az
altalanos forgalmi adot is.

8.2.1.2. Postafon mobil szolgaltatdascsomag megrendelése esetén a termék
mellett feltintetett ar szolgaltatascsomag ar, azaz a Postafon tarifacsomag
és a hozza kinalt mobilkészilék arat is tartalmazza.

8.2.1.3. Vodafone Netjegy megrendelése esetén a katalogusban illetve a
termékismertetében feltlintetett ar tartalmazza a Vodafone SIM kartya-, és
az azzal 6sszecsomagolt modem arat is.

8.2.1.4.  Arvaltozas esetén a valtozast megeléz6en feladott megrendelés esetében

a korabbi eladasi ar kerul felszamitasra.
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8.2.1.5. A Kkiszallitas belfoldon minden fizetési, illetve szallitasi moéd esetén

ingyenes. Kuilféldre térténd kiszallitas nem lehetséges.

8.2.2. Késziilék garancia
8.2.2.1. Altalanos jotallasi feltételek:

8.2.2.1.1.

8.2.2.1.2.

8.2.2.1.3.

8.2.2.1.4.

8.2.2.1.5.

8.2.2.1.6.

A Vasarlét az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasroél szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a jotallas a
10 000 Ft felett vasarlas esetén illeti meg.

A jotallas idétartama 10.000 Ft-os vasarlasi érték felett a vasarlas
napjatél szamitott 12 honap. A 10 000 Ft alatti vasarlas esetén a
Vasarl6 a szavatossagi igényét a vasarlas napjatol szamitott 6
hénapig érvényesitheti.

A jotallasi igény a jétallasi jeggyel vagy 10 000 Ft alatti vasarlas
esetén a szavatossagi igény szamlaval érvényesithet. Az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrél szold
151/2003. (IX. 22.) Korm.rendelet, 10 000 Ft feletti vasarlas esetén
eléirja a kotelez6 jotallast és jotallasi jegy biztositasat. A jotallasi
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti.

A Jotallasi jegyet 10 000 Ft-os vasarlasi értéke felett a Posta koteles
pontosan kitolteni és atadni a Vasarlénak. Ha nem tenné meg, akkor a
Vasarlo ezt jogosult megkdvetelni!

A Jétéllasi jegy hianyat, elvesztését vagy megsemmisulését a Vasarlo
a Postafon szolgaltatasra kijelolt postai szolgaltatohelyeken jelezheti
(a Postafon szolgaltatasra kijelolt postai szolgaltatohelyek listaja

megtekintheté a http://www.posta.hu/postafon weboldalon). A poétlast

a Vasarl6 — amennyiben a jétallasi jegy nem a Postanak felréhato
okbdl hianyzik — a Postafon szolgaltatasra Kkijeldlt postai
szolgaltatohelyeken adott tajékoztatas alapjan a mobilkésziilék gyartd
Ugyfélszolgalatan  kezdeményezheti, amennyiben a termék
szarmazasa egyértelmien bizonyithaté a jétallasi feltételek egyidejl
fennallasa esetén.

A jotallas a fogyaszténak a torvénybdl eredd jogait nem érinti.
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Javitas feltételei:

8.2.2.2.1. A Vasarlét a termék szavatossagi/jotallasi idé alatt bekodvetkezé

8.2.2.3.

meghibasodasa esetén az alabbi jogok illetik meg:

a) A termék meghibasodasa miatt a vasarlastél szamitott 3 munkanapon

belll érvényesitett jotallasi igény esetén kérheti a Vasarlé a termék
aranak visszatéritését, a termék kijavitasat vagy feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza, annak

csereéjét.

b) A Postanak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést

legfeljebb 15 napon belll elvégezze.

c) Javitas esetén a szavatossag/jotallas idétartama meghosszabbodik

azzal az id6vel, amely alatt a Vasarl6 a terméket a hiba miatt

rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Szavatossagi/Jotallasi kotelezettség kizarasa:

8.2.2.3.1. A szavatossagi/jotallasi kotelezettség nem all fenn (példaul, de nem

kizarélagosan), ha a hiba rendeltetésellenes hasznalat, torés, sérilés,
szakszer(tlen kezelés vagy illetéktelen atalakitas, helytelen tarolas,
beazas, nem megfeleld feszlliség hasznalata, elemi csapas vagy az
értékesités utani barmilyen kulsé behatas eredménye. llyen

esetekben a javitas koltségei a Vasarlot terhelik.

8.2.2.3.2. A Jotallasi jegyen illetéktelenek altal tett barmilyen javitas, torlés vagy

atiras, valotlan adatok bejegyzése a Joétallasi jegy érvénytelenségét

vonja maga utan.

8.2.3. Eljaras a hiba jellegére vonatkozé véleménykiilonbség, vita esetén:

8.2.3.1.

Ha a hiba ténye, jellege (pl. a javitas mddja, termék kijavithatésaga,
kijavitas hatarideje stb.) tekintetében vita merll fel vagy annak
megallapitasahoz kildénleges szakértelem szikséges, a Vasarld erre
feljogositott minéségvizsgalé szervtdl szakvéleményt kérhet a fogyasztoi
szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények

intézésérél szold 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet szerint, mely az altala
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elvégzett vizsgalatért vagy szakvélemény elkészitéséért az iranyado
jogszabalyok szerint vizsgalati dijat kérhet.

A Vasarld panaszaval a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag illetékes
fogyasztovédelmi felligyeléséghez, vagy peren kivili egyezség érdekében

a Békeéltetd Testllethez, vagy az illetékes birésaghoz fordulhat.

8.2.4. lIgény bejelenthet6:

8.24.1.

8.2.4.2.

A Vasarlo szavatossagi/jotallasi igényét a szavatossagi/jotallasi idén belll
a Postafon szolgaltatasra kijelolt barmely postai szolgaltatohelyen

(http://www.posta.hu/postafon) bejelentheti.

A postai szolgaltatdhelyeken a termék kijavitdsa nem lehetséges, ezért a

termék a javitas idejére atvételi elismervény alapjan atvételre kerdl.

8.2.5. A Vodafone Netjegy terméket érinté szavatossagi igény érvényesitése

8.2.5.1. A Vodafone Netjegy termék vonatkozasaban a Vasarl6 a szavatossagi
igényét a Postanal terjesztheti eld, a szavatossagi igények a szamlaval
eérvényesithetéek.

8.2.5.2. A szavatossagi igények érvényesitésekor a Vasarlasi feltételek 8.2.2.1.-
és 8.2.2.2. pontja nem alkalmazhato, a 8.2.2.3., a 8.2.3. és a 8.2.4. pont
rendelkezéseit azonban - az értelemszer( eltérésekkel, a ,jotallasi igény”-t
.Szavatossagi igény”’-ként értelmezve - alkalmazni kell.

8.2.6. Elallas

8.2.6.1.  Elallas a megrendelt aru atvétele el6tt

8.2.6.2. A Vasarl6 jogosult a szerz6déstdl, indoklas nélkiil elallni.

8.2.6.3. Vasarld az atvételt megel6zb elallasi szandékat bejelentheti barmely

Postafon szolgaltatasra kijelolt postai szolgaltatohelyen vagy az 1.

pontban ismertetett Ugyfélszolgalati elérhetéségek valamelyikén.
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8.2.6.4.

8.2.6.5.

8.2.6.6.

8.2.6.7.

8.2.6.8.

8.2.6.9.

8.2.6.10.

8.2.6.11.

8.2.6.12.

8.2.6.13.

o)
Magyar Posta

Amennyiben a Vasarl6 a megrendelt terméket atutalassal fizette ki, a
Posta koételes a kifizetett 6sszeget az elallast kévetd harminc napon belil

visszatériteni.

Elallas a megrendelt aru atvétele utan

A Vasarlé a megrendelt aru atvételétdl szamitott nyolc munkanapon bellil

indoklas nélkul elallhat a vasarlastol.

A Vasarlé nem gyakorolhatja elallasi jogat, ha:

az elallasi hataridé lejart,

vagy a Vasarld és a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. kozott
az eldllasi hataridén belll az el6fizetéi szerz6dés létrejétt, Vodafone

Netjegy esetén a SIM kartya aktivalva lett.

A Postafon mobil szolgaltatdscsomag és a Vodafone Netjegy csomag az
elallasi jog szempontjabdl egy egyseégnek szamit. Az eldllasi jog a
Postafon mobil szolgaltatascsomag (mobilkészilék és SIM kartya),
Vodafone Netjegy csomag (SIM kartya és modem) részegységeire kilon

nem gyakorolhato.

A Vasarlo viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék
visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. A Posta
utanvétel tobbletszolgaltatdssal vagy bérmentetlenségi pétdijjal (portoval)
visszakuldott kildeményt nem vesz at, az visszakuldésre keril a Vasarlo

részére.

Elallds esetén a Vasarlonak a sértetlen terméket a szamlaval vagy annak

masolataval az alabbi cimre kell visszakuldenie:

Cimzett neve, cime: Magyar Posta Zrt. 1570 Budapest
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A Posta a Vasarlo altal a sértetlen termékre kifizetett 6sszeget koteles az

elallast kévetd harminc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a visszakulldott terméken hasznalat — beleértve a nem
rendeltetésszerli hasznalatot is — nyomai latszanak, a Posta a
hasznalatbol eredé karanak koltségét a Vasarlo altal a megrendeléskor
kifizetett 0sszegbdl levonja, és a kar 0sszegével csOkkentett 0sszeget

tériti vissza a Vasarlo részére.

Hasznalatnak minésilnek az alabbi esetek:
a. SIM kartya ki van torve
. Sérlt a SIM kartya (t6rott, elrepedt, stb.)
. Készlilék képernydjen a folia felpdndorddott vagy le van huzva,
. Késziilék, modem sérlilt, karcos,

. Készulék, modem beazott,

-0 O O T

Valamely alkatrész hianyzik a dobozbdl,

. Valamely alkatrész sértilt.

(o]

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Postafon szolgaltatds esetében a Postafon Altalanos

Szerz8dési Feltételek (http://posta.hu/Postafon ASZF), Vodafone Netjegy termék esetében a

Vodafone vonatkozo6 altalanos szerzddési feltételei, tovabba, a mindenkor hatalyos magyar

jogszabalyok és hatdsagi elbirasok az iranyadok.

9. Felelésség kizarasa

9.1. A webshop-on keresztul torténd vasarlas feltételezi a Vasarld részérél az Internet

lehetbségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznalo, illetve Vasarld

tudomasul veszi, hogy a bdngészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges

kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetleg maganak kell gondoskodnia a

szamitogépe biztonsagos hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérél. A Posta nem

felel a vis maior-bol ered6, vagy egyéb, az iranyitdasan kivul es6 események okan

bekovetkez6 karokért, ideértve, de nem kizardlagosan:
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1.1.1. a weboldal hasznalatabdl, vagy izemzavarabdl,

1.1.2. az adatok barki altal torténé megvaltoztatasabal,

1.1.3. az informacidétovabbitasi késedelembdl adodo,

1.1.4. virusok altal okozott,

1.1.5. a szoftverhibabdl, internetes halézat hibajabol, egyéb technikai jellegli hibabal
eredo,

1.1.6. vonal, vagy rendszerhibabol adédé karokeért.

9.2. A http://www.posta.hu weboldalon lehet6ség van mas weboldalakra torténé atlépésre a
linkeken keresztul. Ezekre torténd navigalaskor a felhasznalo atkerul mas szolgaltatok altal
fenntartott oldalakra, ahol a személyes adatok kezelésére Postanak nincs befolyasa, a
kapcsolédd weboldalakon kdzzétett informaciok és adatok tekintetében a Postat

semmilyen felel6sség nem terheli.

10. Adatvédelem

10.1. A latogatoknak, illetve Vasarloknak a regisztracié folyaman meg kell adniuk személyes
adataikat (Kotelez6 adatok: jelszd, név, e-mail cim, telefonszam, szallitasi és szamlazasi
cim), amelyek a megrendelt szolgaltatasok teljesitéséhez sziikségesek. Az
adatszolgaltatas oOnkéntes. A Posta a megadott adatokat csak a megrendelések
teljesitéséhez, a vasarlas lebonyolitasahoz hasznalja fel. Amennyiben a Posta a
személyes adatokat mas célra kivanja felhasznalni, arrél a Vasarlét egyértelmien
tajékoztatja, és ehhez elbézetes, kifejezett hozzajarulasat kéri, illetéleg lehetéséget biztosit
szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa. A Posta a személyes adatokat a regisztracio
fennalltaig, illetve a jogszabalyban kételezéen elbirt ideig kezeli.

10.2. A Posta sajat adatkezelési iranyelveit figyelembe véve vallalja, hogy az Ugyfelek, illetve
Vasarlok regisztracidokor megadott személyes adatait a szerz6dés teljesitése és a
szerz6dés feltételeinek késbbbi bizonyitdsa érdekében a szikséges mértékben, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l széld6 2001. évi CVII. térvény
figyelembevételével tarolja és kezeli. A regisztralt ugyfelek, illetve Vasarlok adatait
harmadik félnek nem adja at, adatainak kezelésekor az informaciés dnrendelkezési jogrol

és az informaciészabadsagrol sz6l6 a 2011. évi CXII. térvénynek megfeleléen jar el.
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10.3. A Posta nem érvényesit szankciot az olyan felhasznaléval szemben, aki a nem kotelezd
adatszolgaltatast megtagadja.

10.4. A regisztralt Ggyfél jogszeritlen adatkezelés esetén az adatkezelés ellen tiltakozhat. A
regisztralt Ggyfél kérheti adatai torlését vagy zarolasat, birésaghoz, illetve a Nemzeti

Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elndkéhez fordulhat jogorvoslatért.

11. Szerzéi jogok

A weboldalon megjelenitett tartalom egészét, illetve részeit a sajat személyes hasznalattdl
eltéer6 célra és mértékben kizardlag a Posta elbzetes irasbeli engedélye alapjan lehet
barmilyen modon felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni, nyilvanosan kozzétenni,
terjeszteni, tarolni, atruhazni, illetve barmilyen egyéb mddon a nyilvanossagot szolgald

vagy kereskedelmi célzattal felhasznalni.

12. Ervényesség

12.1. Jelen ASZF altal nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas
keretében értékesitett termékekre vonatkozé specidlis szabalyzatokban, illetve az adott

terméket érintd altalanos szerzédési feltételekben foglaltak az iranyaddak.
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1. szamu melléklet

Adonyomtatvanyok elektronikus rendelésére vonatkozo specialis szabalyok

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal altal el6irt, addzassal kapcsolatos, kereskedelmi
forgalomban megvasarolhaté nyomtatvanyok értékesitését a Posta végzi.

A kiskeresked&knek, egyéni Ugyfeleknek tovabbra is lehetéséguk van a nyomtatvanyokat
a nagykereskedoktél, illetve egyéb kereskedésektél beszerezni, de megtehetik ezt a
Magyar Postan keresztll is, elektronikus uton az alabbi feltételekkel.

Az elektronikus rendelés az ASZF 5. pontja szerint készitheté el.

Megrendelés soran az alabbiakat kell figyelembe venni.
- A feltlintetett arak az afat tartalmazzak.

- Minimalis rendelési egység: 1 nyomtatvany garnitura.

A Posta nem nyujt tajékoztatast a megrendel6k részére az altaluk hasznalandé
nyomtatvany fajtajaval kapcsolatban, ezért a nem megfeleld nyomtatvany hasznalatabdl
szarmazo karokért felelésséget nem vallal. Az adozék altal hasznalandoé
nyomtatvanyokkal, beadasi hataridokkel kapcsolatban a hatalyos jogszabalyok az

iranyadok, melyekr6l a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal honlapja (http://nav.gov.hu)

tartalmaz b6vebb informaciot.
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Magyar Posta

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas ASZF

2. szamu melléklet

Posta Paletta utalvanyokra vonatkozo specialis szabalyok

A szallitasi koltségen kivil a Posta Paletta utalvanyok ara az alabbi tételekbél tevédik

Ossze:
1) Névérték (azaz az utalvanyon feltlintetett cimlet) — AFA kéron kiviili
2) Kezelési koltség (mely tartalmazza az alapanyagok aran felul, a gyartasi és

technikai kéltségeket) + AFA

Az utalvanyokat névértéken, kezelési koltség nélkil nem lehet megvasarolni. Vasarlaskor
az utalvanyokat kell kivalasztani, a kezelési koltség a kosarba kertléskor, kiilén tételként
jelenik meg.
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