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BEVEZETES

A Postai Elektronikus Nyilt Piactér a gazdalkodd szervezetek egymas kozotti
lizleti kapcsolatainak eldsegitése érdekében létrehozott, a PEP Ugyfeleinek
beszerzési ¢és értékesitési tevékenységét diszkriminidciomentes ¢&s atlathatod
szabalyok alapjan eldsegitd elektronikus kereskedelmi szolgaltatas. A szolgaltatas
igénybevételének a feltétele az, hogy a Magyar Posta Zrt., mint Szolgaltaté és az
Ugyfél kozott a tirgyban irdsos formaju szerzédés jojjon létre.

A jelen Feltételek a Postai Elektronikus Nyilt Piactér Szolgaltatadsainak, valamint
az Ugyfelek egymas kozotti kapcsolatanak biztonsaga érdekében meghatarozzak a
Szolgaltatasok Ugyfelek altali igénybevételének feltételeit, az Ugyfelek jogait és
kotelezettségeit.

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

A jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: Feltételek) az Ugyfél és
a Szolgaltatd kozotti azon jogviszonyt szabalyozza, amelynek keretében az
Ugyfél a Postai Elektronikus Nyilt Piacteret (PEP) termékeinek, illetve
szolgaltatasainak értékesitése, valamint beszerzéseinek a PEP-en keresztiil torténd
lebonyolitasa céljabol igénybe veszi.

A Feltételek hatalya a PEP-re, a PEP Ugyfeleire és a PEP-en nytjtott valamennyi
Szolgéltatasra kiterjed.

A Feltételeket a Szolgaltaté a Regisztralt Ugyfelek szdmara elektronikus titon
folyamatosan tarolhat6 és el6hivhaté modon hozzaférhetdve teszi.

A Feltételek modositasig, illetve visszavonasig maradnak hatalyban.

A Feltételek modositasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja. A szolgaltato a valtozas
hatalybalépését megel6zden legalabb 10 nappal a PEP internetes feliiletén a
modositott Feltételeket kozzéteszi, illetve err8l az Ugyfelet irasban értesiti. Az
ilyen modositasok az Ugyfél vonatkozasaban az Ugyfél részvételével érintett, a
Feltételek modosulasat kovetden megkezdett elsé Uj Eljaras kezdetétdl 1épnek
hatalyba. A Feltételek modositasa a folyamatban 1évé Eljarasokra csak
valamennyi érintett Ugyfél és a Szolgaltaté kozos frasos megallapodasa alapjan
terjedhet ki.
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SZOLGALTATOI ADATOK

3.1 A Szolgaltato adatai

Név: Magyar Posta Zrt.

Cégjegyzék szam: 01-10-042463

Székhely: 1122 Budapest, Krisztina korut 6-8.
Telefonszam: 487-1100

Telefax szam: 355-7584

Addigazgatasi szam: 10901232-2-44

Internet cim: www.posta.hu

Kozponti e-mail cim: pepinfo@posta.hu
Ugyfélszolgalat elérhetésége: pepinfo@posta.hu
Panaszok bejelentésének helye: pepinfo@posta.hu

4, A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, REGISZTRACIO

4.1 A Szolgaltatasi Szerzddés létrejohet ugy, hogy a Latogatdo / Leendd iligyfél a
Szolgéltatd altal igényelt adatok, dokumentumok elektronikus uton torténd
elkiildésével kinyilvanitja a Szolgaltatasok igénybe vételére és a Szolgaltatasi
Szerzddés megkdotésére vonatkozo szerzddéses akaratat, a Szolgaltatdo pedig az
ajanlatot elfogadja. Ezt kovetden a Szolgaltatd jovahagyja a Regisztraciot és
felveszi az Ugyfelet a Kereskedelmi Partnerek Jegyzékébe (internetes értékesités).
Az internetes értékesités folyamata az alabbi:

411 A Latogatd / Leendd tlgyfél a cégnév / szervezet neve (gazdasagi tarsasag,
szervezet hivatalos cégjegyzEék, vagy egyéb nyilvantartas szerinti elnevezése) és a
kapcsolattarto (alkalmazott, regisztraciot kovetéen Felhasznald) nevének,
valamint szervezeti e-mail cimének megadasaval regisztracios igénybejelentést
terjeszt a Szolgaltato elé.

A regisztracids igénybejelentésnek nincs kotelezettséget kivaltd joghatdsa a
Latogatora / Leend¢ ligyfélre nézve.
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4.1.2 A regisztracids igénybejelentés kézhezvételét kovetden a Felek egyeztetnek

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

egymassal a Szolgaltatasi Szerzodés létrehozasanak feltételei, koriilményei
targyaban. Ezt kovetéen a Szolgaltatd Regisztracios Csomagot kiild a Latogato /
Leendd iigyfél részére. A Regisztracios Csomag nem mindsiill Szolgaltato

ajanlatanak.

A Regisztracios Csomagban szerepld Egyedi Szerz6dés megfeleld kitoltésével és
elkiildésével, valamint az abban felsorolt dokumentumok Szolgéltatd részére
torténd eljuttatasaval a Latogatd / Leendd tligyfél regisztracios kérelmet terjeszt
Szolgéltato elé, melyben ajanlatot tesz Szolgaltatonak a Szolgaltatasi Szerzddés
1étrehozasara. Az ajanlatot az ajanlatot tevd jogi személy, jogi személyiség
nélkiili gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet erre vonatkozd képviseleti
jogosultsaggal rendelkez6 képviseldjének cégszert aldirasaval kell ellatni.

Az internetes jelentkezés esetén a Szolgaltatd a részére eljuttatott ajanlat utan
dont arr6l, hogy (i) a Regisztracios Csomagban foglalt dokumentumok
megfeleléek-e, (i) a Regisztracios Csomagot, illetve egyes részeit hidnypotlas
céljabol visszaadja a Latogatonak / Leendd Ugyfélnek, vagy (iii) nem fogadja el
az ajanlatot. A Szolgaltatd a dontését a regisztracios kérelem visszaigazoldsaként
elkiildi a Latogaténak / Leendd Ugyfélnek.

A Szolgaltatdé megtagadhatja az ajanlat elfogadasat kiilondsen, ha a Latogaton /
Leendd tigyfélen keresztiil a Szolgéltatasi Szerz0dés megkotését kezdeményezd
jogi személy, jogi szeméelyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, egyéb szervezet

- a Szolgaltatoval szemben fennalldé barmilyen dijfizetési kotelezettségének
nem tett eleget, vagy

- kérelmét a Szolgéltatd erre irdnyuld felhivasa alapjan 15 napon beliil
megfeleléen nem pontositja, vagy

- ellene cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras van folyamatban,
vagy

- kérelmezd a kérelembdl megallapithatoan nem felel meg a Feltételeknek,
vagy

- a PEP miikodését tisztességes lizleti magatartas kovetelményeivel ellentétes
tevékenységével korabban veszélyeztette.

Az ajénlatot tevo jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy
egyéb szervezet képviseldje az EgQyedi Szerz6dés alairasaval elfogadja a
Feltételeket, kijelenti, hogy azt megismerte €s megértette, rendelkezéseit betartja,
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azokkal egyetért tovabba Felelosséget vallal a PEP Szolgaltatasainak nevében
torténd igénybevételére meghatalmazott Felhasznalok fentiek szerinti eljarasaért.

Az ajanlatot tevd jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy
egyéb szervezet képviseldje koteles a valosagnak megfeleld adatokat megadni a
Szolgaltatonak a Regisztracid soran. Az ajanlatot tevl jogi személy, jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet képviseldje a
regisztracios kérelem elkiildésével kijelenti, hogy az adatszolgaltatasa teljes korti
tajékozottsagon alapul és dnkéntes és azért teljes feleldsséget vallal a Szolgaltato,
illetve harmadik személyek felé.

A Latogatd / Leendd iigyfél a Regisztracid soran, a regisztracidos kérelemben
koteles Ugyféladminisztrator kijeldlésére, és az Ugyféladminisztrator személyes
adatainak megadasara.

A Szolgaltatasi Szerzddés 1étrejohet gy is, hogy a Latogatd / Leendd tigyfél a
Szolgéltatd személyes értékesitdjével veszi fel a kapcsolatot, ez esetben a Felek a
4.1. pontnak megfeleld tartalmt egyeztetést személyes formaban bonyolitjak le
(személyes értékesités).

Amennyiben a Szolgaltaté az 4.1.3 pont szerinti, a Szolgéltatasok igénybevétele
targyaban tett ajanlatot elfogadja, illetve a Felek 4.2 pont szerinti személyes
értékesités soran minden egyes kérdésben megallapodnak, ugy a Felek Egyedi
Szerzddést kotnek. A Felek kozotti jogviszonyt szabalyozd Szolgaltatasi
Szerzddés a szerz8dd Felek altali alairasaval jon létre, a Szolgaltatd altal torténd
alairas id6pontjaban Szolgaltatdé a Szolgaltatasi Szerzddés létrejottének tényérdl
haladéktalanul értesiti az Ugyfelet és eljuttatja részére a Egyedi Szerzédés
mindkét Fél altal alairt példanyat.

Az Ugyfélnek a Kereskedelmi Partnerek Jegyzékébe torténd felvételét kovetSen
van tényleges lehetdsége a Szolgaltatasok igénybevételére, az eldbbi jegyzékbe
valo felvételre Szolgaltatdsi Szerzddés megkotésétdl szamitott legfeljebb harom
munkanapon beliil keriil sor.

A Szolgaltatd a megkotott szerzodéseket nyilvantartasba veszi, és azokat az
érintett Ugyfél szdmara — erre iranyuld igény esetén — elérhetdvé teszi a
Szolgéltatasi Szerz0dés megszlinésétdl szamitott 6t évig.

A Szolgaltatasi Szerz6dés megkotése soran alkalmazott nyelv és a Szolgéltatasi
Szerzddés nyelve a magyar.
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SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI
Kereskedési Feliilet biztositasa
A Szolgaltato a rendelkezésre allo berendezésekkel és személyzettel a Miikodési

Leirasban részletezettek szerint a www.posta.hu/pep (vagy a www.posta.hu
weboldalon keresztiil elérhetd) cimen Kereskedési Feliiletet tesz hozzaférhetové

és biztosit az Ugyfél szdmdara, amelyet az Ugyfél iizleti tevékenységének
elésegitésére a Szolgaltatasi Szerz6désnek megfelelden igénybe vehet.

A PEP informatikai hatterének biztositasa

A Szolgaltato kotelezettsége a PEP miikddését szolgald informatikai hattér
folyamatos biztositasa a Miikddési Leirasban és a jelen pontban meghatarozottak
szerint.

Ha a Szolgaltatasok kdzvetleniil a Szolgaltatd tevékenységi koréhez kapcsolddo
okbol nem érhetdek el, a Szolgaltatd haladéktalanul megkisérli feltarni a hiba okat
¢s vallalja, hogy a hibat a lehetd legrovidebb idon beliil kijavitja.

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasok nyujtasat a heti rendszeres adatmentések
idejére felfliggeszteni. Az adatmentés részletes feltételeit a Miikodési Leirds
tartalmazza.

A Szolgaltato a Szolgaltatdsok nyujtasat karbantartdsi munkalatok miatt
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd az eldre tervezett karbantartasi munkakat évente 4
alkalommal végzi. A karbantartasi munkdk idépontjardl a Szolgaltatd egy héttel
elére igazolhatdé moédon értesiti az Ugyfelet. A rendkiviili karbantartasi
munkalatok elvégzésére évenként Munkaidoben 12 alkalommal keriilhet sor,
amelynek id6tartama egyenként a 120 percet nem haladhatja meg.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatisok miiszaki hatterébdl (pl.
internetes elérhetdség) és jellegébdl fakadoan a Szolgéltatasok igénybevételének
lehetésége a Szolgaltatd tevékenységi korén kiviil esé tényezoktdl is jelentds
mértékben fiigg, amelyet a Szolgaltatonak nem all modjaban befolyasolni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato nem vallal feleldsséget a neki nem
felrohatd okbol bekovetkezd esetleges adatvesztésekbdl adodod kérokért,
veszteségekért.

Segitségnyujtasi- és hibabejelenté vonal miikodtetése (hotline)

A Szolgaltato az Ugyfél részére e-mailes segitségnyujtasi- és hibabejelentd
vonalat miikddtet, amelynek célja a Szolgaltatadsokkal kapcsolatos problémak
megoldasa és ezzel az Ugyfél tevékenységének segitése. A hotline elérhetésége
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munkanapokon 8%-15%° ¢raig a PEP honlapjan feltiintetett elérhetdségeken. A
hotline miikddésének nem célja az Ugyfél informatikai rendszerének elemeibél
eredé problémak megolddsa. Amennyiben az Ugyfél nem a Szolgaltatasokhoz
kapcsolédd indokolatlan, illetve alaptalan bejelentésébdl fakaddéan a
Szolgaltatonak tobbletkoltségei meriilnek fel, ezen koltségek megtéritési igényét a
Szolgaltato jogosult érvényesiteni az Ugyféllel szemben. A Szolgaltaté nem vallal
feleldsséget az Ugyfél rendszerében bekdvetkezett barmely hibaért, problémaért.

Szavatossag

A Szolgaltato a hatalyos jogszabalyok eldirasai alapjan szavatossagot vallal arra,
hogy a Szolgaltataisok megfelelnek a jogszabalyokban és a jelen Feltételekben,
valamint mellékleteiben eldirtaknak, mas jogat nem sértik. A szavatossag nem
terjed ki arra az esetre, ha az Ugyfél a PEP-et, vagy barmely elemét a
Szolgéltatasi Szerz6dés rendelkezéseivel ellentétesen vagy jogosulatlanul
hasznalja.

A Kereskedési Feliilet szavatolt naptari éves rendelkezésre allasi mutatdja 95
szazalék. A szavatolt rendelkezésre allas szamitasakor a Munkaidot kell
figyelembe venni. Szolgéltatd6 a Munkaidon kiviili id8szakban a Kereskedési
Feliilet rendelkezésre allasaért nem szavatol.

FELELOSSEG

Amennyiben jogszabaly a Szolgaltato feleldsségét nem zarka ki, ugy a Szolgaltato
Ugyfél irdanyaban fennalld kartéritési felelésségének mértéke korlatozott, annak
felso hatéra a jelen Feltételek 1. sz. mellékletének 1. pontja szerinti dij tizszerese.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy jelen feleldsségkorlatozé rendelkezés a Ptk.
314. § (2) bekezdésében foglalt rendelkezésre tekintettel keriilt megéllapitasra
figyelembe véve a rendszer hasznalatabol szarmaz6 komplex elényoket, a nyujtott
Szolgéltatdsok magas szinvonalat, valamint a Szolgaltatas keretében az egyes
Kereskedelmi Szerzédésekben 0Osszeghatar tekintetében is igénybe vehetd
korlatlan lehetdségeket.

UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél a Szolgaltatdsokat kizardlag rendeltetésszeriien, jogszerti célokra
hasznalhatja.
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1.2 Az Ugyfél jelen Feltételek elfogadasaval kijelenti, hogy rendelkezik a
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Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges jelen Feltételekben, valamint a
Miikodeési Leirasban sziikségesként meghatarozott infrastrukturalis hattérrel.

Az Ugyfél a Kereskedési Feliiletet — amennyiben az adott Aru forgalmazasahoz
hat6sagi engedély, bejelentési, nyilvantartasba vételi kotelezettség, vagy valamely
feltételeknek valo megfelelés sziikséges jogszabalyi kotelezettség alapjan — csak
az engedély megléte, illetve a jogszabalyi feltételeknek megfelelésége esetén
veheti igénybe erre a célra. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak
nem miden esetben all modjaban a hatdsagi engedélyek meglétét, illetve a
hatdsagi eldirasoknak, jogszabalyoknak valo megfeleldséget ellendrizni.

Az Ugyfél koteles a Szolgiltatasok igénybevételével kapcsolatos minden ado,
illeték és egyéb kozteher (dij, jarulék, stb.) megfizetésére.

Az Ugyfél és a Felhasznalo koteles a Szolgaltaté altal nyilvantartott barmely
adataban bekovetkezett valtozast haladéktalanul, de legkésobb a valtozast kdvetd
5 munkanapon beliil bejelenteni a Szolgaltatonak. Az Ugyfél koteles tovabba a
Szolgaltatasi Szerzodés évforduldjan a Szolgaltatod értesitése alapjan megerdsiteni
adatainak valtozatlansagat. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének
késedelme vagy elmulasztdsa kart okoz, vagy emiatt a Szolgaltatot, illetve masik
Ugyfelet hatrany ér, ez rendkiviili felmondasi okként és kartéritési alapként
szolgal a Szolgaltatd részére, illetve kartéritési alapként az érintett masik Ugyfél
részére.

Az Ugyfél felelés azért, hogy a Szolgaltato altal a Regisztracié soran szamara
megadott Azonositd ne jusson illetéktelen személyek tudomasara, illetve ne
kertiljon rendelkezésiik ald. A Szolgéltatd nem vallal feleldsséget az Azonositd
illetéktelen felhasznalasabol eredd karért. Az Ugyfél a Szolgaltatasok
igénybevétele soran minden esetben koteles a Szolgaltatd altal szamara biztositott
Azonositokat rendeltetésszerlien haszndlni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Felhasznaloinak, munkavallaldinak, illetve
Kozremiikoddinek cselekedeteiért, mulasztasaiért teljes feleldsséggel tartozik.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgiltato szabalysértés, illetve
bilincselekmény alapos gyantija esetén egyiittmiikddik az illetékes hatosdgokkal.
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AZ UGYFEL DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGE

Az Ugyfél fokotelezettsége a Szolgaltatd felé a Szolgaltatasok ellenértékének
megtéritése a jelen Feltételekben, valamint az Szolgaltatasi Szerz6désben
meghatarozottak szerint.

A jelen Feltételek 1. sz. mellékletében meghatarozott Szolgaltatasi Dijak
tartalmazzak a Szolgaltatonak a Szolgaltatdsi SzerzOdésben rogzitett
kotelezettségei teljesitéséért fizetendd valamennyi dijat.

A Szolgéltatdsi Dijat - amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés eltéréen nem
rendelkezik - a Szolgaltatd a jelen Feltételekben meghatarozott moédon utdlag
szamlazza az Ugyfélnek, aki koteles azt a szamla kézhezvételének napjatol
szadmitott 8 banki munkanapon beliil banki atutaléssal teljesiteni.

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltato késedelmi kamatot szamit fel.
Amennyiben az Ugyfél fizetési késedelembe esik, és fizetési kotelezettségének a
Szolgaltatd Irasbeli felszolitasat kovetd 15 napon beliil sem tesz eleget, a
Szolgéltatd jogosult felfiiggeszteni az Ugyfél hozzaférését a PEP-hez, vagy a
Szolgéltatasi Szerzddést kiilon figyelmeztetés nélkiil, azonnali hatallyal
felmondani és a Szolgaltatast egyidejiileg megsziintetni. A késedelmi kamat
szabalyai megfelelden alkalmazandoak a szerzddéses kotelezettség teljesitését
biztositd mellékkotelezettségek — amennyiben ilyen fennall — nem megfeleld
teljesitése esetére is.

Eltérd megallapodds hidnyaban a Szolgaltatd a Szolgaltatdsi Dijat tartalmazo
szamlat az Ugyfélnek a Regisztracié soran megadott szamlazasi cimére kiildi.

SZALLITORA VONATKOZO TOBBLETKOTELEZETTSEGEK

Adatszolgaltatas

Az Ugyfél abban az esetben rendelkezhet Szallitéi jogosultsaggal a PEP
Kereskedési Feliileten, amennyiben megel6zdleg a kijelolt Felhaszndlo a PEP
Szallitokénti igénybevételéhez sziikséges ismereteket szallitoi Oktatas keretében
elsajatitotta, tovabbd a lentebb megjelolt adatok vonatkozdsdban teljes kort
adatszolgaltatast teljesitett a Szolgaltatd felé. A jelen pont alapjan szolgaltatott
adatok az adott Eljarasban valamennyi Vevéként résztvevé Ugyfél szamara
hozzaférhetévé valnak.

Sz4llito koteles az alabbi adatok szolgaltatasara:

- Szallitd neve;
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KépviselO neve;

Székhely, telephelyek felsorolésa;
Telefonszam;

Faxszam;

E-mail cim;

Adodszam;

Amennyiben a Szallitd tevékenységének végzéséhez jogszabaly
nyilvantartasba vételi kotelezettséget ir eld, a Szallitot nyilvantartasba vevo
hat6sag megnevezése és a nyilvantartasba vételi szam;

Amennyiben a Szallit6 tevékenységéhez jogszabaly alapjan engedélyezési-,
bejelentési, vagy nyilvantartasba vételi kotelezettség kapcsolodik, ezt a
tényt a jogszabaly megjelolésével, a felligyeleti hatosdg megnevezésével és
elérhetdségével, valamint a feliigyeleti hatdsdg engedélyének szdmaval

koteles szolgaltatni;

Amennyiben a Szallitd tevékenységére szakmai €és / vagy etikai eldirasok
iranyadodak, az azokra valo hivatkozas elérhetdségiik megjelolésével;

Amennyiben a Szallité valamely - az adott tevékenységgel Osszefiiggd -
szakmai kamara tagja, annak megnevezése;

Amennyiben a Szallitd jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet tagja vagy vezetje a PEP-en folytatott
tevékenységgel Osszefliggd tudomanyos vagy szakmai fokozattal
rendelkezik, akkor ennek megjeldlése, valamint megszerzésének helye;

Amennyiben a Szallitdé mindsitését vagy akkreditacidjat torvény irja eld, a
mindsitd, illetve akkreditald okirat adatai, elérhetdsége.

Jogszavatossag

A Szallit6 szavatolja, hogy a meghirdetett, illetve maghatirozott Arurél a

Kereskedési Feliilleten meghatarozott mértékben, illetve megjel6lés hianyaban

teljes

mértékben szabadon rendelkezik, illetve a teljesités idépontjaban

rendelkezni fog, az Aru a jogszabalyoknak és egyéb hatésagi elirasoknak

megfelel. A Szallitd szavatossagi kotelezettségének megszegésébdl fakado igényt

érvényesithet, akinek ez jogat, vagy jogos érdekét sérti.

11



Postai Elektronikus DA

P (& P Nyilt Piactér Posta
10. APEP TILTOTT FELHASZNALASANAK ESETEI
10.1 Az Ugyfél a PEP-et kizarolag jogszerii célokra veheti igénybe.
10.2 Tiltott felhasznaldsnak mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

- illegalis szamitogépes betorés vagy annak megkisérlése, illetve a rendszer
védelmét Dbiztositd technikai intézkedések kijatszasa vagy annak
megkisérlése;

- jogvédett, illetve jogsértd anyagok szétosztdsara, tovabbterjesztésére
iranyulo felhasznalas;

- szellemi alkotashoz fiiz6dd, illetve egyéb jogokat sérté hasznalat,
értékesités vagy hirdetés;

- valamely Szolgaltatas nem rendeltetésszeri modon torténd hasznalata;

- a www.posta.hu/pep cimen elérhetd NetLock Kft. PEP Hitelesités
Szolgéltatasi Utasitas rendelkezéseinek megsértésével torténd felhasznalas;

- izleti titok megsértése;

- a Szolgaltatasi Szerz0dés rendelkezéseinek megsértése;

- a hatalyos jogszabalyok megsértése;

- altalanos etikai  szabalyokkal ellentétes tartalmii dokumentumok
elhelyezése, amelyek tartalma tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra
nézve sérto;

- haszndlat kozben a személyes adatok védelmérdl szold jogszabalyok
megsértése.

10.3 Az Ugyfél nem folytathat olyan tevékenységet, amely a rendszer indokolatlan és

aranytalan leterheléséhez vezethet. Az Ugyfél nem kapcsolhat a rendszerhez,
illetve nem tovabbithat a rendszeren keresztiil semmilyen, a rendszer, illetve mas
Ugyfél szamitastechnikai rendszerének integritdsat vagy rendeltetésszerii
miikodését veszélyeztetd programot, vagy eszkozt (virust, trojai falovat, férget,
stb.). Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak nem 4ll modjaban mas
Ugyfél altal a PEP rendszerébe betdltésre atadott, illetve a rendszerbe feltoltott
anyagok fert6zottségének, sériilt voltanak, kdzvetett vagy kozvetlen veszélyeztetd
jellegének kisziirése, igy ezekért felelosséget sem vallal.
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10.4 Minden valdtlan, jogszabalyt sértd vagy az iizleti tisztesség alapvetd feltételeinek

10.5

11.

111

11.2

11.3

11.4

115

nem megfeleld tartalomért a PEP-en azt a Felhasznalok szdmara hozzaférhetové
tevé Ugyfél felel. A Szolgaltatdo a Felhasznalok altal egymdas kozott tovabbitott
tartalommal kapcsolatban minden feleldsséget kizar.

Az Ugyfél vallalja, hogy megtériti a Szolgaltatét ért minden olyan kart (ideértve
minden birsdgot, biintetést, egyéb hatranyos jogkovetkezményt), amely a
Szolgéltatdsi Szerzédésben foglalt kotelezettségei megszegésébol, illetve
jogellenes tevékenységébdl ered.

A PEP PIAC-FELUGYELETI RENDSZERE

A PEP az Ugyfelek részére az Ugyfelek a Kereskedési Feliileten folytatott
tevékenységének eldsegitése, az ligyletek atlathatdsaganak és diszkriminacio-
mentességének, valamint a visszaélésszerii magatartasok kizarasanak biztositasa
érdekében jogosult piac-feliigyeleti intézkedések megtételére.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Ugyfél Kereskedési Feliileten
folytatott tevékenységét sajat hataskorben is jogosult ellendrizni, és tiltott
felhasznalas, Tisztességtelen Piaci Magatartast megvalositod tevékenység, illetve
az Ugyfél rosszhiszemiiségének gyantja esetén vizsgélatot indit.

Az Ugyfelek olyan bejelentéseit, amelyek a 11.1. pont szerinti célok
meghiusuldsaval kapcsolatosak, a Szolgaltatd kivizsgalja.

A vizsgélat elvégzése az ebbdl a célbol felallitott piac-feliigyeleti bizottsag
feladat-és hataskorébe tartozik. A bizottsag 3 tagbol all. A bizottsag egy tagjat a
vizsgalat ala vont Ugyfél jogosult kijeldlni a PEP valamely — mas Ugyfelet
képviseld — Felhasznaloja személyében. A bizottsdg masik tagjat a Szolgaltato
delegalja a bizottsdgba. A harmadik tag személyében a két bizottsagi tag
megvalasztasuktol szamitott 48 dran beliil megallapodik. A harmadik tagot a PEP
Felhasznal6i koziil kell kivalasztani. Amennyiben ilyen megallapodas a
meghatdrozott id6tartamon beliil nem jon létre, a harmadik tag delegalasara a
Szolgéltato jogosult. A Szolgaltato altal delegalt bizottsagi tag a vizsgalat ala vont
Ugyfél altal delegalt bizottsagi tag kijeldlési javaslatanak elutasitasat koteles
irasban megindokolni. A bizottsagi tagok kotelesek objektiv és partatlan mdédon
eljarni.

Amennyiben a vizsgalat sordn beigazolodik az Ugyfél 10. fejezet szerinti tiltott
felhasznalasa, Tisztességtelen Piaci Magatartdsa, illetve rosszhiszemiisége, - igy
példaul megtévesztd adatszolgaltatas, fiktiv licitalas, fiktiv aru megvasarlasara
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12.

121

12.2

13.

131

13.2

13.3
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sz0lo felhivas, Onlicitdlas, PEP kijatszasa a tranzakcidés Dij megfizetésének
elkeriilése érdekében, jogszabalyba {itk6z0 tevékenység folytatasa, illetve erre
iranyul6 felhivas — a Szolgaltatd az alabbi szankciokkal élhet:

- az Ugyfél figyelmeztetése;

- az Ugyfél jogosultsagainak korlatozasa, amely nem haladhatja meg a 180

nap iddtartamot;

- az Ugyfél id6leges eltiltasa a PEP hasznalatatol, amely nem haladhatja meg
a 180 nap idétartamot;

- a Szolgaltatasi Szerz8dés azonnali hatallyal torténd felmondasa.

AZ ELJARASI SZABALYOK DISZPOZITIVITASA ES
BETARTASANAK ELLENORZESE

Az Ugyfél a 13-16. fejezetekben foglalt rendelkezésektdl — figyelembe véve a
kogens jogszabalyi rendelkezéseket - eltéréen is megallapithatja az Eljaras
lebonyolitasanak rendjét. Az Ugyfél koteles az ilyen eltérésre kiilon is felhivni a
tobbi érintett Ugyfél figyelmét.

Az Eljards lebonyolitdsi rendjére vonatkozd rendelkezések betartasanak
ellendrzése az Ajanlatkérd feladata, ezért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

ELJARAS MEGINDITASA; AJANLATTETEL

A PEP-en folytatott, a Miikdodési Leirasban szabalyozott Eljarasok Ajéanlati
Felhivas kozzétételével indulnak. Az Ugyfél az Ajanlati Felhivasban definidlja az
Eljaras targyat, a kapcsolodo fizetési, szallitasi, és egyéb feltételeket. Az Eljaras
meginditasanak alapjaul szolgaldé dokumentumnak vilagosan megfogalmazottnak,
atlathatonak és diszkriminaciomentesnek kell lennie.

Az Ajanlatokat az Ajanlattevd nevében az adott Eljarasban torténd részvételre
megfelelden meghatalmazott Felhasznalo Alairasaval kell ellatni, igy biztositva,
hogy az Ajanlatban foglaltak Ajanlatkérd szamara szerz6déskotés esetén kotelezd

erejlivé valjanak.

Az Ugyfél feladata és feleléssége az egyes Felhasznalok a PEP Kereskedési

Feliiletén joghatds kivaltasara alkalmas jognyilatkozat megtételére vonatkozo
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13.4

135

13.6

13.7

13.8
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képviseleti jogosultsdganak biztositdsa. A Szolgaltatdé a jelen pont szerinti

képviseleti jogosultsagot nem vizsgalja.

Amennyiben az Ajanlati Felhivas kifejezetten mas tartalommal nem rendelkezik,
az Ajénlat elkészitésével és benyujtasaval kapcsolatosan felmeriild 6sszes koltség
az Ajanlattevot terheli. Az Ajanlatkéré nem tehetd feleléssé¢ ezen koltségek
felmertiléséért, fiiggetleniil az Ajanlat sorsatol.

A Szolgaltatd sajat észlelés alapjan, illetve bejelentés esetén az Ajanlatkérdvel
egyeztetve az Eljarast tetszdleges ideig licit kozben is felfiiggesztheti, illetve
meghosszabbithatja, amennyiben

- valamely résztvevd Ugyfélnek technikai problémak miatt megszakad az
Internet kapcsolata;

- az egymassal versenyzé6 Ugyfelek Ajanlatainak iddbeli intenzitdsa ezt
indokolja;

- a 10. fejezetben meghatarozott tiltott felhasznalas valosult meg, illetve
ennek megvalosulasatol nagy valdszinliséggel tartani kell.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy valamennyi licitet toroljon, amennyiben egy
résztvevé Ugyfél a jelen Feltételek rendelkezéseit figyelmen kiviil hagyva a
versenyt Tisztességtelen Piaci Magatartdst megvalositd licitalasaval jelentds
mértékben ellehetetleniti, illetve a tobbi résztvevé Ugyfél szamara iizletileg
sz€lsOségesen félrevezetdveé teszi. A torlésrdl a Szolgaltatd egyidejlileg értesiti
valamennyi résztvevé Ugyfelet. A torlés utan a licitalas a nyitd licitértékrol
indulva valtozatlan paraméterekkel folytatodik.

A Szolgéltatonak, illetve az Ajénlatkéronek lehetdsége van az Ajanlattételi
Hatarid6 lejarta el6tt valamennyi résztvevé Ugyfél szamara egyidejiileg értesitést
kiildeni esetleges kiegészitd informaciokrol, pontositasokrol.

A PEP minden Eljaras esetén tdrolja a beérkezett ajanlatokat, tovabba tender
eljaras esetén biztositja, hogy a feloldasig (a Kereskedési Feliileten folytatott
titkositott eljaras azon Iépése, amellyel a beérkezett ajanlatok a lezarast kdvetden
az Ajéanlatkéré szamara ismertté valnak) az Ajanlatokhoz senki ne férhessen
hozza sem az Ajanlatkérd, sem az Ajanlattevok részérdl.
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14. EREDMENYTELENSEG ES ERVENYTELENSEG
14.1 Eljaras eredménytelensége

Eredménytelen az Eljaras, ha

- nem érkeztek Ajanlatok az Ajanlattételi Felhivasra;

- kizarolag érvénytelen Ajanlatok érkeztek;

- az Eljaras soran egyik Ajéanlattevd sem tett az ajanlatkérési
dokumentéacioban foglaltaknak megfelelé ¢és az Ajanlatkérd szamara
elfogadhatd Ajanlatot;

14.2 Ajanlat érvénytelensége

Ervénytelen az Ajanlat, amennyiben azt

- olyan Ajéanlattevd nyujtotta be aki nem jogosult az Eljarasban részt venni;

- a meghatarozott beadasi hataridon tal nyujtottak be;

- nem az Ajanlati Felhivasban, az ajanlati dokumentéacioban, illetve a jelen
Feltételekben foglalt kovetelményeknek megfelelden nyujtottak be;

15, KERESKEDELMI SZERZODES MEGKOTESE
151 Az Ajanlatkérd és a Nyertes a Kereskedési Feliileten folytatott eljaras
eredményessége esetén Kereskedelmi Szerzédést kotnek. A Kereskedelmi

Szerzddés az Odaitéléssel jon 1étre. A Kereskedelmi Szerzddés a jogviszony a

Felek altal minden sziikségesnek itélt elemét szabalyozva a Felek egybehangzé

dontése alapjan mindsiilhet szerz6désnek, ennek hidnyaban eldszerzédésnek

mindsiil. A Kereskedelmi Szerzédés eldszerzddésként torténd megkotését
kovetden szerz6dé Ugyfelek tovabbi, a Kereskedelmi Szerzddésben nem
rendezett feltételekben allapodnak meg kozos megegyezéssel.

15.2 A Kereskedelmi Szerzédés Irasba foglaltnak minésiil. Ugyfél tudomasul veszi,

hogy jelen rendelkezés az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvény 5. § (2) b) pontja szerinti tajékoztatdsnak mindsiil.
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15.3 A Kereskedelmi Szerzédés megkotésére iranyuld eljaras a Miikodési Leirasban

154

155

15.6

16.

16.1

16.2

meghatarozott minden — technikailag elkiilonithetd — 1épése soran az Ugyfélnek
lehetésége van Dbetaplalt adatainak ismételt, Osszesitett ellendrzésére
nyilatkozatanak elkiildését megel6zden.

A Kereskedelmi Szerzédések megkotésének, valamint a Kereskedelmi
Szerzddések nyelve a magyar.

Az Ugyfél altal a Kereskedési Feliileten megtett nyilatkozatok iddpontjanak a
masik fél szamara hozzaférhetdvé valas idépontja tekintendo.

A Szolgaltato a Kereskedési Feliilet hasznalata soran kotott Kereskedelmi
Szerzddések teljesitését nem biztositja, a Kereskedelmi Szerzédések
teljesitésének kockéazata a Vevo(ke)t, illetve a Szallitd(ka)t terheli.

A PEP-EN FOLYTATOTT EGYES ELJARASOKHOZ KAPCSOLODO
BIZTOSITEKOK

Ajanlati biztositék

Az Ajanlatkérd az Eljarasban torténd részvétel feltételeként ajanlati biztositék
adasi kotelezettséget allapithat meg az AjanlattevOk részére. Az eredménytelen
ajanlatot tett az Ajanlattevd részére az ajanlati biztositékot az Ajanlatkérd koteles
az eredményhirdetéstdl szamitott 8 napon beliil visszaszolgaltatni.

Az ajanlati Dbiztositék részletes feltételeit az Ajanlati Felhivasnak kell
tartalmaznia, amennyiben az Ajanlatkér6 ajanlati biztositék adasat megkdveteli.

Teljesitési biztositék

Az Ajéanlatkérd a Nyertes részére teljesitési biztositek adasi kotelezettséget
allapithat meg. Nem teljesités esetén a Nyertes a teljesitési biztositék Osszegét
teljes egészeében elvesziti. A biztositek mellett — Ajanlatkérd kifejezetten eltérd
rendelkezése hianyaban — az Ajanlatkérd kartéritési igényét is érvényesitheti a
Nyertessel szemben.

Amennyiben a Nyertes az eldirt hataridon beliil nem tesz eleget teljesitési
biztositék adasi kotelezettségének, akkor a megelézbleg szolgaltatott ajanlati
biztositékot teljes egészében clvesziti. A teljesitési biztositék felszabaditasarol
megfeleld teljesités esetén az Ajanlatkéré gondoskodik.
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A teljesitési Dbiztositék részletes feltételeit az Ajanlati Felhivasnak kell
tartalmaznia, amennyiben Ajanlatkérd teljesitési biztositék nyujtasat megkoveteli.

A PEP ES A FELHASZNALO KOZOTTI KOMMUNIKACIO
BIZTONSAGA

A Szolgaltaté altal az Ugyfél Felhasznaloinak biztositott Azonositok bizalmas
informacionak tekintendéek és nem bocsathatdoak harmadik fél rendelkezésére,
azokat kizarolag az Ugyfél egyedi Azonositoval azonositott Felhasznaldja
hasznalhatja. Az Ugyfél minden Felhasznalojanak egyedi Azonositét kell kapnia
az Ugyféladminisztrator segitségével. Az Azonositok egymas kozt nem
oszthatbak meg ¢és nem hasznalhatéak kozosen. Ezen kotelezettség
megszegésébdl eredd minden feleldsség azt az Ugyfelet terheli, amelyet az
Azonosité - tulajdonos Felhasznilé a PEP-en képvisel. Az Ugyféladminisztratori
Azonosité megvaltoztatasat az Ugyfélnek Irasban kell kérnie a Szolgaltatotol.

A Felhasznalonak lehetdsége van betaplalt adatainak ismételt, Osszesitett
ellendrzésére a PEP Szolgéltatasainak igénybevételével elektronikus tUton
tovabbitott adatok elkiildését megeldzden.

Az elektronikus uton a Felek kozott tovabbitott killdemények akkor tekintendéek
a masik félhez megérkezettnek, amikor azok a masik fél szdmara hozzaférhetdvé
valnak.

A SZOLGALTATASI SZERZODES IDOTARTAMA

A Feltételek alapjan a Felek kozott megkotott Szolgaltatasi Szerzodés az Egyedi
Szerz6édésben meghatarozott idotartamra jon létre.

Amennyiben a Felek az Egyedi Szerzddésben kikototték a rendes felmondas
lehetdségét, tigy ennek rendelkezései iranyadoak. Egyéb esetben a Szolgaltatési
Szerzddés rendes felmondas utjan nem sziintethetd meg.

Az Ugyfél kizarolag a Szolgaltatd stlyos szerzddésszegése esetén jogosult
azonnali hatallyal, rendkiviili felmondas utjan a Szerzddést frasban felmondani
(pl., ha Szolgaltatd 10 munkanapon tal Onhibajabol nem biztositja a PEP
elérhet6ségét, illetve ha az éves rendelkezésre allasi szint 80% ala csokken).
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18.4 A Szolgaltatd az Ugyfél sulyos szerzédésszegése esetén (pl. 15 napos dijfizetési

19.

191

19.2

19.3

194

20.

20.1

20.2

késedelem, 10. fejezet szerinti tiltott felhasznalas, Tisztességtelen Piaci
Magatartas) jogosult a Szolgaltatasi SzerzOdést azonnali hatalya rendkiviili
felmondassal indokolas mellett frasban felmondani.

A SZERZODES EGYSEGES ERTELMEZESE

A Szolgaltatasi Szerzddés részét képezik jelen Feltételeken tal az Egyedi
Szerzddés és a Miikodési Leirds. Amennyiben a Szolgéltatasi Szerz6dés részei
kozott ellentmondas 4all fenn, az Egyedi Szerzddés rendelkezései a Feltételek
rendelkezéseivel szemben, illetve a Feltételek rendelkezései a Mitkodési Leirassal

szemben tekintenddek irdnyadonak.

Amennyiben a jelen Feltételek, vagy a mellékletek barmely rendelkezése
jogszabalyba iitkozik, ezen rendelkezések vonatkozasdban a részleges
érvénytelenség  szabalyai  alkalmazanddak, tehat ezen rendelkezések
érvénytelenek, a Szolgaltatdsi Szerzodés tobbi része azonban valtozatlanul
érvényben marad. A felek ebben az esetben kotelesek az érvénytelen vagy
kivitelezhetetlen rendelkezés értelmének ¢és céljanak megfeleld megéllapodast
kotni. Amennyiben ilyen megallapodast nem taldlnak, gy a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden kotelesek eljarni.

A jelen Feltételekben foglalt fejezetcimek a dokumentum atlathatosagat, az
olvaso tdjékozddasanak eldsegitését hivatottak szolgalni, az egyes rendelkezések
kizarolag a benniik foglalt tartalom szerint értelmezenddek.

A jelen Feltételekben, illetve a Szolgaltatisi Szerzddésben nem szabalyozott
kérdések vonatkozasaban, illetve a Szolgéltatasi Szerzddéssel 0Osszefliggd
esetleges vitas kérdések rendezése soran a magyar jogszabalyok iranyadoak.

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG ES SZEMELYES ADATOK
KEZELESE

A Személyes adatok Szolgaltato altali gyljtésének célja kizarolag a rendszer
megfeleld és megbizhatd miikddésének biztositasa. Az Ugyfél a regisztracios
kérelemben biztositja a Felhasznald hozzéjarulasat személyes adatainak ezen
célbol torténo kezeléséhez, illetve felhasznalasahoz.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Regisztracié soran megadott adatai
bekeriilnek az Kereskedelmi Partnerek Jegyzékébe, amely adatbazisbol a tobbi
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20.3

20.4

20.5

21.

21.1

21.2

21.3
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Ugyfél kivalaszthatja, és a PEP-en folytatott egyes Eljarasokra résztvevoként
meghivhatja.

Az Ugyfél és a Felhasznal6 a rola nyilvantartott adatokba betekinthet.

A Szolgaltato véllalja, hogy a Szolgaltatasok Ugyfelek altali igénybevétele soran
esetlegesen tudomdsara jutott iizleti titkot (kereskedési adatot) az Ugyfél
hozzajarulasa nélkiil csak a beazonositast lehetetlenné tevé modon, aggregat
statisztikai adatok formajaban tarolja, dolgozza fel és kozli harmadik személlyel.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a megadott adatokat a személyes adatok védelmérdl
¢s a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIII. torvény
rendelkezéseinek megfelelden, azokat maradéktalanul betartva kezeli.

SZELLEMI ALKOTASHOZ FUZODO JOGOK

A PEP weboldalaira barmely Ugyfél jogosult felhelyezni neveket, logokat,
grafikékat, tajékoztatokat, elemzéseket €s egyéb informacidés anyagokat, illetve
letoltheté dokumentumokat. Tekintettel arra, hogy az eldbbi informaciok, illetve
dokumentumok szerzdi jogi védelem alatt dllhatnak, az oldalak tartalmanak akéar
részben, akar egészben torténd, a sajat hasznalatot meghalad6 vagy attol eltérd
célu barmilyen, a jelen Feltételekben meghatarozottaktol eltérd hasznélata - igy
kiilonosen annak terjesztése, atruhazasa - kizarolag a Szolgaltatd, vagy az érintett
Ugyfél elézetes Irasbeli hozzajarulasaval torténhet. A PEP részét képezd
adatbazisokbol — 1igy az egyes Ajanlati Felhivasokbol, mint Ilényeges
tulajdonsagok  gylijteményeébdl - jelentdsebb részek kiemelése, illetve
Ujrahasznositdsa sérti a Szolgaltatonak, illetve a jogosultnak az adatbazis
védelméhez fiz6do jogait, jogos érdekeit, €s ennek megsértése — jogszabalyokban
meghatéarozott - jogkdvetkezményeket vonhat maga utan.

A Szolgaltatd eldzetes egyeztetést kovetden biztositja az Ugyfélnek a szellemi
alkotasokra vonatkoz6 védelem alatt all6 elemek haszndlati jogosultsagat oly
modon, hogy azt Ugyfél jogosult hasznalni a Szolgéltatoval eldzetesen frasban
egyeztetett modon, helyen és iddétartamban. A Szolgaltato altal biztositott
értékesitési csatornat, mint referenciat az Ugyfél szabadon felhasznalhatja egyéb
anyagaiban.

Az Ugyfél feleldsséget vallal azért, hogy a PEP Kereskedési Feliiletén
megjelenitett védett logok, védjegyek, szovegek, grafikai, kép- és film- valamint
hangelemek jogszertien felhasznalhatoak, és ezek felhasznalasi jogat a Szolgaltato
részére a Szolgaltatas igénybevételének keretében biztositja.
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21.4 A PEP oldalai tartalmazhatnak referenciakat (linkeket) kiilsé fél weboldalaira.

Ezen oldalak tartalmaért és az esetlegesen ezeken szerepld egyéb referencidkért a
Szolgéltaté nem vallal felelosséget.

22. ILLETEKESSEGI KIKOTES
Az Ugyfél és a Szolgaltatd a Szolgaltatdsi Szerzédésbol fakadodan felmeriild

barmely jogvitajukra hatdskortdl fliggden a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag vagy
a Fovarosi Birosag illetékességét kotik ki.
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FOGALOM MEGHATAROZASOK

A jelen fejezetben definialt szavak, illetve kifejezések a Feltételek rendelkezo
részében nagy kezdébetiivel irt eléfordulasuk esetén az itt meghatarozott
jelentéssel birnak.

Ajanlat: valamely Ugyfél altal az adott Eljarasban résztvevé Ugyfelek felé tett
tizleti tartalmu jogilag ktderejti nyilatkozat;

Ajanlati Felhivas: a Kereskedési Feliileten valamely Eljards meginditasara
szolgalé, az Ajanlatkérd altal valamennyi Ugyfél, illetve meghivott Ugyfelek
szdmara kozzétett hirdetmény;

Ajanlatkéré: valamely Aru tulajdonjoganak, hasznalati jogoknak, vagy egyéb
vagyoni értékli jognak Kereskedelmi Szerz6dés utjan torténd megszerzésére,
illetve értékesitésére a PEP valamely Eljarasanak igénybevételével meghivott
Ugyfelektdl vagy a PEP valamennyi érdeklddé Ugyfelétdl elére meghatarozott
feltételek szerint ajanlatot kéré Ugyfél;

Ajanlattevé: az a Vevd vagy Szallitd, aki az Ajanlati Felhivasra valamely Ugyfél
részére ajanlatot kiild a PEP valamely Eljaraséban;

Alapszolgaltatas: a Szolgaltatd altal nyugjtott, a PEP milkodését biztosito,
szolgaltatas;

Aru: a Kereskedési Feliileten valamely Ugyfél altal beszerzési vagy értékesitési
célbol megjelenitett és megfelelden meghatarozott termék, szolgaltatas, vagy
vagyoni értékkel biro jog;

Tranzakciés Dij: a rendszerben ajanlatkéroként lebonyolitott egy darab
versenyeljarasért fizetendo6 dij;

Azonosité: a Szolgaltatdsok Felhaszndlon keresztiil torténd igénybevételéhez
sziikséges, jelszoval, vagy egyéb moddon biztositott, egyértelmiien egy adott
Felhasznaléhoz ko6t6dd valamely digitalis jelsorozat. Azonositonak mindsiil
egyarant a Szolgaltatd 4altal Felhasznalé rendelkezésére bocsatott a PEP
feliiletéhez hozzaférést biztosito digitalis jelsorozat;

Beszerzés: valamely Aru feletti jogok szerzddéses jogviszony keretében torténd
megszerzésére iranyul6 eljaras;
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Egyedi Szerzédés: Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott 1étrejott, a Szolgaltatasok

igénybevételét lehetdvé tevd, az Ugyfél altal kezdeményezhetd, a Szolgaltatasi

Szerzodést 1étrehozd megallapodas, melynek rendelkezései eltérd, illetve

Kiegészitd  rendelkezéseket  tartalmazhatnak a  Feltételekben  foglalt
rendelkezésekhez képest;

Eljarasok: A Mukodési Leirasban meghatarozott eljarasok;

Eldszerzodés: olyan Kereskedelmi Szerz6dés, amelyben Kereskedelmi Partnerek
a létrehozand6 szerzddés lényeges tartalmi elemeit az adott Eljards soran tett
Ajéanlat és annak elfogadédsa alapjdn meghatdrozzak, valamint kotelezettséget
vallalnak arra, hogy meghatarozott késébbi idépontban egyméassal szerzOdést
kotnek. Az eldszerzddés részletes szabalyait a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo
1959. évi IV. toérvény 208. § hatdrozza meg;

Felek: A Szolgaltato és az Ugyfél, illetve az Ugyfelek egyiittesen;

Felhasznalé: az az Alairassal rendelkezd természetes személy, akit az Ugyfél a
nevében a PEP-pel torténd kapcsolattartdsra ¢és Kereskedelmi Szerzddés
megkotésére megfelelden meghatalmazott;

Feltételek: jelen Altalanos Szerzodési Feltételek szoroviditése;

Irasbeli Nyilatkozat: a fokozott biztonsdgu elektronikus alairasi technika
alkalmazéasaval megtett, Aldirassal ellatott nyilatkozat. A jelen Feltételekben
foglalt nagy betiivel irt Irasos, Irasbeli, Irasban...stb. szavak az Irasbeli
Nyilatkozat formajaban torténé megtételt jelentik, azzal egyenértékiiek;

Kereskedelmi Partnerek Jegyzéke: az a PEP éltal fenntartott jegyzék, amelyben
valamennyi Regisztralt Ugyfél szerepel. A PEP Ugyfelei ebben a jegyzékben
megkereshetik azon Ugyfeleket, amelyekkel iizleti kapcsolatba kivannak 1épni;

Kereskedelmi Szerzédés: a PEP Szolgéltatasainak igénybevételével az Ugyfelek
altal egymas kozott kotott, a jogviszony lényeges tartalmat rogzitd, a felek
valasztasa szerint szerzOdésnek, vagy Eldszerz6désnek mindsiilé megallapodas,
amely az Odaitéléssel jon létre. Eldszerzddés kotése esetén a Felek kozotti
jogviszony elemeinek tovabbi részletezése az érintett Ugyfelek kozotti tovabbi
megallapodas soran valosul meg;

Kereskedési Feliilet: a jelen Feltételekben, valamint a Miuikodési Leirdsban
meghatarozott értékesitési modokat biztositd, illetve Eljarasok folytatasat
lehetévé tevd Szolgaltatasok dsszefoglald elnevezése;
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Kozremiikodé: valamely Ugyfél altal a Kereskedelmi Szerzédésben foglalt

kotelezettségei teljesitéséhez igénybe vett, vagy igénybe venni kivant harmadik
fél;

Latogaté: a PEP-nek kizarolag a nyilvanos oldalait elérd Internet felhasznalo;

Munkaidé: a jogszabaly alapjan munkanapnak mindsiilé napoknak 8 oratél 20
oraig terjedd idészaka mindsiil munkaidének.

Miikodési Leiras: a PEP informatikai hatterét biztositd rendszer felépitése
alapjan a PEP mikodésének leirasat tartalmazo a www.posta.hu/pep cimen
elérhet6 dokumentum;

Nyertes: A Kereskedési Feliileten Ugyfelek altal folytatott Eljaras azon
résztvevdje, akinek Ajanlatat az Ajanlatkérd ekként mindsiti;

Odaitélés: A Kereskedési Feliileten Ugyfelek altal folytatott eredményes Eljaras
azon lépése, amellyel az Ajanlatkérd a szdmara legkedvezObb Ajanlat
kivéalasztasaval meghatdrozza a Nyertest és ezzel 1étrehozza a Kereskedelmi
Szerzodést;

Oktatas: A Szolgaltatdo altal, az orszaghataron beliil biztositott, a PEP-re
vonatkozo ismeretek elsajatitasat a leendd Felhaszndld szamara lehetové tevd
informéciok 4tadasa on-line oktatas (PowerPoint segédlet) keretében, amelyen a
részvétel a PEP Felhasznalonkénti igénybevételének feltétele; Az 1 fon tuli
személyes oktatds dijat az 1. szaml melléklet tartalmazza. Az oktatis dija a
kiszallasi koltséget nem tartalmazza.

PEP: A Magyar Posta Zrt. olyan internetes e-kereskedelmi szolgaltatasa,
amelyhez kapcsolédva barmely Vevd és Szallito elézetes Regisztracid utan
szabadon kereskedhet a PEP tobbi Ugyfelével, illetve igénybe veheti az
Szolgéltatasokat;

Regisztracié: az az eljards, amely sordn a Latogatd a Szolgaltato altal igényelt
adatok, dokumentumok elkiildésével, a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére
vonatkozo szerzédéses akaratat, a Szolgaltatd pedig az ajanlatot elfogadja,
jovahagyja a Regisztraciot és felveszi az Ugyfelet a Kereskedelmi Partnerek
Jegyzékébe;

Regisztraciés Dij: a PEP igénybevételéért a sikeres Regisztraciokor az Ugyfél
altal a dijszabasban meghatarozott mértékli, a Szolgaltatasi Szerzddés
rendelkezéseinek megfelelden fizetendo dij;
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Regisztracios Csomag: a regisztracidos igénybejelentés beérkezését kdvetden a
Szolgaltat6 altal a Latogatd részére elkiildott dokumentumcsomag;

Szallito: az az Ugyfél, amely a PEP-en keresztiil megkotétt, illetve megkdtendd
Kereskedelmi Szerzédés keretében, annak teljesitése soran Arut bocsat a Vevd
rendelkezésére, illetve az Ugyfeleket Aru Beszerzésére felhiv;

Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal nyujtott, a PEP miikodését, az Ugyfelek PEP-en
folytatott {izleti tevékenységének feltételeit biztosito, illetve azt eldsegitd
Alapszolgaltatas valamint Szolgaltatadsnak mindsiild szolgaltatas;

Szolgaltatasi Dij: a Feltételekben meghatarozott, a  Szolgaltatasok
ellenértékeként Ugyfél altal fizetendd dij;

Szolgaltatasi Szerzédés: a Magyar Posta Zrt. és a PEP Ugyfele kozott 1étrejott

teljes megallapodas.
Szolgaltaté: A PEP Szolgéltatasainak nyujtdja, a Magyar Posta Zrt.;

Tisztességtelen Piaci Magatartas: Valamely Ugyfél altal a PEP miikodésének
rendjét és biztonsagat, a rendszerbe vetett bizalmat, az Ugyfelek egymaés kozotti
tizleti tevékenységének zavarmentes, kiszdmithatdo folyamatat sulyosan
megzavaré Ugyfél magatartas;

Ugyfél: a PEP Szolgéltatasait a Szolgaltatisi Szerzédés alapjan igénybevevd
Magyarorszagon nyilvantartasba vett jogi személy, jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet;

Ugyféladminisztrator: az Ugyfél azon Alairassal rendelkezé Felhasznéldja, aki
az Ugyfél Postai Elektronikus Nyilt Piactéri mitkodéséért felelds, ennek keretében
karbantartja az Ugyfél, illetve az Ugyfélhez tartozd Felhasznalok rendszeren
beliili jogosultsagait, szerepkoroket kapcsol az egyes Felhasznalokhoz, elvégzi az
Azonositokkal kapcsolatos adminisztracios feladatokat, beallitja és modositja az
Ugyfél profiljat;

Vevé: a PEP Kereskedési Feliiletén az Aru(k)ra vonatkozo vételi szandékkal
megjelené Ugyfél.

25



P (&) P Nyilt Piactér Posta

Postai Elektronikus DA

1. SZMELLEKLET — SZOLGALTATASI DIJAK

1.

Ajanlatkéré (Ugyfél) regisztracios dija: 25,000+AFA Ft

Egyszeri ,,belépési” dij.

2.

Tranzakcids dij (kiirasonkénti egységar):

Alapja a kiirt eljaras.

A dij az eredményes tenderekhez van megallapitva, az alabbi beszerzésre kiirt dsszeghatar

esetében (A tranzakcio értékét eladas esetében az elért végosszeg képezi):

Beszerzés Osszege Aranyositas(szorz0) | Kiirdsonkénti egységar
0-20 milli6 Ft 1 100 000 Ft + afa
20-50 milli6 Ft 1,2 120 000 Ft + afa
50-150 milli6 Ft 1,5 150 000 Ft + afa
150 milli6 Ft felett 2 200 000 Ft + afa

A feltiintetett dijak netto értékek

a.,

Abban az esetben, ha a tender hiba nélkiil lefutott, de a kiir6 még sem hirdetett
gybztest és az eljarast megismétli, akkor a megismételt eljards Osszegének
megfeleld dij 50%-a is kiszdmlazésra keriil a megismételt (1)) kiirasra vonatkozo
dijazas mellett.

Abban az esetben, ha a tender hiba nélkiil lefutott, de még sem hirdetettnek
gyoztest €s az eljaradst nem ismétlik meg, akkor az eljaras osszegének megfeleld
dij 100%-a keriil kiszdmlazasra. Amennyiben az eljaras értéke nem ismert, akkor
a dijtablazat elsé soraban szerepld dij keriil szamlazasra.

Az els6é felhasznalon tuli tovabbi felhasznalok esetén torténd személyes
oktatas dija: 35 000 Ft+ AFA/f6

A regisztracio alkalmaval egy felhasznalé oktatasa dijmentes.
A helyszini tanicsadas éradija: 6000 Ft+AFA

A dij a Budapesten kiviili (vidéki) helyszinre vonatkozdéan nem tartalmazza a
kiszallasi dijat. A Felek a vidéki kiszallitas dijaban a helyszin fliggvényében
egyedileg allapodnak meg.
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