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A Magyar Posta Zrt. elkotelezett amellett, hogy a vele kapcsolatba 1ép6 érintettek
adatait védje és megfelelb6en tajékoztassa személyes adataik kezeléseérdl.

Adatkezelési tajékoztatonkban ismertetjuk, hogy

— mijogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére (jogalap),

— milyen adatokat kezellnk,

— milyen célbdl kezeljik az adatokat, és mire hasznaljuk fel (adatkezelés célja),
— mennyi ideig kezeljuk az adatokat (adatkezelés id6tartama),

— veszlnk-e igénybe adatfeldolgozét, vagy tovabbitjuk-e az érintett adatait

— kik ismerhetik meg az adatokat,

— az érintettek adataikkal kapcsolatban milyen jogokat gyakorolhatnak,

— milyen jogorvoslati lehet6ségekkel élhetnek.

Ezek az informaciok attol fuggben kulonbozbek lehetnek, hogy az adatokat az
érintett milyen célbol adta meg. Egy ilyen nagy szervezet esetében sok célbdl
kezeljik az adatokat. Egyes ilyen célokat torvények hataroznak meg, mig mas célok
nélkil a szolgaltatasainkat nem tudnank ugy biztositani, ahogy azt az ugyfeleink
elvarjak.

Mivel az érintettek a Magyar Posta Zrt.-vel valamilyen Ugy elintézése, szolgaltatas
igénybe vétele céljabdl Iépnek kapcsolatba, ezért a tajékoztatdoban az eltéré
informacidkat a szolgaltatasokhoz, ugyekhez csoportositva ismertetjik, hogy
konnyebben tajékozédhassanak arrdl, milyen adataikat kezeljuk, amikor velunk
kapcsolatba lépnek.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a Magyar Posta Zrt. altal megvaldsitott konkrét
adatkezelésekre vonatkozoan tajékoztatasokat talalhatnak az adat felvételekor vagy
azt megel6zéen elérhetbveé tett egyedi tajékoztatokban (példaul az adatfelvételre
szolgalé nyomtatvanyon), szerzédésben, a szolgdltatast szabalyoz6 altalanos
szerz6dési feltételekben, hirdetményekben tovabba a www.posta.hu Adatkezelési
Tajékoztatd oldalon a Kapcsolddo tajékoztatok menupont alatt is.

1. Adatkezelo

A tajékoztatasban foglalt adatkezelések mindegyike tekintetében a Magyar Posta Zrt.
(Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463, addszam:
10901232-2-44, levelezési cim: 1540 Budapest, honlap: www.posta.hu) az
adatkezeld.

Elérhetéségeink:
— levélben: Ugyfélszolgalati Ilgazgatosag cimén: 3512 Miskolc,
— faxon: a 06-46-320-136 szamon,

— e-mailben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen,
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telefonon: a 06-1-767-8282 szamon nevének és cimének megadasaval,

személyesen: a Magyar Posta Zrt., Budapest X. ker., Ull&i ut 114-116. szam
alatt,

adatvédelmi tisztvisel6: adatvedelem@posta.hu

Az adatkezelési tajékoztaté online elérheté a www.posta.hu honlapon az
Adatkezelési tajékoztatd menupont alatt.

2. A Magyar Posta Zrt. mint postai szolgaltaté (levelek, csomagok):

2.1.Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

A postai szolgaltatassal, azaz a levelek és csomagok feladasaval, 6sszegydjtésével,
feldolgozasaval, szallitasaval és kézbesitésével kapcsolatos tevékenysége soran a
Magyar Posta Zrt. az adatokat az alabbiak alapjan jogosult kezelni:

az adatok kezelése szukséges az egyetemes postai szolgaltatas, mint
kozérdekl feladat végrehajtasahoz, amire a Magyar Posta Zrt. kijeldlésre
kerllt a postai szolgaltatasokrél szélé 2012. évi CLIX. térvény (tovabbiakban:
Postatv.) 6. § és 18. § alapjan. [az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU), a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl szolé 2016/679 rendelet (tovabbiakban:
Altalanos Adatvédelmi Rendelet) 6. cikk (1) bek. e) pont]
az egyetemes postai szolgaltatasok korén kivili postai szolgaltatas nyujtasa
soran
= a feladd személyes adatainak kezelése szikséges a postai
szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez, ami a felado
és a Magyar Posta Zrt. kozétt jon létre [Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés b) pont]
= a cimzettek és atvevék személyes adatainak kezelése pedig a feladd
és a Magyar Posta Zrt. jogos érdekeinek érvényesitéséhez szukséges,
ami abban nyilvanul meg, hogy enélkil a szerzddés teljesitése és
igazolasa nem lenne lehetséges a postai szolgaltatasok teljesitésére
eléirt jogszabalyi feltételek szerint [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés f) pont]
az adatok kezelésének részletes szabalyait allapitja meg a Postatv. 54. §
a postai szolgaltatassal kapcsolatos Ugyfélkérelmek kezelése céljabol a
személyes adatok kezelése sziukséges a Magyar Posta Zrt. jogos érdekeinek
érvényesitéséhez, ami abban nyilvanul meg, hogy az adatkezelés nélkil a
kérelmekben foglaltak nem lennének kivizsgalhaték és az érintett szamara
megvalaszolhatok és lehetetlenné valna az érintettek jelzéseinek kezelése,
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ami sértené a Magyar Posta Zrt. jogos gazdasagi érdekeit is [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

a panaszokkal és panaszként nyilvantartando bejelentésekkel, kartéritési
igényekkel kapcsolatosan a postai szolgaltatasokrol szélé 2012. évi CLIX.
torvény 57. § és a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény 17/A-
17/C §§ az, ami jogi kotelezettséget teremt az adatok kezelésére [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

A nemzetkdzi postaforgalomban a személyes adatoknak a tovabbitasa szikséges
cimzés szerinti orszagba. Az adatok tovabbitasa

a feladé személyes adatai esetében az érintett és az adatkezel6 Magyar
Posta Zrt. kdzotti szerzédés teljesitéséhez, vagy az érintett kérésére hozott,
szerz6dést megel6zd intézkedések végrehajtasahoz szilkséges [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 49. cikk (1) bekezdés b) pont]

a cimzett személyes adatai esetében pedig az adatkezel6 Magyar Posta Zrt.
és a felado kozotti, a cimzett érdekét szolgalé szerz6dés megkotéséhez és
teljesitéséhez szilkséges [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 49. cikk (1)
bekezdés c) pont]

A nemzetkdzi postaforgalom az egyetemes postaszolgalat mikédésének
szikségessége miatt, mint kozérdekbdl jott létre az Egyetemes Postaegyesiilet,
amelynek szabalyai a nemzetkdzi postaforgalomban az adatok kezelésére vonatkozo
szabalyokat allapitanak meg. A személyes adatok ennek megfelel6 tovabbitasa tehat
fontos kozérdekbdl szilkséges [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 49. cikk (1)
bekezdés d) pont]

Egyetemes Postaegyesulet mindenkor hatalyos Alapokmanya, és
megallapodasai (tovabbiakban: UPU egyezmény) — az Egyetemes
Postaegyesulet 1964. évi julius hd 10. napjan Bécsben alairt Alapokmanyanak
kihirdetésérél szolo 1967. évi 26. torvényerejl rendelettel és az Alapokmany
potjegyzokonyveivel, az Egyetemes Postaegyesulet Alapokmanya Hetedik és
Nyolcadik Potjegyzékonyvének, az Egyetemes Postaegyesllet Egyetemes
Postaegyezményének a 2004. évi bukaresti kongresszuson és a 2008. évi
genfi kongresszuson alairt modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt, az
Egyetemes Postaegyezmény 2004. évi bukaresti és a 2008. évi genfi
kongresszuson alairt Zaréjegyzdékonyvének, valamint a Postai Pénzforgalmi
Megallapodasnak a 2004. évi bukaresti kongresszuson alairt modositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt kihirdetésérdl sz6l6 2012. évi CXIll. térvény

Az adatkezeléssel kapcsolatban rendelkezéseket az alabbi dokumentumok is
tartalmaznak:

a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos
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szerz6dési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen
szallithatd kuldeményekrél szolé 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Korm. r.)

— az Egyetemes postai kozszolgaltatasi szerz6dés.

A Magyar Posta Zrt. egyetemes postai szolgaltatd, azaz a Magyar Allam a
Magyar Posta Zrt.-t bizta meg azzal, hogy az egész orszag teruletén biztositsa
a levelek, csomagok kuldését. Ennek a részletes feltételeit irja le a szerz6dés.

A fentiekben felsorolt szabalyok biztositjak, hogy a postai szolgaltatasok egységes
rendszer mentén mikodjenek az egész vilagon. A vilag masik végére feladott levelet,
csomagot nem tudnank elkuldeni, ha a folyamatot nem szabalyozna az UPU
egyezmeény, és a szikséges — a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint az
annak teljesitése soran tudomasara jutott — adatokat a vilag masik végére a Posta
nem tovabbithatna.

2.2.Milyen adatokat kezellink?

adat Miért?

— kuldemeény kézbesitéséhez

— id6pont foglalas esetében a
cimzett nevét abbdl a célbdl is
kezeljuk, hogy

felado6 és a cimzett neve [Korm.r. 4. és 7. §] idépontfoglalasat rogzitsuk

— fizetést kdvetd kézbesités
vagy arufizetés soran
beszedett 6sszeg feladonak
valo visszajuttatasahoz.

— kildemény kézbesitéséhez

— id6pont foglalas esetében a
feladd és a cimzett cime [Korm.r. 4. és 7. §] cimzett cimét abbdl a célbdl is
kezeljuk, hogy
idépontfoglalasat rogzitsuk.

atvevd személyazonositdé okmanyanak szama | személyes atadasnal az atvevé

[Postatv. 41. § (10)] személyének igazolasahoz
atvevd személyazonositdé okmanyanak tipusa |személyes atadasnal az atvevé
[Postatv. 41. § (10)] személyének igazolasahoz

a kuldeménnyel kapcsolatos

e-mail cim [Korm.r. 25. § (4)] értesitések eljuttatasahoz

a kuldeménnyel kapcsolatos

telefonszam [Korm.r. 25. § (4)] értesitések eljuttatasahoz

atvevd alairasa [Korm.r. 22. § (5)] atvétel igazolasahoz

hivatalos iratnal az atvétel és az

atvevo olvashato neve [Korm.r. 30. § (1 . « Ny : -
[ 3 (1] atvevd személyének igazolasahoz

atvevd lakcime [Korm. r. 30. § (2)] nemzetkdzi viszonylatu hivatalos
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irat belfoldi kézbesitése soran az
atadas igazolasahoz

tanu alairasa [Korm.r. 26. § (1)]

irni nem tudo, a latin betiket nem
ismer6, a vak vagy egyeb ok miatt
irasaban gatolt cimzettnek szol6
konyvelt kildemény atadasanak
igazolasahoz

kézbesithetetlenség oka [Korm.r. 25. §]

feladd tajékoztatasa

atvétel jogcime [Korm.r. 22. § (5)]

az atvevol jogosultsaganak
rogzitése miatt

meghatalmazott esetében: “mh” jelzés

az atvevol jogosultsaganak
rogzitése miatt

helyettes-, vagy alkalmi atvevd esetén a
cimzett és az atvevd kozotti kapcsolatra
vonatkoz6 adat

az atvevol jogosultsaganak
rogzitése miatt

hazastars, egyenesagbeli rokon,
orokbefogadott, mostoha- vagy
nevelt gyermek, drokbefogado-,
mostoha- vagy nevel6szuld,
testvér; élettars, egyenesagbeli
rokon hazastarsa, hazastars
egyenesagbeli rokona vagy
testvére, vagy a testver
hazastarsa; [Korm.r. 16. § (3) a)]

az atvevo jogosultsaganak
rogzitése miatt

a cimhelyen lév6 ingatlan
bérbeaddja vagy a cimzett
szallasaddja, ha az természetes
szemely [Korm.r. 16. § (3) b)]:

QL 1]

"bérbeadd”, "szallasadd”

az atvevd jogosultsaganak
rogzitése miatt

szervezet képviseletre nem
jogosult munkavallaléjanak, mint
alkalmi atvevének [Korm.r. 15. §
(4)] ezen minségeét:
"munkavallalo”

az atvevo jogosultsaganak
rogzitése miatt

szomszéd, mint alkalmi atvevé
[Korm.r. 16. § (4)] ezen minGségét:
’szomszéd”

az atvevol jogosultsaganak
rogzitése miatt

nagykoru tanu ezen minéségének
jelzése: "tanu” [Korm.r. 26. § (1)]

az atvevo jogosultsaganak
rogzitése miatt

beszedett 6sszeg

fizetést kdvetd kézbesités,
nemzetkdzi utanvétel vagy
arufizetés soran beszedett 6sszeg
feladonak val6 visszajuttatdsahoz

bankszamlaszam

a beszedett 0sszeg visszajuttatasa
feladéhoz a feladé altal megadott
bankszamlara

kildeményazonositd

kildemény kézbesitéséhez
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A lezart kuldemények tartalmat a Magyar Posta Zrt. a szolgaltatas teljesitéséhez
szukséges mértékben ismerheti meg. [Postatv. 55. §]

Vannak azonban olyan helyzetek, amikor elkerilhetetlen a kildemény felbontasa:

a. a klildemény tartalma veszélyt jelent (igy példaul robbanasveszélyes,
tlzveszélyes, vagy fert6zésveszélyes anyagot tartalmaz), amit el kell haritani
b. a kildemény csomagolasa annyira meg van sérillve, hogy szlikséges
atcsomagolni ahhoz, hogy a tartalom vagy mas kuldemény ne séruljon meg
c. a kuldeményt nem lehet valamilyen okbdl a feladonak visszakézbesiteni, és
— a kuldemény tartalma valészinileg romlando vagy veszélyes, vagy
— acsomagot harom hénapig 6riztlk, és ezalatt sem a cimzett, sem a feladé
nem jelentkezett érte.

A felbontas tényét a kildeményre a Magyar Posta Zrt. minden esetben ravezeti,
tovabba, ha erre lehetbség van, a felbontasrdl, a felbontas okardl a feladot értesiti.

A Postatv. felhatalmazza tovabba a Magyar Posta Zrt.-t arra, hogy a nem zart postai
kildeményeket a  felvételhez, gyljtéshez, feldolgozashoz, szallitashoz,
kézbesitéshez szikséges adatok megallapitdsa érdekében és annak megfelel
mértékben tanulmanyozhassa. llyen kildemény példaul a levelezélap, képeslap.

A repulétéren engedélyezett gazdasagi tevékenységet folytatd tarsasagoknak, igy a
Magyar Posta Zrt-nek is jogszabaly alapjan (NAVSEC program, a 300/2008/EK
rendelet, a 2015/1998 Bizottsag (EU) rendelet, a 169/2010. (V.11.) Korm. rend.) a
légi szallitas esetében az export (kimend) postaanyag tartalmat légikozlekedés-
védelmi ellen6rzésnek kell alavetni. Az ellenérzést a Magyar Posta Zrt.
rontgenberendezéssel végzi. Ez a  tartalomellen6érzés els6sorban a
repulésbiztonsagot veszélyeztetd eszkdzok kiszlirésére szolgal (pl. |6fegyverek,
szuréeszkozok, fegyverként hasznalhaté targyak, robbané és gyulékony eszk6zok).

2.3.Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

— apostai szolgaltatasi szerzddés teljesitése
Az adatokat tehat abbdl a célbdl kezeljuk, hogy a leveleket, csomagokat el
tudjuk juttatni a cimzettekhez a rank kotelez6 — a felad6é vagy a cimzett
vagy a jogszabalyok altal meghatarozott — szabalyok betartdsaval. Emellett
igénybe veheti kényelmi szolgaltatéasainkat is, amelyekkel a levelek,
csomagok kuldése az igényeihez igazithatd. Példaul:
= Az e-értesités, és az e-érkezés postafidkra szolgaltatasunk esetében
az érintett altal megadott e-mail cimre vagy telefonszamra kildink
értesitést arrdl, ha a kuldemeényt kézbesitettuk.
= Utankuldés igénylése esetén az utankuldési nyomtatvanyon az Uj
cimet (ahova az utankuldést kéri) azért kezeljuk, hogy igényének
megfelel6en oda juttassuk el ideiglenesen a kildeményeit.
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— ateljesités elszamolasa, igazolasa és utdlagos ellenbérzése
Az adatok szukségesek ahhoz, hogy vissza tudjuk igazolni a feladdknak,
hogy a kérésiknek megfeleléen kézbesitettik a kildeményeket, valamint
meg tudjunk bizonyosodni arr6l, hogy minden szabalyszerlen tortént.
Ugyancsak fontos, hogy a panaszokat, kartérités iranti igényeket
megfeleléen ki tudjuk vizsgalni, amire nem lenne lehetéség, ha a levél, vagy
csomag kézbesitéséhez szukséges adatokat nem kezelhetnénk.

— adatszolgaltatasi kérések teljesitése
= a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdésag részére torténd adatszolgaltatas
céljabol
Tarsasagunk felett a postai szolgaltatasok tekintetében fellgyeletet a
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag gyakorol, igy részukre
adatszolgaltatast — koztuk a panaszokkal kapcsolatban — sziukséges
teljesitenunk.

= Ugyancsak kotelesek vagyunk a Postatv. 38. § alapjan az adatokat kérésre
a blncselekmények megel6zésére és felderitésére (példaul a rendérség),
valamint a titkos informaciogyujtésre, illetve titkos adatszerzésre
felhatalmazott szervezeteknek atadni. Ennek részletes feltételeit a postai
szolgaltatok, a postai kozremikodok és a titkos informaciogydjtésre, illetve
titkos adatszerzésre  felhatalmazott = szervezetek (példaul a
Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat) egyuttmikodésének részletes
szabalyairdl sz6l6 9/2005. (1. 19.) Korm. rendelet szabalyozza.

2.4.Meddig kezeljiik az adatokat?

A személyes adatokat a kuldemény felvételét, azaz a postara adasat kovetd
naptari év végeéig kezeljuk, kivéve, ha a Postatv. eltéré hataridét allapit meg,
vagy a szolgaltatast igénybe vevd személynek, vagy a postai kuldemény
cimzettjének rendelkezése ettdl eltér. Ha példaul 2017. oktdber 8-an feladott
az érintett egy tértivevényes levelet, akkor a levél feladasaval, kézbesitésével
kapcsolatos adatokat a Magyar Posta Zrt. alapvetéen 2018. december 31-ig
kezeli. A feladd, de a cimzett is kérheti azonban, hogy a ra vonatkozé
adatokat ennél tovabb kezeljuk.

Ha a szolgaltatassal 06sszefliggé barmely jogi igény el6terjesztése,
érvényesitése, illetve védelme (példaul birésagi eljaras) folytan az adat
kezelése szukséges, akkor a Magyar Posta Zrt. az adatot a jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges ideig
kezeli.

2.5.Veszink-e igénybe adatfeldolgozé6t?
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2.6.

A Magyar Posta Zrt. a postai szolgaltatasait az orszag tobb pontjan postai
kozremUkodOk segitségével latia el. A postai kozremikodék olyan
szervezetek, akiket a Magyar Posta Zrt. megbizott, hogy a postai
szolgaltatasokat a Magyar Posta Zrt. nevében, javara és felel6sségére, az
altala el6irt szabalyok szerint nyujtsak az ugyfelek szamara. A postai
kézrem(kodék ennek megfeleléen a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozoi.
Amennyiben meg szeretné tekinteni a postai kdzremUkodoék listajat, elérheti
azt a www.posta.hu oldalon az Adatkezelési tajékoztatdé menipontban.

A nemzetkdzi postaforgalom nem mikodhet az érintettek adatainak
nemzetkozi aramlasa nélkil. Ezt hivatott biztositani az International Post
Corporation SCRL (tovabbiakban: IPC) (Belgium 1130 Brusszel (Brussels),
Avenue du Bourget 44., cape.helpdesk@ipc.be, https://www.ipc.be) és az
Universal Postal Union (POB 312 3000 BERNE 15 Switzerland,
ptc.support@upu.int, www.upu.int,) amelyeket a Magyar Posta Zrt. is igénybe
vesz, mint adatfeldolgozot. Az IPC és az Universal Postal Union a nemzetkozi
adatcsere informatikai hatterét biztositja, postak kozotti és légi szallitoi
adatcserét lehetévé tevd informatikai infrastrukturat tzemeltet.

Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok
férhessenek hozza, akiknek a hozzaférése szikséges ahhoz, hogy a
szolgaltatast az On szamara teljesiteni tudjuk. A killdemények adataihoz tehat
a kuldemények tovabbitasat (felvevék, kuldemény feldolgozok, kézbesiték) és
a szolgaltatas teljesitésének ellendrzését, valamint elszamolasat, tovabba a
panaszok kivizsgalasat végz6 kollégak férhetnek hozza. A Magyar Posta Zrt.
bels6é mikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellendrzi erre
kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellenérzést végzd kollégak is (mUkodésellenérzési munkatarsak, belsé
ellendrok, biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztviseld),
amennyiben az az ellenérzés elvégzéséhez elengedhetetlen. Az adatokat
megismerhetik tovabba a Magyar Posta alvallalkozéinak, postai
kézrem(kodbinek, mint adatfeldolgozoknak a tevékenység ellatasaban
k6zrem(kodd munkatarsai is.

Torvényi kotelezettségunk, hogy a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag
[Postatv. 53. §], a birésag, az Ugyészség, a nyomozo hatésag, a
szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag, illetéleg mas — jogszabaly altal felhatalmazott
— szervnek megkeresésukre adatokat szolgaltassunk, vagy azokhoz
hozzaférést engedjunk. Kotelesek vagyunk egyuttmikodni a
blncselekmények megel6zésére és felderitésére, valamint a titkos
informaciogylijtésre szakosodott szervekkel. [Postatv. 38. § és 9/2005. (I. 19.)
Korm. rendelet]
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A Magyar Posta Zrt. ezen szervek részére — amennyiben a pontos célt és az
adatok korét megjelolték — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad vagy azokhoz olyan mértékben enged hozzaférést, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenll szikséges és a cél elérésére
alkalmas.

Amennyiben kulfoldre ad fel az érintett kildeményt — levelet, csomagot —
akkor a 2.2. pontban részletezettek kozul a szolgaltatas teljesitéséhez
szlkséges adatait a Magyar Posta Zrt. koteles célorszag (amelyik orszagba a
cime szerint a kuldemény szdl) és a tranzitorszag (az az orszag, ahol a
kildemeényt iranyitjak, atrakjak, hogy eljusson a cimzett orszag felé) postai
szolgaltatdjanak tovabbitani, enélklil ugyanis a szolgaltatast nem lehet
teljesiteni.

3. A Magyar Posta Zrt. mint pénzforgalmi szolgaltatast nyujté

A Magyar Posta Zrt. nemcsak postaként, hanem a pénzforgalmi szolgaltatokra
vonatkozo6 egyes szabalyok szerint is kapcsolatba Iép tgyfeleivel. A postakon,
az iCsekk alkalmazasunkon, valamint az altalunk GUzemeltetett Csekkbefizetd
automatakon az érintettek befizethetik a készpénzatutalasi megbizasaikat
(,sarga csekk”), a postai szamlabefizetési megbizasaikat (,fehér csekk”), de a
postakon lehetéség van belfdldi postautalvany (,rézsaszin csekk”) feladasara
is. Kiterjedt halézatunk lehetévé teszi, hogy helybe vigyuk a pénzeket a
belfoldi postautalvany, a kifizetési utalvany és a nyugellatasi utalvany
segitségével.

3.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?
A Magyar Posta Zrt. az adatokat az alabbiak alapjan jogosult kezelni:

— A személyes adatok kezelése kozérdekl feladat végrehajtdasahoz szikséges,
mivel a Magyar Posta Zrt.-t, mint egyetemes postai szolgaltatét a jogalkotd
kotelezte
» akészpénzatutalasi megbizas (,sarga csekk”),

» a postai szamlabefizetési megbizas (,fehér csekk”),

» a belféldi postautalvany (,rézsaszin csekk”),

» a kifizetési utalvany (és altipusai: a nyugellatasi utalvany) és

» a készpénzfelvételi utalvany

szolgaltatas nyujtasara a Postatv. 26. §-a alapjan [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont]

— A szolgaltatasok nyujtasanak feltételeit tdérvényi szinten a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasardl szélé 2009. évi LXXXV. térvény (tovabbiakban: Pft.)
rogziti.
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A hivatkozott torvény alapjan az adatkezeléssel kapcsolatban rendelkezéseket
az alabbi dokumentumok is tartalmaznak:

o a peénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 35/2017. (XII. 14) MNB rendelet
(tovabbiakban: MNB r.)

o a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos
postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok
altalanos szerz6dési feltételeirél és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy
feltételesen szallithatd kildeményekrél szold 335/2012. (XII. 4.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Korm. r.)

Ezek a szabalyok hatarozzak meg a kereteit annak, hogy a pénzeket a
készpénzatutalasi megbizas (,sarga csekk”), a postai szamlabefizetési
megbizas (,fehér csekk”), a belfdldi postautalvany (,rézsaszin csekk”), a
kifizetési utalvany és a készpénzfelvételi utalvany segitségével eljuttassuk
annak, akinek azt szantak. A szabalyok altal el6irt adatokat a Magyar Posta
Zrt. koteles kezelni, azokat meg kell adni ahhoz, hogy a szolgaltatast
teljesiteni tudjuk.

— peénzatutalasokat kisér6 adatokrol és a 1781/2006/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl szol6 2015/847 EU rendelet (2015. méjus 20.) (2015/847/EU r.)*,
ami jogi kotelezettséget teremt az adatok kezelésére [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

A pénzugyi vilagban részt vevd szolgaltatdkat szigoru szabalyok kotik annak
erdekében, hogy a pénz utja nyomon kovethetd legyen. Ezért az Eurdpai
Unié el6irta a szolgaltatdknak, igy a Magyar Posta Zrt.-nek is, hogy a
szolgaltatasok utjan kozlekedd pénzeket vissza tudja vezetni addig a
szemelyig, aki a pénz eljuttatasaval a Magyar Posta Zrt.-t megbizta. Ennek
keretében az adatokat a — pénzt a Magyar Posta Zrt.-t6l atvevdé -
szolgaltatonak tovabbitani kell. Az adatokat a Magyar Posta Zrt. koteles
kezelni, azokat meg kell adni ahhoz, hogy a szolgaltatast teljesithessuk.

— a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIl térvény (tovabbiakban: Pmt.)
valamint az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénzugyi €s vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szold 2017. évi
LIl. tdrvény (tovabbiakban: Kit.) # amik jogi kotelezettséget teremtenek az
adatok kezelésére [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont]

12017. junius 26-at megel6z6en felvett adatok esetében Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1781/2006/EK
rendelete (2006. november 15.) a pénzatutalasokat kiséré megbizdi adatokrdl

> A2018. janudr 1-jét megel6z6en felvett adatok tekintetében a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozdsardl sz6lé 2007. évi CXXXVI. torvény
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Ahhoz, hogy a pénzmosast és a terrorizmus finanszirozasat meg lehessen
elézni, Magyarorszag is el6irta azoknak az adatoknak a kotelez6 rogzitéset,
amik segitségével a pénzmozgasok nyomon kovethetok, a pénzmoso vagy
terrorizmust finanszirozé személyek azonosithatok. Ezeket az adatokat a
Magyar Posta Zrt.-nek rogzitenie, és az elbirt esetekben a hatésagoknak
tovabbitania kell, enélkil nem nyujthatja a szolgaltatasat.

— a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torvény 24. §
(tovabbiakban: MNB tv.) ami jogi kotelezettséget teremt az adatok kezelésére
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

A hivatkozott torvény alapjan az adatkezeléssel kapcsolatban rendelkezéseket
az alabbi dokumentumok is tartalmaznak:
o a bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas
elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrol szolé 11/2011. (IX.
6.) MNB rendelet 14-16. §§ és 4. szamu melléklete
o az érmeék feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni
védelmével kapcsolatos technikai feladatokrél szélé 12/2011. (IX. 6.)
MNB rendelet 6-8. §§ és 2. szamu melléklete

Ezek a szabalyok azt a célt szolgaljak, hogy a pénzhamisitokat ki lehessen
szlrni és a hamis pénzeket bevonja a Magyar Nemzeti Bank. A hamis pénz
egyértelml beazonositasa azonban szakértdi feladat, igy el6fordul, hogy
olyan pénz is hamisnak tdnik, ami valodi. Azért, hogy az igy bevont, nem
hamis pénz értekét a Magyar Nemzeti Bank szakért6i vizsgalata utan vissza
lehessen adni a jogos tulajdonosanak, sziukséges rogziteni, hogy a
hamisgyanus pénzzel ki akart fizetni. Ezeket az adatokat a Magyar Posta
Zrt.-nek rogzitenie, és a Magyar Nemzeti Banknak tovabbitania kell.

— a szamvitelr6l szolé 2000. eévi C. torvény [Szamviteli tv.] ami jogi
kdtelezettséget teremt az adatok kezelésére [Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont]

Az Ugyfelektdl atvett pénzekkel pontosan el kell szamolnia a Magyar Posta
Zrt.-nek, ezeért koteles az ezt igazolé dokumentumokat, adatokat megdrizni.

3.2.Milyen adatokat kezellink?

3.2.1. Készpénzatutalasi megbizas (,,sarga csekk”) vagy a postai
szamlabefizetési megbizas (,,fehér csekk”)

Ha a készpénzatutaladsi megbizas (,sarga csekk”) vagy a postai szamlabefizetési
megbizas (,fehér csekk”), szolgaltatasunkat veszik igénybe, akkor az alabbi adatokat
kérhetjuk vagy kapcsolhatjuk hozza a befizetéseikhez:
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adat

Miért?

megbizé/befizetd neve, szuletéskori
neve, [Pft. 49. §, MNB r 49. §,
2015/847/EU r. 4. cikk, Pmt. 7-9 §,
14.§ (3), MNB tv. 24. § és 11/2011.
(IX. 6.) MNB rendelet 14-16. §§ és 4.
melléklet és 12/2011. (IX. 6.) MNB
rendelet 6-8. §§ és 2. melléklet]

— fizetés teljesitéséhez,

— afizet6 fél azonositasahoz

— a peénzek utjanak nyomon kovetéseéhez

— a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

— a hamisgyanus bankjeggyel, érmével
fizet6 azonositasahoz

megbizé/befizetd cime [Pft. 49. §,
2015/847/EU r. 4. cikk, Pmt. 7-9. §,
MNB tv. 24. § és 11/2011. (IX. 6.)
MNB rendelet 14-16. §§ és 4.
melléklet és 12/2011. (IX. 6.) MNB
rendelet 6-8. §§ és 2. melléklet]

— fizetés teljesitéséhez,

— afizetd fél azonositdsahoz

— a pénzek utjanak nyomon kovetéséhez

— a peénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

— a hamisgyanus bankjeggyel, érmével
fizet6 azonositasahoz

kedvezményezett neve [MNB r 49. §;
2015/847/EU r. 4. cikk] cime

— fizetés teljesitéséhez
— ajogosult személyének azonositasahoz
— a pénzek utjanak nyomon kovetéséhez

kedvezmeényezett szamlaszam [MNB
r49. §; 2015/847/EU r. 4. cikk,]

— fizetés teljesitéséhez
— a pénzek utjanak nyomon kovetéséhez

kézleményben a szolgaltatdk, vagy a
megbizék/befizetdk altal feltlintetett
adatok [MNB r 49. §]

a kedvezményezett és/vagy a fizetd fél altal
fontosnak tartott informaciok eljuttatasahoz
(nem kotelez6 megadni)

O0sszeg [Pft., MNB r.]

fizetés teljesitéséhez

megbizdazonositd (a szolgaltatdk
altal hasznalt és bizonylaton
feltintetett azonositd) [MNB r 49. §]

a fizet6 fél kedvezményezett altali
beazonosithatésagat biztosité hivatkozas
(nem kotelez6 megadni)

szamla kelte és esedékesseége
(iCsekk alkalmazas esetén)

a befizet6 szamlainak rendezéséhez,
azonositasahoz

fizetés id6pontja [Pft. 10. §]

a fizetés igazolasahoz,
— fizetés visszakereséséhez

fizetés helye (posta neve, automata
szama, iCsekk alkalmazas)

— afizetés igazolasahoz,
fizetés visszakereséséhez

fizetés azonositészama
[2015/847/EU r. 4. cikK]

a fizetés azonositasahoz, megbizdig
torténd visszavezetésehez

allampolgarsag [Pmt. 7-9. §,]

a pénzmosas es a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

szuletési helye, ideje [Pmt. 7-9. § 14.
§ ()]

— a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

— a pénzek utjanak nyomon kovetéséhez,
ha kulfoldi személy okmanyabdl a cime
nem allapithatdé meg

anyja neve [Pmt. 7-9. §]

a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

személyazonossagot igazolé okmany
elnevezése [Pmt. 7. §, 2015/847/EU
r. 4. cikk; MNB tv. 24. § és 11/2011.

— a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez
— a hamisgyanus bankjeggyel, érmével
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(IX. 6.) MNB rendelet 14-16. §§ és 4.
melléklet és 12/2011. (IX. 6.) MNB
rendelet 6-8. §§ és 2. melléklet]

fizet6 azonositasahoz

— a pénzek utjanak nyomon kovetéséhez,
ha kulféldi személy okmanyabdl a cime
nem allapithatdé meg

személyazonossagot igazolé okmany
betljele [Pmt. 7. §, 2015/847/EU r. 4.
cikk; MNB tv. 24. § és 11/2011. (IX.
6.) MNB rendelet 14-16. §§ és 4.
melléklet és 12/2011. (IX. 6.) MNB
rendelet 6-8. §§ és 2. melléklet]

— a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

— a hamisgyanus bankjeggyel, érmével
fizet6 azonositasahoz

— apénzek utjanak nyomon kovetéséhez,
ha kulféldi személy okmanyabdl a cime
nem allapithatdé meg

személyazonossagot igazolé okmany
szama [Pmt. 7. §, 2015/847/EU r. 4.
cikk; MNB tv. 24. § és 11/2011. (IX.
6.) MNB rendelet 14-16. §§ és 4.
melléklet és 12/2011. (IX. 6.) MNB
rendelet 6-8. §§ és 2. melléklet]

— a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

— a hamisgyanus bankjeggyel, érmével
fizet6 azonositasahoz

— a pénzek utjanak nyomon kovetéséhez,
ha kulfoldi személy okmanyabdl a cime
nem allapithaté meg

lakcimkartya elnevezése [Pmt. 7. §]

a pénzmosas es a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

lakcimkartya betljele [Pmt. 7. §]

a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

lakcimkartya szama [Pmt. 7. §]

a pénzmosas es a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

pénzeszkoz forrasa [Pmt. 10. §; 19.

§]

a pénzmosas es a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez
szukséges atvilagitashoz

tulajdonosi érdekeltség jellege,
mértéke [Pmt. 9. §]

tényleges tulajdonos azonositasahoz

a személyazonossag igazolo
ellenbérzése érdekében bemutatott
okiratok masolata [Pmt. 7. § (2) (3)
és (8)]

a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zése és
megakadalyozasa, a Pmt-ben
meghatarozott kdtelezettségek megfeleld
teljesitése, az ugyfél-atvilagitasi
kotelezettség teljes korl végrehajtasa,
valamint a fellgyeleti tevékenység
hatékony ellatasa ceéljabdl

telefonszam

iCsekk alkalmazason torténd befizetés

esetén a

— a mobil alkalmazas igénybe vételéhez

— fizetés teljesitéséhez

— a visszautasitott tételek esetén befizet6
értesitéséhez

— fizetés/felhasznal6 egyedi
azonositasahoz
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— fizetés igazolasahoz

authorizacios kod

iCsekk alkalmazason torténd befizetés
esetén a

— fizetés azonositasahoz

— fizetés igazolasahoz

tranzakcio azonosito

Csekkbefizeté automatan és iCsekk
alkalmazason torténd befizetés esetén a
— fizetés azonositasahoz

— fizetés igazolasahoz

ugyfélkosar szama

Csekkbefizeté automatan torténd befizetés
esetén a

— fizetés azonositasahoz

— fizetés igazolasahoz

e-mail cim

— fizetéssel kapcsolatos értesitések
eljuttatasahoz

— visszautasitott tételek esetén a befizetd
értesitéséhez

bizonylatazonositd

fizetés azonositasahoz

3.2.2. Belfoldi postautalvany (,,rézsaszin csekk”)

Amikor a belfoldi postautalvany (,rézsaszin csekk”) szolgaltatasunkat veszik igénybe,

akkor az alabbi adatokat kérhetjik vagy kapcsolhatjuk hozza a befizetéseikhez:

adat

Miért?

cimzett neve
[MNB r 53. §, Korm.r. 4. §
2015/847/EU r. 4. cikk,]

— fizetés teljesitéséhez,
— ajogosult személyének azonositasahoz
— a pénzek utjanak nyomon kovetéséhez

cimzett cime
[MNB r 53. §, Korm.r. 4. §]

— fizetés teljesitéséhez,
— a jogosult személyének azonositasahoz

feladd neve, szuletéskori neve

[Pft. 49. §, 2015/847/EU r. 4. cikk,
Pmt. 7-9. §, 14. § (3), MNB tv. 24. §
és 11/2011. (IX. 6.) MNB rendelet
14-16. §§ és 4. melléklet 12/2011.
(IX. 6.) MNB rendelet 6-8. §§ és 2.
melléklet]

— afizetd személy azonositasahoz

— a pénzek utjanak nyomon kovetéséhez

— a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

— a hamisgyanus bankjeggyel, érmével
fizet6 azonositasahoz

felad6 cime

[Pft. 49. §, 2015/847/EU r. 4. cikk,
Pmt. 7-9. §, MNB tv. 24. § és
11/2011. (IX. 6.) MNB rendelet 14-
16. §§ és 4. melléklet 12/2011. (IX.
6.) MNB rendelet 6-8. §§ és 2.
melléklet]

— afizetd személy azonositasahoz

— a pénzek utjanak nyomon kovetéséhez

— a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

— a hamisgyanus bankjeggyel, érmével
fizet6 azonositasahoz

0sszeg [Pft., MNB r.]

a fizetés teljesitéséhez
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teljesités esedékessége

a felado tajékoztatasa a kifizetés
id6épontjardl a cimzett tajékoztatasa
érdekében

fizetés id6pontja [Pft. 10. §]

a fizetés igazolasahoz,
fizetés visszakereséséhez

fizetés helye (posta neve)

a fizetés igazolasahoz,
fizetés visszakereséséhez

telefonszam

értesitések eljuttatasa kulonszolgaltatas
keretében

e-mail cim

értesitések eljuttatasa kulonszolgaltatas
keretében

alairas [Korm.r. 22. § (5)]

atvétel igazolasa

tanu alairasa [Korm.r. 26. § (1)]

irni nem tudo, a latin betlket nem ismerd, a
vak vagy egyéb ok miatt irasaban gatolt
cimzettnek szol6 utalvany atadasanak
igazolasahoz

allampolgarsag [Pmt. 7-9. §, ]

a pénzmosas es a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

szuletési helye, ideje [Pmt. 7-9. § 14.
§ (3); 2015/847/EU r. 4. cikK]

— a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

— apénzek utjanak nyomon kovetéséhez,
ha kulféldi személy okmanyabdl a cime
nem allapithaté meg

anyja neve [Pmt. 7-9. §]

a pénzmosas es a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

személyazonossagot igazolé okmany
elnevezése [Pmt. 7. §, 2015/847/EU
r. 4. cikk; MNB tv. 24. § és 11/2011.
(IX. 6.) MNB rendelet 14-16. §§ és 4.
melléklet és 12/2011. (IX. 6.) MNB
rendelet 6-8. §§ és 2. melléklet]

— az atvevld személyének igazolasa

— a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

— a hamisgyanus bankjeggyel, érmével
fizet6 azonositasahoz

— a pénzek utjanak nyomon kovetéséhez,
ha kulfoldi személy okmanyabdl a cime
nem allapithaté meg

személyazonossagot igazolé okmany
betljele [Pmt. 7. §, 2015/847/EU r. 4.
cikk; MNB tv. 24. § és 11/2011. (IX.
6.) MNB rendelet 14-16. §§ és 4.
melléklet és 12/2011. (IX. 6.) MNB
rendelet 6-8. §§ és 2. melléklet]

— az atvevlo személyének igazolasa

— a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

— a hamisgyanus bankjeggyel, érmével
fizet6 azonositasahoz

— apénzek utjanak nyomon kovetéséhez,
ha kilfoldi személy okmanyabdl a cime
nem allapithaté meg

személyazonossagot igazolé okmany
szama [Pmt. 7. §, 2015/847/EU r. 4.
cikk; MNB tv. 24. § és 11/2011. (IX.
6.) MNB rendelet 14-16. §§ és 4.
melléklet és 12/2011. (IX. 6.) MNB
rendelet 6-8. §§ és 2. melléklet]

— az atvevld személyének igazolasa

— a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

— a hamisgyanus bankjeggyel, érmével
fizetd azonositasahoz

— a peénzek utjanak nyomon kovetéséhez,
ha kulféldi személy okmanyabdl a cime
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nem allapithaté meg

lakcimkartya elnevezése [Pmt. 7. §,]

a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

lakcimkartya betijele [Pmt. 7. §,]

a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

lakcimkartya szama [Pmt. 7. §,]

a pénzmosas es a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

pénzeszkdz forrasa [Pmt. 10. §; 19.

§]

a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozasanak megelézéseéhez
szukséges atvilagitashoz

tulajdonosi érdekeltség jellege,
meértéke [Pmt. 9. §]

tényleges tulajdonos azonositasahoz

a személyazonossag igazolo
ellen6rzése érdekében bemutatott
okiratok masolata [Pmt. 7. § (2) (3)
es (8)]

a pénzmosas es a terrorizmus
finanszirozasa megel6zése €s
megakadalyozasa, a Pmt-ben

meghatarozott kotelezettségek megfelel6

teljesitése, az ugyfél-atvilagitasi
kotelezettség teljes korl végrehajtasa,
valamint a  feligyeleti tevékenység

hatékony ellatasa céljabol

visszakuldés okainak kodjai [Korm. r.
25. §]

fizet6 tajékoztatasa

olvashaté név

atvétel igazolasa

meghatalmazott esetében: "mh”
jelzés [Korm.r. 22. § (5)]

az atvevd jogosultsaganak rogzitése

helyettes atvevd esetén a cimzett és
az atvevo kozotti kapcsolatra
vonatkoz6 adat [Korm.r. 22. § (5)]

az atvev6 jogosultsaganak rogzitése

hazastars, egyenesagbeli
rokon, 6rokbefogadott,
mostoha- vagy nevelt
gyermek, orokbefogado-,
mostoha- vagy
neveldszulb, testvér;
élettars;

az atvevol jogosultsaganak rogzitése

a cimhelyen Iévé ingatlan
bérbeaddja vagy a cimzett
szallasaddja, ha az
természetes személy:

QL ]

"bérbeadd”, "szallasadd”

az atvevod jogosultsaganak rogzitése

nagykoru tanu e
mindségeének jelzése:
"tanu” [Korm.r. 26. § (1)]

az atvevol jogosultsaganak rogzitése miatt
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3.2.3. Kifizetési utalvany

A kifizetési utalvany szolgaltatasunk nyujtasa soran az alabbi adatokat kezeljuk:

adat

Miért?

cimzett neve, cime [MNB r 52. §,
Korm.r. 4. §]

— a szolgaltatas teljesitéséhez
— ajogosult személyének azonositasahoz

felad6 neve, cime [MNB r 52. §,
Korm.r. 7. §]

— a fizet6 személy azonositasahoz
— a szamviteli bizonylatot képezd
feladojegyzékhez

visszakuldési ok [Korm.r. 25. §]

a felado6 tajékoztatasahoz

fizetési jogcim (kdzlemény)

a cimzettnek a fizetd fél altal fontosnak
tartott informaciok eljuttatasahoz (nem
kotelez6 megadni)

cimzett azonositoja

feltoltése nem kotelezd, célja a cimzettnek
sz0l6 informaciok kdzlése (pl. hivatkozasi
szam, szerz6dés szama stb.)

Osszeg [Pft., MNB r.]

a fizetés teljesitéséhez

fizetés id6pontja [Pft. 10. §]

— afizetés igazolasahoz,
— fizetés visszakereséséhez

feladé bankszamlaszama

— a pénzforgalmi szolgaltaté és a felado
azonositasahoz

— utalvany kézbesithetetlensége esetén
az 6sszeg felado részére torténd
visszakuldését biztositja

cimzett bankszamlaszama

ha a cimzett ide kéri a kifizetést

alairas [Korm.r. 22. § (5)]

a kifizetéshez a fedezet rendelkezésre
allasanak igazolasa és a pénz atvételének
igazolasa

tanu alairasa [Korm.r. 26. § (1)]

irni nem tudo, a latin betliket nem ismerd, a
vak vagy egyéb ok miatt irasaban gatolt
cimzettnek szdl6 konyvelt kildemény
atadasanak igazolasahoz

személyazonossagot igazolé okmany
elnevezése [Korm.r. 22. § (5)]

az atvevd személyének igazolasa

szemeélyazonossagot igazolé okmany
betijele [Korm.r. 22. § (5)]

az atvevd személyének igazolasa

szemeélyazonossagot igazolé okmany
szama [Korm.r. 22. § (5)]

az atvevd személyének igazolasa

meghatalmazott esetében: "mh”
jelzés [Korm.r. 22. § (5)]

az atvevd jogosultsaganak rogzitése

helyettes atvevd esetén a cimzett és
az atvevo kozotti kapcsolatra
vonatkozo adat [Korm.r. 22. § (5)]

az atvev6 jogosultsaganak rogzitése
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hazastars, egyenesagbeli
rokon, 6rokbefogadott,
mostoha- vagy nevelt
gyermek, orokbefogadd-, |az atvevd jogosultsaganak rogzitése
mostoha- vagy
neveldszuld, testver;
élettars;

a cimhelyen lév6 ingatlan
bérbeadodja vagy a cimzett
szallasaddja, ha az az atvevé jogosultsaganak rogzitése
természetes személy:
"bérbeads”, "szallasadd”

nagykoru tanu e
mindségének jelzése:
"tanu” az atvev6 jogosultsaganak rogzitése miatt
— a kifizetés esedékességének
meghatarozhatosaga

— felvétel hiteles igazolasahoz

— fizetés visszakereséséhez

Ertesitések eljuttatasa, melynek esetei:

— afedezet utalasanak kézlemény
rovataba irando hivatkozasi szam
megkuldése (az 6sszeg és a feladasi
adatok dsszevezetése)

— az 0sszeg feladd részére torténd
visszautalasa esetén

— felvételérdl, illetve a postai bevételezési
adatrol (kifizetési utalvany
azonositoszamarol) torténé tajékoztatas

— "Ertesités a kézbesitésrél" szolgaltatas
igénylése esetén

felvételi idépont

feladd e-mail cime
(kizardlag internetes kifizetési
utalvany esetén)

3.2.4. Nyugellatasi utalvany

A Magyar Posta Zrt. a nyugdijfolyositd szerv altal folydsitott ellatasokat a
nyugdijfolyositd szervvel kotott megallapodas szerint a folydsitd szerv altal kitoltott,
az O0sszeg rendeltetésének megfelelé elnevezéssel ellatott utalvanyon az ellatottak
részére készpénzben kifizeti. A Magyar Posta Zrt. személyes adatokat csak az
ellatasok kézbesitésének céljabdl kezel, minden mas esetben (példaul az elhalalozas
honapjara szolé ellatas kifizetéséhez szikséges kérelem felvétele stb.) a
nyugdijfolydsitd szerv adatfeldolgozéjaként jar el.
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A Magyar Posta Zrt. az ellatasok kézbesitésének céljabol az alabbi személyes

adatokat kezeli:

adat

Miért?

cimzett neve, cime [MNB r 52. §,
Korm.r. 4. §]

a szolgaltatas teljesitéséhez
a jogosult személyének azonositasahoz

visszakuldési ok [Korm.r. 25. §]

a felado6 tajékoztatasahoz

fizetési jogcim (k6zlemény)

a cimzettnek a fizet6 fél altal fontosnak
tartott informaciok eljuttatasahoz (nem
kotelez6 megadni)

cimzett azonositdja

feltoltése nem kotelezd, célja a cimzettnek
sz0l6 informaciok kdzlése (pl. hivatkozasi
szam, szerz6dés szama stb.)

Osszeg [Pft., MNB r.]

a fizetés teljesitéséhez

esedékesseég idbpontja

a felado tajékoztatasa a cimzett részére
arrol, hogy mikori ellatast kapja meg a
kifizetéssel

cimzett bankszamlaszama

ha a cimzett ide kéri a kifizetést a fizetés
teljesitéséhez

torzsszam

— megbizo felé torténd tételes elszamolas
céljabdl

— reklamacio kezelés esetén tranzakcio
azonositasahoz

alairas [Korm.r. 22. § (5)]

— a kifizetéshez a fedezet rendelkezésre
allasanak igazolasa és
— a pénz atvételének igazolasa miatt

tanu alairasa [Korm.r. 26. § (1)]

irni nem tudo, a latin betliket nem ismerd, a
vak vagy egyéb ok miatt irasaban gatolt
cimzettnek szol6 konyvelt kildemény
atadasanak igazolasahoz

személyazonossagot igazolé okmany
elnevezése [Korm.r. 22. § (5)]

az atvevd szemeélyének igazolasa miatt

személyazonossagot igazolé okmany
betijele [Korm.r. 22. § (5)]

az atvevd szemeélyének igazolasa miatt

szemeélyazonossagot igazolé okmany
szama [Korm.r. 22. § (5)]

az atvevd személyének igazolasa miatt

meghatalmazott esetében: "mh”
jelzés [Korm.r. 22. § (5)]

az atvevd jogosultsaganak rogzitése miatt

helyettes atvevd esetén a cimzett és
az atvevo kozotti kapcsolatra
vonatkozo6 adat [Korm.r. 22. § (5)]

az atvevd jogosultsaganak rogzitése miatt

hazastars, egyenesagbeli
rokon, érokbefogadott,
mostoha- vagy nevelt
gyermek, orokbefogado-,
mostoha- vagy
neveldszuld, testver,;
élettars

az atvevo jogosultsaganak rogzitése miatt
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nagykoru tanu e
mindségenek jelzése:
!7tanu”

az atvevol jogosultsaganak rogzitése miatt

3.2.5. Készpénzfelvételi utalvany

A készpénzfelvételi utalvany szolgaltatasunk nyujtasa soran az alabbi adatokat

kezeljuk:

adat Miért?
szamlatulajdonos neve a kifizetésrdl rendelkezd beazonositasahoz
cime a kifizetésrdl rendelkezd beazonositasahoz

telefon/fax szama

A kifizetésrol rendelkez6vel valo

kapcsolatfelvételhez

bankszamlaszama:

a kifizetésrol rendelkez6 beazonositasahoz

alairasa [MNB r. 51. § (4)]

— szamlatulajdonos kifizethet6ségre
vonatkozé nyilatkozatanak igazolasa
— az 0sszeg atvételének elismerése

O0sszeg [MNB r. 51. § (3)]

a kifizetend6 6sszeg meghatarozasa

a  készpénzfelvétellel megbizott
természetes személy neve [MNB r.

51.§ (3)]

a kifizetés atvételére jogosult azonositasa

a  készpénzfelvétellel megbizott
természetes személy
személyazonosité okmanyanak

szama [MNB r. 51. § (3)]

a kifizetés atvételére jogosult azonositasa

bizonylat szama

a bizonylat egyedi azonositasahoz

3.2.6. Ermevaltas mas cimletre, érmével fizetés

Ha a Magyar Posta Zrt.-nél érmét valt mas cimletre vagy érmével fizet, és az
érmevaltasnal vagy érmével fizetésnél az érmék nem kerililnek megszamolasra,
hanem kotelezettséget vallal arra, hogy a kés6bbi megszamolasnal megallapitott
kulonbozetet megfizeti, akkor a kotelezettségvallalassal 6sszefliggésben az alabbi
tablazatban feltiintetett adatokat kezeljuk. Mas esetben a cimletvaltasnal személyes
adatot csak akkor kezellnk, ha hamisgyanus érmét, bankjegyet ad at vagy azzal fizet
az ugyfél, és az azonositasahoz MNB tv. 24. § és 11/2011. (IX. 6.) MNB rendelet 14-
16. §§ és 4. melléklete és 12/2011. (IX. 6.) MNB rendelet 6-8. §§ és 2. melléklete

szerint jegyz6konyvet kell felvenni.

adat

Miért?

név
[MNB tv. 24. § és 12/2011. (IX. 6.)
MNB rendelet 6-8. §§ és 2. melléklet]

— az cimletet felvaltoé vagy fizetdé
személynek az azonositasahoz, ha az
érme csak a tavollétében kerul
megszamolasra
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a hamisgyanus érmét atado vagy azzal
fizet6 azonositasahoz

cim
[MNB tv. 24. § és 12/2011. (I1X. 6.)
MNB rendelet 6-8. §§ és 2. melléklet]

a cimletet felvalto vagy fizetd
személynek az azonositasahoz, ha az
érme csak a tavollétében kerdl
megszamolasra

a hamisgyanus érmét atado vagy azzal
fizet6 azonositasahoz

személyazonossagot igazol6 okmany
elnevezése

[MNB tv. 24. § és 12/2011. (IX. 6.)
MNB rendelet 6-8. §§ és 2. melléklet]

a cimletet felvalto vagy fizetd
személynek az azonositasahoz, ha az
érme csak a tavollétében kerul
megszamolasra

a hamisgyanus érmét atado vagy azzal
fizet6 azonositasahoz

szemeélyazonossagot igazolé okmany
betljele

[MNB tv. 24. § és 12/2011. (I1X. 6.)
MNB rendelet 6-8. §§ és 2. melléklet]

a cimletet felvalto vagy fizetdé
szemeélynek az azonositasahoz, ha az
eérme csak a tavollétében kerul
megszamolasra

a hamisgyanus érmét atado vagy azzal
fizet6 azonositasahoz

személyazonossagot igazolé okmany
szama

[MNB tv. 24. § és 12/2011. (I1X. 6.)
MNB rendelet 6-8. §§ és 2. melléklet]

a cimletet felvalto vagy fizetdé
szemeélynek az azonositasahoz, ha az
eérme csak a tavollétében kerul
megszamolasra

a hamisgyanus érmét atado vagy azzal
fizet6 azonositasahoz

alairas kotelezettseg vallalasanak igazolasa

3.2.7. Pénzforgalmi adatszolgaltatas (példaul ha elvesztette a sarga
csekk befizetését igazolo feladovevényét)

A Magyar Posta Zrt. ilyen adatszolgaltatast — az érintett kérésére — akkor teljesit, ha
a befizetébnek, feladonak, a  kifizetésr6l rendelkezének hianyzik a
megbizasat/befizetését igazold okirata. Azért, hogy az adatokat megvédjik, és csak
annak adjuk ki, aki a fizetés kezdeményezbje vagy cimzettje volt az alabbi
tablazatban feltintetett adatokat kezeljuk.

adat Miért?

— adatszolgaltatast  kér6
miatt,

— fizetés beazonositasa miatt,

— adat megkuldése miatt

— adatszolgaltatast  kérd
miatt,

— fizetés beazonositasa miatt,

— adat megkuildése miatt

azonositasa

Megbizé/Befizeté (feladd) neve, cime

a ,Cimzett” rovaton feltlintetett azonositasa

adatok (cimzett neve és a cime, vagy
szamlaszama)
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az 0sszeg nagysagrendije [konkrét
vagy korulbellli 6sszeg (nemzetkdzi
postautalvanynal, nemzetkozi
gyorsutalvanynal nem szikséges)],
a lehetséges felvevé postai
szolgaltato hely(ek) neve
(nemzetkdzi postautalvanynal, fizetés beazonositasa miatt
nemzetkozi gyorsutalvanynal nem
szikséges)

az az id6épont/idészak (konkrét
idépont, vagy -tél -ig
meghatarozassal) amikor a befizetés
tortént

a fizetési szamlaszam, amelyre a
befizetés tortént

torzsszam (csak nyugellatasi
utalvany esetében)

fizetés beazonositasa miatt

fizetés beazonositasa miatt

fizetés beazonositasa miatt

fizetés beazonositasa miatt

3.2.8. Pénzforgalmi informaciészolgaltatas

Természetesen a befizet6k, feladdk, kifizetésrél rendelkez6k nem csak akkor
kérhetnek informaciét a Magyar Posta Zrt.-t6l, ha mar nincs meg a befizetést igazolo
papir, hanem attél flggetlenil is. llyen a befizetéskor kért feladdévevény
masodpéldany is, amit a Magyar Posta Zrt. a befizetést igazolo feladovevény alapjan
allit ki. Ebben az esetben is nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy az informacidkérés
jogosultjat és a kért informaciot minél pontosabban beazonositsuk, ezért az alabbi
adatokat kérjuk:

adat Miért?

— informacioszolgaltatast kérd
azonositasa miatt,

— fizetés beazonositasa miatt,

— az informacié megkuildése miatt

— informacioszolgaltatast kérd
azonositasa miatt,

— fizetés beazonositasa miatt,

— azinformacié megkuildése miatt

O0sszeg fizetés azonositasa miatt

felvevd postai szolgaltatoé hely(ek)
neve (nemzetkozi postautalvanynal,
nemzetkozi gyorsutalvanynal és fizetés beazonositasa miatt
kifizetési utalvanynal nem
szukséges)

annak idépontja, amikor a befizetés
tortént (felvétel ideje)

Megbiz6/Befizetd (feladd) neve, cime
[nyugellatasi utalvanynal a felado
cime nem szukséges]

a ,Cimzett” rovaton feltintetett
adatok (cimzett neve és a cime, vagy
szamlaszama)

fizetés beazonositasa miatt
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a fizetési szamlaszam, amelyre a
befizetés tortént

fizetés beazonositasa miatt

a befizetést igazold bizonylat
azonositoszama

fizetés beazonositasa miatt

torzsszam (csak nyugellatasi
utalvany esetében)

— informacioszolgaltatast kérd
azonositasa miatt,
— fizetés beazonositasa miatt

befizetbazonositd (csak sarga és
fehér csekk esetében, ha az érintett
meg kivanja adni)

fizetés beazonositasa miatt

informacioszolgaltatast ker e-mail
cime

informacio eljuttatasa miatt

3.3.Milyen célbdl kezeljlik az adatokat?

a pénzforgalmi szolgaltatasaink teljesitése,

A Magyar Posta Zrt. azért kezeli az adatokat, hogy a pénzeket eljuttassa
annak, akinek azt a befizet6, a feladd, a kifizetésr6l rendelkezé szanta.
Példaul sarga csekk esetében telefonszamla Osszegét vagy vizdijat a
szolgaltatonak, a rézsaszin csekk esetében a kiuldott pénzt a cimzettnek.

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, kartéritési igények kezelése,

a szolgaltatassal 6sszefliggé pénzforgalmi adat- és informacidszolgaltatasi
kérelmek teljesitése (3.2.7 és 3.2.8. pont),

szamviteli kotelezettség teljesitése,

pénzmosas megelbzése és a terrorizmus finanszirozasanak
megakadalyozasa,

torvényes fizetbeszk6zok hamisitas elleni védelmével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése.

Ennek soran azért kezeljuk az adatokat, hogy a hamisgyanus pénzeket a
Magyar Nemzeti Bankhoz tovabbitsuk szakért6i vizsgalatra, €s amennyiben a
pénz nem hamis, akkor vissza tudjuk adni az értékét a befizetének vagy a
pénz birtokosanak.

3.4.Meddig kezeljiik az adatokat?

A pénzforgalmi szolgaltatdsra adott egyedi fizetési megbizas teljesitésével
Osszefuggésben az adatokat a Magyar Posta Zrt. a fizetési megbizas kezdetétdl az
igényérvényesitési hataridé leteltéig, azaz 5 évig kezeli, tekintettel arra is, hogy
annak mogottes jogszabalya a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torveny.

Ha a szolgaltatassal dsszefliggd barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme (példaul birésagi eljaras) folytan az adat kezelése szikséges, akkor a
Magyar Posta Zrt. az adatot a jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez szukseges ideig kezeli.
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A pénzek utjanak nyomonkodvethetésége érdekében a megbizdi azonositas céljabdl
az adatokat a Magyar Posta Zrt. a fizetési megbizas kezdetét6l szamitott 5 évig
koteles kezelni. [2015/847/EU r. 16. cikk (1)]

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésének és
megakadalyozasanak céljabél a Magyar Posta Zrt. az adatokat 8 — a Magyar
Nemzeti Bank, mint feligyeletet ellatdé szerv, a pénzugyi informacidés egységkeént
mikodd hatdésag, a nyomozd hatdésag, az Ugyészseg és a birésag megkeresésére a
megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeljebb 10 — évig koteles kezelni. [Pmit.
56. § (2) és 58. § (1)]

A torvényes fizet6eszk6zok hamisitas elleni védelmével kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése céljabdl pedig a Magyar Posta Zrt. az adatokat a fizetési megbizas
kezdetétdl 8 hétig kdteles megbrizni. [11/2011. (IX. 6.) MNB rendelet 14. § (4)]

A szolgaltatas nyujtasa soran keletkezett szamviteli bizonylatokat, igy példaul a
sarga csekk vagy a fehér csekk nyomtatvany tészelvényét a Magyar Posta Zrt. 8 évig
koteles megbrizni. [Szamuviteli tv.169. § (2)] A Magyar Posta Zrt. a bizonylatok képeit
és adatait elektronikus formaban hitelesitve (elektronikus alairassal és idébélyeggel
ellatva), digitalisan archivalja, 6rzi.

3.5.Vesziink-e igénybe adatfeldolgozo6t?

A Magyar Posta Zrt. a pénzforgalmi szolgaltatasai nyujtasat alapvetéen sajat maga
végzi, adatfeldolgozét ahhoz nem vesz igénybe.

Egyes fizetési megoldasoknal, illetve az orszag egyes terlletein a szolgaltatas
nyujtasahoz a Magyar Posta Zrt. viszont vesz igénybe adatfeldolgozét.

Az iCsekk alkalmazasunkon keresztul torténd csekkbefizetés esetében a Magyar
Posta Zrt. adatfeldolgozéja a Dijbeszedé Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(1117 Budapest, Budafoki ut 107-109. Cégjegyzékszam: 01 09 173831 Addszam:
24370510-2-43), amely az alkalmazast Uzemelteti és az alkalmazas segitségével
befizetett készpénzatutalasi és postai szamlabefizetési megbizasok adatait a Magyar
Posta Zrt. elszamol6 rendszerei felé atadja.

A Magyar Posta Zrt. a szolgaltatasait az orszag tobb pontjan postai kdzrem(kodék
segitségével latja el. A postai kdzrem(kodbk olyan szervezetek, akiket a Magyar
Posta Zrt. megbizott, hogy a szolgaltatasokat a Magyar Posta Zrt. nevében, javara és
felel6ésségére, az altala elGirt szabalyok szerint nyujtsak az ugyfelek szamara. A
postai kdzrem(kdddk ennek megfeleléen a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozoi.
Amennyiben meg szeretné tekinteni a postai kozrem(koddk listajat, azt elérheti a
www.posta.hu oldalon az Adatkezelési tajékoztatd menupontban.
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3.6.Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek
hozza, akiknek a hozzaférése sziikséges ahhoz, hogy a szolgéltatast az On szamara
teljesiteni tudjuk. Az adataihoz tehat a megbizasait (pl.: csekkek) felvevék, az azt a
Posta Elszamoldé Kozpontban feldolgozé munkatarsak, a kifizetéseket teljesit
kollégak és a szolgaltatas teljesitésének ellenbrzését, valamint elszamolasat,
tovabba a panaszok kivizsgalasat vegz6 kollégak férhetnek hozza. A Magyar Posta
Zrt. belsé6 mikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellenérzi erre
kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az ellenérzést
végz6 kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellenérok, biztonsagi és
védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel6), amennyiben az az ellenérzés
elvégzéseéhez elengedhetetlen.

A sarga csekk és a fehér csekk szolgaltatas jellemzéje, hogy ott az érintett készpénzt
fizet be bankszamlara (fizetési szamlara). A szolgaltatasnak elengedhetetlen feltétele
tehat, hogy a Magyar Posta Zrt. a befizet6 maganszemély adatait a sarga csekkek
esetében a cimzett szamlajat vezeté banknak, fehér csekk esetében pedig
kozvetlenll a cimzettnek tovabbitsa annak érdekében, hogy a befizetést a cimzett
szamlajan jova lehessen irni, és a cimzett be tudja azonositani, hogy kitdl szarmazik
a befizetés. Ugyancsak tovabbitani szikséges a felad6 adatait, ha a rozsaszin csekk
vagy a kifizetési utalvany 6sszegét a cimzett bankszamlara kéri.

Ha az érintettel kapcsolatban pénzmosasra vagy a terrorizmus finanszirozasara utalé
adat, tény vagy korulmény merul fel, a Magyar Posta Zrt. koteles bejelenteni ezt a
pénzlgyi informacios egységként mikod6é hatdésagnak, azaz a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal Koézponti Hivatala Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni
Irodajanak (Cim: 1033 Budapest, Huszti ut 42. Postafiok: 1300 Budapest, Pf.: 307.)
[Pmt. § 31. §] A Magyar Posta Zrt. kdteles az adatokat megkeresésre tovabbitani a
Magyar Nemzeti Banknak vagy a nyomoz6 hatéosagnak, az Ugyészségnek vagy a
birésagnak is. Az adatokat tehat megismerhetik ezek a szervezetek is. [Pmt. 58. §

(1]

Ha gyanu merdl fel arra, hogy a pénz, amivel az érintett fizetett, hamis, akkor az
érintett jegyzékodnyvben felvett adatait a Magyar Posta Zrt. kdteles a Magyar Nemzeti
Bank Készpénzlogisztikai lgazgatdosag, Készpénzszakértbi és fejlesztési Fbosztaly
(Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.) részére tovabbitani.

A Magyar Posta Zrt. pénzforgalmi tevékenysége felett a Magyar Nemzeti Bank [Cim:
1054 Budapest, Szabadsag tér 9. E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu] felugyeletet
gyakorol, és felhivasara a Magyar Posta Zrt. koteles az adatszolgaltatasra [MNB tv.
48. § (4) bek.]. A Magyar Nemzeti Bank ellatja tovabba a Pénzugyi Békéltetd Testllet
[Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levélcim H-1525 Budapest Pf.:172. Telefon:
+36-40-203-776 E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu] utjan a vitds ugyek birosagi
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eljarason kivuli rendezését, igy az adatokat a Pénzugyi Békéltet6 Testllet eldtti
eljaras esetén a testulet is megismerheti (MNB tv. 108. §).

4. A Magyar Posta Zrt, mint nemzetkozi postautalvany és
nemzetkozi gyorsutalvany szolgaltaté

4.1.Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

A nemzetkozi postautalvany és nemzetkozi gyorsutalvany szolgaltatassal, azaz
pénzek kulfoldi cimzett részére feladasaval és kulfoldrél érkezett pénzek
magyarorszagi kézbesitésével kapcsolatos tevékenysége soran a Magyar Posta Zrt.
az adatokat az alabbiak alapjan kezeli:

a feladd személyes adatainak kezelése szikséges a nemzetkdzi
postautalvany és nemzetkdézi gyorsutalvany szolgaltatasi szerzddeés
megkotésehez és teljesitéséhez, ami a feladd és a Magyar Posta Zrt. kozott
jon létre [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

a cimzettek és atvevbk személyes adatainak kezelése pedig a feladd és a
Magyar Posta Zrt. jogos érdekeinek érvényesitéséhez szukséges, ami abban
nyilvanul meg, hogy enélkll a szerz6dés teljesitése és igazolasa nem lenne
lehetséges [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

a szolgaltatassal kapcsolatos ugyfélkérelmek kezelése céljabol a személyes
adatok kezelése szukséges a Magyar Posta Zrt. jogos eérdekeinek
érvényesitéséhez, ami abban nyilvanul meg, hogy az adatkezelés nélkul a
kérelmekben foglaltak nem lennének kivizsgalhaték és az érintett szamara
megvalaszolhatok és lehetetlenné valna az érintettek jelzéseinek kezelése,
ami sértené a Magyar Posta Zrt. jogos gazdasagi érdekeit is [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

a panaszokkal és panaszként nyilvantartandd bejelentésekkel, kartéritési
igényekkel kapcsolatosan a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény
17/A-17/C §§ az, ami jogi kotelezettséget teremt az adatok kezelésére
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

Tovabba a szolgaltatdas alapvetd jellemzéje, hogy a személyes adatoknak a
tovabbitasa sziikséges cimzés szerinti orszagba. Az adatok tovabbitasa

a felad6 személyes adatai esetében az érintett és az adatkezel6 Magyar
Posta Zrt. kozotti szerz6deés teljesitéséhez, vagy az érintett kérésére hozott,
szerz6dést megel6z6 intézkedések végrehajtasahoz szilkséges [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 49. cikk (1) bekezdés b) pont]

a cimzett szemeélyes adatai esetében pedig az adatkezel6 Magyar Posta Zrt.
és a feladd kozotti, a cimzett érdekét szolgalé szerz6dés megkotéséhez és
teljesitéséhez szilkséges [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 49. cikk (1)
bekezdés c) pont]
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A nemzetkdzi postaforgalom az egyetemes postaszolgalat mikédésének
szukségessége miatt, mint kozérdekbdl jott létre az Egyetemes Postaegyesulet,
amelynek szabalyai a nemzetkdzi pénzforgalomban az adatok kezelésére vonatkozo
szabalyokat allapitanak meg. A személyes adatok ennek megfelel6 tovabbitasa tehat
fontos kozérdekbdl szilkséges [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 49. cikk (1)
bekezdés d) pont]

az Egyetemes Postaegyesulet 1964. évi julius hé 10. napjan Bécsben alairt
Alapokmanyanak kihirdetésérél sz6lo 1967. évi 26. torvényerejl rendelettel és
az Alapokmany potjegyz6konyveivel, az Egyetemes Postaegyesulet
Alapokmanya Hetedik és Nyolcadik Potjegyz6konyvének, az Egyetemes
Postaegyestulet Egyetemes Postaegyezményének a 2004. évi bukaresti
kongresszuson és a 2008. évi genfi kongresszuson alairt mdédositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt, az Egyetemes Postaegyezmény 2004. évi
bukaresti és a 2008. évi genfi kongresszuson alairt Zaréjegyzékdnyvének,
valamint a Postai Pénzforgalmi Megallapodasnak a 2004. évi bukaresti
kongresszuson alairt modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
kihirdetésérél szold 2012. évi CXIIl. térvény és ennek alapjan az Egyetemes
Postaegyesulet Postai Pénzforgalmi Megallapodds mindenkor hatalyos
valtozata.

Ezek a szabalyok hatarozzak meg azokat az egységes kereteket, amelyek
alapjan a Magyar Posta Zrt. a pénzeket el tudja juttatni a szolgaltatas
keretében a vilag kozel 30 orszagaba.

pénzatutalasokat kiséré adatokrél és a 1781/2006/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérsl szol6 2015/847 EU rendelet (2015. majus 20.) (2015/847/EU r.)*
ami jogi kotelezettséget teremt az adatok kezelésére [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

A pénzigyi vilagban részt vevd szolgaltatdékat, igy a Magyar Posta Zrt.-t
szigoru szabalyok kotik annak érdekében, hogy a pénzek utja nyomon
kovethetd legyen. Ezért az Eurdpai Unid elbirta a Magyar Posta Zrt.-nek is,
hogy a szolgaltatasai utjan kozleked6 pénzeket vissza tudja vezetni addig a
személyig, aki a pénz eljuttatasara a Magyar Posta Zrt.-t megbizta, és az
adatokat a — pénzt a Magyar Posta Zrt.-t6l atvevé — szolgaltatonak
tovabbitsa. Az adatokat a Magyar Posta Zrt. koteles kezelni, azokat meg kell
adni ahhoz, hogy a szolgaltatast teljesithessuk.

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakadalyozasardl szolé 2017. évi Llll. térvény (tovabbiakban: Pmt.)
valamint az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénzugyi €s vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold 2017. évi

*2017. junius 26-at megel&z6en felvett adatok esetében Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1781/2006/EK
rendelete (2006. november 15.) a pénzatutalasokat kiséré megbizéi adatokrdl
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LIl. térvény (tovabbiakban: Kit.) * ami jogi kotelezettséget teremt az adatok
kezelésére [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

Ahhoz, hogy a pénzmosast és a terrorizmus finanszirozasat meg lehessen
elézni, Magyarorszag is elGirta azoknak az adatoknak a kotelez6 rogzitéset,
amik segitségével a pénzmozgasok nyomon kovethetok, a pénzmoso6 vagy
terrorizmust finanszirozé személyek azonosithatok. Ezeket az adatokat a
Magyar Posta Zrt.-nek rogzitenie, és az elbirt esetekben a hatésagoknak
tovabbitania kell, enélkil nem nyujthatja a szolgaltatasat.

— a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torvény 24. §
(tovabbiakban: MNB tv.) ami jogi kotelezettséget teremt az adatok kezelésére
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

A hivatkozott torvény alapjan az adatkezeléssel kapcsolatban rendelkezéseket
az alabbi dokumentumok is tartalmaznak:
o a bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas
elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrél szolé 11/2011. (IX.
6.) MNB rendelet 14-16. §§ és 4. szamu melléklete
o az érmeék feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni
védelmével kapcsolatos technikai feladatokrdl szélé 12/2011. (IX. 6.)
MNB rendelet 6-8. §§ és 2. szamu melléklete

Ezek a szabalyok azt a célt szolgaljak, hogy a pénzhamisitokat ki lehessen
szUrni és a hamis pénzeket bevonja a Magyar Nemzeti Bank. A hamis pénz
egyértelml beazonositasa azonban szakértdi feladat, igy el6fordul, hogy
olyan pénz is hamisnak tlnik, ami valédi. Azért, hogy az igy bevont nem
hamis pénz értéekét a Magyar Nemzeti Bank szakértdi vizsgalata utan vissza
lehessen adni a jogos tulajdonosanak, sziukséges rogziteni, hogy a
hamisgyanus pénzzel ki akart fizetni. Ezeket az adatokat a Magyar Posta Zrt-
nek rogzitenie, és a Magyar Nemzeti Banknak tovabbitania kell.

— a szamvitelr6l szolé 2000. évi C. torvény [Szamviteli tv.] ami jogi
kdtelezettséget teremt az adatok kezelésére [Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont]

Az Ugyfelektdl atvett pénzekkel pontosan el kell szamolnia a Magyar Posta
Zrt.-nek, ezért koteles az ezt igazold dokumentumokat, adatokat megoérizni.

* A 2018. janudr 1-jét megel6z6en felvett adatok tekintetében a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozdsardl sz6lé 2007. évi CXXXVI. torvény
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4.2.Milyen adatokat kezelunk?

adat

Miért?

cimzett neve, cime

— ajogosult személyének
azonositasahoz
— a szolgaltatas teljesitése miatt

felad6 neve [, Pmt. 7. §, 14. § (3), MNB
tv. 24. § és 11/2011. (IX. 6.) MNB
rendelet 14-16. §§ és 4. melléklet
12/2011. (IX. 6.) MNB rendelet 6-8. §§
és 2. melléklet]

— afizetd személy azonositasahoz

— a peénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

— a hamisgyanus bankjeggyel, érmével
fizet6 azonositasahoz

— a szolgaltatas teljesitése miatt

felado cime [Pmt. 7. §, MNB tv. 24. § és
11/2011. (IX. 6.) MNB rendelet 14-16.
§§ és 4. melléklet 12/2011. (1X. 6.) MNB
rendelet 6-8. §§ és 2. melléklet]

— afizetdé személy azonositasahoz

— a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

— a hamisgyanus bankjeggyel, érmével
fizet6 azonositasahoz

— a szolgaltatas teljesitése miatt

fizetés id6pontja

atvétel igazolasahoz

feladas helye (kiild6 orszag)

a fizetés igazolasahoz

0sszeg a fizetés teljesitéséhez

ha a kifizetést a feladd jelszo
jelszo ismeretéhez Koti
alairas atvétel igazolasahoz

allampolgarsag [Pmt. 7. §,]

a pénzmosas es a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

szuletési helye, ideje [Pmt. 7. §, 14. §
©)]

a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

anyja neve [Pmt. 7. §]

a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

személyazonossagot igazolé okmany
elnevezése [Pmt. 7. §, MNB tv. 24. § és
11/2011. (IX. 6.) MNB rendelet 14-16.
§§ és 4. melléklet és 12/2011. (IX. 6.)
MNB rendelet 6-8. §§ és 2. melléklet]

— személyes atadasnal az atvevo
személyének igazolasa

— a peénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

— a hamisgyanus bankjeggyel, érmével
fizet6 azonositasahoz

személyazonossagot igazolé okmany
betljele [Pmt. 7. §, MNB tv. 24. § és

11/2011. (IX. 6.) MNB rendelet 14-16.
8§ és 4. melléklet és 12/2011. (IX. 6.)
MNB rendelet 6-8. §§ és 2. melléklet]

— személyes atadasnal az atvevd
személyének igazolasa

— apénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

— a hamisgyanus bankjeggyel, érmével
fizet6 azonositasahoz
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személyazonossagot igazol6 okmany
szama [Pmt. 7. §, MNB tv. 24. § és

11/2011. (IX. 6.) MNB rendelet 14-16.
§§ és 4. melléklet és 12/2011. (1X. 6.)
MNB rendelet 6-8. §§ és 2. melléklet]

— személyes atadasnal az atvevd
személyének igazolasa

— a peénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

— a hamisgyanus bankjeggyel, érmével
fizet6 azonositasahoz

lakcimkartya elnevezése [Pmt. 7. §]

a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

lakcimkartya betijele [Pmt. 7. §]

a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

lakcimkartya szama [Pmt. 7. §]

a pénzmosas es a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

olvashaté név

atvétel igazolasa

meghatalmazott esetében: "mh”jelzés

az atvevod jogosultsaganak rogzitése

irni nem tudo, a latin betliket nem
ismerd, a vak, vagy egyéb ok miatt
irasaban

gatolt cimzett esetében az atvételt
igazold nagykoru tanu e minéségének
jelzése "tanu”

az atvevod jogosultsaganak rogzitése

cimzett bankszamlaszama

— ha a cimzett ide kéri a kifizetést
— ha afelado ide kéri az utalast

cimzett bankjanak a neve

cimzett bankjanak azonositoja

— a szolgaltatas teljesitéséhez (ha a
cimzett ide kéri a kifizetést)

— a szolgaltatas teljesitéséhez (ha a
felado ide kéri az utalast)

uzenet (kdzlemény)

a szolgaltatas teljesitéséhez (ha a felado
uzenetet kild a cimzettnek)

utalvanyazonosité

a fizetés azonositasa miatt

visszakuldés oka

fizet6 tajékoztatasa

4.3.Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

— anemzetkdzi postautalvany vagy gyorsutalvany szolgaltatasaink teljesitése,
— a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, kartéritési igények kezelése, és a
szolgaltatassal 6sszefligg6 adat- és informacidszolgaltatasi kérelmek

teljesitése,

— szamviteli kotelezettség teljesitése,

— pénzmosas megel6zése és a terrorizmus finanszirozasanak

megakadalyozasa,

— torvényes fizetéeszk6zok hamisitas elleni védelmével kapcsolatos

kotelezettségek teljesitése.

4.4.Meddig kezeljuk az adatokat?
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A nemzetkdzi postautalvany vagy gyorsutalvany feladasakor adott egyedi fizetési
megbizas teljesitésével O0sszefuggésben, tekintettel arra is, hogy annak mogottes
jogszabalya a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az adatokat a
Magyar Posta Zrt. a fizetési megbizas kezdetétél az igényérvényesitési hatarid6
leteltéig, azaz 5 évig kezeli.

Ha a szolgaltatassal dsszefliggd barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme (példaul birésagi eljaras) folytan az adat kezelése szikséges, akkor a
Magyar Posta Zrt. az adatot a jogi igények elGterjesztéseéhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez szikséges ideig kezeli.

A pénz utjanak nyomonkovethet6sége érdekében a megbizdi azonositasi célbdl az
adatokat a Magyar Posta Zrt. a fizetési megbizas kezdetétdl szamitott 5 évig koteles
kezelni. [2015/847/EU r. 16. cikk (1)]

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésének és
megakadalyozasanak céljabol a Magyar Posta Zrt. az adatokat 8 — a Magyar
Nemzeti Bank, mint feligyeletet ellatd szerv, a pénzigyi informacidés egységként
mUkodé hatdésag, a nyomozo hatésag, az ugyészség és a birésag megkeresésére a
megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeljebb 10 — évig koételes kezelni. [56. §
(2) és 58. § (1)]

A torvényes fizetbeszkdzok hamisitas elleni védelmével kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése céljabdl pedig a Magyar Posta Zrt. az adatokat a fizetési megbizas
kezdetétdl 8 hétig kdteles meg6rizni. [11/2011. (IX. 6.) MNB rendelet 14. § (4)]

A szolgaltatas nyujtasa soran keletkezett szamviteli bizonylatokat, igy példaul
nemzetkozi postautalvany nyomtatvany tOszelvényét vagy a nemzetkozi
gyorsutalvany nyomtatvany eredeti példanyat a Magyar Posta Zrt. 8 évig koteles
megdrizni. [Szamviteli tv.169. § (2)]

4.5.Vesziink-e igénybe adatfeldolgozo6t?

A Magyar Posta Zrt. a szolgaltatasait az orszag tobb pontjan postai kézremikoddk
segitségével latja el. A postai kdzrem(kod6k olyan személyek, szervezetek, akiket a
Magyar Posta Zrt. megbizott, hogy a szolgaltatasokat a Magyar Posta Zrt. nevében,
javara és felelésségére, az altala eldirt szabalyok szerint nyujtsdk az ugyfelek
szamara. A postai kozremikddék ennek megfeleléen a Magyar Posta Zrt.
adatfeldolgozoi. Amennyiben meg szeretné tekinteni a postai kdzremikodék listajat,
azt elérheti a www.posta.hu oldalon az Adatkezelési tajékoztaté menupontban.

4.6.Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek
hozza, akiknek a hozzaférése sziikséges ahhoz, hogy a szolgaltatast az On szamara
teljesiteni tudjuk. Az adataihoz tehat a nemzetkdzi postautalvanyt vagy
gyorsutalvanyt felvevbék, az azt a Posta Elszamolé Koézpontban feldolgozd
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munkatarsak, a kifizetéseket teljesité kollégak és a szolgaltatas teljesitésének
ellen6rzését, valamint elszamolasat, tovabba a panaszok kivizsgalasat végz6
kollégak férhetnek hozza. A Magyar Posta Zrt. bels6 mikodését, a munkavégzeés
szabalyossagat rendszeresen ellenérzi erre kijelOlt szervezeti egységei utjan, ezért
az adatokat megismerhetik az ellenérzést végz6 kollégak is (mikodésellenbrzési
munkatarsak, belsd ellenérok, biztonsagi és veédelmi munkatarsak, az adatvédelmi
tisztvisel6), amennyiben az az ellendrzés elvégzéséhez elengedhetetlen.

Mivel a nemzetkozi postautalvanyt és gyorsutalvanyt kozel 30 orszagba lehet kuldeni
ezért a szolgaltatas nyujtasanak elengedhetetlen feltétele, hogy a felad6 és kifizetd
partner szervezetek egymassal elszamoljanak, ami a Deutsche Postbank AG.-n
(HRB 6793, Amtsgericht Bonn, adodazonosité szam: DE 169 824 467
www.postbank.de) keresztll, altala vezetett szamlakon térténik.

Ahhoz, hogy a pénz a cimzett orszagaba eljusson, és kifizetésre kerlljon a
cimzettnek, a cimzett adatait szukséges tovabbitani a cimzett orszaga postai vagy
banki szolgaltatéjanak.

Ha az érintettel kapcsolatban pénzmosasra vagy a terrorizmus finanszirozasara utalo
adat, tény vagy koértulmény merdl fel, a Magyar Posta Zrt. koételes bejelenteni ezt a
pénzlgyi informacios egységként mikod6é hatdésagnak, azaz a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal Kozponti Hivatala Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni
Informaciés Irodajanak (Cim: 1033 Budapest, Huszti ut 42. Postafiok: 1300
Budapest, Pf.. 307.) [Pmt. § 31. §] A Magyar Posta Zrt. koteles az adatokat
megkeresésre tovabbitani a Magyar Nemzeti Banknak vagy a nyomozo6 hatésagnak,
az ugyészségnek vagy a birésagnak is. Az adatokat tehat megismerhetik ezek a
szervezetek is. [Pmt. 58. § (1)]

Ha gyanu merdl fel arra, hogy a pénz, amivel az érintett fizetett, hamis, akkor az
érintett jegyzékonyvben felvett adatait a Magyar Posta Zrt. kdteles a Magyar Nemzeti
Bank Készpénzlogisztikai lgazgatdosag, Készpénzszakértbi és fejlesztési Féosztaly
(Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.) részére tovabbitani.

5. Hirlap elé6fizetés

Ennek a szolgaltatasnak a keretében az Ugyfelek a Magyar Posta Zrt.-nél hirlapokat
(tovabbiakban: ujsagokat) rendelhetnek meg, fizethetnek el6. A megrendeldk,
el6fizetbk adatait a Magyar Posta Zrt. csak akkor kezeli, ha megrendelést, el6fizetést
adnak le a Magyar Posta Zrt.-nek arra, hogy ujsagokat juttassunk el hozzajuk.

5.1.Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt-t az adatok kezelésére?

— az el6fizetd személyes adatainak kezelése szikséges a hirlap el&fizetési
szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez, ami az elbfizetd és a
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Magyar Posta Zrt. k6zétt jon létre [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont]

— ha valamely el6fizet6 mas személy szamara fizet el6 egy lapra (példaul
ajandékként), akkor az eldfizetett lap cimzettjének személyes adatai kezelése
az eléfizet6 és a Magyar Posta Zrt. jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges, ami abban nyilvanul meg, hogy enélkll az elbfizetett lapot a
Magyar Posta Zrt. nem tudna eljuttatni az érintettnek [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

tovabba

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. térvény

A Magyar Posta Zrt. lehet6vé teszi, hogy az ligyfelei az EnPostam feliileten a
webshopban fizessenek elé az ujsagokra. Az eléfizetéssel a Magyar Posta
Zrt. és az érintett kozott elektronikus uton jon létre szerz6dés (online
szerzédés). Ennek kereteit a térvény hatarozza meg. igy példaul kételezd a
visszaigazolas a megrendelésrol, ezért a Magyar Posta Zrt. koteles kezelni
az e-mail cimet. (errél bévebben a 12. Webshop részben)

— a szamvitelr6l szolé 2000. évi C. toérvény [Szamviteli tv.], ami jogi
kdtelezettséget teremt az adatok kezelésére [Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont]

A megrendeléssel pontosan el kell szamolnia a Magyar Posta Zrt-nek, ezért
koteles az ezt igazold6 dokumentumokat, adatokat megdrizni.

5.2.Milyen adatokat kezelink?

adat Miért?

el6fizetd azonositod és cimzett
azonositd

ugyfél azonositasa az eléfizetéseket
nyilvantarté rendszerben

név

ugyfél azonositasa

cim

ugyfél azonositasa

el6fizetett lap neve, mennyisége és
termékazonositdja

— azt az ujsagot juttassuk el az
el6fizetdbnek, amit megrendelt

— az elbfizetés 6sszegének
meghatarozasahoz

telefonszam (nem kotelez6)

eléfizetéssel kapcsolatos panaszok
kezelése

e-mail-cim (nem kotelezé kivéve, ha a
webshopbdl rendel az eléfizetd, ebben
az esetben ugyanis a kotelezé
visszaigazolas eljuttatasa miatt
elengedhetetlen [Ekertv. 6.§ (2)])

— eléfizetéssel kapcsolatos panaszok
kezelése

— eldfizetés visszaigazolasa

— el6fizetés lejartarol értesités kuldése
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a szolgaltatas teljesitési id6szakanak

el6fizetés idétartama e o
meghatarozasahoz szukséges

el6fizetés Osszege az elfizetési dij beszedéséhez sziukséges

eléfizetési dij fizetés mddja az elfizetési dij beszedéséhez szlikséges

atutalasos fizetés vagy csoportos
beszedési megbizasos fizetés
valasztasa esetén az el6fizetési dij
elszamolasahoz

atutalasos fizetés vagy csoportos
beszedési megbizasos fizetés
valasztasa esetén az eléfizetési dij
elszamolasahoz

kézbesitési név  (nem  kotelezb, | az elbfizetett lap el6fizetéhoz eljuttatasa

bankszamlaszam (nem kotelez6)

szamlavezet bank (nem kotelezd)

amennyiben megegyezik a névvel) miatt
kézbesitési cim  (nem  kotelezd | az elbfizetett lap el6fizetéhoz eljuttatasa
amennyiben megegyezik a cimmel) miatt

5.3. Milyen célbdl kezeljlik az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. a szolgaltatas teljesitéséhez, azaz az eléfizetett
lapok cimzetthez torténd eljuttatasahoz hasznalja fel, amihez szikséges az eléfizetd
személyének, az elbfizetett Ujsagnak az ismerete, ezért ezeket az adatokat a
szolgaltatas nyujtasahoz fel kell vennuink.

A szolgaltatas teljesitésének része az elbfizetési dijak beszedése, elszamolasa,
szamlazasa; a panaszok kezelése és elektronikus megrendelés esetén a
megrendelés visszaigazolasa, igy ebbdl a célbdl is kezeljuk az 5.2. pontban
meghatarozottak szerint az adatokat.

5.4.Meddig kezeljliik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az el6fizetd adatait az el6fizetési szerzédés teljesitésével
Osszefliggésben az elbfizetés lejartat kdvetd masodik naptari év utolsé napjaig
kezeli.

Ha a szolgaltatassal 6sszefliggé barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme (példaul birésagi eljaras) folytan az adat kezelése sziikséges, akkor a
Magyar Posta Zrt. az adatot a jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez szikséges ideig kezeli.

Az elbfizetéssel a Magyar Posta Zrt.-nek el kell tudni szamolnia, ezért a szamviteli
elszamolasokkal 6sszefliggésben a szamviteli térvényben elbirt 8 évig koteles Srizni
az eldfizetés adatait.

5.5.Vesziink-e igénybe adatfeldolgoz6t?
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A Magyar Posta Zrt. a Posta Kézbesité Kft.-t (1087 Budapest, Baross tér 11/C.
Cégjegyzékszam: 01 09 691785 Addészam: 12018853-2-42) veszi igénybe
adatfeldolgozoként. A Posta Kézbesitd Kift. viszi ki az ujsagokat az el6fizetdknek,
szedi be az el6fizetési dijat.

A Posta Kézbesité Kft. altal igénybe vett és a Magyar Posta Zrt. altal jovahagyott
tovabbi adatfeldolgozok mindenkor hatalyos listaja a www.posta.hu oldalon az
Adatkezelési tajékoztato menupontban érhetd el.

A Posta Kézbesité Kft. adatfeldolgozéként vald igénybevételén tul a Magyar Posta
Zrt. a szolgaltatasait az orszag tobb pontjan postai kdzremikodok segitségével latja
el. A postai kdzremikodok olyan szervezetek, akiket a Magyar Posta Zrt. megbizott,
hogy a postai szolgaltatasokat a Magyar Posta Zrt. nevében, javara és felel6sségére,
az altala el6irt szabalyok szerint nyljtsak az Uugyfelek szamara. A postai
kézremikod6k ennek megfeleléen a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozo6i. Amennyiben
meg szeretné tekinteni a postai kdzremikodék listajat, elérheti azt a www.posta.hu
oldalon az Adatkezelési tajékoztaté menupontban.

A Magyar Posta Zrt. az el6fizetésekhez kapcsolodé szamlalevelek, egyéb
nyomtatvanyok el6allitasahoz az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zartkorlen Mikodé
Részvénytarsasagot (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109. Cégjegyzékszam: 01 10
048079, Adoszam: 24924243-2-43) veszi igénybe adatfeldolgozoként.

5.6.Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt.-nek és adatfeldolgozéjanak azok a munkavallaloi
ismerhetik meg, akik az eléfizetések megrendelését felveszik (felvevd, kézbesitd
munkavallalék) a megrendeléseket feldolgozzak, a hirlapeléfizetések nyilvantartasat
tamogato informatikai rendszerben rogzitik, az el6fizetett ujsagokat a cimzettekhez
eljuttatjak (hirlap-kézbesitok) és a szolgaltatas teljesitését ellenérzik.

Amennyiben az lgyfél panasszal él, akkor adatait megismerhetik a panaszt kezel6
munkatarsaink is.

A Magyar Posta Zrt. belsé mikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelOlt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellen6rzést végzd kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel§), amennyiben az az
ellenbrzés elvégzéséhez elengedhetetlen.

Ha az eléfizet6 olyan kéréssel fordul a Magyar Posta Zrt.-hez, amit a Magyar Posta
Zrt. az ujsag Kiaddja nélkul nem tudna teljesiteni, akkor az el6fizeté adatait ilyen
egyedi esetekben atadja a Kiaddénak az eléfizetd jogos érdekeit figyelembe véve.
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

El6allhat az a helyzet, hogy a Kiaddé mar nem a Magyar Posta Zrt.-t bizza meg azzal,
hogy az elbfizetett Ujsagot eljuttassa a cimzettnek. Ebben az esetben a Magyar
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Posta Zrt. mar nem tudna az eléfizetdihez eljuttatni az ujsagot. Ezért a Magyar Posta
Zrt. abbdl a célbdl, hogy a cimzettek felé az elbfizetett ujsag eljuttatasa zavartalan
legyen, és se az el6fizetbt, se a cimzettet semmilyen hatrany ne érje, az eléfizetd
adatait a Kiaddnak tovabbitja, ha az alabbiak teljesulnek:

— az elbfizetd az elbfizetés teljesitéséhez adta meg adatait, és

— a Kiadonak torténd tovabbitas nélkul a szolgaltatas nem lenne teljesitheto,

azaz lehetetlen lenne, valamint

— az adatok kezelése ugyanabbdl a célbdl torténik, mint a tovabbitasig,
ezért az érintett személyes adatainak védelmével a tovabbitas aranyban all.
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

A Magyar Posta Zrt. az adattovabbitasrol el6zetesen értesiti az érintetteket,
megfelel6 hatarid6t biztositva, hogy tiltakozzanak az adattovabbitas ellen és
el6fizetési szerz6désuket felmondjak.

6. Bélyeg, filatéliai termék megrendelések

A Magyar Posta Zrt. egyik tradicionalis szolgaltatasa a bélyegek kibocsatasa és
forgalomba hozatala. A bélyeget, filatéliai terméket vasarlék adatait a Magyar Posta
Zrt. csak akkor kezeli, ha megrendelést, eléfizetést adnak le a Magyar Posta Zrt.-nek
arra, hogy bélyegeket vagy bélyegekkel kapcsolatos egyéb termékeket juttassunk el
hozzajuk. A postakon egy konkrét és ott elérhetd bélyeg vasarlas soran a vasarlok
adatait nem vesszuk fel.

6.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

— az el6fizeté/megrendelé személyes adatainak kezelése sziikséges a bélyeg
megrendelés, mint szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez, ami az
eléfizeté és a Magyar Posta Zrt. kézott jon létre [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

tovabba

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggbd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. térvény

A Magyar Posta Zrt. lehet6vé teszi, hogy az ligyfelei az EnPostam feliileten a
webshopban rendelienek meg bélyegeket. A megrendeléssel a Magyar
Posta Zrt. és az érintett kdzott elektronikus uton jon létre szerz6dés (online
szerz6dés). Ennek kereteit a térvény hatarozza meg. igy példaul kételezd a
visszaigazolas a megrendelésrél, ezért a Magyar Posta Zrt. koteles kezelni
az e-mail cimet.
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— a szamvitelrdl szold6 2000. évi C. torvény [Szamviteli tv.] ami jogi
kdtelezettséget teremt az adatok kezelésére [Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont]

A megrendeléssel pontosan el kell szamolnia a Magyar Posta Zrt.-nek, ezért
koteles az ezt igazoldo dokumentumokat, adatokat megdrizni.

6.2. Milyen adatokat kezelunk?

adat Miért?
el6fizet6/megrendel6 neve megrendel6 azonositasahoz
lakei megrendel6 azonositasahoz
akcim X g
megrendelés megkuldéséhez
megrendeléssel kapcsolatos
telefonszam/fax szam egyeztetésekhez, a megrendelés
leadasahoz
o megrendeléssel kapcsolatos
e-mail-cim ) ) : .
egyeztetésekhez, visszaigazolashoz
bankkartya tipusa megrendelési dij terheléséhez
bankkartya lejarata megrendelési dij terheléséhez
bankkartya szama megrendelési dij terheléséhez
kartyatulajdonos neve megrendelési dij terheléséhez
bankszamlaszam megrendelési dij megfizetéséhez
alairas megrendelés igazolasahoz

a személyes bélyeg szolgaltatas

a megrendeld altal feltoltott, megkuldott keretében a bélyegre nyomtatéshoz

fényké .
yKep szUukséges
vevokod megrendel6 azonositasahoz
. o a megrendelés nyilvantartasa,
termékazonositd A
szamlazasa
. ) a megrendelés nyilvantartasa,
termék megnevezése AT
szamlazasa
az igénybe vett termék, szolgaltatas a megrendelés nyilvantartasa,
fizetend6 ellenértéke szamlazasa
. . a megrendelés 0sszegének
termék mennyisége e
meghatarozasahoz

6.3. Milyen célbdl kezeljuk az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. a megrendelés teljesitéséhez, azaz a megrendelt
bélyegeknek a cimzetthez torténé eljuttatdsahoz hasznalja fel, amihez sziikséges a
megrendel6 személyének, a megrendelt bélyegek megkuldési cimének az ismerete,
ezért ezeket az adatokat a szolgaltatas nyujtasahoz fel kell vennink.

A szolgaltatas teljesitésének része a megrendelések dijanak beszedése,
elszamolasa, szamlazasa; a panaszok kezelése és elektronikus megrendelés esetén
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a megrendelés visszaigazolasa, igy ebbdl a célbdl is kezeljuk a 6.2. pontban
meghatarozottak szerint az adatokat.

Amennyiben az érintett személyes bélyeget kivan készittetni, ahhoz szikséges egy
olyan, a megrendel6 altal feltoltétt, vagy megkuldott kép, amit a bélyegre a Magyar
Posta Zrt. ra fog nyomtatni.

6.4.Meddig kezeljuk az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a megrendel6 adatait a megrendelés leadasat, eléfizetés esetén
az eldfizetés lejartat kovetd ot (5) évig kezeli, mivel a Magyar Posta Zrt. és az érintett
kozott eddig mertlhet fel ugy jogi vita, amit az érintett birésag elétt tud érvényesiteni.

Ha a szolgaltatassal dsszefliggd barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme (példaul birdsagi eljaras) folytan az adat kezelése sziikséges, akkor a
Magyar Posta Zrt. az adatot a jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez szukseges ideig kezeli.

A megrendeléssel a Magyar Posta Zrt.-nek el kell tudni szamolnia, ezért a szamviteli
torvényben eldirt 8 évig koteles emiatt 6rizni a megrendelés adatait.

6.5.Vesziink-e igénybe adatfeldolgoz6t?
A Magyar Posta Zrt. nem vesz igénybe adatfeldolgozaot.
6.6.Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt.-nek azok a munkavallaléi ismerhetik meg, akik a
megrendeléseket fogadjak, nyilvantartjak (filatéliai értékesiték), a szamviteli
Osszedllitott bélyegcsomagokat csomagoljak és cimzik (bélyegraktar munkatarsai),
részt vesznek a cimzettnek térténd eljuttatasban (kildemény feldolgozo és kézbesitd
munkatarsak) és a szolgaltatas teljesitését ellenérzik.

Amennyiben az Ugyfél panasszal él, akkor adatait megismerhetik a panaszt kezeld
munkatarsaink is.

A Magyar Posta Zrt. belsé mikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellendrzést végz6 kollégak is (mikddésellenbrzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztviseld), amennyiben az az
ellenbrzés elvégzéséhez elengedhetetlen.
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7. Tavirat szolgaltatas
7.1.Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

A taviratok feladasaval és kézbesitésével kapcsolatos tevékenysége soran a Magyar
Posta Zrt. az adatokat az alabbiak alapjan jogosult kezelni:

— a személyes adatok kezelése kozérdeki feladat végrehajtasahoz szukséges,
mivel a Magyar Posta Zrt.-t mint egyetemes postai szolgaltatét a jogalkotd
kotelezte tavirat-szolgaltatast nyujtasara az elektronikus hirkozlésrél szolo
2003. évi C. térvény 125. § alapjan. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés e) pont]

Az elektronikus hirkozlésrél szélo 2003. évi C. torvény 125. § irja eld, hogy a
Magyar Posta Zrt.-nek a tavirat-szolgaltatast nyujtani, a tavirat-szolgaltatas
igénybevételét pedig mindenki szamara hozzaférheté mdédon biztositania kell.

A hivatkozott torvény alapjan az adatkezeléssel kapcsolatban rendelkezéseket az
alabbi dokumentumok is tartalmaznak:
o a tavirat-szolgaltatas ellatasanak részletes szabalyairdl sz6l6 236/2004.
(VIII. 13.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Tavirat.r.)
A Tavirat.r. hatarozza meg azokat a részletes szabalyokat, hogy a taviratot
milyen feltételek szerint tovabbitja a Magyar Posta Zrt. a cimzettnek, milyen
adatokat kell megadni a tavirat kuldésekor.

7.2.Milyen adatokat kezeltink?

adat Miért?

felad6 és a cimzett neve [Tavirat.r. 5. § (2) és

10. § (2)]

tavirat kézbesitéséhez

felado6 és a cimzett cime [Tavirat.r. 5. § (2) és

10. § (2)]

tavirat kézbesitéséhez

tavirat szovege tavirat kézbesitéséhez

ha a feladd kéri a tavirathoz kép,

kép fénykép csatolasat

tavirat kézbesitéséhez, ha
telefonon beolvasast kért a feladd
vagy telefaxon kéri elkildeni

telefonszam, fax [Tavirat.r. 15. §]

— atavirat tartalmaként,
felado alairasa [Tavirat.r. 5. § és 10. §] — a szolgaltatas igénybe
vételének igazolasahoz

atvevd alairasa atvétel igazolasahoz

atvétel idépontja [Tavirat. r 5. § (3)]

atvétel igazolasahoz

személyazonosité okmany szama
[Postatv. 41. § (10) a Tavirat.r. 14. § (2)
alapjan]

szemelyes atadasnal az atvevd
szemeélyének igazolasahoz

személyazonosité okmany tipusa
[Postatv. 41. § (10) a Tavirat.r. 14. § (2)

személyes atadasnal az atvev6
szemeélyének igazolasahoz
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alapjan]

tanu alairasa [Korm.r. 26. § (1) a Tavirat.r. 14.
§ (2) alapjan]

irni nem tudo, a latin betlket nem
ismerd, a vak vagy egyéb ok miatt
irasaban gatolt cimzettnek sz6lo
tavirat atadasanak igazolasahoz

kézbesithetetlenség oka [Tavirat.r. 14. § (5)]

feladd tajékoztatasa

atvétel jogcime [a Tavirat.r. 14. § (2) alapjan]

az atvevol jogosultsaganak
rogzitése miatt

meghatalmazott esetében: “mh” jelzés

az atvevol jogosultsaganak
rogzitése miatt

helyettes atvevd esetén a cimzett és az
atvevo kozotti kapcsolatra vonatkozo

az atvevd jogosultsaganak
rogzitése miatt

hazastars, egyenesagbeli rokon,
orokbefogadott, mostoha- vagy
nevelt gyermek, drokbefogado-,
mostoha- vagy nevel6szlld,
testvér; élettars, egyenesagbeli
rokon hazastarsa, hazastars
egyenesagbeli rokona vagy
testvére, vagy a testver
hazastarsa; [Korm.r. 16. § (3) a) a
Tavirat.r. 14. § (2) alapjan]

az atvevd jogosultsaganak
rogzitése miatt

a cimhelyen Iévé ingatlan
bérbeadodja vagy a cimzett
szallasaddja, ha az természetes
személy [Korm.r. 16. § (3) b) a
Tavirat.r. 14. § (2) alapjan]:

QL 1]

"bérbeadd”, "szallasadd”

az atvevd jogosultsaganak
rogzitése miatt

nagykoru tanu e minéségének
jelzése: "tanu” [Korm.r. 26. § (1) a
Tavirat.r. 14. § (2) alapjan]

az atvevod jogosultsaganak
rogzitése miatt

7.3.Milyen célbdl kezeljlik az adatokat?

— atavirat szolgaltatasi szerz6dés teljesitése
Az adatokat tehat abbdl a célbdl kezeljuk, hogy a taviratot el tudjuk juttatni a
cimzettekhez a rank kotelez6 — a feladd vagy a cimzett vagy a jogszabalyok
altal meghatarozott — szabalyok betartasaval.

— ateljesités elszamolasa, igazolasa és utdlagos ellenérzése.
Az adatok sziikségesek ahhoz, hogy vissza tudjuk igazolni a feladéknak,
hogy a kérésiknek megfeleléen kézbesitettik a taviratot, valamint meg
tudjunk bizonyosodni arrél, hogy minden szabalyszerlien tortént.
Ugyancsak fontos, hogy a panaszokat, kartérités iranti igényeket
megfeleléen ki tudjuk vizsgalni, amire nem lenne lehetéség, ha a tavirat
kézbesitéséhez sziikséges adatokat nem kezelhetnénk.
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adatszolgaltatasi kérések teljesitése
= A feladd, a cimzett vagy meghatalmazottjuk kérhet adatot a taviratrdl,
vagy annak megtekintését is kérheti. Az adatszolgaltatas csak az adatok
kezelésével teljesitheté. [Tavirat.r. 18. § (2)]

= Tarsasagunk felett felligyeletet a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
gyakorol, igy sok esetben — koztlk a tavirat szerz6dések teljesitésének
ellenérzésével kapcsolatban — szikséges részikre hozzaférést
biztositani az adatokhoz. [Tavirat.r. 18. § (4)]

= Ugyancsak koételesek vagyunk a Tavirat.r. 18. § (2) bekezdése alapjan az
adatokat kérésre a titkos informacioégydjtésre, illetve titkos adatszerzésre
felhatalmazott szervezeteknek atadni.

7.4.Meddig kezeljuk az adatokat?

7.5.

7.6.

A személyes adatokat a tavirat feladasat kovetd 18 honapig kezeljuk.
[Tavirat.r. 18. § (3)]

Ha a szolgaltatassal 0Osszefiggdé barmely jogi igény elbterjesztése,
ervenyesitése, illetve védelme (példaul birésagi eljaras) folytdn az adat
kezelése szikséges, akkor a Magyar Posta Zrt. az adatot jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéseéhez, illetve védelméhez szukséges ideig
kezeli.

Vesziink-e igénybe adatfeldolgozé6t?

A Magyar Posta Zrt. a szolgaltatdsait az orszag tobb pontjan postai
kozremUkodOk segitségevel latja el. A postai kozremUkod6k olyan
szervezetek, akiket a Magyar Posta Zrt. megbizott, hogy a postai
szolgaltatasokat a Magyar Posta Zrt. nevében, javara és felel6sségére, az
altala el6irt szabalyok szerint nyujtsak az ugyfelek szamara. A postai
kézrem(kodék ennek megfelelben a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozoi.
Amennyiben meg szeretné tekinteni a postai kozremikoddk listajat, elérheti
azt a www.posta.hu oldalon az Adatkezelési tajékoztatdé menupontban.

Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a taviratok adatait a titoktartasi szabalyok betartasaval
kezeli. [Tavirat.r. 18. § (1)]

A személyes adatokhoz csak azok férhetnek a hozza, akiknek a hozzaférése
szUukséges ahhoz, hogy a szolgaltatast az érintett szamara teljesiteni tudjuk. A
tavirat adataihoz tehat a tavirat tovabbitasat (felvevok, kézbesitbk) és a
szolgaltatas teljesitésének ellenbrzését, valamint elszamolasat, tovabba a
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panaszok kivizsgalasat végz6 kollégak férhetnek hozza. A Magyar Posta Zrt.
belsé mikodeését, a munkavegzés szabalyossagat rendszeresen ellenérzi erre
kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellen6rzést végzd kollégak is (mikodésellenérzési munkatarsak, belsd
ellenérok, biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel6),
amennyiben az az ellendrzés elvégzéséhez elengedhetetlen.

Kotelezettségunk, hogy a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag és a titkos
informaciogyujtésre, illetve titkos adatszerzésre kulon torvényben
felhatalmazott szervezetek megkeresésére adatokat szolgaltassunk, vagy
azokhoz hozzaférést engedjlnk.

A Magyar Posta Zrt. ezen szervek részére — amennyiben a pontos célt és az
adatok korét megjelolték — szemeélyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad vagy azokhoz olyan mértékben enged hozzaférést, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenll szikséges és a cél elérésére
alkalmas.

8. Az EnPostam Hiiségprogram

8.1.Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat az alabbiak alapjan jogosult kezelni:

Az érintettnek az EnPostam Kartya igénylése a Magyar Posta Zrt. és kozotte
az EnPostdm Hiségprogram szolgaltatdsra vonatkozé  szerzédés
megkotésere iranyuld nyilatkozat. Ennek eredményeként a Magyar Posta Zrt.
elfogadasa esetén szerz6dés jon létre. Az adatok kezelése szikséges a
szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez [Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bek. b) pont], amelynek keretében
» az érintett adatait a Magyar Posta Zrt. kezeli a névre szo6lé kartya
elkészitése, az En Postdm Kartya (igyfélazonositasi funkcidjanak
biztositasa, a szolgaltatas részét képezd pontjovairas és
pontelszamolas, kedvezmények biztositdsa, a szolgaltatassal
Osszefuggd Ugyféligények, panaszok kezelése céljabal.
= az EnPostam Hiiségprogramba bevont és az érintett altal igénybe vett
terméknek vagy szolgaltatasnak a — EnPostam Hiségprogram
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott — Szolgaltatoja
ugyfél azonositas, pontgyljtés és pontelszamolas céljabdl a sziikséges
azonosité és tranzakcios adatokat kezeli, és a Magyar Posta Zrt. és a
Szolgaltaté azokat egymasnak atadja.
= érintett azonositd és elérhetfségi adatait a csoportos balesetbiztositas
nyujtasa céljabél a Magyar Posta Zrt. kezeli és a Magyar Posta
Biztositd Zrt.-nek (Cg.01-10-044751; Székhely: 1022 Budapest, Bég
utca 3-5.) atadja.
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— az érintetteknek az igényldlapon kulon lehetésége van oOnkéntes
hozzajarulasat adni és

= egyuttal kérni, hogy a Magyar Posta Zrt. értesitse sajat és szerzddott
partnerei ajanlatairol, reklamjairol, és

» ehhez felhatalmazni a Magyar Posta Zrt.-t vasarlasi szokasaimat
elemzésére (profilalkotas)
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl
sz0l6 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (1) bek.]

8.2.Milyen adatokat kezelunk?

Az EnPostam Hiiségprogram szolgaltatasa keretében a Magyar Posta Zrt. az alabbi
személyes adatokat kezeli:

adat Miért?

— ugyfél azonositasa

— névre sz6lo6 kartya elkészitése

— csoportos balesetbiztositasnal a

név biztositott azonositasa

— a szolgaltatassal 6sszefliggd
tajékoztatasok és reklamok,
ajanlatok eljuttatasa

— ugyfél azonositasa

— csoportos balesetbiztositasnal a

szuletési hely és id6 biztositott azonositasa

— reklamok, ajanlatok
célcsoportjanak meghatarozasa

— ugyfél azonositasa

anyja neve — csoportos balesetbiztositasnal a
biztositott azonositasa

— ugyfél azonositasa

— a Magyar Posta Zrt.
szolgaltatasainak fejlesztése,
piacainak elemzése

— a Magyar Posta Zrt.
szolgaltatasainak fejlesztése,

nem piacainak elemzése

— reklamok, ajanlatok
célcsoportjanak meghatarozasa

— ugyfél azonositasa

— EnPostam Kartya eljuttatasa

lakcim — a szolgaltatassal 6sszefiiggd

tajékoztatasok és reklamok,

ajanlatok eljuttatasa

allampolgarsag

Oldal 49 /105



— EnPostam Kartya eljuttatasa

— csoportos balesetbiztositasnal a
biztositottal valo

levelezési cim kapcsolatfelvétel

— a szolgaltatassal 6sszefliggd
tajékoztatasok; és reklamok,
ajanlatok eljuttatasa

a szolgaltatassal dsszefliggd

e-mail-cim tajékoztatasok; és reklamok,

ajanlatok eljuttatasa

a szolgaltatassal 6sszefliggd

telefonszam tajékoztatasok; és reklamok,

ajanlatok eljuttatasa

— pontgydjtés, pontbevaltas,
pontelszamolas

— a Magyar Posta Zrt.
szolgaltatasainak fejlesztése,
piacainak elemzése

— reklamok, ajanlatok
célcsoportjanak meghatarozasa

— a Magyar Posta Zrt.
szolgaltatasainak fejlesztése,

iskolai végzettség kategoriaja piacainak elemzése

— reklamok, ajanlatok
célcsoportjanak meghatarozasa

— a Magyar Posta Zrt.
szolgaltatasainak fejlesztése,

haztartas 0sszetételére vonatkozé adat piacainak elemzése

— reklamok, ajanlatok
célcsoportjanak meghatarozasa

— a Magyar Posta Zrt.
szolgaltatasainak fejlesztése,
piacainak elemzése

— reklamok, ajanlatok
célcsoportjanak meghatarozasa

ugyfélazonositd ugyfél azonositasa

a szolgaltatas igénybe vételi igény

és a hozzjarulas igazolasa

EnPostam Kartya szama az EnPostam Kartya azonositasa

vasarolt termékek igénybe vett
szolgaltatasok tranzakcios adatai (termék,
szolgaltatas fajtaja, dija, 6sszege, igénybe
vétel id6épontja, helye)

jovébeni igénybe venni tervezett
szolgaltatasok, célok

ugyfél alairasa

8.3.Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

— az EnPostam Hiiségprogram szolgaltatas teljesitése
= névre szolo kartya elkészitése,
» (gyfél azonositas,
Az EnPostam Kartya azt a célt is szolgalja, hogy a postan és az interneten
keresztul elérhetd egyes szolgaltatasainknal a szolgaltatast igénybe vevét

Oldal 50 /105



azonositsa. Ha az érintett regisztralja az EnPostam Kartyajat az internetes
fiokjahoz (EnPostam), akkor ezzel elérheti azokat a szolgaltatasokat is,
amikhez az adatok védelme miatt magasabb szintl azonositast alkalmaz a
Magyar Posta Zrt. Az EnPostam Kartyahoz felvett adatok betéltédnek az
erintett személyes fiokjaba, és azokat szabadon helyesbitheti, tordlheti,
kiveve a legszikebb azonosité adatait, amelyeket személyes megjelenés
soran ellenérzott a Magyar Posta Zrt.
» pontgydjtés és pontelszamolas,
» a szolgaltatassal 6sszefliggd tgyféligények, panaszok kezelése,
— az EnPostam Kartyahoz tartozé csoportos balesetbiztositas nyujtasa
— az érintett kiilén, az EnPostam Kartya igénybevételétsl fiiggetlen hozzajarulasa
esetén az érintettnek
» a Magyar Posta Zrt. sajat és a szerz6dott partnerei hirdetéseivel, ajanlataival
e-mailben, telefonon, SMS-ben vagy levélben torténé megkeresése,
= az érintett altal igénybevett szolgaltatasok elemzése, a Magyar Posta Zrt.
szolgaltatasainak fejlesztése, piacainak elemzése céljabal, és abbdl a célbdl,
hogy ezen elemzések eredményét a Magyar Posta Zrt. sajat és a szerz6dott
partnerei hirdetéseivel, ajanlataival val6 megkereséshez azok
célcsoportjanak meghatarozasahoz felhasznalja (profilalkotas)

8.4.Meddig kezeljiik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az érintetthnek a névre szolé kartya elkészitése, ugyfél
azonositas, pontgyljtés és pontelszamolas, a szolgaltatassal 06sszeflggd
Ugyféligények, panaszok kezelése céljabdl kezelt adatait az EnPostam Kartya
szerz6dés megsziinését kdvetd o6t (5) évig kezeli, mivel a Magyar Posta Zrt. és az
érintett ko6zott eddig merilhet fel ugy jogi vita, amit az érintett birésag elétt tud
érvényesiteni.

Ha a szolgaltatassal dsszefliggd barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme (példaul birésagi eljaras) folytan az adat kezelése sziikséges, akkor a
Magyar Posta Zrt. az adatot jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve
védelméhez szukséges ideig kezeli.

A vasarlasi szokasok elemezése és a reklamokkal, ajanlatokkal megkeresés céljabol
kezelt adatokat a Magyar Posta Zrt. addig kezeli, amig az érintett a hozzajarulasat
vissza nem vonta, de legkésébb az utolsé kartyaaktivitast kdvetd 2 évig.

Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a hozzajarulas visszavonasa
azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan veégrehajtott
adatkezelés jogszerliségét.

8.5.Vesziink-e igénybe adatfeldolgozo6t?

A Magyar Posta Zrt. az EnPostam Kartya szolgaltatds nyujtasa soran a Magyar
Posta Kartyakozpont Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasagot (1133 Budapest, Vaci
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ut 110. B. ép. 201. Cégjegyzékszam: 01 10 047918, Addészam: 24748007-2-41) veszi
igénybe adatfeldolgozoként, aki tovabbi adatfeldolgozéként a Magyar Kartya
Szolgaltatd Zartkériien M(ikddd Részvénytarsasagot (1082 Budapest, Ulli at 48.,
Cégjegyzékszam: 01 10 047947 Adoészam: 24778839-2-42) a technikai hattér
biztositasa érdekében veszi igénybe. A Magyar Kartya Zrt. tovabbi adatfeldolgozéja a
Dijbeszed6 Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1117 Budapest, Budafoki ut
107-109. Cégjegyzékszam: 01 09 173831 Adoszam: 24370510-2-43), amely a
pontgyUjtés és pontelszamolas nyilvantartasat szolgalo rendszert Uzemelteti.

Az EnPostam Kartya online igénylésekor és az EnPostam Kartyanak az EnPostam
fellletén torténik regisztralasakor a Magyar Posta Zrt. a fellilet mikodtetéséhez
adatfeldolgozoként igénybe veszi a

— Dorsum Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltatd Zrt-t (Cg: 01-10-044594;
Adoszam: 12657496-2-41; Székhely: 1012 Budapest, Logodi utca 5-7. 3. em.
18.; www.dorsum.eu) az elektronikus feladdjegyzék alkalmazas online
fellletének Uzemeltetésére,

— Microsoft Ireland Operations Limited-t (Customer Care Centre, Atrium Building
Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, irorszag)
Azure szolgaltatasra, ami pedig biztositia az alkalmazas Uzemeléséhez
szukséges szervereket és tarhelyet.

A Magyar Posta Zrt. az adatfeldolgozdék igénybevétele soran sem adja at az adatokat
EGT (Eurdpai Unié tagallami és Norvégia, Lichtenstein, I1zland) tagallamokon kivilre.
Amennyiben barmely okbdl a személyes adatoknak EGT (Eurdpai Unid tagallami és
Norvégia, Lichtenstein, Izland) tagallamokon kivilre val6 tovabbitasa merulne fel,
arra az esetre a Microsoft Ireland Operations Limited a személyes adatok megfeleldé
védelmi szintjét a 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a
személyes adatok harmadik orszagbeli adatfeldolgozék részére torténd
tovabbitasara vonatkoz6 altalanos szerzédési feltételekrdl szolé 2010/87/EU
bizottsagi hatarozata (2010. februar 5.) mellékletében foglalt szerzddési feltételek
alkalmazasaval vallalja.

A Magyar Posta Zrt. és a szerz6dott partnerei ajanlatairdl, reklamjairdl szolo
tajékoztatas levélben, e-mailben telefonon vagy sms-ben torténd eljuttatasa céljabdl
folytatott adatkezeléshez a Magyar Posta Zrt. az EPDB Nyomtatasi Kdézpont
Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
Cégjegyzékszam: 01 10 048079, Addészam: 24924243-2-43) nyomdai €s e-mail-
kuldési valamint a Magyar Posta Zrt. mindenkori kreativ ugynokségének, e-mail-
klldési szolgaltatasait veszi igénybe. A Magyar Posta Zrt. mindenkori kreativ
ugynokségének adatai megtalalhaték a www.posta.hu oldalon az Adatkezelési
tajékoztato menupontban.

A Magyar Posta Zrt. az érintett altal igénybevett szolgaltatasok és az érintett altal
megadott személyes jellemzék, preferenciak elemzéséhez adatfeldolgozoként veszi
igénybe a Microsegment Consulting Partners Zrt-t (2234 Magléd Rudolf utca 11.
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Cégjegyzékszam: 13-10-040952), amely ezeknek az adatoknak a feldolgozasaval
sorolja be az ugyfeleket ugyfélcsoportokba.

8.6.Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek
hozza, akiknek a hozzaférése szilkséges ahhoz, hogy a szolgaltatast az On szamara
teljesiteni tudjuk. Az adataihoz tehat az EnPostam Kartya iranti igényt felvevék, az
azt a Posta Elszamol6é Kozpontban feldolgozé munkatarsak, a piackutatast és
reklamok, ajanlatok célcsoportjanak meghatarozasat vegz6 tovabba a szolgaltatas
teljesitésének ellenérzését, valamint elszamolasat, a panaszok kivizsgalasat végzo
kollégak férhetnek hozza. A Magyar Posta Zrt. bels6 mikoddését, a munkavégzeés
szabalyossagat rendszeresen ellenérzi erre kijeldlt szervezeti egységei utjan, ezért
az adatokat megismerhetik az ellenbrzést végz6 kollégak is (mikodésellendrzési
munkatarsak, belsé ellenérok, biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi
tisztvisel6), amennyiben az az ellendrzés elvégzéséhez elengedhetetlen.

Tekintettel arra, hogy a Magyar Posta Zrt. minden EnPostdam Kartya birtokosnak
biztosit csoportos balesetbiztositast, igy az adatokat megismerhetik a Magyar Posta
Biztositd Zrt. (Cg.01-10-044751; Székhely: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; Levelezési
cim: Posta Biztosité 1535, Budapest, Pf. 952, https://www.postabiztosito.hu/,
info@mpb.hu) csoportos balesetbiztositast kezel6 munkatarsai, a biztositott adatait a
Magyar Posta Zrt. a Magyar Posta Biztositdo Zrt. részére tovabbitja a biztositott
személyek azonositasa céljabol, amelyet a Magyar Posta Biztosité Zrt. a csoportos
balesetbiztositas fennallasaig kezel.

9. Postai vamugynoki szolgaltatas

A cimzett adatait a Magyar Posta Zrt. mint postai szolgaltaté kezeli, és ennek
keretében értesiti arrdl, hogy vameljaras ald vont postai kildeménye érkezett. A
cimzett ezt kovetben a vamkezelési megbizasban rendelkezik arrdl, hogy a
kildemény vamkezelését maga kivanja elvégezni, vagy a Magyar Posta Zrt., vagy
mas vamugynok utjan kivanja elvégeztetni.

9.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?
A Magyar Posta Zrt. az adatokat az alabbiak alapjan jogosult kezelni:

— a vamkezelési megbizast adé személyes adatainak kezelése szikséges a
vamkezelési megbizas, mint szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez, ami
a megbizd és a Magyar Posta Zrt. kdzott jon létre [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont] az Eurdpai Parlament és a Tanacs
952/2013/EU rendelete (2013. oktdber 9.) az Uniés Vamkoddex létrehozasarol
18. és 19. cikk alapjan]
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Az adatokat a Magyar Posta Zrt. tovabba jogosult kezelni:

alapjan,

az Unios Vamkodex létrehozasarol szold az Eurdpai Parlament és a Tanacs
952/2013/EU rendelete (2013. oktdber 9.)

a 952/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek az Unios Vamkddex
egyes rendelkezéseire vonatkozd részletes szabalyok tekintetében torténé
kiegészitésérdl szolo a Bizottsag (EU) 2015/2446 felhatalmazason alapuld
rendelete (2015. julius 28.)

az Uniés Vamkodex létrehozasarol szold 952/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet egyes rendelkezéseinek végrehajtasara vonatkozo részletes
szabalyok megallapitasarol szolo a Bizottsag (EU) 2015/2447 végrehajtasi
rendelete (2015. november 24.)

az unios vamjog vegrehajtasarol 2017. évi CLII. torvény
amelyek  meghatarozzak a  vamugynok

altal  teljesitendd

kotelezettségeket valamint a vameljaras lefolytatasahoz sziikséges igazolasok
adatok koret.

9.2.Milyen adatokat kezelunk?

adat Miért?

név

az érintett azonositasa végett

addazonosito jel

EORI/VPID szam (vamcélokbdl torténd
nyilvantartasba vétele érdekében hasznalt, az
Unio vamtertletén bellli egyedi azonosité szam)
igénylése miatt

cim

a kuldemény valamint a vamugynoki
tevékenységhez kapcsolodod szikseges
tajékoztatasok kézbesitése miatt.

telefonszam

a vamugynoki tevékenységgel érintett
kildeménnyel kapcsolatos értesitések
eljuttatasahoz

e-mail cim

a vamugynoki tevékenységgel érintett
kildeménnyel kapcsolatos értesitések
eljuttatasahoz

bankszamlaszam

vamteher rendezése, illetve EORI/VPID szam
igénylés miatt.

allampolgarsag és azt igazold
dokumentum adatai

vammentesseégi jogcimek alatamasztasahoz,
igazolasahoz, ha szukséges

tanuldi hallgatéi jogviszony
igazolasa

vammentesseégi jogcimek alatamasztasahoz,
igazolasahoz, ha szukséges

vamertéket igazolé adatok

vamerték meghatarozasa céljabol

a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
gyakorlata szerint szukséges
okmanymasolatokon szerepld
adatok

vammentessegi jogcimek alatamasztasahoz,
igazolasahoz, ha szukséges

kiviteli vamokmany adatai

vammentesseégi jogcimek alatamasztasahoz,
igazolasahoz, ha szukséges
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hazatelepUllést/szokasos lakhely
Kb6zosségbe athelyezését
igazol6 adatok

vammentességi jogcimek alatamasztasahoz,
igazolasahoz, ha szukséges

A személyes adatok megadasa tekintettel az unidés és magyar jogszabalyokban
foglaltakra kotelezé a vamkezelési megbizas teljesitéséhez, enélkll a vameljarasban
a Magyar Posta Zrt. nem tud eljarni az érintett nevében.

9.3. Milyen célbdl kezeljlik az adatokat?

— az érintettel a vameljarashoz szikséges megbizast megkossuk és teljesitsuk
— az érintett képviseletében a kildeményével kapcsolatos, vamhatosagok el6tti
ugyekben eljarjunk
= az érintettel a kapcsolatot felvegylk és
= avamugyintézéshez szikséges feltételekkel kapcsolatos tajékoztatasokat
eljuttassuk

9.4.Meddig kezeljiik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az érintett adatait az unidos vamjog végrehajtasardl 2017. évi
CLII. térvény 33. §-a értelmében 10 évig kdteles kezelni.

9.5. Vesziink-e igénybe adatfeldolgozo6t?
A Magyar Posta Zrt. az adatkezeléshez adatfeldolgozot nem vesz igénybe.
9.6.Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek
hozza, akiknek a hozzaférése szikséges ahhoz, hogy a szolgaltatast az érintett
szamara teljesiteni tudjuk. Személyes adatokat az adatok felvételét végz6, a
vamugyintézé munkavallalok, valamint az adatok tarolasara szolgalé informatikai
rendszert kezel6 alkalmazasizemelteték, tovabba a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
vameljaras lefolytatasat végz6 alkalmazottai ismerhetik meg a feladataik ellatasahoz
szukséges meértekben és célbdl.

A Magyar Posta Zrt. bels6 mikodését, a munkaveégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelOlt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellendérzést végz6 kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és veédelmi munkatarsak, a adatvédelmi tisztvisel6), amennyiben az az
ellenbrzés elvégzéséhez elengedhetetlen.

Mivel a vamugynoki tevékenység alapvetd jellemzbje, hogy a vamugynodk a
vamhatosag el6tt jar a megbizd személy képvisel6jeként és a megbizd személy
nevében és/vagy érdekében jar el, ezért az érintett adatait megismerheti a
vamhatésag a az Unios Vamkodex |étrehozasarol szold az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 952/2013/EU rendelete (2013. oktéber 9.) 18. cikke alapjan. A Magyar Posta
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Zrt., mint vamigynok tehat az érintett adatait a vameljaras lefolytatdsahoz sziikséges
mértékben tovabbitja a Nemzeti Ado- és Vamhivatal részére.

10. Postafiok bérlet és a fiokbérlok jegyzéke

A fiokbérlet a Magyar Posta Zrt. olyan szolgaltatasa, amellyel a Magyar Posta Zrt. a
postahelyen biztosit egy postafiokot, ahova a kildeményeket kézbesiti és a
megrendelé azokat innen veheti at. A postafiok sajat cimmel rendelkezik igy a
leveleket kozvetlenul ide lehet cimezni. Ezt a Magyar Posta Zrt. megkonnyiti azzal,
hogy nyilvanosan elérhetévé teszi a fiokbérldk jegyzékét, amibe a fiokbérlok onként
bejelentkezhetnek.

10.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

— A fidkbérleti szerzddést kotd érintettek adatinak kezelése sziikséges a
fiokbérleti szerz6dés megkotéseéhez és teljesitéséhez, ami az ugyfél és a
Magyar Posta Zrt. kdzott jon létre [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont]

— A fiokbérlék jegyzékében a fiokbérlének azonban nem kell szerepelnie, arrol
onkéntesen dont. A fibkbeérl6k jegyzékében a fibkbérl6 adatait tehat a Magyar
Posta Zrt. az érintettek 6nkéntes hozzajarulasa alapjan jeleniti meg. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

10.2. Milyen adatokat kezelunk?

adat Miért?
— ugyfél azonositasahoz
név — fidkbérlék jegyzékében vald
feltintetéshez
szuletési hely, id6 ugyfél azonositasahoz
anyja neve ugyfél azonositasahoz
— ugyféllel valé kapcsolatfelvétel
miatt
lakcim — szerz6déses ellenérték
szamlazasi cim (ha eltér) szamlazasa miatt

— fiokbérlék jegyzékében valo
feltintetéshez

kildeményatvételre jogosult Ggyfél

azonositasahoz

— a bérelt postafiok
azonositasahoz

— fiokbérlék jegyzékében valo
feltintetés

ugyfél azonositasa a fiokbérldk

jegyzékében valo feltintetéshez

személyazonositdé okmany tipusa, szama

postafiok szama, iranyitdszama

ugyfélazonosito
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10.3. Milyen célbdl kezeljlik az adatokat?

— afiokbérlet teljesitésére iranyul6 szerzédés létrehozasa,
Az érintett és a Magyar Posta Zrt. kozott szerz6dés jon létre, amihez a
fiokbérl6 személyt, mint a Magyar Posta Zrt. szerz6dott ugyfelét meg kell
hatarozni.

— szerz6dés tartalmanak meghatarozasa, modositasa,

— aszerzbdeés teljesitésének figyelemmel kisérése,
A szerz6désben a megrendelébnek és a Magyar Posta Zrt.-nek is
kotelezettségei vannak. A megrendelé koteles a dijat megfizetni, a Magyar
Posta Zrt. pedig koteles a bérelt postafiokot rendelkezésre bocsatani.

— szerz6deésbdl szarmazé dijak szamlazasa,

— a fiokbérlék jegyzékében a postafiokbérlé adatait azért kezeljuk, hogy a
hozzajarulasa és rendelkezése alapjan a nevét, cimét, postafiok szamat és
postafiok iranyitdészamat kozzétegyuk a Fidkbérl6k jegyzékében és ezzel az
adatokat nyilvanossagra hozzuk annak érdekében, hogy a feladdk az
erintettnek a bérelt postafidkjara el tudjak juttatni a kildeményeiket.

10.4. Meddig kezeljuk az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. postafiok bérleti szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben az
adatokat a szerz6dés megszinését kdvetd o6t évig kezeli, mivel a Magyar Posta Zrt.
és az érintett kdzott eddig merilhet fel ugy jogi vita, amit az érintett birésag elétt tud
érvényesiteni.

Ha a szolgaltatassal dsszefliggd barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme (példaul birdsagi eljaras) folytan az adat kezelése szikséges, akkor a
Magyar Posta Zrt. az adatot a jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez szukseéges ideig kezeli.

A szerz6désekben foglalt dijakkal a Magyar Posta Zrt.-nek el kell tudni szamolnia,
ezért a szamviteli torvényben elbirt 8 évig koteles 6rizni a szerz6dést, mint szamviteli
bizonylatot.

A fiokbérlék jegyzékében a Magyar Posta Zrt. az érintett adatait a hozzajarulasanak
visszavonasaig, ennek hianyaban legkésébb a postafiok bérleti szerzddése
hatalyanak fennallasaig kezeli.

Az érintett fiokbérlék jegyzékében valo feltintetéshez adott hozzajaruldsat barmikor
visszavonhatja, a hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tt
a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét.
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10.5. Veszink-e igénybe adatfeldolgozé6t?

A Magyar Posta Zrt. a fiokbérleti szolgaltatasat az orszag tdbb pontjan postai
kozremUkodbk segitségével latja el. A postai kdzremUkodOk olyan szervezetek,
akiket a Magyar Posta Zrt. megbizott, hogy a fiokbérleti szolgaltatast a Magyar Posta
Zrt. nevében, javara és felel6sségeére, az altala el6irt szabalyok szerint nyujtsak az
ugyfelek szamara. A postai kozremikoddk ennek megfeleléen a Magyar Posta Zrt.
adatfeldolgozoi. Amennyiben meg szeretné tekinteni a postai kozremikodék listajat,
elérheti azt a www.posta.hu oldalon az Adatkezelési tajékoztaté menupontban.

10.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek
hozza, akiknek a hozzaférése sziikséges ahhoz, hogy a szolgaltatast az On szamara
teljesiteni tudjuk. A postafiok bérleti szerz6dés adataihoz tehat az adatok felvételét,
azaz a fiokbérleti szerz6dés megkotését végzé személyek, a fiokbérleti
szerz6déseket kezel6 postai termékmenedzserek, valamint az adatok tarolasara
szolgalé informatikai rendszert kezel6 alkalmazaslizemelteték, valamint a
kildemények tovabbitasat (kildemény feldolgozdk, kézbesitbk) és a szolgaltatas
teljesitésének ellendrzését, valamint elszamolasat, és a panaszok kivizsgalasat
végz6 kollégak férhetnek hozza. A Magyar Posta Zrt. belsé miikddését, a
munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellen6rzi erre kijelolt szervezeti
egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az ellenérzést végz6 kollégak is
(mUkoddésellen6rzési munkatarsak, belsé ellenérok, biztonsagi és védelmi
munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel§), amennyiben az az ellen6rzés
elvégzéséhez elengedhetetlen. Az adatokat megismerhetik tovabba a Magyar Posta
alvallalkozoéinak, postai kézrem(ikddéinek, mint adatfeldolgozéknak a tevékenység
ellatasaban kozremikod6 munkatarsai is.

Kotelesek vagyunk egyuttmikodni a blncselekmények megelbézésére és
felderitésére, valamint a titkos informaciégydjtésre szakosodott szervekkel. [Postatv.
38. § és 9/2005. (I. 19.) Korm. rendelet] A Magyar Posta Zrt. ezen szervek részére —
amennyiben a pontos célt és az adatok korét megjeldlték — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad vagy azokhoz olyan mértékben enged hozzaférést,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlenul szikséges és a
cél elérésére alkalmas.

A fiokbérl6k jegyzékének tovabba az a rendeletetése, hogy az abba felvételt kérdk
adatai nyilvanossagra-hozatalra kerlljenek, ahhoz barki hozzaférjen, ha a fiokbérlék
jegyzékében keres. Az adatokhoz tehat barki hozzaférhet.

11. Kildeménybrzés

A Magyar Posta Zrt. a postai szolgaltatas keretében kézbesitendd kuldeményekkel
kapcsolatban biztositia, hogy a cimzett kérje azok megbrzését a postai
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szolgaltatohelyen. Erre a cimzett vagy torvényes képvisel6 megrendelést adhat le a
Magyar Posta Zrt.-hez.

11.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

— a szemeélyes adatok kezelése szukséges a megrendelés, mint szerzédés
megkotésehez és teljesitéséhez, ami az eléfizeté/megrendel6 és a Magyar
Posta Zrt. kozott jon létre [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont],

— ha valamely megrendel6 mas személy szamara rendeli meg egy terméket
(példaul ajandékként), akkor a mas személy személyes adatai kezelése az
megrendel6 és a Magyar Posta Zrt. jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziukséges, ami abban nyilvanul meg, hogy enélkul megrendelést a Magyar
Posta Zrt. nem tudna eljuttatni az érintettnek [Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pont]

11.2. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?

— szerzb6dést alair6 megrendel6
azonositasa

— szerz6dés létrehozasa

— a megrendelések teljesitése

(enélkil a megrendelés nem

teljesithetd)

szerz6dod fél neve

— megrendel6k azonositasa
— megrendeléssel érintett
cimzettek neve kildemények azonositasa
(enélkil a megrendelés nem
teljesithetd)

megrendeléssel érintett
kildemények azonositasa
(enélkil a megrendelés nem
teljesithetd)

cimzettek cime

megrendeléssel érintett kiskoru
kiskorusag ténye cimzettek vonatkozasaban a
képviseleti joganak megallapitasa

a megrendelés igazolasa
alairas (enélkil a megrendelés nem
teljesithetd)

a megrendelések teljesitése. a

atvétel helye lejaratot kovetd kuldemény atvételi
hely meghatarozasa
megrendelés idépontja a megrendelés nyilvantartasa,

— megrendelés teljesitése

— amegrendelés nyilvantartasa
(enélkil a megrendelés nem
teljesithetd)

megrendelés id6tartama
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megrendelés azonositoja (iktatbszama) a megrendelés nyilvantartasa,
megrendelés 0sszege a megrendelés nyilvantartasa,

11.3. Milyen célbdl kezeljlik az adatokat?

— a megrendelés teljesitésére iranyuld szerzddés létrehozasa,
A megrendelés eredményeként ugyanis az érintett és a Magyar Posta Zrt.
kOzott szerz6dés jon létre, amihez a megrendel§ személyt, mint a Magyar
Posta Zrt. szerzddott Ugyfelét meg kell hatarozni.

— szerz6dés tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
A leadott megrendelés adatai hatarozzak meg, hogy milyen tartalommal jon
létre a szerzddés, kinek a kuldeményeit kell megérizni és milyen id6étartamon
beldl.

— aszerzbddés teljesitésének figyelemmel kisérése,
A szerz6désben a megrendelébnek és a Magyar Posta Zrt.-nek is
kotelezettségei vannak. A megrendel6 koteles a dijat megfizetni, a Magyar
Posta Zrt. pedig koteles a megrendelés lapjan az érintett kildeményeket
Orizni.

— szerz6désbél szarmazo dijak szamlazasa,

— a megrendelésekbdl keletkezd kdvetelések érvényesitése céljabol

11.4. Meddig kezeljuk az adatokat?
A Magyar Posta Zrt. az adatokat a megrendelés megsziinését kovetd 1 évig Orzi.

Ha a szolgaltatassal 6sszefliggé barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme (példaul birdsagi eljaras) folytan az adat kezelése sziikséges, akkor a
Magyar Posta Zrt. az adatot a jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez szukseéges ideig kezeli.

11.5. Vesziink-e igénybe adatfeldolgozé6t?
A Magyar Posta Zrt. nem vesz igénybe adatfeldolgozoét.
11.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokhoz a Magyar Posta Zrt.-nek azok a munkavallaléi férhetnek hozza, akik a
megrendelések nyilvantartasat, és a megrendeléssel érintett kildemények
levalogatasat és Orzését végzik. Emellett hozzaférhetnek azok a munkavallaléink,
akik a megrendeléssel kapcsolatos ugyfélpanaszok kezelését és a szolgaltatas
teljesitésének ellenérzéseét latjak el. A Magyar Posta Zrt. bels6é muikodését, a
munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellenérzi erre Kkijelolt szervezeti
egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az ellenérzést végzé kollégak is
(mUkodésellen6rzési munkatarsak, bels6é ellenérok, biztonsagi és védelmi
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munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel§), amennyiben az az ellen6rzés
elvégzéséhez elengedhetetlen.

12. Webshop

A Magyar Posta Zrt. egyes szolgaltatasit nem csak a postakon, hanem online
fellleten keresztll is nyujtja. Ehhez kialakitotta sajat webshopjat, ami a honlapjardl
elérhetd. A webshopbdl torténé rendeléshez az EnPostam feliiletre torténd belépés
szukséges.

12.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

— a személyes adatok kezelése szukséges a megrendelés, mint szerzédés
megkotésehez és teljesitéséhez, ami az megrendel6é és a Magyar Posta Zrt.
kdzott jon létre [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont],
A megrendel§ az azonos cimhelyen laké mas személyek igy az ott lakd
kiskoruak cimére érkezett kuldeményekre is leadhatja a megrendelését, mint
az érintettek képviseletére jogosult személy.

12.2. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?

— ugyfél azonositasa

— szerz6dés létrehozasa

— a megrendelések eljuttatasa

nev . i
— szamla kiallitasa
enélkil a megrendelés nem
teljesithetd
megrendelés  visszaigazolasanak
e-mail-cim [Ekertv 6. § (2)] megkuldése nélkiul a megrendelés
nem jon létre
az ugyféllel valo

telefonszam kapcsolatfelvételhez

— a megrendelések eljuttatasa

— szerzG6dés létrehozasa

enélkil a megrendelés nem
teljesithetd

szallitasi cim

szamlazasi cim a szamla kiallitasa (kotelezd)
i . a megrendelés nyilvantartasa,
megrendelés idépontja A
szamlazasa
e a megrendelés nyilvantartasa,
megrendelés idétartama negren y
szamlazasa
. a megrendelés nyilvantartasa,
megrendelés helye AT
szamlazasa
. e a megrendelés nyilvantartasa,
megrendelt termék(ek) neve, azonositdja negren y
szamlazasa
L a megrendelés nyilvantartasa,
megrendelés 0sszege AT
szamlazasa
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. . a megrendelés 0sszegének
megrendelt termékek mennyisége .
meghatarozasahoz
a fizetési modtol figgd tovabbi
fizetési mod Iepes'ek (pl.: b’ar_1kkartyas fizetés
esetén a fizetési oldalra
iranyitashoz) megtételéhez
— a megrendelés 0Osszegének
szallitasi modja (hazhozszallitas vagy meghatarozasahoz
szemelyes atvétel) — a szallitasi modtol fliggé tovabbi
lépések megtételéhez
12.3. Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

— a megrendelés teljesitésére iranyuld szerzddeés létrehozasa,
A megrendelés eredményeként ugyanis az érintett és a Magyar Posta Zrt.
kozott szerz6dés jon létre, amihez a megrendeld személyt, mint a Magyar
Posta Zrt. szerz6dott Ugyfelét meg kell hatarozni.

— szerz6dés tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
A leadott megrendelés adatai hatarozzak meg, hogy milyen tartalommal jon
létre a szerz6dés, kinek, mit kell a Magyar Posta Zrt. részérél teljesiteni.

— aszerzbddés teljesitésének figyelemmel kisérése,
A szerz6désben a megrendelébnek és a Magyar Posta Zrt.-nek is
kotelezettségei vannak. A megrendelé koteles a dijat megfizetni, a Magyar
Posta Zrt. pedig koteles a megrendelt terméket eljuttatni (egyes esetekben
magat a terméket elkésziteni).

— szerz6désbél szarmazo dijak szamlazasa,

— amegrendelésekbdl keletkezd kovetelések érvényesitése céljabol

12.4. Meddig kezeljik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a megrendeld adatait a regisztracio igénybe vételét kovetd 6t
évig kezeli, mivel a Magyar Posta Zrt. és az érintett kozott eddig mertilhet fel ugy jogi
vita, amit az érintett birésag el6tt tud érvényesiteni.

Ha a szolgaltatassal 6sszefliggd barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme (példaul birésagi eljaras) folytan az adat kezelése sziikséges, akkor a
Magyar Posta Zrt. az adatot a jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez szikséges ideig kezeli.

A megrendelésekkel a Magyar Posta Zrt.-nek el kell tudni szamolnia, ezért a
szamviteli torvényben elbirt 8 évig koteles Orizni azok adatait.

12.5. Vesziink-e igénybe adatfeldolgozo6t?

A Magyar Posta Zrt. nem vesz igénybe adatfeldolgozot.
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12.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokhoz a Magyar Posta Zrt.-nek azok a munkavallaléi férhetnek hozza, akik a
megrendelések nyilvantartasat szamlazasat, és a megrendelt termékek
csomagolasat, cimzését, kikuldését, tovabba kézbesitését végzik. Emellett
hozzaférhetnek azok a munkavallaloink, akik a megrendeléssel kapcsolatos
ugyfélpanaszok kezelését és a szolgaltatas teljesitésének ellenérzését latjak el. A
Magyar Posta Zrt. belsé mikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelOlt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellen6rzést végzd kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztviseld), amennyiben az az
ellenérzeés elvégzéséhez elengedhetetlen.

13. Hamisgyanus bankjegyek, érmék kezelése

A Magyar Posta Zrt. torvényi kotelezettsége, hogy a hamisgyanus bankjegyeket,
erméket atvegye, azokat bevonja és a Magyar Nemzeti Bank részére szakértdi
vizsgalatra tovabbitsa a befizetének vagy a pénz birtokosanak személyes adataival
egyutt.

13.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

— a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torvény 24. §
(tovabbiakban: MNB tv.) ami jogi kotelezettséget teremt az adatok kezelésére
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

— A hivatkozott torvény alapjan az adatkezeléssel kapcsolatban rendelkezéseket
az alabbi dokumentumok is tartalmaznak:

o a bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas
elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrol szolé 11/2011. (IX.
6.) MNB rendelet 14-16. §§ és 4. szamu melléklete

o az érmék feldolgozasardl, forgalmazasarol, valamint hamisitas elleni
védelmével kapcsolatos technikai feladatokrol szold 12/2011. (IX. 6.)
MNB rendelet 6-8. §§ és 2. szamu melléklete

Ezek a szabalyok azt a célt szolgaljak, hogy a pénzhamisitdkat ki lehessen
szlrni és a hamis pénzeket bevonja a Magyar Nemzeti Bank. A hamis pénz
egyertelml beazonositdsa azonban szakértdi feladat, igy el6fordul, hogy
olyan pénz is hamisnak tlnik, ami valédi. Azért, hogy az igy bevont nem
hamis pénz értékét a Magyar Nemzeti Bank szakért6i vizsgalata utan vissza
lehessen adni a jogos tulajdonosanak, szikséges rogziteni, hogy a
hamisgyanus pénzzel ki akart fizetni. Ezeket az adatokat a Magyar Posta Zrt-
nek rogzitenie, és a Magyar Nemzeti Banknak tovabbitania kell.
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13.2. Milyen adatokat kezelink?

adat Miért?
befizetébnek vagy a pénz birtokosanak a hamisgyanus bankjeggyel,
csaladi és utoneve ermével fizet6 azonositasahoz

bevont nem hamis pénz értékét a
Magyar Nemzeti Bank szakértbi
vizsgalata utan vissza lehessen
adni a jogos tulajdonosanak

befizet6 vagy birtokos lakcime

a hamisgyanus bankjeggyel,

befizeté vagy birtokos alairasa oy A o
érmével fizet6 azonositasahoz

személyazonossagot igazolé okmany
elnevezése [MNB tv. 24. § és 11/2011. (IX.
6.) MNB rendelet 14-16. §§ és 4. melléklet és
12/2011. (IX. 6.) MNB rendelet 6-8. §§ és 2.
melléklet]

személyazonossagot igazolé okmany
betljele [MNB tv. 24. § és 11/2011. (IX. 6.)
MNB rendelet 14-16. §§ és 4. melléklet és
12/2011. (IX. 6.) MNB rendelet 6-8. §§ és 2.
melléklet]

személyazonossagot igazolé okmany szama
[MNB tv. 24. § és 11/2011. (IX. 6.) MNB
rendelet 14-16. §§ és 4. melléklet és
12/2011. (IX. 6.) MNB rendelet 6-8. §§ és 2.
melléklet]

a hamisgyanus bankjeggyel,
ermével fizet6 azonositasahoz

a hamisgyanus bankjeggyel,
érmével fizet6 azonositasahoz

a hamisgyanus bankjeggyel,
érmével fizet6 azonositasahoz

13.3. Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

Az adatokat a hamisgyanus pénznek a Magyar Nemzeti Bankhoz torténé tovabbitasa
céljabdl kezeljuk, hogy a Magyar Nemzeti Bank a szakért6i vizsgalatot el tudja
végezni.

Amennyiben pedig a pénz nem hamis, akkor az adatokat abbdl a célbdl is kezeljuk,
hogy vissza tudjuk adni az értékét a befizetének vagy a pénz birtokosanak.

13.4. Meddig kezeljuk az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat a befizetéstdl szamitott 8 hétig kdteles megdbrizni.
[11/2011. (IX. 6.) MNB rendelet 14. § (4),]

13.5. Vesziink-e igénybe adatfeldolgoz6t?

A Magyar Posta Zrt. az MPT Security Zrt.-t (Cg.: 01-10-048525, Székhely 1152
Budapest, Telek utca 5.) veszi igénybe a hamisgyanus bankjegyek el6zetes
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bevizsgalasahoz. Az el6zetesen bevizsgalt és ennek alapjan is hamisgyanus
bankjegyeket és a hozza tartozd jegyz6konyveket az MPT Security Zrt. juttatja el a
Magyar Nemzeti Banknak, az el6zetes bevizsgalas alapjan valodinak mindsilé
bankjegyekhez tartozo jegyz6konyveket pedig visszakuldi a Magyar Posta Zrt-nek.

13.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt.-nek azok a munkavallaléi ismerhetik meg, akiknél a
befizetés torténik, vagy akik a hamisgyanus bankjegyet, érmét atveszik (felvevd
munkavallalék). A munkavallalok a hamisgyanus bankjegy, érme atvételekor
jegyz6konyvben rogzitik az adatokat, amelynek egyik példanyat az ugyfél kapja. Az
adatokat ezt kovetben az elszamolas ellenérzést végz6 munkavallalok ismerhetik
meg, akik az adatokat az MPT Security Zrt.-nek adjak at el6zetes bevizsgalasra és
az MPT Security Zrt. kbzrem(ikddésével tovabbitjak a Magyar Nemzeti Banknak. Az
adatokat tehat megismerhetik az MPT Security Zrt. elézetes bevizsgalast végzé
munkavallaléi. Ha a szakeért6i vizsgalat eredménye szerint a pénz nem hamis, a
befizetébnek belféldi postautalvanyon azt az elszamolas ellenérzést végzé
munkavallalék juttatjak el.

Az érintett jegyz6konyvben felvett adatait megismerheti tovabba a Magyar Nemzeti
Bank Készpénzlogisztikai Igazgatdosag, Készpénzszakeértbi és fejlesztési Féosztalya
(Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.), részukre kell ugyanis azokat a Magyar
Posta Zrt.-nek tovabbitania.

A Magyar Posta Zrt. belsé mikodését, a munkaveégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelOlt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellenbrzést végz6 kollégak is (mikodésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel6), amennyiben az az
ellen6rzés elvégzéséhez elengedhetetlen.

14. Pénzmosas megel6zés érdekében végzett adatkezelés

Ahhoz, hogy a pénzmosast és a terrorizmus finanszirozasat meg lehessen el6zni,
Magyarorszag is elGirta azoknak az adatoknak a kotelez6 rogzitését, amik
segitségével a pénzmozgasok nyomon kovetheték, a pénzmosoé vagy terrorizmust
finansziroz6 személyek azonosithatok. Ezeket az adatokat a Magyar Posta Zrt.-nek
rogzitenie, és az elbirt esetekben a hatdsagoknak tovabbitania kell. Ha az érintett az
adatokat nem adja meg, akkor a szolgaltatas nyujtasat a Magyar Posta Zrt. koteles
megtagadni.

14.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

— a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolé 2017. évi Llll. térvény (tovabbiakban: Pmt.)
valamint az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénzugyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szold 2017. évi
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LIl. térvény (tovabbiakban: Kit.) > amik jogi kotelezettséget teremtenek az
adatok kezelésére [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont]

A Pmt. hatarozza meg a pénzmosas és terrorizmus finanszirozas
megel6zéséhez szikséges intézkedések, adatrogzitések részletszabalyait,
amit a Magyar Posta Zrt. koteles teljesiteni. Ezeket mind a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal, mind a Magyar Nemzeti Bank, mint felUgyeletet ellatdé szervek

megkovetelik, és mintaszabalyzatban, ajanlasokban tovabb értelmezik,

tovabbi konkrét kovetelményekké

megfogalmazott rendelkezéseit.

14.2. Milyen adatokat kezelunk?

alakitiak a torvény altalanosan

adat

Miért?

csaladi és utonév [Pmt. 7. § (2) bek. aa); 8-9.
§;14.§ (3) és 14. § (4)]

— a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak
megel6zéséhez szikseges
azonositashoz

— az adatok rogzitéséhez

— tényleges tulajdonos
azonositasahoz

szlletési csaladi és utonév [Pmt. 7. § (2)
bek. ab); 8-9. §;]

— a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak
megel6zéséhez szukséges
azonositashoz

— tényleges tulajdonos
azonositasahoz

lakcim, ennek hianyaban tartozkodasi hely
[Pmt. 7. § (2) bek. af), 8-9. §;]

— a peénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak
megel6zéséhez szukséges
azonositashoz

— tényleges tulajdonos
azonositasahoz

allampolgarsag [Pmt. 7. § (2) bek. ac), 8-9.
§1

— apénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak
megel6zéséhez szikséges
azonositashoz

— tényleges tulajdonos
azonositasahoz

személyazonossagot igazolé okmany és
lakcimet, tartozkodasi helyet igazolé okmany
elnevezése [Pmt. 7. § (2) bek. ag)]

a pénzmosas es a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez
szUukséges azonositashoz

személyazonossagot igazolé okmany és
lakcimet, tartézkodasi helyet igazol6 okmany

a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez

> A 2018. janudr 1-jét megel6z6en felvett adatok tekintetében a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozdsardl sz6lé 2007. évi CXXXVI. torvény
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betljele [Pmt. 7. § (2) bek. ag)]

szUukséges azonositashoz

szemeélyazonossagot igazolé okmany és
lakcimet, tartézkodasi helyet igazolé6 okmany
szama [Pmt. 7. § (2) bek. ag)]

a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez
szukséges azonositashoz

szuletési hely, id6 [Pmt. 7. § (2) bek. ad); 8-
9.§;,é6s14.§(3)és 14. § (4)]

— a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak
megel6zéséhez szikseges
azonositashoz

— az adatok rogzitéséhez

— tényleges tulajdonos
azonositasahoz

anyja neve [Pmt. 7. § (2) bek. ae)]

a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez
szikséges azonositashoz

a kiemelt kézszerepldi statusz [Pmt. 19. §]
llyen személy, aki fontos kozfeladatot lat el
vagy latott el 1 éven belll vagy ilyen
személlyel hozzatartozéként vagy mas
modon kdzeli kapcsolatban all(t). Kiemelt
kozszerepld peéldaul, aki Magyarorszag
allamféje.

a pénzmosas es a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez
szUukséges azonositashoz

megbizas tipusa, targya [Pmt. 10. § és 14. §]

a fizetések pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasanak
megel6zéséhez szikseges
elemzéséhez

megbizas dsszege [Pmt. 10. § és 14. §]

a fizetések pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasanak
megel6zéséhez szikseéges
elemzéséhez

megbizas idétartama [Pmt. 10. §]

a fizetések pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasanak
megel6zéséhez szukséges
elemzéséhez, az lzleti kapcsolat
figyelemmel kiséréséhez

pénzmosasra vagy terrorizmus
finanszirozasara utal6 adat, tény vagy
kordlmény [Pmt. 6. §; 30. § és 31. §]

a pénzmosas, terrorizmus
finanszirozas megel6zése
érdekében a gyanus személyek,
pénzmozgasok NAV-nak torténd
bejelentése miatt

pénzeszkoz forrasa [Pmt. 10. §; 19. §]

a pénzmosas es a terrorizmus
finanszirozasanak megel6zéséhez
szukséges atvilagitashoz

tulajdonosi érdekeltség jellege, mértéke
[Pmt. 9. §]

tényleges tulajdonos
azonositasahoz

a személyazonossag igazolo ellenérzése
érdekében bemutatott okiratok masolata
[Pmt. 7. § (2) (3) és (8)]

a pénzmosas es a terrorizmus
finanszirozasa megel6zése és
megakadalyozasa, a Pmt-ben

meghatarozott kdtelezettségek
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megfeleld teljesitése, az tgyfél-
atvilagitasi kotelezettség teljes kori
végrehajtasa, valamint a felugyeleti
tevékenység hatékony ellatasa
céljabol

14.3. Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat torvényi kotelezettsége alapjan abbdl a célbol
kezeli, hogy

— azonositsa a pénzugyi szolgaltatasokat és a nemzetkdzi postautalvany
szolgaltatast igénybe vevoé érintetteket

— gyanu esetén megtegye a bejelentést a Nemzeti Adé- és Vamhivatal Kézponti
Hivatala Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni Irodajanak

— atorvény altal eldirt esetekben vizsgalja az egymassal 6sszefliggd Ugyleteket,
fizetéseket

— figyelemmel kisérje az érintettel fennalld Uzleti kapcsolatban a pénzek
aramlasat.

14.4. Meddig kezeljuk az adatokat?
Az adatokat a Magyar Posta Zrt. 8 évig koteles kezelni. [Pmt. 56. §]

Egyes adatokat azonban koteles lehet a Magyar Posta Zrt. tovabb is, de legfeljebb
10 évig megdrizni. Ez a helyzet akkor all el, ha a Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti
Ado- és Vamhivatal Kozponti Hivatala Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni
Irodaja vagy a nyomozo6 hatésag, az ugyészség vagy a birésag azzal keresi meg a
Magyar Posta Zrt.-t, hogy az adatokat a 8 éves hataridén tul is — a megkeresésben
megjeldlt hatariddig, de legfeljebb 10 évig — brizze.

14.5. Veszink-e igénybe adatfeldolgozé6t?
A Magyar Posta Zrt. nem vesz igénybe adatfeldolgoz6t ehhez az adatkezeléséhez.
14.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatok megismerését szigoru jogosultsagi rendhez koéti. Az
érintett adatait az a felvevd munkavallalé vagy szerzédést kotd értékesitd
munkavallalé ismerheti meg, aki a megbizast rogziti. Emellett az adatokat
megismerheti a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zéséhez
szukséges elemzéseket, adatszolgaltatasokat elvégzé és a bejelentéseket a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal Kozponti Hivatala Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni
Irodajanak tovabbitd kijeldlt munkavallalok. A Magyar Posta Zrt. minden évben
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ellen6rzi a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megelézése érdekében
tett intézkedéseket és a feladatok teljesllését, igy az érintettek adatait az ellenérzést
végz6 munkavallalok (bels6é ellenérok, biztonsagi és védelmi munkatarsak, az
adatvédelmi tisztvisel6) is megismerhetik, amennyiben az ellenérzéshez az
elengedhetetlen (példaul azonositasi adatlapok szabalyos kitoltésének ellenérzése).

A Magyar Posta Zrt. koteles az adatokat megkeresésre tovabbitani a Magyar
Nemzeti Banknak, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Kozponti Hivatala Pénzmosas és
Terrorizmusfinanszirozas Elleni Irodajanak (Cim: 1033 Budapest, Huszti ut 42.
Postafiok: 1300 Budapest, Pf.: 307.) vagy a nyomozé hatdésagnak, az lgyészségnek
vagy a birésagnak. Az adatokat tehat megismerhetik ezek a szervezetek is. [Pmt. §
31.§,58§(1)]

14.7. Kaphat-e tajékoztatast az érintett arrdl, ha vele kapcsolatban
pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény,
koriilmény merdiilt fel?

A Magyar Posta Zrt. koteles megtagadni a tajékoztatast, ha az érintett a
pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény, kordlmény
felmerllése esetén megtett bejelentésrél, vagy a megbizasa felfliggesztésérél vagy
arrél kér tajékoztatast, hogy vele szemben indult-e blntetéeljaras. [Pmt. 54. §]

15. A Magyar Posta Zrt., mint fuvarozé

A Magyar Posta Zrt. egyik alapvet6 tevékenysége, hogy a kuldeményeket eljuttassa
a feladotol a cimzettekhez, amit fuvarozokeént is végez.

15.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt-t az adatok kezelésére?

A fuvarozassal, azaz a kuldemények tovabbitasaval és a cimzettnek val6é atadasaval
kapcsolatos tevékenysége sordan a Magyar Posta Zrt. az adatokat az alabbiak
alapjan jogosult kezelni:

— a feladd személyes adatainak kezelése szikséges a fuvarozasi szerzddés
megkotésehez és teljesitéséhez, ami a feladé és a Magyar Posta Zrt. kozott
jon létre [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

— a cimzettek és atvevOok személyes adatainak kezelése pedig a feladd és a
Magyar Posta Zrt. jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, ami abban
nyilvanul meg, hogy enélkll a szerz6dés teljesitése és igazolasa nem lenne
lehetséges a fuvarozasi szerz6désre elbirt jogszabalyi feltételek szerint
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

a fuvarozasi szerz6désrol rendelkezik tovabba
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— Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény 6:257-6:271. §§
(tovabbiakban: Ptk.)

A Magyar Posta Zrt., mint fuvaroz6 a hivatkozott torvény szabalyai szerint
kezeli a feladd, és a cimzett adatait, a kildemény fuvarozas soran torténé
kezeléséhez szikséges informaciokat a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges

dokumentumokon.
15.2. Milyen adatokat kezelunk?
adat Miért?
gezlzagé'). gi% a cimzett neve [Ptk. 6:257. § és kiildemény kézbesitéséhez
gezlzagé'). g]s a cimzett cime [Ptk. 6:257. § és killdemény kézbesitéséhez

a kuldeménnyel kapcsolatos

e-mail-cim [Ptk. 6:264. § és Ptk. 6:265. §] értesitések eljuttatasahoz

a kuldeménnyel kapcsolatos

telefonszam [Ptk. 6:264. § és Ptk. 6:265. §] értesitések eljuttatasahoz

felad alairasa [Ptk. 6:258. §] fuvarlevélen a feladas igazolasa

miatt
— fuvarlevélen a feladas
kildeményatvétel helye, idépontja [Ptk. 6:258. igazolasa miatt
§] — az atvevonek torténd atadas
igazolasa miatt
atvevd alairasa az atvétel igazolasahoz

az atvétel és az atvevd

atvevo olvashato neve . . .
személyének igazolasahoz

az atvevd személyének

atvevd személyazonosité okmanyanak szama | . .y
igazolasahoz

az atvevd személyének

atvevd személyazonosité okmanyanak tipusa |. .y
igazolasahoz

irni nem tudo, a latin betliket nem
ismerd, a vak vagy egyéb ok miatt
tanu aldirasa irdsaban gatolt cimzettnek sz6l6
kildemény atadasanak
igazolasahoz

felado tajékoztatasa a
kézbesithetetlenség oka [6:264. §] rendelkezésének biztositasa
érdekében

az atvevd jogosultsaganak
rogzitése miatt
az atvevd jogosultsaganak
rogzitése miatt

atvétel jogcime

meghatalmazott esetében: "mh” jelzés

helyettes-, vagy alkalmi atvevd esetén a
cimzett és az atvev kdzotti kapesolatra
vonatkoz6 adat

az atvevd jogosultsaganak
rogzitése miatt
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hazastars, egyenesagbeli rokon,
orokbefogadott, mostoha- vagy
nevelt gyermek, érokbefogado-,
mostoha- vagy nevel6szul6,
testvér; élettars, egyenesagbeli
rokon hazastarsa, hazastars
egyenesagbeli rokona vagy
testvére, vagy a testver
hazastarsa;

a cimhelyen lév6 ingatlan
bérbeadodja vagy a cimzett az atvevo jogosultsaganak
szallasaddja, ha az természetes rogzitése miatt

személy: "bérbeadd”, "szallasadd”
szervezet képviseletre nem
jogosult munkavallaléjanak, mint | az atvevd jogosultsaganak
alkalmi atvevének e minéséget: rogzitése miatt
"munkavallalg”
szomszéd, mint alkalmi atvevé e | az atvevé jogosultsaganak
mindségét: "szomszéd” rogzitése miatt

nagykoru tanu e minéségenek az atvevd jogosultsaganak
jelzése: "tanu” rogzitése miatt

az atvevol jogosultsaganak
rogzitése miatt

15.3. Milyen célbdl kezeljlik az adatokat?

Az adatokat tehat abbdl a célbdl kezeljuk, hogy kuldeményeket el tudjuk juttatni a
cimzettekhez a rank kotelez6 — a feladé vagy a cimzett és a jogszabalyok altal
meghatarozott — szabalyok betartasaval.

Az adatok szukségesek ahhoz, hogy vissza tudjuk igazolni a feladoknak, hogy a
kérésuknek megfeleléen kézbesitettik a kildeményeket, valamint meg tudjunk
bizonyosodni arrél, hogy minden szabalyszerlien tértént. Ugyancsak fontos, hogy a
panaszokat, kartérités iranti igényeket megfeleléen ki tudjuk vizsgalni, amire nem
lenne lehetéség, ha kuldemény kézbesitéséhez szukséges adatokat nem
kezelhetnénk.

15.4. Meddig kezeljiik az adatokat?

A személyes adatokat a fuvarozasi szerz6dés teljesitését, azaz a kildemény
atvevOnek atadasat kovetd 5 évig kezeljuk, tekintettel arra, hogy a Magyar Posta Zrt.
és az érintett kozott eddig merilhet fel ugy jogi vita, amit az érintett birésag el6tt tud
érvényesiteni.

Ha a szolgaltatassal 6sszefliggd barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme (példaul birésagi eljaras) folytan az adat kezelése sziikséges, akkor a
Magyar Posta Zrt. az adatot jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szikséges ideig kezeli.
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15.5. Veszink-e igénybe adatfeldolgozé6t?

A Magyar Posta Zrt. a fuvarozasi tevékenységéhez vesz igénybe alvallalkozokat,
akik részt vesznek a kuldemények cimzettekhez val6 eljuttatasaban és atadasaban,
ennek érdekében pedig az ehhez elengedhetetlentl sziukséges adatokat
feldolgozzak. Amennyiben meg szeretné tekinteni az igénybe vett alvallalkozok
listajat, elérheti azt a www.posta.hu oldalon az Adatkezelési tajékoztato
menupontban.

15.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek
hozza, akiknek a hozzaférése sziikséges ahhoz, hogy a szolgaltatast az On szamara
teljesiteni tudjuk. A kuldemények adataihoz tehat a kuldemények tovabbitasat
(felvevdk, kuldemény feldolgozok, kézbesitbék) és a szolgaltatas teljesitésének
ellen6rzését, valamint elszamolasat, tovabba a panaszok Kkivizsgalasat vegzé
kollégak férhetnek hozza. A Magyar Posta Zrt. bels6 mikddését, a munkavégzés
szabalyossagat rendszeresen ellendrzi erre kijelolt szervezeti egységei utjan, ezeért
az adatokat megismerhetik az ellen6rzést végz6 kollégak is (mikodésellendrzési
munkatarsak, belsé ellenérok, biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi
tisztvisel6), amennyiben az az ellenb6rzés elvégzéséhez elengedhetetlen. Az
adatokat megismerhetik tovabba a Magyar Posta alvallalkozéinak, mint
adatfeldolgozoknak a tevékenység ellatasaban kdozremikodd munkatarsai is.

16. Kameras adatkezelés

A Magyar Posta Zrt. is GUzemeltet kamerakat az ingatlanjaiban. Az egyes kamerakrol
a tajékoztatasok helyben, a kamerak mikodési helyén érhetbk el. Itt csak azokat az
altalanos szabalyokat foglaljuk Ossze, amelyek szerint a Magyar Posta Zrt. a
kamerait Uzemelteti.

16.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

— A kameras megfigyelés soran a személyes adatok kezelése Magyar Posta Zrt-
nek azon a jogilag és tarsadalmilag is elismert jogos érdekén alapul, hogy
megovja az épuletekben tartozkod6 személyek vagyonat, a Magyar Posta Zrt.
vagyonat és az altala kezelt és ra bizott adatokat, értékeket, amihez
szikséges az, hogy az épuletben zajlé folyamatokat képrogzité berendezés
utjan megfigyelje. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontja alapjan]

A kamerdk alkalmazdsa soran a Magyar Posta Zrt. a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl szo6ld
2005. évi CXXXIII. térvény (Vagyonvédelmi tv.) 30-31. § rendelkezései szerint
jar el.
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16.2. Milyen adatokat kezelink?

adat Miért?

az érintett személyeknek és a posta
altal Uzemeltetett vagy hasznalt
épuletekbe behozott és ott 1eévd
vagyonnak a védelme miatt

érintett képmasa

16.3. Milyen célbdl kezeljlik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. azért kezeli a kamerak felvételeit, hogy a blincselekmények
elkOvetését megakadalyozza, megvédje a postara bejovok és ott dolgozdk életét,
vagyontargyait az Uzleti, fizetési, bank-, biztositasi- és értékpapirtitkait, valamint a
Magyar Posta Zrt. vagyonat, tovabba hogy az ezeket veszélyeztetd esetleges
blncselekmények felderithetéek legyenek.

16.4. Meddig kezeljik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a képfelvételek kezelésénél is betartia a mar hivatkozott
Vagyonvédelmi térvény 31. §-ban foglalt hataridéket. Mivel a postan értékpapirral,
pénzugyi szolgaltatasokkal, biztositasokkal kapcsolatos Ugyek is intézhetok ezeért a
kamerafelvételeket legfeljebb 60 napig 6rizzik meg. Ez azonban nem jelenti azt,
hogy a Magyar Posta Zrt. minden esetben koteles a kamerafelvételt 60 napig
megorizni. Ha olyan helyen mikodtetink kamerat, ahol nem lehet pénzlgyi,
befektetési, vagy biztositasi szolgaltatast igénybe venni, de pénzkezelést végzink, a
felvételeket legfeljebb 30 napig taroljuk. Minden mas esetben 3 munkanapig 6rizzuk
meg a felvételeket, azt kbvetdn toroljuk.

16.5. Veszunk-e igénybe adatfeldolgozé6t?

A Magyar Posta Zrt. a kamerak muikodtetéséhez altaldban nem vesz igénybe
adatfeldolgoz6t, a kamerdkat sajat maga Uzemelteti. Egyes kiemelt postai
létesitményekben az él6 kameraképeket a portaszolgalatot ellatdé vagyonérok
(biztonsagi 6r) felugyelik. A vagyondri szolgaltatast a Magyar Posta Zrt. a Pajzs 07
Biztonsagvédelmi és Magannyomozo6 Zartkoérien Mikddd Részvénytarsasagtol (Cg:
01-10-045764, Székhely:1149 Budapest, Angol utca 77.) és a CIVIL Biztonsagi
Szolgalat Zartkérlen Mikddd Részvénytarsasagtdl (Cg: 01-10-044642. Székhely:
1149 Budapest, Angol utca 77.) veszi igénybe, amelyrél az 6rzétt éplletekben a
Magyar Posta Zrt. tajékoztatot helyezett ki.

16.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A kamera felvételekhez csak indokolt esetben és kizardlag az élet- és
vagyonbiztonsagi feladatokat ellato kollégaink férhetnek hozza.
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A rogzitett képfelvételt torvény felhatalmazasa alapjan a birésag vagy hatdsag
valamint az is megismerheti, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése
erinti.

Az a személy, akinek jogat vagy jogos érdekét a kamera altal rogzitett felvétel, illetve
mas személyes adatanak rogzitése érinti a tarolasra az adatok Orzésének idején
belll a joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a felvételt Magyar
Posta Zrt. ne semmisitse meg, illetve ne tordlje. (megsemmisités mell6zése)

A Magyar Posta Zrt. kizarélag birésag vagy mas hatésag megkeresésére a
megkeresd birésagnak vagy hatdésagnak adja ki. Amennyiben birdsag vagy mas
hatdosag megkeresésére attol szamitott harminc napon beldl, hogy a megsemmisités
mell6zését kérték, nem kerul sor, a rogzitett felvételt a Magyar Posta Zrt. torli vagy
megsemmisiti kivéve, ha a tarolasra a jelen tajékoztatoban jelzett hataridé még nem
jart le.

17. Belépéssel dsszefiiggd adatkezelés

A Magyar Posta Zrt. szamos épuletét, az ott dolgozokat, épuletekben lévd
vagyontargyakat és az ott tarolt adatokat is beléptetd rendszerrel, portaszolgalattal
védi attol, hogy oda ne Iéphessenek be olyanok, akiknek ehhez nincs joguk.

17.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

A személyes adatok kezelése Magyar Posta Zrt-nek azon a jogilag és
tarsadalmilag is elismert jogos érdekén alapul, hogy megdvja az épuletekben
tartozkod6 személyek életét, vagyonat, a Magyar Posta Zrt. vagyonat és az
altala kezelt adatokat, amihez szikséges az épuletekbe belépd személyek
személyazonossaganak és belépési jogosultsaganak megallapithatosaga.
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan]

17.2. Milyen adatokat kezelunk?

adat Miért?

néev belépésre jogosult azonositasa és
belépési jogosultsaganak
megallapitasa

szuletési hely belépésre jogosult azonositasa és
belépési jogosultsaganak
megallapitasa

szuletési id6 belépésre jogosult azonositasa és
belépési jogosultsaganak
megallapitasa

anyja neve belépésre jogosult azonositasa és
belépési jogosultsaganak
megallapitasa
munkahely/szervezeti egység belépési jogosultsaganak
megallapitasa
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belépés célja belépési jogosultsaganak
megallapitasa

belépésre jogosulthoz tartozé
gépjarmi azonositasa céljabol
A személyes adatokat kdzvetlenul az érintettdl vesszuk fel, kivéve, ha a belépést az
erintettet foglalkoztaté szervezet nevében val6 munkavégzés indokolja, és azt a
foglalkoztatd adja at a Magyar Posta Zrt. részére.

gépjarmi rendszama

17.2.1. Mit kérhet a portaszolgalat vagy a vagyonor?

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a postai épuletekben portaszolgalatot ellato
alkalmazottak, vagyon6rok az épuletekbe valo belépésiukkor és az ott tartézkodasuk
alatt kérhetik azt, hogy

— igazoljak magukat, mutassak be okmanyaikat és

— kozoljék, hogy milyen célbdl tartozkodnak a Magyar Posta Zrt. altal hasznalt
epuletben

— mutassak be csomagjukat, menet- és szallitasi okmanyukat.

Kérhetik tovabba azt is, hogy mutassadk be csomagjuk tartalmat, jarmdvuket,
szallitmanyukat, ha feltételezhet6, hogy abban olyan dolog van, amit nem szabad
behozni, elvinni (feltehetd, hogy az bilncselekménybél vagy szabalysértésbél
szarmazik), és azt felszoélitas ellenére sem adja at, az intézkedése pedig szlikséges
ahhoz, hogy a jogsértést megel6zze vagy meggatolja. Ha példaul felmerll a gyandu,
hogy az érintett taskajaban egy lopott laptopot vagy mobiltelefont akar kivinni az
épuletbdl, akkor a portaszolgalatot ellatdé alkalmazott, vagyondér kérheti, hogy az
érintett nyissa ki a taskajat és mutassa meg annak tartalmat.

17.3. Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat abbdl a célbdl kezeli, hogy azonositsa az épuleteibe
belépb személyeket és ellenérizze, hogy jogosultak-e az épuletbe belépni, megovja a
Magyar Posta Zrt. vagyonat, az altala kezelt adatokat.

17.4. Meddig kezeljiik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat alkalmi belépbk esetében 24 6raig, mig allando
belépésre jogosultak esetében a jogosultsaguk megszinéséig, de legkésdbb 6
honapig kezeli.

17.5. Veszink-e igénybe adatfeldolgozét?

A Magyar Posta Zrt. az elektronikus belépteté rendszereit maga mikodteti, ehhez
adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe. A beléptetés azonban nem csak elektronikus
rendszerek segitésével valésul meg, hanem a portaszolgalatoknal manualisan is.
Ebben az esetben az adatokat a portaszolgalatot ellatdé vagyon6rok (biztonsagi 6r)
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veszik fel és ellendrzik a belépési jogosultsagot. A vagyondri szolgaltatast a Magyar
Posta Zrt. a Pajzs 07 Biztonsagvédelmi és Magannyomozo6 Zartkorlen Mikodé
Részvénytarsasagtol (Cg: 01-10-045764, Székhely:1149 Budapest, Angol utca 77.)
és a CIVIL Biztonsagi Szolgalat Zartkoriien Mikod6 Részvénytarsasagtél (Cg: 01-10-
044642. Székhely: 1149 Budapest, Angol utca 77.) veszi igénybe, amelyr6l az 6rzott
épuletekben a Magyar Posta Zrt. tajékoztatot helyezett ki.

17.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat az elektronikus beléptetd rendszer esetében az annak kezelésére kijelolt
postai munkavallalok, a papir alapu beléptetés esetében pedig a portaszolgalatot
ellatd vagyondrok vagy a portaszolgalatot ellatd postai munkavallalok, illetleg a
belépési engedélyeket kiallitd biztonsagi munkatarsak, valamint a belépést
szikségessé tevd szerz6dés teljesitésével Osszefliggé kapcsolattartasra Kkijelolt
postai munkavallalé ismerhetik meg.

A csomagok, menet- és szallitasi okmanyok, jarmUivek, szallitmanyok bemutatasa
soran az adatokat a portaszolgalatot ellatdé vagyonérok vagy postai munkavallalok
ismerhetik meg.

A Magyar Posta Zrt. biztonsagi és védelmi munkatarsai ellenérzik a beléptetések
szabalyszerliségét, a belépéssel 0Osszefiggd nyilvantartasokat, ezért ezek a
kollégak, amennyiben az ellendrzésuk elvégzéséhez elengedhetetlen, az érintettek
adatait megismerhetik.

A Magyar Posta Zrt. az adatokat nem tovabbitja, kivéve akkor, ha az adatok
tovabbitasa valamely hatésag, birdsag részére jogi eljaras lefolytatasahoz a
jogszabalyban meghatarozott adattovabbitasi kovetelmények teljesulése esetén
célhoz kototten szukséges.

18. A Magyar Posta Zrt. kozvetlen lizletszerzési (reklam) célu
adatkezelései

A Magyar Posta Zrt.-nek tobb olyan adatkezelése is van, aminek a célja, hogy az
érintetteknek reklamokat, ajanlatokat, hirleveleket juttasson el, Ugyfeleinek korét
bdvitse, figyelembe véve az érintettek igényeit, a Magyar Posta Zrt.-nél igénybe vett
szolgaltatasait. Az érintettek, ha ahhoz kifejezetten hozzajarultak, kaphatnak
rekldamot a Magyar Posta Zrt. termékeirdl, szolgaltatasairdl, de a Magyar Posta Zrt.
megkeresheti 6ket a szerz6dott partnereinek az ajanlataival is.

18.1. Melyik adatkezelések tartoznak ide és mi a céljuk?

Adatkezelés Az adatkezelés célja

. . a Magyar Posta Zrt. sajat vagy az Ot erre megbizé személyek
Eletmod . . e e s
o ajanlatainak, reklamjainak kikuldéséhez
adatbazis L. . e s o
— az érintett altal megjeldlt valaszok alapjan és a Magyar Posta
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Zrt. vagy az Ot megbiz6 személy altal meghatarozott
feltételek szerint a konkrét ajanlatnak, reklamnak a cimzetti
csoportjaba az érintett kivalasztasa (profilalkotas) és
— ennek alapjan az érintett részére az érdekl6désére szamot
tarté (személyre szabott) ajanlatok, reklamok e-mailben,
telefonon, SMS-ben vagy levélben eljuttatasa (kozvetlen
Uzletszerzeés).
A profilalkotas ugy torténik, hogy a Magyar Posta Zrt. vagy az Ot
erre megbizé személy meghatarozza, hogy kiknek kuldene reklamot
(példaul: 25 és 40 éves kor kozottieknek). Ennek a célcsoportra
vonatkozé szempontnak az alapjan a lekérdezésre kerulnek azok az
azonositok, amely adatallomanyok megfelelnek a szempontnak. Ezt
kovetben az azonositok alapjan listaba gydjtik azoknak a nevét
cimét vagy e-mail cimét stb., akik megfelelnek a szempontoknak. A
lista kerul felhnasznalasra a reklam Uzenet kuldésére. Ez tehat az
érintettre minddssze azzal a kovetkezménnyel bir, hogy személyre
szabottabb ajanlatokat kap.

EnPostam
Kartya
marketing

EnPostam Kartya szolgaltatas igénylésekor adhaté hozzajarulas
alapjan az érintettek
— megkeresése a Magyar Posta Zrt. sajat és a szerz6dott
partnerei hirdetéseivel, ajanlataival e-mailben, telefonon,
SMS-ben vagy levélben, valamint
— vasarlasi szokasaiknak az elemzése a Magyar Posta Zrt.
szolgaltatasainak fejlesztése, piacainak elemzése céljabol és
azért, hogy ezen elemzések eredményét a Magyar Posta Zrt.
sajat és a szerz6dott partnerei hirdetéseivel, ajanlataival valo
megkereséshez azok célcsoportjanak meghatarozasahoz
felhasznalja (profilalkotas)
A profilalkotas ugy térténik, hogy a Magyar Posta Zrt. vagy az Ot
erre megbizé személy meghatarozza, hogy kiknek juttatna el
reklamot (példaul azoknak, akik tervezik lakastakarék igénybe
vételét). Ennek a célcsoportra vonatkozé szempontnak az alapjan a
lekérdezésre kerllnek azok az azonositok, amely adatallomanyok
megfelelnek a szempontnak. Amikor az érintett legkdzelebb
hasznalja az EnPostam Kartyajat, akkor az 6t kiszolgalé postai
dolgozaot figyelmezteti a rendszer az Ugyfél igényére és ez alapjan
ajanl a dolgozé. Ez tehat az érintettre minddssze azzal a
kovetkezménnyel bir, hogy érdekl6édésére szamot tarté ajanlatot
kap.

EnPostam
marketing

Magyar Posta Zrt. elektronikus szolgaltatasaira regisztrald
ugyfeleknek a Magyar Posta Zrt. sajat és a szerz6doétt partnerei
hirdetéseivel, ajanlataival torténé megkeresése e-mailben, telefonon
vagy levélben
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— afilatéliai (bélyeg) termékekkel kapcsolatban az érintettekkel
o valo kapcsolattartas,
Filatéliai ., L, L L ,
(bélyeg) - ajar’ﬂatok, termgk és szolgaltatas |smerte’fok, hwdetegek
marketing levélben, e-mailben, telefonon, vagy egyéb elektronikus
csatornan (példaul Facebook Uzenetben vagy Instagram
posztként) keresztul torténd eljuttatasa az érintettekhez
— a postakon a személyesen megjelend és érdekl6dé tgyfelek
szamara az igényeikhez illeszkedé ajanlat tétele, az igénybe
Ertékesitési vehet6 termékekrdl, szolgaltatasokrol tajékoztatas
segédlet — az érdekl6dd Ugyfelekkel az ajanlatok megbeszéléséhez
sziukséges kapcsolatfelvétel, idépont-egyeztetés
személyesen szbdban, irasban vagy telefonon, vagy e-mailben
Fiokbérléknek
szolo ajanlatok, termék és szolgaltatas ismertetdk, hirdetések levélben,
reklamok telefonon, keresztll torténd eljuttatasa az érintettekhez
kuldése

Minden ilyen adatkezelésrdl az érintetteket a hozzajarulasuk megadasat megel6zéen
tajékoztatta a Magyar Posta Zrt. Ebben a részben ezekrél az adatkezelésekrdl adunk
egy helyen, attekintheté mdédon tajékoztatast.

18.2. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

Mindegyik adatkezelés tekintetében

az érintettek 6nkéntes hozzajarulasa [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdésének a) pontja alapjan]

A Magyar Posta Zrt. biztositja, hogy az érintettek kilén és kifejezetten
nyilatkozhassanak arrdl, hogy szeretnék-e, ha a Magyar Posta Zrt. 6ket
reklamokkal, ajanlatokkal, hirlevelekkel keresné, és ehhez felhasznalhatja-e a
megadott adataikat.

Az adatok kezelése soran a Magyar Posta Zrt. figyelembe veszi

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. térvény 13/A §,

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl
sz616 2008. évi XLVIII. torvény 6. §

a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérél sz6lo 1995. évi CXIX. térvény

rendelkezéseit.
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18.3. Mely adatokat kezellink?

Adatkezelés Adatok
Eletméd |név
adatbazis |levelezési cim
szuletési idépont
vezetékes telefonszam
mobiltelefonszam
e-mail cim
EnPostam Kartya szama
Neme
Csaladi allapota
A haztartasban él6k szama 0sszesen
A haztartasban €l6, 14 évnél fiatalabb gyermekek sziletési éve és
neme
A legmagasabb iskolai végzettség
A hazastars/élettars legmagasabb iskolai végzettsége
Foglalkozasa
A hazastars/élettars foglalkozasa
Milyen terlleten dolgozik?
Milyen tulajdonu az otthona?
Jelenlegi otthona jellege
Milyen haziallata van?
Mely mobilszolgaltatok Ugyfele kartyas vagy el&fizetéses
szerz6déssel?
Internetszolgaltatéja/TV szolgaltatoja
Szokott interneten keresztll vasarolni?
Mely bank(ok)/pénzintézetek lgyfele?
Mely banki szolgaltatasokat veszi igénybe?
Adomanyozott mar valamilyen szervezetnek?
Melyik 6nkéntes nyugdijpénztar tagja?
Melyik egészség- és dnsegélyez6 pénztar tagja?
Milyen biztositassal rendelkezik?
Mely biztositok ugyfele?
Milyen kategorigju és koru autokkal rendelkezik?
Szokott nyaralni?
Milyen tipusu utazasokon venne részt szivesen?
Milyen témak érdeklik? (érdekl6dési kor, lista alapjan)
Mely moédokon szokott hireket olvasni? (nyomtatott sajté vagy online)
Melyik illik az On haztartasanak anyagi helyzetére? (szubjektiv
jovedelmi helyzet lista alapjan)
Hozzavetbleg mennyi a haztartasanak nett jovedelme havonta?
EnPostam |név
Kartya szuletési id6
marketing |nem
lakcim

allampolgarsag (magyar vagy kulfoldi)

levelezési cim
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e-mail cim

telefonszam

ugyfélazonosité (LUA azonositd)

vasarolt termékek igénybe vett szolgaltatasok vasarlasi adatai
(termék, szolgaltatas fajtaja, dija, 6sszege, igénybe vétel idépontja,
helye)

iskolai végzettség kategoriaja (8 altalanos, k6zépfoku, felséfoku)

haztartas dsszetételére vonatkozo adat [egyszemélyes,
tébbszemélyes (nincs gyermek, egy, kettd, harom vagy tébb 18 év
alatti gyermek)]

jévBbeni igénybe venni tervezett szolgaltatasok [Allampapir, Banki
betétek, nyereménybetét, befektetési jegy, Biztositassal egybekotott
megtakaritas, Banki szolgaltatas (szamlavezetés, hitel),
Eletbiztositas, Vagyonbiztositas (ingatlan, ingdésag, gépjarmii),
Utasbiztositas, Lakas-el6takarékossag, Rendszeres csomagkuldés,
futarszolgalat, Egyéb postai szolgaltatas]

vasarlasi célok [Ingatlan (vasarlas, csere, épités felujitas stb.),
Utazas, Autovasarlas, Egyéb tartds fogyasztasi cikk vasarlas,
Egészség megbrzeési célu megtakaritas, Pénzugyi tartalékképzés,
Otthon és vagyontargyak biztonsaganak megoldasal

nev

EnPostam ——
marketing e-mail cim
telefonszam
Filatéliai o
(belyeg) o mail-cim
marketing :
telefonszam
Ertékesitési |név
segedlet |telefonszam
e-mail cim
tajékoztatas egyeztetett idépontja
tervezi-e ingatlan vasarlasat, felujitasat az elkdvetkezendé idében,
es ha igen, akkor nagysagrendileg mikor
tervez-e utazast, autdvasarlast vagy felujitast az elkdvetkezendd
idében, és ha igen, akkor nagysagrendileg mikor
tervez-e autovasarlast vagy felujitast elkdvetkezendd idében, és ha
igen, akkor nagysagrendileg mikor
tervez-e tartds fogyasztasi cikkvasarlast elkbvetkezend6 idében, és
ha igen, akkor nagysagrendileg mikor
tervezi-e tartalékai ndvelését az elkovetkezendd idében, és ha igen,
akkor nagysagrendileg mikor
tervezi-e otthona és vagyontargyai biztonsaganak megoldasat az
elkovetkezendd idében, és ha igen, akkor nagysagrendileg mikor
Fiokbérl6knek | név
sz0l6 cim
reklamok telefonszam
kuldése postafiok szama és iranyitdszama

Oldal 80 /105




18.4. Meddig kezeljik az adatokat?

Adatkezelés Adatkezelés id6tartama
a hozzajarulas visszavonasaig, de legkésdbb a
Eletmdéd adatbazis kérdbéiven megadott adat adatbazisban valé

rogzitésétdl szamitott 5 évig

a hozzajarulas visszavonasaig, de legkésdbb az

EnPostam Kartya marketing | 16 kartyaaktivitast kévets 2 évig.

EnPostam marketing a hozzajarulas visszavonasaig

a hozzajarulas visszavonasaig, de legkésdbb a

Filateliai (belyeg) marketing hozzajaruld nyilatkozat beérkezésétél szamitott 5 évig

a hozzajarulas visszavonasaig, de legkésdbb az

Ertekesitesi segediet adatok felvételét kivets 30 munkanapig

A hozzajarulasanak visszavonasaig, ennek hianyaban
legkés6bb a postafiok bérleti szerz6dése hatalyanak
fennallasaig.

Fiokbérloknek szold
reklamok kuldése

Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a hozzajarulas visszavonasa
azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségeét.

18.5. Veszink-e igénybe adatfeldolgoz6t?

A Magyar Posta Zrt. az e-mailben, levélben megvaldsitott személyre szo6lo
megkereséseihez a szoérolapok, hirlevelek, tajékoztatdé anyagok, nyomtatvanyok
elballitasahoz az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zartkorlen Mikodé Részvénytarsasag
(1117 Budapest, Budafoki ut 107-109. Cégjegyzékszam: 01 10 048079, Addszam:
24924243-2-43) nyomdai és e-mailkuldési valamint Magyar Posta Zrt. mindenkori
kreativ Ugynokségének e-mail-kiuldési szolgaltatasait veszi igénybe. A Magyar Posta
Zrt. mindenkori kreativ Ugynokségének adatai megtalalhaték a www.posta.hu oldalon
az Adatkezelési tajékoztaté mentpontban.

Az EnPostam marketing és az EnPostam Kartya marketing adatkezelések esetében
a hozzajarulo nyilatkozat felvétele a Magyar Posta Zrt. EnPostam feliiletén térténik. A
felllet mikodtetéséhez a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozoként igénybe veszi a

— Dorsum Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltaté Zrt-t (Cg: 01-10-044594;
Addszam: 12657496-2-41; Székhely: 1012 Budapest, Logodi utca 5-7. 3. em.
18.; www.dorsum.eu) az elektronikus feladdjegyzék alkalmazas online
feluletének Gzemeltetésére,

— Microsoft Ireland Operations Limited-t (Customer Care Centre, Atrium Building
Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, irorszag)
Azure szolgaltatasra, ami pedig biztositja az alkalmazas Uzemeléséhez
szukseéges szervereket és tarhelyet.

A Magyar Posta Zrt. az adatfeldolgozok igénybevétele soran sem adja at az adatokat

EGT (Eurdpai Unio tagallami és Norvégia, Lichtenstein, lzland) tagallamokon kivulre.
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http://www.posta.hu/

Amennyiben barmely okbdl a személyes adatoknak EGT (Eurdpai Uniod tagallami és
Norvégia, Lichtenstein, lzland) tagallamokon kiviulre valo tovabbitasa merulne fel,
arra az esetre a Microsoft Ireland Operations Limited a személyes adatok megfelelé
védelmi szintjét a 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a
személyes adatok harmadik orszagbeli adatfeldolgozdék részére torténd
tovabbitasara vonatkoz6 altalanos szerz6dési feltételekrdl szolé 2010/87/EU
bizottsagi hatarozata (2010. februar 5.) mellékletében foglalt szerzédési feltételek
alkalmazasaval vallalja.

Az EnPostam Kartya marketing adatkezelések esetében a Magyar Posta Zrt. az
érintett altal igénybevett szolgaltatasok és az érintett altal megadott személyes
jellemzbék, preferenciak elemzéséhez adatfeldolgozoként veszi igénybe a
Microsegment Consulting Partners Zrt-t (2234 Magléd Rudolf utca 11.
Cégjegyzekszam: 13-10-040952), amely ezeknek az adatoknak a feldolgozasaval
sorolja be az ugyfeleket ugyfélcsoportokba.

18.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A bemutatott adatkezelések adatait a Magyar Posta Zrt. elkllonitett adatbazisokban
tarolia és kezeli. Az adatok védelme és biztonsaga érdekében a hozzaférésre
jogosult személyek kulonbozd szervezeti egységekben kerultek kijelOlésre.
Nincs(enek) olyan személy(ek), akik valamennyi adathoz hozzaféréssel
rendelkeznek. Az egyes adatbazisokban tarolt adatokhoz kizarolag azok a kijelolt
munkavallalék férhetnek hozza, akiknek feladata az adatoknak az elemzése a
kikildendd reklam célcsoportjanak meghatarozasdhoz. Emellett az adatbazis
elemzése alapjan leszlrt cimzettek név és a reklamkuldés mddja szerinti
elérhetéségi adataihoz (levelezési cim vagy e-mail cim vagy telefonszam) azok a
személyek férhetnek hozza, akik a kiktldend6 reklam cimzését végzik vagy felveszik
a kapcsolatot a reklam cimzettjével, tovabba a reklam cimzettje altal jelzett panaszok
kezelését végzd munkatarsak.

A Magyar Posta Zrt. belsé mikodéseét, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelOlt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellen6rzést végzd kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel§), amennyiben az az
ellenbrzés elvégzéséhez elengedhetetlen.

19. Nyereményjatékok lebonyolitasa

A Magyar Posta Zrt. a termékei, szolgaltatasi népszerisitése eérdekében
nyereményjatékokat, sorsoldsokat is szervez, amelynek soran a jatékosok adatait
kezeli annak érdekében, hogy kisorsolhassa kozulik a nyerteseket, és a
nyerteseknek pedig at tudja adni a nyereményuket.

19.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?
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A jatékosok adatait a Magyar Posta Zrt. az 6nkéntes hozzajarulasuk alapjan kezeli,
ami abban nyilvanul meg, hogy az érintettek a jatékszabalyzatban szerepl6
adatkezelési tajékoztatasban foglaltakra tekintettel Oonként adjak meg adataikat
ahhoz, hogy részt vegyenek a Magyar Posta Zrt. aktuadlis nyereményjatékaban.
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan]

19.2. Milyen adatokat kezelunk?

adat Miért?

— a jatékos személyének
azonositasahoz

név — anyertes nyereménye utani adé
megfizetéséhez, ha azt a
Magyar Posta Zrt. vallalja

— a jatékos személyének
azonositasahoz

lakcim — nyertessel valo
kapcsolatfelvételhez, a nyertes
ertesitéséhez

nyertessel valo

telefonszam kapcsolatfelvételhez, a nyertes

értesitéséhez

nyertessel val6

e-mail cim kapcsolatfelvételhez, a nyertes

ertesitéséhez

— ajatékban valo részvételi feltétel

szuletési id6 esetén a részvétel joganak
ellendrzéséhez

— anyeremény atvételérél fénykép
elkészitéséhez,

fénykép — nyeremeényjatékroél szolo
tajékoztatasra torténd
felhasznaldsahoz

a nyertes nyeremenye utani ado

adodazonosité jel megfizetéséhez, ha azt a Magyar

Posta Zrt. vallalja

— ajatékos szemeélyének

azonosito (pl. Facebook azonosito, azonositasahoz
EnPostam Kartya azonosito, — a jatékban valo részvételi feltétel
kildeményazonositd stb.) esetén a részveétel joganak

ellen6rzéséhez

Az egyes nyereményjatékok jatékfeltételeitdl figgéen a Magyar Posta Zrt. az itt
felsorolt adatoknak csak egy részét kéri el, mindig azt, ami a jaték lebonyolitasahoz
elengedhetetlenul szikséges, és akkor, amikor az szlikségessé valik. Errél a
tajékoztatast a mindenkori nyereményjaték aktualis jatékszabalyzata tartalmazza.

Oldal 83 /105



Példaul a nyeremény utani adokotelezettség atvallalasa miatt a Magyar Posta Zrt. az
adatokat csak azoktdl a nyertesektél kéri be, akik a nyereményt atvették.

19.3. Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?
A Magyar Posta Zrt. az adatokat kizarolag abbdl a célbdl kezeli, hogy

— nyeremeényjatékot le tudja bonyolitani, és a jatékosok kozott ki tudja sorsolni a
nyeremeényeket,

— fel tudja venni a nyertesekkel a kapcsolatot és részikre atadja a
nyereményuket,

— ha a Magyar Posta Zrt. a nyertes helyett vallalla a nyeremény utan jaro
adokotelezettségek teljesitését, akkor azt teljesiteni tudja,

— a nyeremény atvételérél képet készitsen és azt a nyereményjatéekrdl szélo
tajékoztatasokban megjelenitse, feltéve, ha a nyertes hozzajarul, hogy rola a
nyeremeny atvételekor képfelvétel készuljon.

19.4. Meddig kezeljuk az adatokat?

A jatékosok adatait a Magyar Posta Zrt. a sorsolasig kezeli, azt kdvetéen torli. A
nyertesek adatait kezeli csak tovabb a Magyar Posta Zrt. a nyeremény atvételig,
illetve ha az adodfizetési kotelezettséget atvallalta, akkor a 19.2. pont szerint az
adozassal 6sszefliggésben kezelt adatokat az addbevallas évét kdvetd 5 évig kezeli
[ad6zas rendjérél szold 2017. évi CL. torvény 202. §]. Természetesen az érintett
barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat a
nyeremeényjaték soran és ebben az esetben a Magyar Posta Zrt. az adatokat torli. Az
a jatékos, akinek adatait kérésére torolte a Magyar Posta Zrt. a sorsolas el6tt, a
sorsolasban mar nem tud részt venni, igy nyertes sem lehet, a nyertes pedig, aki a
nyeremeény atvétele el6tt kérte adatai torlését, a nyereményt mar nem tudja atvenni.
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

19.5. Veszink-e igénybe adatfeldolgozé6t?

Egyes nyereményjatékok lebonyolitasahoz a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozét is
igénybe vesz, amelyrél minden esetben a nyereményjaték jatékszabalyzatdban ad
elézetes tajékoztatast.

19.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?
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Az adatokat a Magyar Posta Zrt. kommunikaciés munkatarsai kozul a
nyeremeényjatékok  sorsolasara és lebonyolitasara  kijeldlt  munkavallaléi
(kampanymenedzserek és kommunikacios munkatarsak), illetve amennyiben a
nyereményjaték atvételére postahelyen kerul sor, akkor a nyereményt atadd
postahelyi munkavallalék ismerhetik meg. Ha a Magyar Posta Zrt. a nyertes helyett
vallalla a nyeremény utan jaré adokotelezettségek teljesitését, akkor az
adokotelezettség teljesitésével 6sszefliggd adatokat az addbevallassal 6sszefliiggd
feladatokat ellatdé munkavallalok is megismerhetik.

A nyertesek azon adatait, amelyek szukségesek a nyertesek korének
tajékoztatasahoz, a Magyar Posta Zrt. a jatékszabalyzatban foglaltak szerint
kozzéteszi, ahhoz barki hozzaférhet.

Amennyiben a nyertes hozzajarul, hogy a nyeremény atvételérél a Magyar Posta Zrt.
képet készitsen, és azt felhaszndlja a nyereményjatékkal 0Osszefiggd
tajékoztatasokra, akkor ezek a képfelvételek nyilvanosan megjelennek.

A Magyar Posta Zrt. belsé mikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellen6rzést végzd kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztviseld), amennyiben az az
ellenbrzés elvégzéséhez elengedhetetlen.

20. Ugyfélszolgalat

A Magyar Posta Zrt. koteles ugyfélszolgalatot mikddtetni, hogy az ugyfelei a
panaszaikat szdban, irasban, tovabba interneten keresztul a postahelyeken tul egy
kézponti Ugyfélszolgalaton is megtehessék, kartéritési igényeiket bejelenthessék.
[Postatv. 57. § (3) bek., és a fogyasztovédelemrdl szo6lé 1997. évi CLV. térvény 17/B.
§ (1) bek.]

A Magyar Posta Zrt. az Ugyfélszolgalatat ugy szervezte meg, hogy minden érintett,
aki kapcsolatba kivan lépni a Postaval, akar azért mert panaszt szeretne tenni, akar
azért, mert érdeklédik valamely szolgaltatas irant, vagy személyes adataival
kapcsolatos valamelyik jogat (torlés, korlatozas, helyesbités, hozzaférés kérés,
tiltakozas, hozzajarulas visszavonasa, adatok hordozasa) szeretné gyakorolni, ezen
keresztul tudja felvenni a kapcsolatot a Magyar Posta Zrt.-vel.

20.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

— a postai szolgaltatassal kapcsolatos ugyfélkérelmek kezelése céljabdl a
személyes adatok kezelése sziukséges a Magyar Posta Zrt. jogos érdekeinek
érvényesitéséhez, ami abban nyilvanul meg, hogy az adatkezelés nélklul a
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kérelmekben foglaltak nem lennének kivizsgalhatdk, és az érintett szamara
megvalaszolhatok és lehetetlenné valna az érintettek jelzéseinek kezelése. Ez
nem csak az érintett érdekeit sértené, hanem a Magyar Posta Zrt. jogos
gazdasagi érdekeit is, hiszen ugyfélpanaszokhoz vezethet, a Magyar Posta
Zrt.-nek pedig tarsadalmilag elismert érdeke, hogy j6 hirnevét, Ugyfeleinek
elégedettségét megérizze, ndvelje. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont]

tovabba

a postai szolgaltatasokrol szolé 2012. évi CLIX. torvény 57. §, ami jogi
kotelezettséget teremt a panaszokkal és panaszként nyilvantartando
bejelentésekkel, kartéritési igényekkel kapcsolatos adatok kezelésére
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

Ez a szabaly irja el6 a Magyar Posta Zrt.-re, hogy a postahelyeken és
kozponti Ugyfélszolgalaton is kezelnie kell a panaszokat, azokat mennyi ideig
lehet megtenni és mi a valaszadasi hataridé.

a fogyasztovédelemrél szélo 1997. évi CLV. torvény 17/A-17/C §§
(tovabbiakban Fgytv.) ami jogi kotelezettséget teremt a panaszokkal
kapcsolatos adatok kezelésére [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont]

Ez a szabaly is el6irja — a Postatv.-nyel 6sszhangban — a Magyar Posta Zrt.-
re, ugyfélszolgalatot mikddtessen és meghatarozza, hogy milyen adatokat
kételes a posta felvenni a panaszok jegyzékényveihez, valamint azt is, hogy a
telefonos megkeresésekrél hangfelvételeket kell késziteni és azt meddig kell
Orizni.

20.2. Milyen adatokat kezelunk?

adat Miért?
— fogyaszté beazonositasa miatt
fogyaszto neve [Fgytv. 17/A. § (5) bek a)] — a panaszrol felvett
jegyz6kdnyvben feltintetendd
fogyasztd szuletési helye és ideje fogyaszté beazonositasa miatt
fogyaszto anyja neve fogyasztoé beazonositasa miatt
— fogyasztonak a vélasz elkuldése
fogyaszto lakcime, értesitési cime [Fgytv. miatt
17/A. § (5) bek a)] — a panaszrol felvett

jegyz6konyvben feltuntetend6

fogyaszto e-mail-cime

fogyasztonak a valasz elkuldése
miatt
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fogyaszto telefonszama

fogyaszto telefonos megkeresése
esetén a fogyaszto visszahivasa
miatt

fogyaszto altal bekuldott dokumentumokban,
leirt vagy elmondott panaszban, kérelemben
szerepl6 személyes adatok szerepld

személyes adatok [Fgytv. 17/A. § (5) bek c)]

a fogyasztd kérésének
alatdmasztasa, igazolasa,
jogossaganak megallapitasa miatt

fogyaszto alairasa [Fgytv. 17/A. § (5) bek e)]

— annak igazolasa miatt, hogy a
panasz, a kérelem a
fogyasztotol szarmazik

— a panaszrol felvett
jegyz6kdnyvben feltintetendd

panasz egyedi azonositészama [Fgytv. 17/A.

§ (4) és (5) bek. g) valamint 17/B §. (3) bek.]

— telefonos szdbeli panasz
esetében a panaszrél készult
felvétel beazonositasa,
nyilvantartasa,
visszakereshet6sége miatt

— a panaszrol felvett
jegyz6konyvben feltuntetend6

fogyasztoval folyatatott beszélgetés
hangfelvétele a hivasazonosité és a hivas
kezdete vége [Fgytv. 17/B §. (3) bek.]

A fogyaszto kérelmének
dokumentalasa, tartalmanak
igazolasa

a panasz elbterjesztésének helye, ideje,
modja [Fgytv. 17/A. § (5) bek b)] a fogyasztoi
igények elbterjesztésének helye, ideje,
modja

— a panasz nyilvantartasa miatt,

— a panaszrol felvett
jegyz6kodnyvben feltintetendd

— a fogyasztoi igények
nyilvantartdsa

a jegyz6konyyv felvételének helye, ideje
[Fgytv. 17/A. § (5) bek f)]

a panaszrol felvett jegyzékdnyvben
feltintetend6

ugytipus

a fogyasztd kérésének kivizsgalasa,
alatamasztasa, igazolasa,
jogossaganak megallapitasa miatt

ugytipus alapjan érintett szolgaltatas
teljesitése soran kezelt személyes adatok
(az adatok kore az egyes szolgaltatasoknal
kerul felsorolasra) példaul: eléfizeté neve,
kildeményazonositd

a fogyasztd kérésének kivizsgalasa,
alatamasztasa, igazolasa,
jogossaganak megallapitasa miatt

kartérités vagy kartalanitas 6sszege

a fogyasztot megilletd esetleges
kartérités, kartalanitas kifizetéséhez

bankszamlaszam

a fogyasztot megillet esetleges
kartérités, kartalanitas kifizetéséhez

ugyfélazonosito

fogyaszté beazonositasa miatt

megallapodas azonosito

fogyaszto altal igénybevett
szolgaltatas beazonositasa miatt

20.3.

Milyen célbdl kezeljlik az adatokat?
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A Magyar Posta Zrt. az adatokat abbdl a célbdl kezeli, hogy a fogyasztdk
— kéréseit teljesitse,
— megkereséseikben, panaszaikban foglaltakat megvizsgalja,
— azokat megvalaszolja,
— atorvényben eldirt hataridbig nyilvantartsa,
— tartalmukat hitelt érdeml6en igazolja.

20.4. Meddig kezeljik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a fogyasztd kérelmeivel kapcsolatos adatokat a kérelem
benyujtasat kovetd 6t (5) évig kezeli, mivel a Magyar Posta Zrt. és az érintett k6zott
eddig mertlhet fel ugy jogi vita, amit az érintett birdsag elétt tud érvényesiteni.

A Magyar Posta Zrt. a panaszokrol készllt jegyz6konyvet és a valaszokat 5 évig
koteles megérizni. [Fgytv. 17/A. § (7) bek.]

A Magyar Posta Zrt. a hangfelvételeket koteles 5 évig megérizni. [Fgytv. 17/B §. (3)
bek.]

Ha a fogyaszté kérelmével 0Osszefiggé barmely jogi igény elGterjesztése,
ervényesitése, illetve védelme (példaul birésagi eljaras) folytan az adat kezelése
szukséges, akkor a Magyar Posta Zrt. az adatot a jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges ideig kezeli.

20.5. Veszunk-e igénybe adatfeldolgozé6t?

A Magyar Posta Zrt. az lUgyfélszolgalati tevékenységének végzéséhez, amennyiben
elengedhetetlen, igénybe veszi a szolgaltatdas nyujtasaban koézremikodéit,
megbizottjait. llyen eset példaul, amikor a panasz, ugyfél igény olyan szolgaltatassal
kapcsolatban érkezik a Magyar Posta Zrt-hez, amit a Magyar Posta Zrt. a
kézremikoddéjén keresztil teljesitett, vagy amikor a kdzremik6dd, megbizott veszi fel
az érintett kérelmét a Magyar Posta Zrt. nevében. A Magyar Posta Zrt.
kozrem(kod6i, megbizottai megtalalhatok az egyes szolgaltatasokra vonatkozo
tajékoztatasoknal illetve a www.posta.hu oldalon az Adatkezelési tajékoztatd
menupontban.

20.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati tevékenységet ellatdé munkavallaléi
€s a panaszok kivizsgalasat végzd munkavallaloi ismerhetik meg, igy a telefonos és
e-mailes megkereséseket fogadd kollégak (contact center operatorok), a
fogyasztokkal a kapcsolattartast végzé kollégak (ugyfél levelezési munkatarsak).

A Magyar Posta Zrt. belsé mikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelOlt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellen6rzést végzd kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
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biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztviseld), amennyiben az az
ellenbrzés elvégzéséhez elengedhetetlen.

Az egyes szolgaltatasaink jellegétdl fuggden tdbb hatdsag is gyakorol fellgyeletet a
Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati tevékenysége felett. A postai szolgaltatasok
esetében a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag [Cim: 1015 Budapest, Ostrom u.
23-25. Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75. Telefon: (+36 1) 457 7100 Fax: (+36 1)
356 5520 E-mail: info@nmhh.hu Honlap: www.nmhh.hu], a pénzforgalmi
tevékenységek vonatkozasaban a Magyar Nemzeti Bank [Cim: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9. E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu]. A Magyar Nemzeti Bank ellatja
tovabba a Pénzlgyi Békéltetdé Testllet [Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim H-1525 Budapest Pf.:172. Telefon: +36-40-203-776 E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu] utjan a vitas dgyek birdsagi eljarason kivili rendezését.

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. koteles tovabbitani a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatosagnak, ha a panaszos a Magyar Posta Zrt. panaszra adott valaszat nem
fogadta el és a hatdsag el6tt eljarast indit [Postatv. 57. § (11) bek. és 53. §].

A Magyar Posta Zrt. pénzforgalmi tevékenysége keretében a fogyasztdkkal szembeni
eljarasa felett a Magyar Nemzeti Bank fellgyeletet gyakorol, és felhivasara a Magyar
Posta Zrt. kdteles az adatszolgaltatasra [MNB tv. 48. § (4) bek.]. A Magyar Nemzeti
Bank ellatja tovabba a Pénzligyi Békélteté Testulet utjan a vitas Ugyek birdsagi
eljarason kivlli rendezését, igy az adatokat a Pénzugyi Békéltetdé Testulet elbtti
eljaras esetén a testulet is megismerheti (MNB tv. 108. §).

20.7. Kérhetem-e a hangfelvétel kiadasat?

Igen. A fogyasztd kérheti a hangfelvétele kiadasat, amit a Magyar Posta Zrt.
dijmentesen biztosit. [Fgytv. 17/A. § (7) bek.] Az adatok védelme érdekében a
Magyar Posta Zrt. a hangfelvételt adathordozéra menti és személyesen adja at az
érintettnek, vagy ugy kualdi ki, hogy azt kizardlag a cimzett fogyaszté vagy
meghatalmazottja vehesse at. A Magyar Posta Zrt. a hangfelvételt csak akkor
tovabbitja e-mailben, ha a fogyaszt6 az e-mailes kikuldés kockazatait vallalva azt
kifejezetten kéri.

21. A szolgaltatasok mindségének mérése céljabdl végzett
adatkezelés

A Magyar Posta Zrt. elkotelezett amellett, hogy a szolgaltatasait magas szinvonalon
nyujtsa. Ennek érdekében rendszeresen méri az elére meghatarozott
kovetelImények, szolgaltatasi szintek teljesuléseét, alkalmaz példaul
prébakuldeményeket.

21.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?
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A Magyar Posta Zrt. az adatokat az érintettek el6zetes és Onkéntes
hozzajarulasa alapjan kezeli. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont].

A Magyar Posta Zrt.-t ugyanis ezekben a minéségmérésekben tamogatjak az
ugyfelek, akik megadjak adataikat azért, hogy nekik a Magyar Posta Zrt.
peldaul probakuldeményt kuldjon.

21.2. Milyen adatokat kezelink?

adat Miért?

a minéségmeérésben résztvevd
személlyel val6 kapcsolattartdshoz
néev (példaul prébakildemény
cimzettjeként torténd
feltintetéshez)

a min6ségmeérésben résztvevo
személlyel valé kapcsolattartashoz
(példaul prébakuldemény
eljuttatasahoz)

a min6ségmeérésben résztvevo
személlyel val6é kapcsolattartashoz
e-mail-cim (peéldaul a minéségmerési
kovetelmeények teljesulésének
egyeztetéséhez)

a min6éségmeérésben résztvevd
személlyel val6é kapcsolattartashoz

levelezési cim

telefonszam (példaul a minéségmeérési
kovetelmeények teljesulésének
egyeztetéséhez)
21.3. Milyen célbdl kezeljlik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat azért kezeli, hogy ellendrizni, mérni tudja, hogy a
szolgaltatasainak a teljesitésére vonatkozo mindségi kovetelmények megvalosulnak-
e, azt tul tudja-e teljesiteni, és ha igen, mekkora mértékben.

21.4. Meddig kezeljiik az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. azok felvételét koveté 12 hdnapig kezeli.
Természetesen az érintett ezt megel6z6en is barmikor visszavonhatja a
hozzajarulasat és akkor a Magyar Posta Zrt. az adatat torli.

A hozzgjarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehaijtott adatkezelés jogszeriiségét.

21.5. Veszink-e igénybe adatfeldolgozé6t?

Oldal 90/ 105



A Magyar Posta Zrt. nem vesz igénybe adatfeldolgozot.
21.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. mindségmeérést végz6 munkatarsai ismerhetik meg.
(min6éségmérési és elemzési munkatarsak és mindségiranyitasi munkatarsak).
Amennyiben a minéségmérés probakuldemény utjan valosul meg, akkor a
kildemény cimzettienek nevét és cimét a postai szolgaltatas nyujtasaban
kozrem(kodo kollégak (felvevok, feldolgozok és kézbesitdk) is megismerhetik, az 6
munkajuk eredményeként jut el ugyanis a levél, vagy csomag a cimzetthez.

22. Allasra jelentkezés és munkaeré-piaci adatbank

A Magyar Posta Zrt. a hozza munkavégzésre jelentkez6 palyazok adatait
allashirdetései soran vagy hirdetés hianyaban akkor, ha éppen aktualisan van
betdlthetd, felajanlhatd allashely, az ebben a pontban 6sszefoglaltak szerint kezeli.

A Magyar Posta Zrt. lehetéséget biztosit tovabba arra is, hogy aki nala munkat
szeretne vallalni, az kérhesse, hogy jelentkezését a Magyar Posta Zrt. megoérizze
akkor is, ha éppen aktualisan nincs betoélthetd, felajanihaté allashely szamara vagy
nem kerult felvételre a meghirdetett allasra. Az érintett a jelentkezésével bekerulhet
az erre a ceélra kialakitott adatbazisba, igy ha meguresedik egy olyan allashely,
amelynek betOltésére az érintett végzettsége, képzettsége, szakmai tapasztalata
alapjan alkalmas lehet, akkor a Magyar Posta Zrt. fel tudja venni vele a kapcsolatot.

22.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt-t az adatok kezelésére?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat az érintett dnkéntes hozzajaruldsa alapjan
kezeli, ami abban nyilvanul meg, hogy azokat az allaslehetéségek irant
érdekl6dé maga juttatia el a Magyar Posta Zrt.-nek. [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

Ha éppen aktualisan nincs betdlthetd, felajanlhatd allashely, akkor pedig az
érintett 6nkéntes hozzajarulasa abban is megnyilvanul, hogy kuldn kéri, hogy
bekerulhessen az allaslehetéségek irant érdekl6édbéket tartalmazé munkaeré-
piaci adatbankba. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont]

Ha az érintett csak bekuldi az dnéletrajzat, érdeklédését, akkor a Magyar
Posta Zrt. felhivja a figyelmét a munkaer6-piaci adatbankba bekerllés
lehetéségére a szukséges adatbanki nyilatkozat kitdltésére. Ha az érintett élni
kivan ezzel a lehetéséggel, akkor a bekuld6tt adatait a Magyar Posta Zrt. az
adatbankba felveszi. Ellenkez6 esetben az adatokat a Magyar Posta Zrt.
visszakuldi, vagy ha az érintett azt kéri, akkor megsemmisiti, torli.
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22.2. Milyen adatokat kezelink?

adat Miért?

az allaslehetbseég irant érdekl6dé

nev azonositasahoz, nyilvantartasahoz,

megszolitasahoz

az allaslehetdség irant érdeklédbvel

valo kapcsolattartashoz, a felmerulo

betdlthetd allashelyrdl torténd

értesitéshez

az allaslehetbseg irant érdeklédével

valo kapcsolattartashoz, a felmerul6

betdlthetd allashelyrdl torténd

értesitéshez

az allaslehetbseég irant érdeklédével

valé kapcsolattartashoz, a felmertlé

betdlthet6 allashelyrél torténd

értesitéshez

az allaslehetdség irant érdeklédés soran onként bekuldott tovabbi személyes

adatok, igy kuldnosen:
hol szeretne elhelyezkedni
(tevékenységi kor, szakmai terulet
és/vagy foldrajzi terllet)
Onéletrajzban megjeldlt adatok
(jellemzben az azonosité adatok, igy
szlletési hely id6, iskolai végzettség | a betdlthetd allashelyre
képzettség, szakképzettség, szakmai |alkalmassag megvizsgalasahoz
tapasztalat, betdltendé munkakorrel
kapcsolatos igény)
motivacios levélben megjeldlt adatok
(mi indokolja a motivaciot a Magyar
Posta Zrt.-hez jelentkezésre)
képzettseéget igazolo iratokban
szerepl6 adatok (nyelvtudas szintje,
diploma, érettségi atlaga stb.)
megvaltozott munkaképességre
vonatkozo6 adat (szakért6 szerv altal
kiallitott szakvéleményben az érintett | ha az érintett kéri, hogy ezt is vegye
munkaképesség valtozasanak, figyelembe a Magyar Posta Zrt. az
egeészségi allapotanak, allaslehet6ség betdltésének
egészsegkarosodasanak mértéke, és | mérlegelésénél
a fogyatékossag ténye) [2011. évi
CXCI. térvény 23. § (7) bek.]

értesitési cim

telefonszam

e-mail-cim

a betolthetd allashely
kivalasztasahoz

a betolthetd allashely
kivalasztasahoz

a betolthetd allashelyre
alkalmassag megvizsgalasahoz

Felhivjuk az érintettek figyelmét, hogy ha kérik megvaltozott munkaképességuk
figyelembe vételét az allaskeresés és a betolthetd munkakorben vald foglalkoztatas
soran és ehhez bekildik a szakértd szerv altal kiallitott szakvélemény masolatat,
akkor abbdl az azonosité adatokon és munkaképesség valtozasanak, egészségi

Oldal 92 /105



allapotnak, egészségkarosodasnak a mértékén, és a fogyatékossag tényén Kkivdl
minden adatot — igy az egészségkarosodas jellegére, orvosi kezelésekre,
betegségekre vonatkozé adatokat — sziveskedjenek tordlni.

22.3. Milyen célbdl kezeljlik az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. azért kezeli, hogy a meguresedd allashelyeire Ki
tudja valasztani azokat az alkalmas jelolteket, akik maguk is a Magyar Posta Zrt-nél
szeretnének elhelyezkedni.

22.4. Meddig kezeljuk az adatokat?

Az allashirdetéshez vagy hirdetés hianyaban is éppen aktualisan betdlthetd,
felajanlhato allashelyre kivalasztashoz az adatokat a Magyar Posta Zrt. a kivalasztasi
eljaras végéig kezeli, azaz addig, amig az allashelyet be nem télti vagy meg nem
szuletik az a dontés, hogy az allashely betoltésére az eljarast alkalmas jelentkez6
hianyaban lezarja.

A munkaerd-piaci adatbankba jelentkezd adatait a Magyar Posta Zrt. a jelentkezését
kovetd 1 évig kezeli, azt kovetden kuldn értesités nélkul az adatokat torli, a bekuldott
dokumentumokat megsemmisiti vagy visszakuldi a jelentkez6nek.

Természetesen az érintett ezen hataridét megel6z6en is visszavonhatja a
jelentkezését (hozzajarulasat az adatai kezeléséhez), ebben az esetben a Magyar
Posta Zrt. az adatokat a hozzajarulas visszavonasat kovetben torli, a bekuldott
dokumentumokat megsemmisiti vagy visszakuldi a jelentkezének.

A jelentkez6 az adatai torlését, a hozzajaruldsanak visszavonasat irasban a 1540
Budapest postacimen, vagy a toborzas@posta.hu e-mail-cimen kérheti.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszeriiségeét.

22.5. Vesziink-e igénybe adatfeldolgozé6t?

A Magyar Posta Zrt. nem vesz igénybe adatfeldolgozét a munkaeré-piaci
adatbankjaban megvalodsitott adatkezeléshez.

22.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt-nél a munkaer6 toborzasat és kivalasztasat végz6
munkavallaldk, az érintettnek a betdltendd allasra torténd felvételérdl dontd leendd
vezetd (munkaltatédi jogkdrgyakorld) ismerheti meg. Az adatokat a Magyar Posta Zrt.
nem tovabbitja mas szervezetnek vagy személynek.

23. A Magyar Posta Zrt. iratkezelése
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A Magyar Posta Zrt. mint kdzfeladatot ellaté szerv szigoru iratkezelési szabalyokat
koteles alkalmazni. Ennek kdvetkeztében a beérkezd és kimend iratokat valamint a
muikodése soran keletkezett iratokat koteles nyilvantartani. Ennek soran személyes

adatok kezelésére is sor kerul.

23.1.

Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt-t az adatok kezelésére?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat

— a kozokiratokrodl, kozlevéltarakrol és maganlevéltari anyag vedelmérdl szolo
1995. évi LXVI. térvény 4.§ 9. § és 12. §-aban foglalat kotelezettség alapjan
kezeli, ami jogi kotelezettséget teremt az adatok kezelésére [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

Az adatkezeléssel kapcsolatban részletszabalyokat az alabbi jogszabalyok rogzitik:

— a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirél szolo
335/2005 Korm. rendelet 14§; 39§ és

— a kozfeladatot ellaté szerveknél

alkalmazhaté iratkezelési szoftverekkel

szemben tamasztott kovetelményekrdl szélo 3/2018. (II. 21.) BM rendeletben

megallapitott allapitja meg.

23.2.

Milyen adatokat kezelink?

Adat

Miért?

feladd, cimzett neve [335/2005
Korm. r 39.§ (2) f) és g)]

a felado és a cimzett azonositasahoz szukséges

felado, cimzett cime [335/2005
Korm. r 39.§ (2) f) és g)]

kapcsolattartashoz szukséges

ugyintéz6 neve [335/2005
Korm. r 39.§ (2) j)]

az ugy felelésének azonositasahoz

ugyintéz6 szervezeti
egységenek megnevezeése
[335/2005 Korm. r 39.§ (2) j)]

az ugy felelésének azonositasahoz

telefonszam

kapcsolattartashoz szukséges

e-mail cim

kapcsolattartashoz szukséges

ugyirat azonositoja, iktatdszam
[335/2005 Korm. r 39.§ (2) a)]

az irat azonositasahoz szikséges

beérkezés iddépontja, mddja,
érkeztetési azonositoja
[335/2005 Korm. r 39.§ (2) c)]

az irat nyilvantartasahoz és visszakereséséhez
szukséges

iktatas id6épontja [335/2005
Korm. r 39.§ (2) b)]

az irat nyilvantartasahoz

kuldés id6épontja, modja
[335/2005 Korm. r 39.§ (2) e)]

az irat nyilvantartasahoz
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ugyirat targya [335/2005 Korm. | az Ugy azonositasahoz szikseges
r 39.§ (2) k)]

23.3. Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. az iratok és kuldéik, feladdik nyilvantartasa a
kozfeladatot ellatd szervekre elbirt kotelezettségek teljesitése, azaz a kozfeladatot
ellatd szervek mikodéseének, tevékenységének atlathatosaga valamint a maradando
ertékd iratoknak a kozérdeki archivalas céljabdl valé megbrzése érdekében kezeli.

23.4. Meddig kezeljuk az adatokat?

Az iratkezelés soran keletkezett iratokkal kapcsolatos adatok kezelése az adott irat
tekintetében a Magyar Nemzeti Levéltar altal jovahagyott irattari tervben megjeldlt
ideig torténik. A maradando értékl iratokat a Magyar Posta Zrt. a keletkezés naptari
evétdl szamitott tizendtddik év végeéig adja at az illetékes kozlevéltarnak. [1995. évi
LXVI. térvény 12. §]

23.5. Veszink-e igénybe adatfeldolgozé6t?

A Magyar Posta Zrt. az irattari adatfeldolgozas, (rogzités, tarolas, adatkezelés)
céljabdl adatfeldolgozot vesz igénybe. Az adatfeldolgozé a DocuTar Iratrendezé és
Tarolé Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag (1093 Budapest, Czuczor utca 10.
IV-V  Cégjegyzékszam: 01 09 703896 Addszam: 12797138-2-43
docutar@docutar.hu), amely az adatfeldolgozas soran a papiralapu iratrol az
irattarazashoz kotelezd adattartalom rogzitését, tarolasat, kezelését végzi.

23.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokhoz azok a személyek férhetnek hozza, akiknek a papir alapu iratok
kezelése, tovabbitasa, iktatdsa munkakori kotelezettsége, Ok rendelkeznek
hozzaféréssel a Magyar Posta Zrt. Elektronikus Iktaté Rendszeréhez is.

A Magyar Posta Zrt. belsé mikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellen6rzi erre kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellen6rzést végzd kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel6), amennyiben az az
ellenérzés elvégzéséhez elengedhetetlen.

A Magyar Nemzeti Levéltar részére tovabbitott iratokban szerepl§ személyes
adatokhoz valé hozzaférés szabalyait a kozokiratokrdl, kozlevéltarakrol és
maganlevéltari anyag védelmérél szold 1995. évi LXVI. térvény 24-29-§§ hatarozzak
meg.

Oldal 95 /105



mailto:docutar@docutar.hu

24. Adatbiztonsag

A Magyar Posta Zrt. szervezeti egységei utjan megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

24.1. Szervezési intézkedések

A Magyar Posta Zrt.-n belll szervezetileg elkulonul és egymastol fuggetlen, az
adatvédelmi, az informatikai biztonsagi, a biztonsagi és titokvédelmi és az
informatikai rendszerek Uzemeltetésének és fejlesztésének funkcidja.

A Magyar Posta Zrt. informatikai fejlesztései megvaldsitasa soran az informatikai
biztonsagi és az adatvédelmi szempontok érvényesitése érdekében mar a tervezési
szakaszban kotelez6 az adatvédelmi tisztvisel6 és az informatikai biztonsagi
szervezeti egység véleményének a kikérése. A Magyar Posta Zrt. valamennyi
informatikai rendszerét biztonsagi osztalyba sorolja, amelyekhez informatikai
biztonsagi kovetelményeket hatarozott meg. Ezen kovetelményeknek a rendszer
kialakitasa és mikodtetése soran a fejlesztéknek és Uzemeltetéknek meg kell felelni.

A Magyar Posta Zrt. az informatikai rendszereihez a hozzaférést személyhez kéthetd
jogosultsaggal teszi lehetévé. A hozzaférések kiosztasanal érvényesul a ,szUkséges
és elégseéges jogok elve”, azaz a Tarsasag informatikai rendszereit és szolgaltatasait
minden felhasznald csak a munkakari feladatanak ellatdasahoz szikséges mértékben,
az ennek megfelelé jogosultsagokkal és a szlkséges id6tartamig hasznalhatja. Az
informatikai rendszerekhez és szolgaltatasokhoz hozzaférési jogot csak az a személy
kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. dsszeférhetetlenségi) okokbdl nem esik
korlatozas ala, valamint rendelkezik az annak biztonsagos hasznalatahoz sziikséges
szakmai, Uzleti és informacidébiztonsagi ismeretekkel.

Az informatikai rendszereink Uzemeltetése — igy kuléndsen az incidenskezelés,
valtozaskezelés — és fejlesztése soran a nemzetkdzileg elfogadott moédszerek,
ajanlasok (példaul ITIL) figyelembe vételével jarunk el.

A bels6 mikodését a Magyar Posta Zrt. belsé szabalyozasok utjan is szervezi. A
személyes adatok kezelését érint§ folyamatok bels§ szabalyozasairdl — mind a
kialakitasuk, mind a modositasuk esetében — el6zetesen ki kell kérni az adatvédelmi
tisztvisel6 véleményét.

A Magyar Posta Zrt. minden munkavallaléja a munkaviszonyanak létesitésekor
irasos nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyokat vallal, és a munkavégzése
soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint kdteles eljarni.

Kovetelmény, hogy a személyes adatokat tartalmazé iratok ne maradjanak a
munkavégzés utan az asztalokon, azokat a munkavallaldk zarjak el a jogosulatlan
hozzaférés megakadalyozasa érdekében. (uUn.: tiszta asztal politika)
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24.2. Technikai intézkedések

A Magyar Posta Zrt. az altala Uzemeltetett vagy hasznalt épuleteket, azok helyiségeit
és ezaltal az ott kezelt, feldolgozott és tarolt adatokat kilonbdz6 védelmi
rendszerekkel védi (pl.: riasztd, kamerak, racsok, jogosultsag ellenérzéshez kotott
beléptetd rendszerek, tlzvédelmi rendszerek stb.). Alkalmaz tovabba a Magyar
Posta Zrt. id6zaras pancélszekrényeket is.

A Magyar Posta Zrt. az adatokat — az adatfeldolgozéi altal tarolt adatok kivételével —
sajat eszk6zokon adatkdzpontban tarolja. Az adatokat tarol6 informatikai eszk6zoket
a Magyar Posta Zrt. elhataroltan, kulon zart szerverteremben tarolja, tobblépcsds,
jogosultsag ellenérzéshez kotott beléptetd rendszerrel védetten.

A Magyar Posta Zrt. tobbszintd, tlzfalas védelemmel védi a belsé halézatat. Az
alkalmazott nyilvanos haldzatok belépési pontjain mindenhol minden esetben
hardveres tizfal (hatarvédelmi eszk6z) helyezkedik el.

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. redundansan — azaz tobb helyen — tarolja, hogy
védje azokat az informatikai eszk6z meghibasodasabdl fakadé megsemmisuléstdl,
elveszéstol, séruléstdl, a jogellenes megsemmisitéstél.

Tobbszintl, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem)
védjuk a belsd halézatainkat a kulsé tamadasoktol.

A Magyar Posta Zrt. altal mikodtetett informatikai rendszerekhez, adatbazisokhoz az
elengedhetetlen kulsé elérést a Magyar Posta Zrt. titkositott adatkapcsolaton
keresztul valdsitja meg. (VPN)

Mindent megteszink azért, hogy informatikai eszkdzeink, szoftvereink folyamatosan
megfelelienek a piaci midkodésben altalanosan elfogadott technoldgiai
megoldasoknak.

A fejlesztéseink soran olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a naplézas révén
kontrollalhaték és nyomon kovethetbk a végzett miveletek, észlelhetk a
bekovetkezett incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés.

A Magyar Posta Zrt. a papiralapon kezelt adatokat is az el6irt adatvédelmi
kovetelményeknek megfeleléen semmisiti meg az O6rzési id6 lejartaval. A
megsemmisitést a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozéi daraldé és tomoritdé géppel
szigoru biztonsagi kovetelmények mellett veégzik, amit a Magyar Posta Zrt.
rendszeresen visszaellendriz. Az adatfeldolgozok mindenkori listaja elérhetd a
www.posta.hu oldalon az Adatkezelési tajekoztatdé menupontban.
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25. Milyen jogaim vannak az adataimmal kapcsolatban? (érintetti
jogok)

Az érintett jogai:

— hozzajarulas visszavonasa

— hozzaférés (tajékoztatas) kérése

— az adat helyesbitésének kérése

— az adat torlésének kérése

— az adatkezelés korlatozasanak kérése

— tiltakozas az adatkezelés ellen

— automatizalt dontéshozatal esetében emberi beavatkozas kérése
— adatok hordozhat6saganak kérése

25.1. Hozzajarulas visszavonasa

Amikor a Magyar Posta Zrt. a személyes adatot az érintett hozzajarulasa alapjan
kezeli, akkor az érintettnek barmikor korlatozas nélkll joga van a hozzajarulasat
visszavonni. Ezzel az érintett kifejezi, hogy mar nem kivanja azt, hogy adatait a
Magyar Posta Zrt. kezelje. Ez azonban nem érinti a visszavonas el6tt folytatott
adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas visszavonasanak kodvetkezményeként a
Magyar Posta Zrt. a hozzajarulas alapjan kezelt a személyes adatokat torli. Az
adatok torlésére csak akkor nem kerul sor, ha az adatok kezelésére szukség van
— olyan szerz6dés teljesitéséhez, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez,
— jogi kotelezettség vagy kozérdek( feladat teljesitéséhez, vagy
— az érintett vagy masok létfontossagu érdekeinek védelméhez vagy
— a Magyar Posta Zrt. vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez.

25.2. Hozzaférés (tajékoztatas) kérése:

Az érintettek barmikor kérhetnek tajékoztatast arrél, hogy a Magyar Posta Zrt. kezei-
e az adataikat, és ha igen, akkor azokhoz hozzaférést is kaphatnak.

Ha kérelmikben konkrétan nem jeldlik meg az érintettek, hogy mikre kivancsiak a
rajuk vonatkozé adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon tul az alabbiakrol
adunk tajékoztatast:

— milyen adataikat kezeli a Magyar Posta Zrt.,

— azokat honnan szerezte (adatok forrasa),

— milyen célbdl kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (az adatkezelés céljarol),
— mijogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére (jogalapjarol),

— mikortél és meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (id6tartamaral),

— vesz-e igénybe az adatai kezeléséhez adatfeldolgozo6t a Magyar Posta Zrt.,

— ha vesz igénybe adatfeldolgozét, akkor
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= kit (az adatfeldolgozo nevérdl),
* mia cime (az adatfeldolgoz6 cimérdl),
= mit csinal az adatokkal (az adatkezeléssel 6sszefliggd tevekenységerél),
— tovabbitotta-e a Magyar Posta Zrt. barkinek az adatait, és ha igen, kinek
tovabbitotta (adattovabbitas cimzettjérdl)
— milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban
— ha ugy kezeli a Magyar Posta Zrt. az érintettek adatait, hogy az adataik
alapjan az érintettekre emberi beavatkozas nélkul keletkezik valamely
kovetkezmény, szuletik valami dontés, akkor ennek tényeérdl, modjarol és az
erintettekre vonatkozo6 hatasairdl
— ha az ‘érintettek adatait EGT (Eurdpai Unié tagallami és Norvégia,
Lichtenstein, lIzland) tagallamokon Kkivilre vagy nemzetkdzi szervezetnek
tovabbitjia Magyar Posta Zrt., akkor arrél, hogy mi biztositia a megfelel6
adatkezelést ezekben az esetekben.

Egyes esetekben — példaul bincselekmények megel6zése, vagy nemzetbiztonsagi
érdekek miatt — torvényi rendelkezések alapjan a tajékoztatast a Magyar Posta Zrt.-
nek meg kell tagadnia.

25.3. Az adat helyesbitésének (mdédositasanak) kérése

Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ha rossz, nem valés adatat kezeli a
Magyar Posta Zrt. akkor az érintett kérheti annak modositasat, a helyes, valos adat
kezelését. Példaul ha az EnPostam Kartyat igénylé (igyfél (j telefonszamat, vagy
levelezési cimét szeretné megadni, akkor kérheti, hogy a régit a Magyar Posta Zrt.
modositsa.

A moddositani kért adat valosagat az érintettnek ala kell tamasztania, és igazolnia kell
azt is, hogy O kérheti az adat modositasat. A Magyar Posta Zrt. csak igy tudja
megitélni azt, hogy az uj adat valos-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a régit.

Ha nem egyértelml, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar
Posta Zrt. az adatot nem helyesbiti, hanem korlatozza mindaddig, amig ellenérzésre
kerul az adat pontossaga.

25.4. Az adat torlésének kérése

Az érintett kérheti adatainak torlését.
A Magyar Posta Zrt. az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén a torlési
kérelmet a hozzdjarulas visszavonasanak tekinti és a személyes adatokat torli. Az
adatok torlésére csak akkor nem kerul sor, ha az adatok kezelésére sziikség van
— olyan szerz6dés teljesitéséhez, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldézéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez,
— jogi kotelezettség vagy kozérdek( feladat teljesitéséhez, vagy
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— az érintett vagy masok létfontossagu érdekeinek védelméhez vagy
— a Magyar Posta Zrt. vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez.

A hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetében azonban mindenképpen sor kerul az
adatok torlésére, ha gyermekeknek kinalt online szolgaltatassal kapcsolatban
végezné a gyermekek adatainak gyljtését a Magyar Posta Zrt. llyen szolgaltatast
azonban a Magyar Posta Zrt. nem nyuijt.

Ha az érintett az adatainak a torlését olyan adatkezelésnél kérte, ami a Magyar
Posta Zrt.-nek kozérdek(i feladata végrehajtasahoz sziikséges [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont], vagy a Magyar Posta Zrt. vagy
harmadik fél jogos érdeke alapjan keriil arra sor [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés f) pont], akkor a Magyar Posta Zrt. ezt a torlési kérést az
adatkezeléssel szembeni tiltakozasnak tekinti. A tiltakozas megalapozottsaga esetén
(nincs olyan ok, ami miatt az adatot muszaj kezelni) a Magyar Posta Zrt. az adatot
torli.

Ha az adatokat szerz6dés teljesitéséhez vagy a szerz6dés megel6zben az érintett
kérésére megteendd lépések megtételehez, jogi kotelezettség teljesitéséhez, az
érintett vagy harmadik személy létfontossagu érdekeinek (pl. életének) védelméhez
szukséges kezelni, akkor a torlési kéréstdl fuggetlenil a Magyar Posta Zrt. az
adatokat akkor torli, ha a személyes adatokra mar nincs szukség.

Egyéb esetekben a Magyar Posta Zrt. az adatokat akkor torli, ha azok kezelésének
jogellenessége kerll megallapitasra vagy magyar, vagy unios jogi kotelezettség irja
el az adatok torlését.

Olyan adatnak a torlését a Magyar Posta Zrt. nem végezheti el, aminek a kezelésére
a Magyar Posta Zrt. jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladatai ellatadsa miatt vagy
népegészségugy teruletét érintd kozérdek alapjan (pl.: jarvanyveszélyes helyzet
megakadalyozasa miatt) koteles. Ugyancsak meg kell tartani azokat az adatokat,
amiket tudomanyos kutatds vagy a levéltari archivalas vagy statisztikai célbol kell
kezelni vagy azok jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szukségesek.

25.5. Az adatkezelés korlatozasanak kérése

Az érintett kérheti, hogy a Magyar Posta Zrt. korlatozza az adatainak kezelését.
Ebben az esetben az az érintett adatait a Magyar Posta Zrt. nem fogja felhasznalni,
azokat csak tarolja. Az érintett adatainak kezelését akkor korlatozza a Magyar Posta
Zrt., ha az érintett

— vitatja, hogy a Magyar Posta Zrt. altal kezelt adatai pontosak, de még ellendrizni
kell az érintett adatai pontossagat,
— ellenzi, hogy adatait a Magyar Posta Zrt. torolje, és kéri azok megdrzését,
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— igényli, hogy adatait Magyar Posta Zrt. megtartsa, mert azok felhasznalasaval jogi
igényt szeretne érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani)

— tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgalni, hogy az érintett
titakozasa megalapozott-e.

A Magyar Posta Zrt. az érintettet a korlatozas feloldasarol elé6zetesen tajékoztatja.

25.6. Tiltakozas az adatkezelés ellen

Az érintett tiltakozhat is a ra vonatkozo adatkezelés ellen. Ha ez a tiltakozas
megalapozott, azaz nincs kényszerité erejl jogos okok az adatok kezelésére, akkor
az adatkezelést a Magyar Posta Zrt. megszinteti, az adatokat pedig torli.

Az érintett akkor tiltakozhat, ha az adatkezelés a Magyar Posta Zrt.-nek kozérdek(
feladata végrehajtasahoz sziikséges [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés e) pont], vagy a Magyar Posta Zrt. vagy harmadik fél jogos érdeke alapjan
keriil arra sor [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Sok esetben - példaul amikor a Magyar Posta Zrt. az érintett 6nkéntes
hozzajarulasaval vette fel az adatot — az érintettek tiltakozasa valdjaban az adataik
térlése iranti kérelmiik, csak tiltakozasként fejezik ki. Példaul az EnPostam Kartya
esetében, ha a kartyabirtokos tiltakozik az adatkezelés ellen, akkor ezzel adatainak a
torlését kéri, adatat pedig torolni kell.

Tiltakozas példaul az érintettnek az adatkezeléssel szembeni kifogasa akkor, amikor
a Magyar Posta Zrt. a személyi adat és lakcimnyilvantartasbol vasarolhaté névre és
cimre kuld reklamot, de az érintett nem szeretne reklamot kapni. Ekkor az érintett
tiltakozik, a Magyar Posta Zrt. pedig egy tiltdlistara felveszi a nevet és a cimet, hogy
tobbet oda ne kuldjon reklamot.

Ha az adatokat szerzédés teljesitéséhez vagy a szerz6dés megel6zben az érintett
kérésére megteendd lépések megtételehez, jogi kotelezettség teljesitéséhez, az
érintett vagy harmadik személy Iétfontossagu érdekeinek (pl. életének) védelméhez
sziukséges kezelni, akkor a tiltakozastdl fuggetlentl a Magyar Posta Zrt. az adatokat
akkor torli, ha a személyes adatokra mar nincs szukség.

Olyan adatnak a térlését a Magyar Posta Zrt. nem végezheti el, aminek a kezelésére
a Magyar Posta Zrt. jogi kotelezettség vagy koézérdekl feladatai ellatasa miatt vagy
népegészségugy teruletét érinté kdzérdek alapjan (jarvanyhelyzet) koételes, vagy ami
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Példaul, ha egy ugyfelet pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megelézése
szempontjabol at kell vilagitani, akkor nem kérunk kulon hozzajarul6 nyilatkozatot az
atvilagitasi adatlap kitoltéséhez, hanem az adatokat torvény alapjan vesszuk fel és
amennyiben a Nemzeti Ad6 és Vamhivatal kéri, vagy pénzmosas gyanuja merul fel,
akkor tovabbitjuk a NAV-nak. Ha az Ugyfél késébb tiltakozna az ellen, hogy adatait a
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Magyar Posta Zrt. tovabbitja a NAV felé, azokat akkor is tovabbitanank, mivel erre a
torvény kotelez.

25.7. Automatizalt dontéshozatal esetében emberi beavatkozas kérése

Az automatizalt dontéshozatallal megvalosulé adatkezelés azt jelenti, hogy a
megadott adatok alapjan egy automatizmus eredményt hoz |étre az érintettre és
nincs olyan része a folyamatnak, ahol egy az embernek szerepe lenne abban, hogy
mi fog az érintettel torténni az adati alapjan. Példaul adatai alapjan automatikusan
kiértékelik az allaspalyazatat, és ha nem felel meg az elére meghatarozott
szempontoknak, akkor az automatikusan kap egy elutasité Uzenetet.

llyen adatkezelések esetében az érintett kérheti, hogy egy ember vizsgalja felul a
dontést akkor, amikor

— a hozzajarulasa alapjan kerul sor ilyen automatizalt dontéshozatalra vagy
akkor,

— erre valamely szerz6désnek a vele val6 megkotéséhez vagy az azt megel6z6
lépések megtételéhez (pl. szerzédéskotési kérelem elbirdlasahoz) van
szukséges.

Amennyiben jogszabaly irja el6 az automatizalt dontéshozatallal megvaldsulo
adatkezelést, akkor nem kérheté emberi beavatkozas.

25.8. Az adatok hordozhatésaganak kérése

Az érintett kérheti, hogy az altala Magyar Posta Zrt.-nek megadott informatikai
rendszerben kezelt adatait a Magyar Posta Zrt. kiadja szamara elektronikus
formatumban ugy, hogy azt masik adatkezelének atadhassa.

Az adatok hordozasat az érintett olyan adatkezelés esetében kérheti, ami a
hozzajarulasan alapul [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont],
vagy olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkséges [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pont].

A kérelemre az adatokat a Magyar Posta Zrt. .xml, vagy .csv. formatumban adja ki az
adatkezeld rendszer funkcionalitasatél fuggéen.

Amennyiben az érintett azt kéri, hogy egy masik adatkezel6nek a Magyar Posta Zrt.
kozvetlenll tovabbitsa az adatait, akkor a Magyar Posta Zrt. megvizsgalja, hogy
rendelkezik-e olyan megfelel§ adatkapcsolattal, ami az adatok biztonsagos és
jogszerl atadasat lehetévé teszi, és ha igen, akkor az adatokat kdzvetlenil adja at.
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25.9. Hol érhetem el a Magyar Posta Zrt-t, ha a jogaimmal szeretnék élni.

A személyes adatokkal kapcsolatban tajékoztatas, helyesbités, zarolas, torlés, illetve
az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozas barmikor bejelenthet6é az alabbi
elérhet6ségeken:

— levélben: Ugyfélszolgalati Igazgatdsag cimén: 3512 Miskolc,

— faxon: a 06-46-320-136 szamon,

— e-mail-ben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen,

— telefonon: a 06-1-767-8282 szamon nevének és cimének
megadasaval,

— személyesen: a Magyar Posta Zrt. Budapest X. ker., Ull6i at 114-116.
szam alatt.

A Magyar Posta Zrt. az egyes adatkezeléseihez kulon elbzetesen nyujtott
tajékoztatasokban eltér6 elérhetéségeket is megjeldlhet, de ettdl fuggetlentl minden
adatkezelése esetében az Ugyfélszolgalati lgazgatdésag fenti elérhetéségein is
fogadja az érintettek kérelmeit, panaszait.

A Magyar Posta Zrt. az érintett a kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkul,
de legkésébb a kérelme benyujtasatél szamitott 1 hdénapon belll adja meg. Ha a
kérelem nagyon Osszetett vagy nagyszamu kérelem kerul benyujtasra, akkor a
Magyar Posta Zrt. jogosult meghosszabbitani 2 honappal ezt a hataridét, de errdl az
érintettet 1 hdnapon belll értesiteni fogjuk.

Ha valamely okbdl nem tudjuk az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairdl is
fogjuk az érintettet tajékoztatni a kérelme benyujtasatél szamitott 1 hdnapon beldl.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra
vonatkozban rendszeresen ismétlédd, tulzd kérelmeik esetén a teljesités dijat
felszamithatjuk vagy megtagadjuk a kérelmet.

A Magyar Posta Zrt. tajékoztatjia az érintetteket, hogy amennyiben torlési,
helyesbitési vagy az adatkezelés korlatozasara vonatkozé kérelmukben jelzik, hogy a
Magyar Posta Zrt. tajékoztassa Oket azokrol, akik az adataikat feldolgoztak, vagy
akiknek azok tovabbitasra kerultek, akkor a Magyar Posta Zrt. e személyekrdl is
tajékoztatja az érintetteket a kérelmuk teljesitésére vonatkozo valaszaban.

26. Hova fordulhatok jogaim védelmében?

Ha sérelmesnek véli azt, ahogy a Magyar Posta Zrt. a személyes adatait kezeli,
akkor javasoljuk, hogy el6szor a Magyar Posta Zrt.-t keresse meg panaszaval. A
panaszat minden esetben megvizsgaljuk, és mindent megteszink azért, hogy
kezeljik azt.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy a Magyar Posta Zrt. kezeli
az adatait, vagy nem kivan panaszt tenni, hanem koézvetlenul hatésaghoz szeretne
fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
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Hatdésagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530
Budapest, Pf.: 5., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehet6ség van tovabba arra is, hogy adatinak veédelme érdekében birésaghoz
forduljon. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakdhelye (allandd lakcim)
vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

A lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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