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III. FEJEZET

FIZETESI SZAMLAROL TORTENO KESZPENZKIFIZETEST LEHETOVE TEVO
SZOLGALTATASOK

KIFIZETESI UTALVANY SZOLGALTATAS

A kifizetési utalvany szolgéaltatas keretében a szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatd és
szamlatulajdonosa a kifizetéshez sziikséges adatok és a pénziigyi fedezet rendelkezésre
bocsatasaval belfoldre pénzkiildeményt adhat fel, melyet a Posta a kitoltott utalvany
cimében megjelolt rendeltetési helyen készpénzben kifizet.

Kifizetési utalvany atvétele, fizetési megbizas teljesitésre torténd elfogadasa

A szolgéltatast a HIRDETMENY-ben kozzétett dij megfizetése mellett a kifizetési
utalvanyadatokat tartalmazé adatallomany adatatviteli aton, illetve postai honlapon
tortén6 megbizds dtaddsaval lehet igénybe venni.

A kifizetési utalvanyra vonatkozé fizetési megbizdsok teljesitésre torténd atvételének
id6pontja az az id6pont, amikor az adatdllomany és a fizetési megbizas pénziigyi fedezete
- a 1.1.10. pontban meghatarozottak szerint - a Posta rendelkezésére all.

Egy kifizetési utalvanyon csak egy kifizetési megbizas adhato, illetve csak egy megbizast
teljesit a Posta. Tobb tétel egyidejti kiutalasa esetén a teljesitendé kifizetésekrol kiilon-kilon
utalvany kertil kiallitasra.

A kifizetési utalvany-szolgéltatas igénybevétele soran, egy kifizetési utalvannyal, 1 Ft-tol,
kilenc helyi érték figyelembevételével terjed6 osszeg utalhato ki.

A Kkifizetési utalvanyadatokat tartalmazé adatatviteli tton tovabbitott adatallomanyok
teljesitésre torténd atvétele, az utalvanyok el6éllitasa és felvétele a PEK-ben torténik.

A kifizetési utalvany szolgaltatds az igénybe vételi feltételek elfogadasaval a www.posta.hu
honlapon keresztiil is igénybe vehet6. A Postai honlapon kezdeményezett kifizetési
utalvany igénybevételi feltételeit jelen ASZF 5. szamt melléklete tartalmazza. A Postai
honlapon kezdeményezett kifizetési utalvany, teljesitésre torténd atvétele és el6éllitdsa a
PEK-ben torténik.

A Posta a megbizas teljesitéséig a megbizast ad6 felad6 rendelkezése szerint jar el.

A kifizetési utalvany a feladast kovet6 30 napig érvényes, az érvényességi id6 letelte utdn a
feladott Osszeg csak a Posta érvényesité zaradéka alapjan fizetheté ki. Az érvényesito
zaradék utalvanyon torténé bejegyzésére kizarolag a PEK jogosult. Az érvényességi id6n
beliil ki nem fizetett kifizetési utalvanyok ¢sszegét a Posta a felad6 részére visszakiildi.

A Posta a ki nem fizetett kifizetési utalvanyok Osszegét a pénzforgalmi szolgéltatasok
dijairol sz6l6 HIRDETMENY-ben kozzétett dij felszamitasa mellett kiildi vissza az utalvany
,Felad6” részén feltiintetett szdmlaszamot kezel$ pénzforgalmi szolgéaltatd részére. A dij
szdmldzasa a pénzforgalmi szolgaltaté részére torténik, a vonatkozé (pénzforgalmi
szolgaltato és Posta kozott 1étrejott) szerz6désben meghatéarozott gyakorisaggal.
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1.1.10. Fedezet biztositasa, eltérések rendezése

1.1.10.1. Adatatviteli daton torténd utalvanyfeladds esetén a pénzforgalmi szolgaltatonak a
pénziigyi fedezet 6sszegét a Posta e célra kijelolt szamlajara kell utalnia gy, hogy annak
jovairasa targynapon legkésébb 15.00 6rdig megtorténjen.

Posta a fedezetbeutalasra kijelolt bankszdmla valtozasarol kozvetlentil, levélben értesiti az
érintett pénzforgalmi szolgaltatokat, a valtozas hatdlyba 1épését 30 nappal megel6z6en.

A fedezet 0sszegének azonosnak kell lennie az adatallomédnnyal feladott 6sszegek és a
kifizetési utalvanyok dija egytittes dsszegével.

1.1.10.2. A napi adatidllomany feladdsahoz fedezeti okirat nem kertil kiéllitdsra, a feladassal
kapcsolatos egyéb informaciok az utalds, informéciok kozlésére kijellt mez&jében kertilnek
feltiintetésre.

1.1.10.3. Az utalds, informéciok kozlésére kijelolt mez&jében a pénzforgalmi szolgaltaté a
”Kifizetési utalvany fedezet” szoveget kell feltiintetnie.

1.1.10.4. A pénzforgalmi szolgaltat6 az utalds inditasarol el6zetes elektronikus értesitést tovabbit a
penzforgalmitervezes@posta.hu cimre. Az értesité email-t abban az esetben is tovabbitja,
ha a targynapon adatédllomény &tadasara nem kertil sor.

1.1.10.5. A Posta az adatallomany tartalmét az utalt 8sszeg a Posta szamldjan torténé megjelenése
utan vizsgalja. Az adatdllomény fejrekordjaban 1évé fedezet osszege (feladés 6sszege) és az
utalt 0sszeg kozotti eltérés esetén a Posta a kapcsolattartokon keresztiil az eltérés eredetét
egyezteti.

1.1.10.6. Amennyiben a feladott 6sszegek és az utalvanydijak egyiittes 0sszege és az utalt Osszeg
kozott eltérés van az eltérés elgjelétsl fliggéen a Felek a kiilonbozetet a targynapon
kotelesek rendezni. Amennyiben a fedezet Osszege magasabb, a kiilonbozetet a Posta
legkésébb a fedezetbeutalast koveté munkanapon utalja vissza, a fedezetbeutalas fizetési
modjanak megfelel6 médon, amely utdn a Hirdetményben meghatarozott dijat szdmitja fel.
Amennyiben a fedezet Osszege kisebb a feladott 0sszegek és utalvanydijak egytittes
Osszegénél a kimutatott eltérést a szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatéd targynapon 16.00
6rdig rendezi. A Posta az eltérés rendezéséig a kifizetési utalvanyok felvételét nem teljesiti.

1.1.10.7. Amennyiben a feladds Osszege és a Posta kijelolt bankszamla szamara utalt Osszeg
megegyezik a PEK az adatédllomany feldolgozhatosagi vizsgalatat kovetSen a kifizetési
utalvanyokat felveszi és a felvételt a postai felvételi adatokkal kiegészitett az adatallomany
a pénzforgalmi szolgaltatd részére adatatviteli Gton torténé visszaadasaval elismeri. A
pénzforgalmi szolgéltaté gondoskodik arrél, hogy a PEK é&ltal azonosit6 adatokkal
kiegészitett ~ adatdllomanyok az  azokat  0Osszedllit6  szamlatulajdonosokhoz
visszakertiljenek.

1.2. Az adatatviteli aton atadott adatallomanyok kezelése

1.2.1. A Kkifizetési utalvanyadatok a PEK részére adatéatviteli aton torténd atadasara, illetve az
utalvanyok el6allitasdra a pénzforgalmi szolgaltatonak, illetve szamlatulajdonosnak a
Postaval vallalkozasi szerzédést kell kotnie, amely tartalmazza a Posta részére dtadando
informdciok korét, az atadas modjat, illetve a feladds tovabbi részleteit.

1.22. A PEK az adatétviteli Gton torténé adatalloményok kédoldsara, dekoddolasdra - dij
ellenében - tomorit6 programot biztosit a pénzforgalmi szolgaltats, illetve
szamlatulajdonos részére.
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1.3.
1.3.1.

Az adatatviteli Gton atadott adatédlloméany vonatkozé mezéit a jelen ASZF 2. szamd és 3.
szamu mellékletében foglaltak szerint kell kitdlteni és az ott meghatarozott cimzési modot
lehet alkalmazni. Az ett6l eltérs, téves, hidnyos, illetve a cimzésre rendelkezésre allo
karakterek mennyiségének figyelmen kiviil hagyasdbol szarmaz6cimzésbdl ered6 kifizetés
elmaradasért a Postat felel6sség nem terheli.

Az adatallomany adatatviteli Gton torténd atadasahoz egy példanyban készitett , Kifizetési
utalvany adatok atadas-atvételi jegyzék” -et kell mellékelni.

A Kkifizetési utalvany adatallomdnyokat a pénzforgalmi szolgaltaténak, illetve
szamlatulajdonosnak targynapon legkésébb 15.00 6raig kell a postafidkba betoltenie.

Adatétviteli aton torténd adatallomany atadasara naponta csak egy alkalommal kertilhet
sor.

Az atadott adatdllomany alapjan a kifizetési utalvanyt a PEK - a HIRDETMENY-ben kozzétett
dij ellenében - allitja el6.

A pénzforgalmi szolgéltatdé vagy a szdmlatulajdonosa éaltal adataviteli Gton atadott
adatalloményban szereplé fizetési megbizasok atvételének visszaigazolasdul a Posta az
eredeti dlloménnyal megegyez6 szerkezet(i, de a feldolgozds sordn méar postai felvételi
adatokkal kiegészitett adatallomanyt (viszontdllomany) allit el6 a szamlavezet6
pénzforgalmi szolgaltaté vagy a szamlatulajdonos részére.

A postai adatokkal kiegészitett adatallomany (viszontadllomény) és a Kifizetési utalvany
adatok atadas-atvételi jegyzék visszajuttatdsa is adataviteli aton valosul meg. Az &tadas-
atvételi jegyzék, mivel az szdmviteli bizonylat is egyben papir alapon is megkiildésre kertil
a pénzforgalmi szolgéltat6 vagy a szamlatulajdonos részére.

A Posta a kifizetési utalvany viszontallomanyét a felvételt koveté munkanap 06.00 6ratol
teszi elérhet6vé a postafiokban. A viszontadlloményok rendelkezésre éllasa a véllalkozasi
szerz6désben foglaltak szerint torténik.

A Posta az adatdllomanyokat a pénzforgalmi szolgaltato, illetve szamlatulajdonos e-mail
atjan torténé megrendelése alapjan a véllalkozasi szerz6désben rogzitett kiilon eljarasi dij
felszdmitdsa mellett adatatviteli Gton ismételten rendelkezésre bocsatja.

A szamlavezet6 pénzforgalmi szolgéltatd, vagy a szamlatulajdonosa az atadott
adatélloméany tartalmaért teljes felel6sséggel tartozik. Az adatallomany tartalmi hib&ibol
ered6 (pl. duplikalt adatadllomany, cimadatok valétlanok, hidnyosak stb.) kéarokat a
pénzforgalmi szolgéltaté vagy a szamlatulajdonosa viseli.

A Posta az atvett adatallomany olvashatésagara, virusmentességére és feldolgozhatosagara
vonatkozoéan ellenérzést végez.

A hibéas adatatadasbol és az adatatadas megismétlésébol ered6 kovetkezményekért a Posta
felel6sséget nem vallal.

Az adatatviteli vonal hibaja esetén az adatalloményokat adathordozon kell a Posta részére
- a PEK telephelyén - atadni.

Kifizetési utalvany kézbesitése

A Posta a cimzett javéra kifizetési utalvinyon megkiildott 6sszeget postai kézbesités ttjan
a teljesitésre torténd elfogadds napjatdl szamitott masodik munkanapon a cimzett
rendelkezésére bocsatja, vagy az atvétel lehet6ségét egyéb moédon biztositja.
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A Posta a kifizetési utalvany osszegét a felad6 altal feltiintetett cimzettnek, vagy egyéb
jogosult atvevonek torténd személyes dtadassal kézbesiti.

A kézbesités soran a Posta a cimzetten kiviil egyéb jogosult atvevének
¢ ameghatalmazottat,
¢ a helyettes atvevét és
e akozvetett kézbesit6t tekinti.

A kifizetési utalvany osszegét a Posta - a 1.3.5. pontban foglaltak kivételével - az utalvany
,Cimzett” rovataban feltiintetett cimen kézbesiti.

A Posta az utalvany 6sszegét a cimében feltiintetettd] eltéréen azon a helyen kézbesiti,
1.3.5.1. amelyet a feladd, vagy a cimzett a legkés6bb adott meg,

1.3.5.2. amelyet a cimzett a Postaval kotott, olyan tartalma szerz6désben adott meg, mely a
részére érkez6 utalvanyok Osszegének kézbesitését a cimt6l eltérd helyen, és/vagy
id6pontban biztositja.

A Posta - értesité hétrahagydsa mellett - az utalvdny Osszegének atvételét Postai
szolgaltatohelyen valo kézbesitéssel teszi lehet6vé amennyiben

e az utalvany Osszegének cimhelyen torténé kézbesitése a Postan kiviilallo okbol
sikertelen volt, és a cimen nem kertilt sor az 4tvétel megtagadasara,

e a cimzetten és meghatalmazotton kiviil egyéb jogosult &dtvevé megtagadta az
utalvany Osszegének &tvételét, vagy elzarkozott a kézbesitéskor esedékes djj
megfizetésétdl, az atvétel jogcimének vagy személyazonossaganak igazolasétol,
tovabbd az utalvany alairdsatdl, vagy az atvétel soran feltiintetendd adatok
rogzitésétol,

e ha az utalvany osszegét - az ASZF 1.5 és 1.6 pontjaban foglaltak alapjan - Postai
szolgaltatohelyen kell kézbesiteni.

Az utalvany 0sszege az értesitésben megjelolt Postai szolgaltatohelyen és id6pontig vehet6
fel.

A Posta a cimhelyen torténd kézbesités soran az &atvételi jogosultsag jogcimének
fennéllasarol szobeli nyilatkozatot is elfogadhat. Amennyiben a kifizetd postai alkalmazott
nem ismeri a cimzettet, vagy a szébeli nyilatkozat alapjan az atvételi jogosultsag jogcime
kétséges, a kifizet6 postai alkalmazott a 1.13.1. pont szerinti hatésagi igazolvany
bemutatasét kérheti a személyazonossag igazolasa céljabol.

A Posta a kézbesités soran nem vizsgalja, hogy a cimhelyen van-e mas ugyanolyan nevii
személy, aki az utalvany Osszegére igényt tarthat. Amennyiben az utalvany osszegére
tobben tartanak igényt, és emiatt a jogosult atvevd személyét illet6en kétség meriil fel, a
kézbesité Postai szolgéltatohely e kortilményt az utalvanyon feltiinteti, majd az utalvany
osszegét a PEK a felad6 szamlavezeté pénzforgalmi szolgéaltatéjdhoz irdnyitja. Az Osszeg
felado6 részére torténd visszajuttatasa nem a Posta feladata.

A Postai szolgaltatohelyen torténd kézbesités esetén, ha a cimzett lakcime (a bemutatott
lakcim azonosité6 okmény alapjdn) nem azonos az utalvanyon feltiintetett cimmel, vagy a
cimzett a lakcimet igazold okiratat nem tudja bemutatni, a Posta a cimzett atvételi
jogosultsdganak igazoldsdul a 1.13.1. és 1.13.2. pontban felsorolt okiratokon til, az utalvany
kézbesitéséhez kérheti a cimhelyen héatrahagyott értesit6 bemutatdsat is, err6l a cimzettet
az értesitén tajékoztatja. Amennyiben az atvételi jogosultsag igazolasdnak alapja a
hatrahagyott értesitd, azt a Posta bevonja az atvev6tsl. Ha a cimzett sem a lakcimet igazolo
okiratat, sem az értesit6t nem tudja bemutatni, az utalvany ¢sszegét kifizetni nem lehet.
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1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.8.1.

A Posta az irni nem tudo, a latin bettiket nem ismer6, vagy egyéb ok miatt irdsdban gatolt
cimzettnek az utalvany osszegét az irni tud6, nagykora tand jelenlétében kézbesiti. A
kézbesit6 a kézbesités el6tt a cimzett és a tanti személyazonossagét ellen6rzi, és a 1.13.3
pont szerint jar el. A tand - e mindségének feltiintetése mellett - az utalvanyon sajat nevét
irja ala.

A 14. életévét be nem toltott kiskoranak, illetve a cselekvéképességet kizardé gondnoksag
alatt all6 személynek érkezett utalvany osszegét a Posta a torvényes képvisel6nek, illetve a
kijelolt gondnoknak kézbesiti. A kijelolt gondnoknak e mindségét jogerés hatdsagi
hatdrozattal kell igazolnia. A kiskora torvényes képviselGje a kiskorta részére érkezett
utalvany Osszegét cimzettként veheti at.

Amennyiben az utalvany cimiratdban, illetve a feladé adatainal szervezet neve, cime
mellett természetes személy neve is feltiintetésre keriilt, a Posta az utalvany osszegének
kézbesitését/visszakézbesitését a szervezetre vonatkozd kézbesitési szabalyok szerint
végzi.

A Posta altal felvett utalvany osszege, amig azt a cimzettnek vagy mas jogosult atvevének
nem kézbesitették, - ellenkez6 bizonyitasaig - a felad6 tulajdonat képezi.

A Posta a telepiilések beltertiletén haznal, belteriileten kiviili lakott helyen haznal vagy
tamponton 300.000 Ft 6sszeghatarig kézbesiti az utalvanydsszegét, e feletti 6sszeg esetében
értesitést kézbesit a cimzett részére az utalvanyban megjelslt cimhelyen, vagy tdmponton.

Postai szolgaltatohelyen torténik a kifizetés 300.000 Ft alatt abban az esetben, ha a
kézbesités hatdrid6ben torténd teljesitése a cimhelyen rendkiviili foldrajzi, illetve
infrastrukturdlis vagy egyéb mtkodési koriilmények kovetkeztében nem, vagy csak
aranytalan nehézséggel lehetséges. Ebben az esetben a Posta a cimhelyen értesitét hagy
hatra.

A Posta a kifizetési utalvany Osszegét a kézbesitési kisérlet, illetve az értesités
elhelyezésének napjat kovet6en 10 munkanapig az értesitésben megjelolt szolgaltatéhelyen
a cimzett rendelkezésére tartja (atvételi hatarid6). Az atvételi hatdrid6 az értesités
elhelyezésének napjat kovet6 munkanapon kezd6dik. A Posta az atvételi hataridén beliil at
nem vett utalvany 0sszegét a felad6 részére visszakiildi.

Helyettes atvevdonek torténé kézbesités

Ha a természetes személy cimzett a kézbesités id6pontjdban nem tartézkodik a cimben
megjelolt helyen és ott nem talalhaté6 meghatalmazottja sem, az utalvany 6sszegét - ha a
cimzett azt frdsban nem zérta ki - az ott tart6zkod6 alabbi személyeknek (helyettes atvevo)
kézbesiti 300.000 Ft 6sszeghatarig:

a) a cimzett 14. életévét betoltott, a Polgari Torvénykonyv szerinti hozzatartozéja:
aa) a hazastars,

ab) az egyenesagbeli rokon,

ac) az orokbefogadott, a mostoha és nevelt gyermek,

ad) az orokbefogado, a mostoha és a nevel6sziil6, valamint

ae) a testvér,

af) az élettars,

ag) az egyenesagbeli rokon hédzastarsa,

ah) a hazastérs egyenesagbeli rokona és testvére,

ai) a testvér hazastarsa
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1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

1.9.
1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

1.9.4.

1.9.5.

b) a cimhelyen 1év6 ingatlan bérbeadéja, vagy a cimzett szallasaddja, ha az természetes
személy.

A helyettes atvevonek a kézbesitési okiraton aldirasa mellett az atvételi jogosultsaganak
jogcimét (pl. férj) is fel kell tuntetniee Ha a jogcim fennallasaval, illetve
személyazonossagaval kapcsolatosan a Postdban kétség mertil fel, a jogcim kozokiratban,
illetve a személyazonossdg személyazonossagot igazold okiratban foglalt igazolasanak
bemutatasat kérheti. Igazolas hidnyaban a Posta az utalvany érkezésérdl értesit6t helyez el
a levélszekrényben.

Az utalvany 6sszege helyettes atvevonek nem kézbesithet6, amennyiben:
a) Osszege 300 ezer forintot meghalado,

b) a cimzett helyettes atveve részére torténd kézbesitést a Postahoz intézett irasbeli
nyilatkozataban kizarta.

Amennyiben az utalvany kifizetése postahelyen torténik helyettes atvevé részére, a Posta
az utalvany cimadatainak és a helyettes dtvevé cimadatainak ellenérzését is elvégzi. Az
utalvany kézbesitésekor a megjelolt személy csak akkor tekinthetd helyettes atvevének, ha
az utalvany cimzésében megjelolt cimmel azonos a lakcime, amelyet a kifizetéskor az ennek
igazolasara alkalmas, lakcimet igazold hatésagi igazolvannyal kell igazolnia. A Posta a
személyazonossag igazoldsa sordn a személyazonossdgot igazolé okmdany elnevezését,
bettjelét és szamat a kézbesitési okiratra feljegyzi.

Kozvetett kézbesités szabalyai

A Posta az utalvany Osszegét és az utalvany érkezésérol szolo értesit6t a cimzett részére
kozvetett kézbesitd ttjan kézbesiti, amennyiben a cimzett lakohelye, tartézkodasi helye,
munkahelye

a) Magyar Honvédség, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, rendvédelmi szerv,

b) biintetés-végrehajtasi, illetve javitéintézet,

c) egészségligyi, illetve szocidlis ellatast nyujto intézet,

d) szalloda, diakszall, munkasszallo, tidiils,

és a kozvetett kézbesits a kézbesitést vallalja.

A Posta szintén kozvetett kézbesits utjan teljesiti a kézbesitést, amennyiben az utalvany
cimhelye tobb cimzett &ltal hasznalt, vagy nem a hasznal6 &ltal tizemeltetett irodahéz,
tizlethaz, ipari park, gyartelep, vagy mas hasonl6 intézmény, és az utalvany cimzettjéhez
torténd eljutds barmilyen moédon korlatozott, nem biztonsagos, vagy a cimzettek elérési
helye nem egyértelmtien beazonosithato.

A Posta az utalvanyt, illetve az utalvany érkezésérdl szol6 értesitst a kézbesitésre kijelolt,
biztonsagos kézbesitést lehetévé tevs helységben, az erre kijelolt, felhatalmazott személy
részére adja at.

Kozvetett kézbesité ttjan nem kézbesitheto:

a) a 300.000 forintot meghaladé dsszegti utalvany,
b) minden olyan utalvany, melynek kozvetett kézbesit6 utjan valé kézbesitését
jogszabaly vagy a felek megallapodasa kizérja.

A Posta a 1.9.4. pontban foglaltak szerint nem kézbesitett utalvanyrol, a cimzett részére a
kozvetett kézbesiténél értesitést hagy hatra.
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1.9.6. Ha a kozvetett kézbesité az utalvanyokat, illetve az értesit6ket a Postatoél nem veszi &t, a

Posta az utalvany Osszegét a felad6 részére visszakiildi.

1.10. Meghatalmazott részére torténé kifizetés szabalyai

1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.

1.104.

1.10.5.

1.10.6.

1.10.7.

A természetes személy cimzett, a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdaséagi tarsasag,
az egyéni cég, egyéb szervezet vezetSje, vezetd tisztségviselGje, felszamoldja,
végelszamoldja és a kozvetett kézbesitést végz6 szervezet vezetdje az utalvany dsszegének
atvételére kozokiratban, vagy valamennyi Postai szolgéltatohely arra kijel6lt alkalmazottja,
vagy az adott, cim szerinti utalvdnyok Osszegének kézbesitését ellaté alkalmazott elstt
irasban meghatalmazast adhat.

A Kkifizetési utalvany oOsszegének atvételére teljes bizonyité erejli maganokiratban
meghatalmazas nem adhat6.

Az egészségligyi vagy szocidlis intézményben dpolt személy altal adott meghatalmazast az
intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy, a szabadsagelvonassal jaré biintetés
vagy intézkedés, illetve kényszerintézkedés hatalya alatt all6 személy 4ltal adott
meghatalmazast a fogva tartast végrehajtoé szerv vezet6je - vagy megbizottja - aldiraséaval,
valamint az intézmény, illetve a szervezet bélyegzdjével hitelesitheti. Az igy hitelesitett
meghatalmazasokat a Posta a hitelesit6 személy jogosultsagénak vizsgalata nélkiil fogadja
el.

A meghatalmazéds az utalvany cimzése szerinti helyen, illetve a cim szerint illetékes
kézbesité Postai szolgéltatohelyen jogosit az utalvany Osszegének atvételére. A kifizetés
akkor teljesithet6, ha a feladasi bizonylaton felttintetett név és cim adatok megegyeznek a
meghatalmazo6 név és cim adataival.

A meghatalmazéasnak tartalmaznia kell:

a) a meghatalmazé és a meghatalmazott teljes nevét, személyazonosité adatait
(sztiletési helyét, sziiletési idejét, anyja nevét); valamint a szervezet nevét, székhelyét
és cégjegyzékszadmat, vagy a nyilvantartasba vételt elrendel6 intézmény nevét és a
hatarozatanak szamat,

b) természetes személy meghatalmazo esetén azt a cimet, amelyre érkezé utalvanyok
atvételére a meghatalmazast adja,

c) a meghatalmazo alairasat,
d) a meghatalmazas alapjan kézbesitend6 utalvanyok korét,

e) egy esetre sz6l6 meghatalmazas esetén annak az utalvanynak az azonositészamat,
vagy feladéjanak elnevezését, amelynek atvételére a meghatalmazast adtak.

Idegen nyelven késziilt meghatalmazashoz sziikséges a hiteles magyar forditas
egyidejli bemutatasa is.

f) a meghatalmazas keltét (hely, id6).

A meghatalmaz6 - az egy esetre sz616 meghatalmazas kivételével - a meghatalmazasban
nyilatkozhat arrél, hogy tavollétében az utalvany Osszege helyettes atvevének
kézbesithet6-e.

A Posta - a kozokiratba foglalt 4ltaldnos meghatalmazédsokat kivéve - a meghatalmazast
atveszi és - az egy esetre sz0l6 meghatalmazasok kivételével - a meghatalmazasrol
igazolvanyt &llit ki a meghatalmazott részére, amellyel a meghatalmazott atvételi
jogosultsagat a Postandl igazolni tudja. A kozokiratba foglalt altalanos meghatalmazasok
esetében a Posta a kozokirat szamat (jelzését) veszi nyilvantartasba.
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1.10.8. Egy meghatalmazasban tobb személy is meghatalmazhato, akik koziil barki jogosult az
utalvany Osszegének &tvételére. Egy meghatalmazasban ugyanazt a személyt vagy
szervezetet tobb személy is meghatalmazhatja.

1.10.9. Ha a meghatalmaz6 nem tud irni, a latin bet(it nem ismeri, vak, vagy egyéb ok miatt az
irasdban géatolva van, a meghatalmazast helyette és nevében - e mindségének
feltintetésével - két nagykort tant irja ald. A meghatalmazott személy sajat
meghatalmazasi okiratan nem szerepelhet tantiként.

1.10.10. A meghatalmazas hatalyat veszti:

a) a meghatalmazott vagy a meghatalmazo¢ halélaval,
b) a meghatalmazds visszavondsaval,
c) a meghatalmazott lemondésaval,
d) a meghatalmaz6 vagy a meghatalmazott szervezet megsziinésével, dtalakulasaval,
nevének megvaltozasaval,
e) a meghatalmaz6é vagy a meghatalmazott szervezet felszamoldsaval, vagy
végelszamoldsanak elrendelésével,
f) a meghatalmazédsban megjelolt érvényességi id6tartam leteltével.
1.10.10.1. A kifejezetten az utalvanyok atvételére adott
a) hatarozatlan idejti meghatalmazéasokat a kiallitdsatol szamitott legfeljebb 5 évig;
b) az 5 évnél rovidebb idétartami hatarozott idejii meghatalmazéasokat az érvényességi
idejiik elteltéig;
c) a2017. jalius 24-e el6tt
ca) 6t évnél hosszabb, érvényességi idopontii hatdrozott idétartamra szoloan kidllitott
meghatalmazdsokat az érvényességi idejiik elteltéig, de legfeljebb 2026. szeptember 30-ig;
cb) hatdrozatlan iddre szoloan kidllitott meghatalmazdsokat 2026. szeptember 30ig;
tekinti érvényesnek a Posta.

1.10.11. A meghatalmazas 1.10.10. pont szerinti megsztinésének okat a meghatalmazo, illetve - a
meghatalmaz6 haldla vagy tartos akadélyoztatasa esetén - a meghatalmazott koteles a
Postanak haladéktalanul személyesen (irdsban) bejelenteni, és a meghatalmazast bizonyito
igazolvanyt leadni. A bejelentés elmulasztasabol ered6 karokért a Posta nem felel.

1.11. Felszamolonak, végelszamol6nak torténd kézbesités szabalyai

111.1. A Posta a felszamolas vagy végelszamolds alatt 4ll6 szervezet részére érkezo
utalvanyosszeget a felszamol6, illetve végelszamolé részére a 1.11.2. pontban
meghatdrozottak szerint abban az esetben kézbesiti, ha atvételi jogosultsagat a felszamolo
jogerds birdsagi végzéssel, a végelszamolo cégbirdsagi bejegyz6 végzéssel igazolja.

1.11.2. A Posta a felszdmolas vagy a végelszdmolas alatt 4ll6 szervezet részére érkez6 utalvany
Osszeget a felszdmolonak vagy végelszamolonak kézbesiti abban az esetben, ha a
felszamolod vagy végelszamol6 a felszamolas vagy végelszamolas alatt 4ll6 szervezettel
azonos cimen vagy székhelyen tevékenykedik, illetve utankiildés kiilonszolgaltatas
igénybevételével az utalvanyt sajat cimére iranyitja.

1.11.3. A 1.11.2. pontban foglaltaktol eltér6 esetben a Posta az utalvany 6sszegét a felado részére
visszakuildi.

1.12. Utalvany dsszeg atvételének elismerése
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1.12.1.

1.12.2.

1.12.3.

1.13.
1.13.1.

1.13.2.

1.13.3.

Az utalvany Osszegének atvételét a cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének az
utalvanyon a kifizetés napjanak, atvételi jogcimének (helyettes atvevd esetén pl. ,férj”,
meghatalmazott, kozvetett kézbesité esetén: ,mh”) feltiintetésével és teljes névalairassal
(vezeték- és utonév) kell elismernie. Amennyiben az atvevd aldirdsa olvashatatlan, a

kézbesits kérheti az atvev$ nevének olvashatd forméban torténd feltiintetését is.

Ha a cimzett az utalvany 6sszegének atvételét vagy annak kézbesitéséhez sziikséges okirat
alairasat megtagadja, a Posta az utalvany 0sszegét - a megtagadas tényének utalvanyra valo
feljegyzése mellett - visszakiildi a feladonak.

Ha a cimzetten kiviili egyéb jogosult atvevé tagadja meg az utalvany Osszegének atvételét,
vagy az utalvany alairdsat, a Posta az utalvany érkezésérdl a cimzett részére értesitést hagy.

A személyazonossag és lakcim igazolasa

A cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevé személyazonossagat az aldbbi - érvényes -
okiratokkal igazolhatja:

a) magyar allampolgér esetén: személyazonosito igazolvany (ideértve az e-kartyét is)
vagy az az iranti kérelem atvételét igazolo hatoségi okirat, atlevél vagy egyéb tuti
okmany, személyi igazolvany, katonai igazolvany, honvédségi szolgalati,
kormanytisztvisel6i és kozalkalmazotti igazolvany, katonai nyugdijas igazolvany,
ideiglenes szolgalati igazolvany, 2001. januar 1-jét kovet&en kiadott vezet6i engedély
(jogositvany), kozigazgatasi szerv vagy kamara altal kiallitott egyedi azonositészdmot
tartalmazo egyéb arcképes igazolvany;

b) Eurépai Gazdasagi Térség vagy Svajc dllampolgara esetén: uti okmany,
személyazonosito igazolvany, tartézkodasi kartya vagy regisztracids igazolas;

c) harmadik orszagbeli allampolgdrok esetén: uti okmdny, tartézkodasi engedély,
bevandorldsi engedély, letelepedési engedély, ideiglenes letelepedési engedély,
nemzeti letelepedési engedély vagy EK letelepedési engedély.

A cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevs lakcimének vagy tartézkodési cimének az
utalvany cimével vagy az utankiildési cimmel val6é egyezGségét az alabbi érvényes
okiratokkal igazolhatja:

a) lakcimkartya,

b) régi tipusa személyi igazolvany

¢) humanitarius tartézkodasi engedély, amennyiben az tartalmazza a lakcimet vagy
tartozkodasi cimet;

d) az Orszagos Idegenrendészeti Féigazgatosag altal kidllitott szallashely bejelentd,
tovabba egyéb; a lakcimet vagy tart6zkodasi cimet is tartalmaz6 tart6zkodasi engedély.

A lakcim igazolasahoz - amennyiben a személyazonossag igazoldsara szolgalé okmany
lakcimet nem tartalmaz (pl. e-kéartya) - a lakcimkartya bemutatésa sziikséges.

A személyazonossagot igazolé okmaény elnevezését, bettijelét és szamat a Posta a
kézbesitési okiratra feljegyezheti. A Posta minden esetben feljegyzi a fenti adatokat, ha a
jogosult atvevs személye a kifizet6 postai alkalmazott el6tt nem ismert, illetve, ha a Postai
szolgaltatohelyen torténik a kifizetés. Ha a cimzett a személyazonossagot igazolé okmany
adatainak feljegyzéséhez nem jarul hozz4, a Posta a 1.12.2. pont szerint jar el. Amennyiben
a személyazonossagot igazol6 okmany adatainak feljegyzéséhez egyéb jogosult atvevé nem
jarul hozza, a Posta a 1.12.3. pont szerint jar el.
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1.13.4.

1.13.5.

1.14.
1.14.1.

1.14.2.

Meghatalmazottnak torténd kézbesités esetén a személyazonossag igazoldsara csak olyan
okirat fogadhat6 el, melyben a meghatalmazott nevén kiviil legaldbb egy olyan - a
személyazonossag megéllapitdsara alkalmas - adat szerepel, amelyet a meghatalmazas is
tartalmaz.

A jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet vezetdje tvételi jogosultsagat - el6zetes
bejelentéssel, vagy az utalvany 6sszegének atvételekor - a kovetkez6képpen igazolhatja:

a) Gazdasagi tarsasag esetén:
aa) szervezet vezetGje részére Posta altal kiallitott igazolvannyal,
ab) cégkivonattal, cégmasolattal, cégbir6sag altal ki-adott végzéssel, vagy
ac) kozokiratba foglalt vagy ellenjegyzett létesit6 okirattal (tarsasagi szerz6dés,
alapit6 okirat vagy alapszabdly) vagy
ad) kozjegyzo6i alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldannyal vagy tgyvéd A4ltal
cégbejegyzési  (valtozasbejegyzési) eljarasban valé6 kozremiikodés soran
ellenjegyzett aldiras-mintaval.

b) Egyéb szervezet esetén szervezet vezet&je részére Posta altal kiallitott igazolvannyal,
létesitd okirattal, illetve kinevezési okirattal (vagy kozgytilési jegyz6konyvvel) vagy a
koltségvetési szerv &ltal tortént elGzetes bejelentés esetén, az ott betoltott vezetdi
jogosultsagot igazold arc-képes hivatali igazolvannyal.

c) Az eredeti okiratok helyett elfogadhat6 azok kozjegyz6 altal hitelesitett masolata is.
Idegen nyelvi okiratnak csak hiteles magyar forditasa fogadhat6 el.

d) A Posta a bemutatott okiratok érvényességét és hatdlyossagat nem vizsgalja és a
bemutatott okiratok koziil a késébb kiéllitottat fogadja el.

Kézbesitéssel kapcsolatos bejelentések, nyilatkozatok

A cimzett természetes személy elhalalozasa, illetve a cimzett szervezet megsziinése esetén,
tovabba az utalvany osszegének kézbesitését érint6, a cimzettel, vagy egyéb jogosult
atvevovel kapcesolatos informaciot tartalmazé bejelentést vagy nyilatkozatot - kivéve, ha
annak valodisédga kétséges - legalabb a kovetkez6 feltételek megléte esetén fogadja el a
Posta:

a) a bejelentés személyesen és irasban, magyar nyelven torténik, és

b) abejelentd a bejelentés valodisagat
ba) okirattal igazolja és az okirat eredetijét, vagy eredetijének bemutatdsaval
egyidejlileg masolatat csatolja,
bb) okirat hidnyadban a bejelentésen nyilatkozik, hogy az abban foglaltak a
valosagnak megfelelnek,

c) és a bejelentés tartalmazza a bejelentd sajat kezti alairasat és természetes személy

azonosité adatait.

Szervezet vezetSjének bejelentésére, valamint a szervezet megszilinésére vagy
névvaltozasara, jogutodldsara vonatkoz6 1.14.1. pont szerinti bejelentés esetén az abban
foglaltak valodisdgat kizarolag a szervezet vezetSjének személyében bekovetkezett
valtozasrdl, a szervezet megsziintetésérdl, névvaltozasarodl, jogutddlasardl szolé hiteles
tajékoztatas (hatarozat, cégkivonat) bemutatasaval lehet igazolni. A megsziintetésérdl,
névvaltozasarol, jogutédlasarol szolé hatdrozat, cégkivonat eredetivel megegyez6
masolatat a Posta a bejelentéshez csatolja.
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1.14.3.

1.14.4.

1.14.5.

1.15.
1.15.1.

1.15.2.

1.16.
1.16.1.

1.16.2.

1.16.3.

1.16.4.

1.17.
1.17.1.

A Dbejelentés megtételének vagy a szervezet vezetSje részére e mindségét tanusito
igazolvany visszavondsa kezdeményezésének elmulasztasabol ered6 karokért a Posta nem
felel.

A 1.14.1. pontban meghatarozott természetes személy, vagy szervezet részére érkezett
utalvany Osszegét a Posta - az e tényre vonatkozé bejelentés vételét kovetSen - a
bejelentésben foglaltaknak megfelel6en kezeli.

A Posta a bejelentésben foglaltakat, a cimhely szerinti kézbesit6 Postai szolgaltatéhelyen
tett bejelentés esetén legkésébb a bejelentést kovetd 2. munkanaptél, mas Postai
szolgaltatohelyen tett bejelentés esetén legkésSbb a bejelentést koveté 5. munkanaptol, a
bejelentésben rogzitett id6tartamban, legfeljebb azonban a bejelentésben foglaltak
alkalmazasdnak megkezdését6l szamitott otodik év végéig veszi figyelembe, a
bejelentésben foglaltak alkalmazdsanak els6 napjan és az azt kovetSen érkezett
utalvanyokra.

A bejelentés vételét megel6zen letétbe helyezett utalvanyokra a bejelentés hatalya nem
terjed ki, azok atvételér6l a cimhelyen hatrahagyott értesité alapjan a cimzettnek
gondoskodnia kell, ellenkez6 esetben az utalvany osszege az atvételi hatarid6 lejartat
kovetSen ,nem kereste” jelzéssel a felad6 részére visszairanyitasra kertil.

Kézbesitett utalvany osszegének visszavétele

A tévesen kifizetett utalvany osszegét a cimzett jogalap nélkiili gazdagodas alapjan a Ptk.
erre vonatkozoé szabdlyai szerint (Ptk. 6:579.8), a Ptk. eléviilési hataridején beliil koteles a
Postanak visszafizetni, a Posta pedig koteles az dsszeget visszavenni, és a felado részére
visszafizetni.

A kozvetett kézbesitének kifizetett, de a cimzettnek at nem adhaté utalvany tsszegét a
Posta visszaveszi, és - mint a cimzett szdmara kézbesithetetlen pénzosszeget - a feladonak
visszakiildi.

»,Postan maradd” cimzési utalvanyok kézbesitése

A , postan maradd” cimzéssel felvett kifizetési utalvany osszegének kifizetése az utalvany
cimében megjeldlt Postai szolgéltatéhelyen, a kovetkezSk szerint torténik.

A Posta az utalvany Osszegét az utalvany atvételére jelentkez6 - az utalvany cimében
megjeldlt nevii - személy részére, a személy azonositdsa, a személyazonossagot igazold
okmany adatainak feljegyzése utan fizeti ki.

A Posta a kifizetés soran nem vizsgalja, hogy van-e mas ugyanolyan nevli személy, aki a
kifizetési utalvany osszegére igényt tarthat.

A Posta a , postdn marad6” cimzéssel felvett kifizetési utalvanyt a Postai szolgaltatohelyre
érkezés napjat kovet6 naptol szadmitott 30 naptari napig az atvételre kijelolt
szolgaltatohelyen a cimzett rendelkezésére tartja.

Kézbesithetetlen utalvanyok kezelése

A cimzett utankildésre vonatkozé rendelkezésének hidnyaban, illetSleg a Kkifizetési
utalvany cimében megjel6lt helyen barmely ok miatt ki nem fizethet6, valamint az atvételi
hataridén beliil fel nem vett utalvanyok Osszegét a Posta a feladé szamlavezet6
pénzforgalmi szolgaltatéjahoz irdnyitja. Az 6sszeg a felado részére torténé visszajuttatasa
nem a Posta feladata.
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1.17.2.

1.17.3.

1.18.
1.18.1.

A ki nem fizethet6 utalvanyok elszamolasat a Posta a pénzforgalmi szolgaltatéval kotott
megéllapodasban foglaltak szerint végzi el. A felado részére visszautalt Gsszegek
bizonylatarél a Posta az eredetivel megegyez6 nagysagti masolatot ad at a pénzforgalmi
szolgaltatonak, amelyen - a bizonylat szelvény részének jobb oldalan, a visszakiildés oka
rovaton - a visszakiildés okdnak szamkodjat kézirassal felttinteti.

A visszakiildési kédok és azok jelentése:

A
[«N
o

Megnevezés
Kézbesités akadélyozott
Nem kereste
Atvételt megtagadta
Cim nem azonosithat6
Cimzett ismeretlen
Elkoltozott
Meghalt/Szervezet megsziint

Cimzett nem azonosithato
Felad¢ altali letiltas

ORI [OT| | WIN(FR O

A pénzforgalmi szolgaltaté altal visszautasitott kézbesithetetlen utalvanyok Osszegét a
Posta ,,un rovid utas” tételként szerepelteti a pénzforgalmi szolgaltaté banki elszamolasi
okiratan. A Posta a visszautasitott 6sszeg rendezéséhez sziikséges informaciékrol telefonon
el6zetesen egyeztet a pénzforgalmi szolgaltaté - a visszautasitott fizetési megbizasok
Osszesitésén feltlintetett - kapcsolattartéjaval.

A Posta a pénzforgalmi szolgaltaté 4altal visszautasitott Osszegek kezeléséért a
Hirdetményben meghatarozott telepitési dijat szamitja fel a pénzforgalmi szolgaltat6
részére.

Kifizetési utalvanyhoz igénybe vehetd kiegészit6 szolgaltatasok

Ismételt kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban

1.18.1.1. A Posta vallalja, hogy - amennyiben az utalvany feladdja 4&ltal igénybevett

szolgaltatassal/kiilonszolgaltatassal ez nem ellentétes - a cimzett kérésére a sikertelen
hazhoz kézbesités utan, az utalvany Osszegét ismételten - HIRDETMENY-ben kozzétett djj
ellenében - az utalvany cimzésében szerepl6é cimen aznap, vagy egyéb munkanapon, a
cimzettel egyeztetett id6pontban, vagy a szokdsos kézbesitési rendben megkisérli
kézbesiteni.

1.18.1.2. A szolgaltatas a cimhelyhez rendelten kijel6lt kézbesit$ Postai szolgéltatéhelyen telefonon

tett bejelentéssel kezdeményezhets. A szolgaltatds dijanak kiegyenlitése az utalvany
kézbesitésekor készpénzben torténik.

Az aznap, vagy egyéb munkanapon, a cimzettel egyeztetett id6pontban, vagy a szokdsos
kézbesitési rendben torténd ismételt kézbesités szolgéltatds Postapartner altal tizemeltetett
Postai szolgaltatohelyen nem vehet6 igénybe.

1.18.1.3. A Posta az ismételt kézbesitési szolgaltatast a kézbesitést teljesité Postai szolgaltatohely

nyitvatartasi idején, kézbesit§ szolgalat ellatasdnak idején, illetve az wutalvanyok
érvényességi idején beliil teljesiti.
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Az ismételt kézbesités helyi kortilményeirdl a kézbesité Postai szolgaltatéhely - a helyben
szokasos moédon és a sikertelen kézbesitési kisérlet soran hagyott értesitésen - tajékoztatja
a cimzettet.

1.18.1.4. Az utalvany osszegének kifizetésére az atvétel elismerését és a cimzett altal a szolgaltatés

dijanak megfizetését kovetSen kertil sor.

1.18.1.5. A szolgéltatas dijat a cimzett hibajabol meghitsult ismételt kézbesités esetén is ki kell

1.18.2.

1.19.
1.19.1.

1.19.2.

1.19.3.

1.20.
1.20.1.

1.20.2.

1.20.3.

fizetni, és annyiszor, ahdnyszor a cimzett az ismételt kézbesitést kérte.
Ismételt kézbesités Gj cimre

A Posta a cimzett kérése alapjan vallalja, hogy utalvanyat az utalvany cimzésétdl eltérd
cimen kézbesiti, az alabbi feltételek mellett:

e a Posta az Gj cimen torténé ismételt kézbesitést legkorabban a megrendelést kovets
masodik munkanapon, vagy a cimzett 4ltal megjelolt ezt koveté mas munkanapon
a szokdasos kézbesitési rendben megkisérli kézbesiteni.

¢ a kiilonszolgéaltatas csak belfoldi forgalomban vehet6 igénybe,

e az utalvany Osszegének kifizetését kizarolag a cimzett, illetve az e cimre érkezett
utalvanyok &tvételére adott meghatalmazéds alapjan a meghatalmazott részére
teljesiti,

e amennyiben az Gj cimen torténd ismételt kézbesités sikertelen, a Posta a cimzett 4ltal
megjelolt Gj cimen értesitést hagy, és az utalvanyt az Gj cim szerinti illetékes Postai
szolgaltatohelyen a jogosult atvevé rendelkezésére tartja a 1.7. pontban
meghatérozott dtvételi hataridsig.

A szolgaltatas a cimhelyhez rendelten kijel6lt kézbesit6 Postai szolgéltatohelyen telefonon
tett bejelentéssel kezdeményezhets. A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése az utalvany
kézbesitésekor készpénzben torténik.

Az utalvany osszegérdl kiallitott kifizetési felhatalmazasra vonatkozéan Gj cimre ismételt
hazhoz kézbesités szolgéltatds nem kérhetd.

A felado utdlagos rendelkezése, kifizetés letiltasa

A Megbiz6 (felado) - a HIRDETMENY-ben kozzétett dij megfizetése mellett - utdlag is
rendelkezhet irdsban a PEK-nél az utalvdny cimadatainak (név és cim) moédositasardl,
valamint visszavételére (letiltdsara) vonatkozoan.

A Posta az utélagos rendelkezést az utalvany cimhelyen torténé kézbesitésre torténd
kiosztasanak megkezdéséig teljesiti.

Amennyiben az utélagos rendelkezés azért nem teljesithet§, mert a kifizet6 Postai
szolgaltatohely a kézbesitésre torténd kiosztast megkezdte, tigy az utélagos rendelkezés
teljesitésének elmaradasaért a Posta kartéritési felel6sséggel nem tartozik.

Utankiildés

A Posta a kifizetési utalvanyt a vonatkozoé kiilon irasba foglalt szerz6dés alapjan, dij
ellenében a cimzett 4ltal megadott Gij belfoldi cimre tovabbitja, és a kézbesitést a cimzett Gj
cimén kisérli meg. Az atvételre rendelkezésre &ll6 hatdridé az Gj cimhelyen torténé
kézbesitési kisérlet napjat koveté munkanaptoél kezd6dik.

Az utalvany oOsszegérdl kidllitott kifizetési felhatalmazédsra vonatkozéan utankiildés
szolgaltatds nem kérhetd.

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges kiilon irasba foglalt szerz6dés megkotését
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1.204.

1.20.5.

1.20.6.

1.20.7.

1.20.8.

a) a cimzett személyesen, vagy meghatalmazottja atjan, az erre rendszeresitett
megrendel6lap 2 példanyban torténé (kézi vagy elektronikus) kitoltésével, és
barmely Postai szolgaltatohelyen torténé benyujtasaval, vagy

b) az ENPOSTAM oldalon elézetesen regisztralt és ENPOSTAM KARTYA-VAL is rendelkezé
megrendel$ - az 6t ezzel megbiz6 és vele, azonos cimhellyel rendelkez6 kozeli
hozzétartozoéi cimére sz616 utalvanyok vonatkozdsaban is - az Internetes oldal Gtjan,
vagy mobiltelefonra, tdblagépre el6zetesen telepitett alkalmazas (applikacio)
hasznalataval elektronikus  megrendelés  kitoltésével és  bekiildésével
kezdeményezheti.

Az EN POSTAM oldalon elézetesen regisztralt és ENPOSTAM kértyaval rendelkezd
megrendel6 altal, a vele, azonos cimhellyel rendelkez6 kozeli hozzatartozé cimére sz6lo
utalvanyokra vonatkozoan kotott szerz6dés teljesitésébsl adodé problémakért, karokért a
Posta felel6sséget nem vallal, tekintve, hogy a megrendel6 erre vonatkozoé jogosultsdga nem
vizsgélhato.

A Posta az utankiildést
a) killon megjelolt kezd6nap hidnyaban legkés6bb a megrendelést kovetd 2.
munkanaptdl,
b) meghatarozott kezd6énapot - amely a megrendelést kovet6 2. munkanap és
kilencvenedik nap kozé eshet - tartalmazé megrendelés esetén a megjelslt naptol

a szerz6dés, vagy internetes oldal, vagy applikacié atjan tortént megrendelés lejartaig
teljesiti. Az utankiildés teljesitésének idtartama
a) hatarozott idére megkotott szerz6dés esetén az utankiildés teljesitésének els6 napjatol
szamitott legalabb 30 nap, legfeljebb 1 évig,

b) hatarozatlan id6re megkotott szerz6dés esetén az utankiildés teljesitésének els6 napjatol
szamitott legalabb 30 napig, legfeljebb 5 évig
terjedhet.

A szolgéltatas dijanak kiegyenlitése torténhet készpénzzel, a postai szolgéltatohelyeken
elérhetd tdjékoztatds szerinti munkahelyeken bankkértyaval lebonyolitott fizetési
mivelettel, online megrendelés esetén kizdrdlag bankkartyaval lebonyolitott fizetési
miivelettel (az erre vonatkoz6 megbizas elektronikus dton torténé inditdsaval), illetve
dijhitelezés keretében fizet6 tigyfelek esetében atutaldssal.

Az utankiildés a megrendelés hatédlyba lépése el6tt letétbe helyezett utalvanyokra nem
terjed ki, azok atvételér6l a cimhelyen hatrahagyott értesité alapjan a cimzettnek
gondoskodnia kell, ellenkezd esetben az utalvany osszege az atvételi hatarid6 lejartat
kovetSen ,nem kereste” jelzéssel a felad6 részére visszairanyitasra kertil.

Az utankuldés megrendelést csak a megrendelés hatalyba lépésének napjan és azt kovetSen
érkezett utalvanyokra veszi figyelembe a Posta a szerz6dés lejartaig.

A Posta a belfoldi utankiildés szolgaltatas teljesitését hatarozatlan idére, vagy a cimzett 4ltal
el6re meghatdrozott id6tartamra - de minimum egy naptari hénapra - véllalja. A hatarozott
id6tartamra kotott szerzédés idStartama naptdri honap végi hatdrnap megadaséval,
legalabb 30 nappal meghosszabbithato, illetve hatarozatlan idejli szerz6déssé is
atalakithato.

A hatarozott id6tartamra kotott szerz6dés id6tartaméanak meghosszabbitasahoz az eredeti
szolgaltatast megrendel6 nyomtatvanyt a Posta részére be kell mutatni, ennek hidnyaban
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4j szerz6dést kell kotni. A meghosszabbitas - akér részletekben, akar egyszerre torténik -
nem haladhatja meg az eredeti id6tartam lejartat koveto 5 évet.

Internetes oldal vagy applikdcié atjan, elektronikus megrendeléssel kotott szerzédés
meghosszabbitdsa csak a szerz6déskotés modjaval azonos moédon torténhet.

A kozos haztartasban, illetve egy cimhelyen él6, kozeli hozzétartozok egydiittes
megrendelését tartalmazo szerz6désben meghatérozott id6tartam eltelte utdn a szolgéltatas
tovabbi igénybevételéhez 1j megrendelSlap Kkitoltése sziikséges, amelyet minden
megrendeld személynek ala kell irnia.

1.20.9. A negyedévre meghirdetett dfjat a hatarozatlan idétartamra kotott szerzédések esetén
negyedévenként elére, legkés6bb a targynegyedévet megel6z6 5. munkanapig kell
megfizetni. A fizetési hatarid6é elmulasztdsa esetén az utankiildési szerz6dés a dijjal
rendezett id6szak utols6 napjan automatikusan megsztinik.

1.20.10. A Megrendel?6 altal el6re meghatarozott id6tartamra kotott szerz6dések esetében a dijat
elére kell megfizetni. A Posta a targyh6 20-ig megkezdett szolgéltatds esetében a
szerz6déskotés honapjara is felszamitja a dijat, mig a 20-a utdn megkezdett szolgéltatas
esetében az adott honapra dijat nem szamol fel.

1.20.11. Az 1 hénap hatarozott idStartamra kotott szerz6déseknél - fuiggetlentil a szolgdltatés
teljesitésének kezdetétdl - havi dij fizetendd.

1.20.12. Amennyiben a szolgaltatdst a Megrendel6 hatarozott idére kéri, vagy a hatarozatlan
id6tartamra kotott szerzédést felmondja, és a zaré datum akar csak egy nappal is
athazodik a kovetkez6 honapra, akkor a megkezdett hénapra vonatkozoan a teljes dijat
meg kell fizetni.

1.20.13. A féléves/hdromnegyedéves/éves id6tartamut szerzédések esetében a Posta a dijat a
meghirdetett negyedéves dij felszorzasaval allapitja meg, egyéb esetben a fizetend6 dij
megéllapitdsakor a meghirdetett havi dijat, vagy a negyedéves és a havi dijat egyditt
alkalmazza a cimzett altal meghatarozott id6tartamnak megfelelGen.

1.20.14. Amennyiben a Megrendel6 az utankiildés teljesités kezdetének a szerz6déskotés honapjat
kovet6 honapot, vagy késébbi id6pontot jelol meg, a Posta a dijat csak az utankiildés
teljesités honapjatol szamitja fel.

1.20.15. Az egy adott koztertiileti cimen (hdzszamon) beliili cimhelyek kozotti belfoldi utankiildés
dijtalan, amennyiben id6tartama nem haladja meg a hat hénapot.

1.20.16. Amennyiben kozos haztartasban, illetve egy cimhelyen €16, kozeli hozzatartozok egytitt
koltoznek azonos 4j cimre, a Posta egy - a koltozéssel érintett kozeli hozzatartozok
mindegyike 4&ltal aldirt -szerzédés alapjan (egy szerzédés szerint esedékes dij
felszamitasaval) biztositja az utankiildést mindegyik alair6 szamara.

1.20.17. Abban az esetben, ha

a) a megrendel6 tobb cimrél egy cimre kéri utalvanyai utankiildését, az utankiildés dijat
annyiszor kell megfizetni, ahdny cimrol kérte az utankiildést,

b) szervezet és természetes személy azonos cimrél, azonos 4j cimre kéri utalvanyai
utankiildését, a természetes személy és a szervezet részére a Posta két kiilon irasba
foglalt szerz6dés alapjan (két szerz6dés szerint esedékes dij felszamitésaval)

biztositja az utankiildést.

1.20.18. Abban az esetben, ha az utankiildési cim postafiok, az utalvanyok dj cimre torténéd
tovabbitasat és ott torténé kézbesitését csak a postafiok bérletre vonatkoz6 feltételek szerint
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vallalja a Posta. Minden postafiékhoz (melyhez kapcsoléddan az utankiildést igényli az
tgyfél) kilon-kiilon szerzédést kell kotni, és az utankiildés dijat szerzédésenként kell
megfizetni. Az utankiildésre vonatkozé szabdlyok megfeleléen alkalmazanddok a
postafiokrdl postafidkra torténd tovabbkiildés megrendelése esetén is. Az ligyfél az
atiranyitasbol ered6 esetleges hosszabb kezelési id6tartamot tudomasul veszi.

1.20.19. A Posta a megrendel6 altali irasbeli felmondasat barmely Postai szolgaltatéhelyen

1.20.20
1.20.21

1.21.

2.2.
2.2.1.

2211

2211

elfogadja. A felmondas legkordbban az errél szol6é bejelentést kovetd 2. munkanaptol
hatélyos, azonban lehet6ség van ezt a hatarnapot kovets egyéb idé6pont meghatarozasara
is. Ha a cimzett az utankiildésre adott megbizasat a szerz6déskotés napjan a bejelentés
helyén visszavonja (a szerz6dést felmondja), az utankiildés megrendel6 altal megfizetett
dijat visszafizeti a Posta. A megrendelés napjat kovet6 felmondés esetén azonban csak a
szerz6dés megszilinésének honapjat kovetd idészakra esé dijat fizeti vissza.

. Utankiildési cimként , postan maradé”-kénti cimzés nem adhaté meg.

. Az utankiildés szolgaltatds nem vagy nem szerz6désszer(i teljesitése esetén kartéritési
igény érvényesitésére az utdnkiildést megrendel6 vagy meghatalmazottja jogosult. A
felmertilt kovetelések hat honap alatt eléviilnek. Az utankiildés szolgaltatds nem vagy nem
szerz6désszerl teljesitése esetén a fizetendS kartéritési atalany a szolgéltatds dijanak
kétszerese, mely szamitdsa sordn a kartéritési atalany alapjat a legrovidebb fizethet6
id6tartamra vonatkoz6 dij képezi. A Posta a jogosult bejelentésre vagy kartéritési igényre
harminc napon beliil irdsban valaszol, a megalapozottnak itélt karosszeg kiutalasarol pedig
a kértéritési igény elbiralasatol szamitott nyolc napon beliil intézkedik. Kartéritési igény
barmely postai szolgaltatohelyen bejelenthetd.

Tévedésbdl adott telepitési megbizasok kezelése

Amennyiben a cimzett a részére érkez6 készpénz bankszdmldra utaldsara ad megbizast a
Posta alkalmazottjanak, aki azt, bar nem jogosult arra, de elfogadja, a Posta a megbizast
érvénytelennek tekinti, és a szolgdltatas teljesitését megtagadja. Az &tutalasra atvett
Osszeget a megbizénak az utalvanyon a ,Cimzett” rovatban feltiintetett cimhelyre a
megbizas telepitésre torténd atvételét6l szamitott legkésébb 10 munkanapon beliil
dijmentesen visszajuttatja.

NYUGELLATASI UTALVANY

A nyugellatasi utalvany olyan kifizetési utalvany, amelyen a nyugdjijfoly6sité szerv altal
folyésitott ellatdsokat a Posta - a nyugdijfoly6sité szervvel kotott megéllapodds szerint a
foly6sité szerv altal kitoltott, az Osszeg rendeltetésének megfelelé elnevezéssel ellatott
utalvanyon - az ellatottak részére készpénzben kifizeti.

Nyugellatasi utalvanyok kézbesitése

A Posta a nyugellatasi utalvany kézbesitésére a kifizetési utalvany kézbesitésére
vonatkozo szabalyok alkalmazasaval jar el, az alabbi eltérésekkel:

A havonta rendszeresen folyositott nyugellatasok kifizetését a Posta a megallapodédsban
rogzitett kifizetési titemterv szerint, a targyhonap végéig kézbesiti, illetleg a kézbesitést
megkisérli. Eredménytelen kézbesitési kisérlet esetén a nyugdijast értesit6é hatrahagyasaval
értesiti az utalvany érkezésérdl.

1. A kifizetési titemrdl, valamint a kifizetés esedékességének napjarol a jogosultakat, a Posta
targyévet megel6z6 év novemberében Nyugdijkifizetési naptar Gtjan értesiti. A Posta a
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221.2.

2.21.3.

2214.

2.21.5.

2.2.1.6.

221.7.

221.8.

2.2.1.9.

Nyugdjijkifizetési naptarban megjelolt naptél eltéré napon, illetve az elsé kifizetési napot
megel6zben kifizetést nem teljesit.

A nyugdijfoly6sit6é szerv évkozi eltér6 intézkedése esetén a kijelolt id6ponthoz képest a
nyugellatas kifizetésének id6pontja moédosulhat.

A havonta rendszeresen folyositott utalvanyok az esedékesség honapjat kovets honap 5.
napjdig - ha 5.-e szombatra, vasarnapra vagy munkasziineti napra esik az azt kovet6
munkanapig - érvényesek. Az érvényességi id6n beliil ki nem fizetett utalvanyok ¢sszegét
a Posta a felado fizetési szdmléjan torténd jovairds céljabol a szamlavezetd pénzforgalmi
szolgaltatohoz iranyitja, az utalvany osszegét a felad6 részére visszakiildi.

Az egyszeri nyugellatasi utalvanyok érvényességi ideje a feladastol szamitott 30 naptéri
nap.

A Posta az utalvanyon megjelolt dsszeget - Osszegre valo tekintet nélkiil - az utalvany
cimében megjelolt helyen, vagy ahol a Postat a hazhoz kézbesités alél mentesitették a
kijelolt tartézkodasi helyen (tAmponton) kézbesiti, illetve eredménytelen kézbesitési
kisérlet esetén a Postai szolgéltatéhelyen fizet ki.

A havonta rendszeresen foly6sitott nyugellatasi utalvdnyokat a Posta az titemterv szerinti
napon torténd eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetéen a 2.2.1.2. bekezdésben
meghatarozott érvényességi id6 utols6 napjdig tartja a jogosult atvevs rendelkezésére.

Az egyszeri nyugellatdsi utalvanyt a jogosult atvevék az értesités napjat kovetd 10
munkanapig vehetik at.

Az olyan utalvanyok esetében, amelyeken - postafiok bérleti szerz6dés hianyaban - a
nyugdijas legkozelebbi cimeként egy kifizetd (kézbesit6) Postai szolgéltatohely cimét
jelolték meg, a Posta - e tény megjelclésével - a kifizetés megkisérlése nélkiil az utalvany
Osszegét visszakiildi a foly6sito szervnek.

Amennyiben az utalvanyozott 6sszeg nem az utalvanyon feltiintetett cimzett részére kertil
kifizetésre, az utalvanyon a cimzetten kiviili jogosult atvevé aldirdsa mellett a 1.12.1. pont
szerint az atvétel jogcimét, a kifizetés datumat, a személyazonossagot igazol6 okmény
tipusét, bettijelét és szdmat minden esetben fel kell tiintetni. Amennyiben a cimzetten kiviili
jogosult atvev6 ehhez nem jarul hozz4, az utalvany osszegét kifizetni nem lehet, a cimzett
részére értesitést kell kiéllitani.

A cimhelyen tart6zkodé bérbeadoénak vagy széllasadonak a nyugellatasi utalvany nem
kézbesitheto.

2.21.10. Elhunyt cimzett részére érkezett havonta esedékes utalvanyok kezelése

2.2.1.10.1. Ha az ellatasban részesiil6 személy a nyugellatas esedékességének hénapjaban elhunyt

és ez az ASZF 1.14. pontjdban meghatarozott médon a Posta tudomasara jut, az utalvany
Osszegét a Posta a PEK kozremiikodésével a folyositd szerv részére visszakiildi, azt mas
személy részére nem fizeti ki. Az utalvany Osszegének kifizetésére az e bekezdés szerinti
visszakiildést kovetSen a folyositd szerv jogosult, az igény benyujtasaval kapcsolatos
részletes informéciok a posta.hu feliileten taldlhatok.

2.2.1.10.2. Kézbesithetetlen utalvanyok esetében a jelen ASZF 1.17. pontjdban foglaltak az

2.3.
2.3.1.

irdnyadok, azzal a kivétellel, hogy a visszakiildési kodok 0-7-ig értelmezhetSek.
Nyugellatasi utalvanyhoz igénybe vehet6 kiegészit6 szolgaltatasok

Ismételt kézbesités
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2.3.2.
2.3.2.1.

23.2.2.

2.3.2.3.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.4.

3.5.

A Posta a nyugellatéasi utalvanyokra vonatkozé ,ismételt kézbesités” szolgaltatast az ASZF
1.18.1. és 1.18.2. pontban meghatérozottak szerint biztositja.

Utéankiildés

A cimzett 4ltal bejelentett lakcimvaltozéssal egytitt nem jaré ideiglenes utdnkiildési igényt
a Posta az ASZF 1.20. pontban meghatarozott feltételek szerint teljesiti.

A végleges lakcimvaltozassal egyiitt jaré cimvaltozasrol sz616 utankiildési igényt a Posta a
bejelentd igénye alapjdn dijmentesen teljesiti. A lakcim végleges megvéltozasat az
ellatasban részesiil6 személynek a foly6sit6 szerv részére kell bejelentenie. Ebben az esetben
az utankiildési szolgéltatast a Posta az utdnkiildés megrendelésének datumat kovetd
hénaptol szamitott 2 hénap leteltéig biztositia. Amennyiben ezen id6 alatt a végleges
lakcimvéltozas a nyugdijfolydsité szerv részére nem kertil bejelentésre, a Posta a régi
cimhelyre érkez6 nyugellatasi utalvany osszegét a folyositod szerv részére visszakiildi.

Utankiildésben érintett havi rendszeres nyugellatds esetében a Posta az utankiildési
cimhelyre vonatkozé nyugdijkézbesitési rend szerint végzi a kifizetést, ami jelent6sen
eltérhet az eredeti cimhely szerinti kifizetési naptél. A Posta a cimzett részére az
utankiildésben érintett Gj cimhelyen, végleges lakcimvaltozassal egyiitt jar6é igény
teljesitésekor 4j Kifizetési naptarat ad az utankiildésben érintett els6 ellatas kézbesitésével
egyidejtileg. A lakcimvaltozassal egytitt nem jar6 ideiglenes utankiildés esetén a Posta az
utankiildésben érintett postdhoz érkezést koveté munkanapon végzi a kézbesitést.

BANKKARTYA ELFOGADAS

A Posta a kartyakibocsatok bankkartyaira a POS terminallal felszerelt Postai
szolgaltatohelyein - a kartyakibocsatokkal kotott megéllapodas alapjan - készpénzkifizetést
teljesit. A Posta a nemzetkozi logéval ellatott bankkartyakra - Mastercard, Visa, Visa-
Electron, Maestro - kiilon megéallapodas nélkiil teljesit készpénzkifizetést.

Készpénz kifizetést a Posta a
e nemzetkozi logo-jua bankkartyédkra, valamint
e kiilon megallapodas alapjan, a kibocsaté pénzforgalmi szolgdltaté sajat logo-ju
bankkartyéi esetén biztosit.

A Posta a POS terminaljain kezdeményezett tranzakcidkat, kapcsolé kozpontja segitségével
a pénzforgalmi szolgaltatohoz (vagy az engedélyezési szolgaltatast nyajté partneréhez)
kapcsolja és a kifizetést a kapott engedély alapjan teljesiti, illetve a tranzakciét az onnan
kapott valasz szerint bonyolitja le.

A Posta kartyaelfogad6 rendszeréhez a kartyakozpont host-jan keresztiil lehet csatlakozni.
A kartyakozpont és a pénzforgalmi szolgaltato (illetve az altala megjelolt kartyakozponti
szolgaltato) kozotti kapesolat kiépitése és tizemeltetése a pénzforgalmi szolgaltato feladata.

A készpénz kifizetési tranzakcié lebonyolitasanak feltétele a kartyatarsasagi el6irasoknak
megfelel6 szabalyok alkalmazdsa (PIN koéd hasznalata, vagy a bizonylat - slip -
kartyabirtokos altal torténd alairasa).

A Posta bankkértya elfogadasakor az altalaban elvarhat6é gondossaggal vizsgalja:
e a bankkartya alaki és tartalmi kellékeinek meglétét, valamint ép és sértetlen
allapotat;
e a bankkartya érvényességét;
e abankkartya hatoldalan (az alairasi panelen) a kartyabirtokos alairasdnak meglétét,
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

e a bankkértya hatoldalan talalhat6é és a POS terminalok altal kiadott bizonylaton
(slipen) tett alairdsok egyez6ségét (amennyiben a tranzakcié soran sziikséges az
alairas);

e a slipen és a bankkartyan taldlhaté kértyaszdm egyezOségét, a bizonylatra
kinyomtatott kartyaszamnak megfelel6 mértékben.

A Posta kifizetést csak akkor teljesit, ha a bankkartya elfogadasakor az el6z6 bekezdésben
kortilirt feltételek teljestiltek és az engedélyezést végz6 pénzforgalmi szolgéltato a felvenni
kivant osszegre vonatkozoan ,Elfogadva” tizenetet kiildott vissza a POS késziilékre.

Nem felel a Posta semmilyen kérért abban az esetben, ha a kdrokozast olyan hamisitéssal,
kovették el, amelynek felismerése az elvarhaté gondossdg mértékét meghaladja.

A Posta a POS termindlok altal kinyomtatott bizonylatokbdl a Postai szolgéltatohelyeken
visszamarad¢ példanyt minimum13 honapig meg6rzi.

A Posta az authorizaciés kozpont, illetve a POS termindl altal bevonasra javasolt kartyédkat
minden esetben, ha ezt az alkalmazott testi épsége veszélyeztetése nélkiil megteheti,
bevonja. A bevont kartyakat elvagva, zart boritékban a bevonas kortilményeit leird
jegyz6konyv (jelen ASZF 3. szamt melléklet Mintatar) csatoldsaval a bevonas honapjat
kovets 5 munkanapon beliil a Posta a kédrtyaelfogad6 pénzforgalmi szolgéltatonak atadja.

A PEK jelen ASZF 2. szamt melléklet szerinti adatformatumban adja 4t az adatokat a
pénzforgalmi szolgaltatd részére egyeztetési és ellendrzési célbol.

Ha az authorizaciés kérést barmely oknal fogva nem lehet tovabbitani (Pl.: POS-hiba,
aramkimaradds, adatatviteli halézat hibdja, az authorizaciés kozpont elérhetetlensége stb.)
a szolgéltatas sziinetel.

A pénzforgalmi szolgaltatéval a postai bankkartya-elfogaddsra valé megéllapodas
megkotése esetén a szolgaltatas a Postai szolgaltatéhelyi beinditdsa minden esetben a
kezelési utasitas hatalyba 1épésével veszi kezdetét.




