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ALTALANOS RESZ

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138
Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam: Févarosi Bir6sag Cg. 01-10-042463, a tovabbiakban:
Posta) fizetési szamlardl készpénzkifizetést és fizetési szamlara készpénzbefizetést lehetévé tevd
szolgdltatdsainak a pénzforgalmi intézmények vonatkozasdban hatalyos, valamint egyéb,
pénzforgalmi targya szolgaltatasainak altalanos szerz6dési feltételeit tartalmazza.

A Posta az emlitett szolgaltatasait:

e a hitelintézetekrol és a pénziigyi véllalkozasokroél szol6é 2013. évi CCXXXVIL térvényben
(tovabbiakban: Hpt.)

e azegyes fizetési szolgaltatokrol szol6 2013. évi CCXXXV. térvényben (tovabbiakban: Efsztv.)

e apénzforgalmiszolgaltatasok nytjtdsarol sz616 2009. évi LXXXV. térvényben (tovabbiakban:
Pft.)

e a Magyar Nemzeti Bankrodl szol6 2013. évi CXXXIX. torvényben (tovdbbiakban: MNB
torvény)

e aMagyar Nemzeti Bank elnokének a pénzforgalom lebonyolitasarél szolo 35/2017. (XIL.14.)
MNB rendeletében (tovabbiakban: MNB rendelet)

e a Magyar Nemzeti Bank elnokének 19/2019. (V.13.) MNB rendeletében (a bankjegyek
feldolgozasarol, forgalmazédsarol, valamint hamisitds elleni védelmével kapcsolatos
technikai feladatokrol)

e a Magyar Nemzeti Bank elnokének 20/2019. (V.13.) MNB rendeletében (az érmék
feldolgozasarol, forgalmazdsarol, valamint hamisitds elleni védelmével kapcsolatos
technikai feladatokrol)

e a postai tton torténd kézbesités és Kkifizetés tekintetében a fentiekben hivatkozott
jogszabalyok altal alkalmazni rendelt, mindenkor hatalyos jogszabélyokban

meghatérozottak szerint nytjtja.

1. Altalanos szabalyok

1.1. A szolgaltatasi szerz6dés a Posta, és az altala nytjtott szolgédltatasokat igénybe vevé
ugyfele kozott jon létre. Az tigyfelek és a Posta jogait és kotelességeit - kiilon szerz6dés
mellett, illetve hidnyaban - a jelen ASZF tartalmazza.

1.2. Egyes szolgaltatasok a Posta pénzforgalmi szolgaltatokkal kiilon kotott megallapodasai
alapjan vehetéek igénybe.

1.3. Az ASZF szolgaltatasaival kapcsolatos fogalmak:

o Befizet6: a Pft. 2.§ 9. pontja szerinti fizet6 fél, aki a megbizast ténylegesen atadja a
Postanak jelen ASZF szerinti szolgaltatés teljesitésére.

o Cimzett: az utalvany szolgéltatas keretében feladott 0sszeg kedvezményezettje. A
cimzett lehet természetes személy, és szervezet.

o Alternativ fizetési csatornan kezdeményezett megbizds: azon megbizasok,
melyekre a Posta az tigyfelei szdmara kozzétett, mindenkor hatéalyos altaldanos
szerz6dési feltételeiben egy munkanapos teljesitési kotelezettséget hatdroz meg.
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¢ Elszamolasi id6pont: a Postai szolgaltatohelyen a pénztar napi zardsanak id6pontja,
amely eshet a nyitva tartds végére, vagy a napi nyitvatartasi idén beliilre, tgy hogy
lehet6vé teszi az elszamoldsok targynapi tovédbbitdsat. A Postai szolgaltato
helyenkénti elszamolasi id6pontot a Posta internetes honlapjan, és a Postai
szolgéaltatohelyein kiftiggesztve teszi kozzé.

¢ Elszamolasi iddszak: az elszamolasi id6pontok kozé es6 id6tartam. A Posta egy-egy
elszamolasi id6szak teljesitményei kozott az elszamolasi id6szakot megel6z6 napi
elszamolasi id6pont utani és a targynapi elszamolédsi id6pont el6tti forgalméat
szamolja el.

e Feldolgozasi (job) nap: Az a nap, amelyen az ASZF szerinti szolgéltatdsok
feldolgozasa a Posta Elszamol6 Kozpontban megtorténik. Ez jellemz&en a postai
elszdmolasi id6szakot kdvets nap.

o Fizetési szamla: a Pft. 2.§ 8. pontja szerinti szdmla.

e Hirdetmény: a Posta altal nydjtott pénzforgalmi szolgaltatdsok és az azokhoz
kapcsolodo egyéb szolgaltatasok dijait tartalmazoé, ,a Magyar Posta pénzforgalmi
szolgaltatdsainak dfjair6l” elnevezésti Hirdetmény.

¢ Jogosult atvevé: a cimzetten kiviil a III. fejezet 3.8. pont szerinti helyettes &dtvevd, a
I1I. fejezet 3.9. pont szerinti kbzvetett kézbesitd, illetve a III. fejezet 3.10. pont szerinti
meghatalmazott.

e Megbiz6: a Pft. 2.§ 9. pontja szerinti fizet6 fél, akinek adatai a bizonylaton
felttintetésre kertiltek, illetve akivel a pénzforgalmi - és egyéb szolgaltatas végzésére
a Posta kiilon szerzddést kotott, aki az ASZF IL-VIL fejezetében kozzétett
szolgéaltatasok kapcsan kiilon, irasbeli szerz6dés nélkiil szerz6déses jogviszonyban
all.

e Mobil posta: a pénzforgalmi szolgéltatasok elérését meghatarozott helyen és id6ben
lehet6vé tev, nem allandé Postai szolgaltatohely?.

e Munkanap: a Posta altal nyujtott pénzforgalmi szolgéltatdsok szempontjabol
munkanap az a nap, amelyen a Posta fizetési mtivelet teljesitése céljabodl nyitva tart,
és amelyen a mas pénzforgalmi szolgaltatok kozotti orszdgos elszdmolasforgalom
lebonyolitasat végz6 hitelintézeti elszdmolohaz elszamolasforgalmi szolgéaltatast
végez.

e PEK: Posta Elszamol6 Koézpont

e Pénztarszolgalati nyitvatartasi id6: a Postai szolgaltatéhelyen az az id&pont,
ameddig a Postai szolgaltatohely pénzforgalmi szolgéltatasok nyujtasa érdekében
rendelkezésre all.

e Pihendnap: a Posta altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatdsok szempontjabél
pihenénap az a nap, amelyen a Posta fizetési mtivelet teljesitése céljabol nyitva tart,
és amelyen a mas pénzforgalmi szolgéltatok kozotti orszdgos elszamolasforgalom
lebonyolitasat végza hitelintézeti elszdmolohaz elszamolasforgalmi szolgéltatast nem
végez.

e Postai honlap: A http://www.posta.hu cimen elérhets, Posta altal tizemeltetett
internetes oldal

e Postai szolgaltatohely: az ahol a Posta biztositia jelen ASZF-ben 1év6
szolgaltatasokat, beleértve a Mobil postdkat és a Postapartnereket is.

o Postapartner: Az ASZF szerinti egyes szolgaltatdsok nydjtasaban vald
kozremtikodésre a Postaval szerz6dott személy vagy szervezet.

1 Az dlland6 postai szolgaltato helyrél lasd 2012. évi CLIX. tv. 2.§ 2. pont.
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14.
14.1.

1.4.2.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

e Postai szolgaltatéhelyek nyitvatartasi ideje: Az adott Postai szolgéltatohelyre

vonatkoz6 nyitvatartdsi id6, amely a Postai szolgéltatéhelyen (nyitvatartasi idén
kiviil is), valamint a POSTA HONLAPJAN is megtekintheto.

o Postai kéd: a Posta &ltal rendszeresitett, az altala meghatarozott feltételeknek
megfelel6, a nyomtatvanyon elhelyezett, a befizetés adatait tartalmazé titkositott,
kétdimenziés vonalkod.

e Szervezet: minden, a Polgari Torvénykonyv szerinti, természetes személynek nem
mindsiil6 személy.

A megbizéi adatok, Megbizd azonositasa, a megbizoi adatok kezelése

Az Eurodpai Parlament és a Tandcs mindenkor hatalyos rendelete? pénzatutalasokat
kisér6 adatokrél szol6 Rendelete szerint a terrorizmus finanszirozasanak
megakadalyozdsa és a pénzmosas megel6zése érdekében a fizetési szolgaltatok
kotelesek biztositani, hogy a pénzatutalasok teljes kortien nyomon kovethet6k legyenek,
igy a pénzatutalasokat a Fizet6 félre és a Kedvezményezettre vonatkoz6 adatok kisérjék,
tovdbba a pénzeszkozok atutaldsa el6tt kotelesek a Fizet6 fél adatainak valédisagat
ellendrizni.

A Posta a fizet6 fél adatai valodisdganak ellenérzését ,A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz6l6 2017.évi LIII. tv. valamint a
kapcsolodo egyéb jogszabalyok altal el6irt kotelezettségek postai végrehajtasarol,
valamint egyes {igyfél-atvilagitasi intézkedésekr6l” szol6, mindenkor hatalyos
Hirdetménye szerint teljesiti, mely a Posta honlapjan és Postai szolgaltatohelyeken
kozzétételre kertil.

Készpénz kifizetések szabalyai

A Posta az el6zetes bejelentéshez kotott készpénz kifizetés szabdalyait valamennyi Postai
szolgaltatohelyen és honlapjan (www.posta.hu) , Az el6zetes bejelentéshez kotott
készpénz kifizetések szabalyairél” sz6l6 Hirdetményben teszi kozzé. A jelen ASZF 3.
szamu mellékletében (Mintatar) elhelyezett ,Az el6zetes bejelentéshez kotott készpénz
felvételi igénybejelentSlap” a Posta honlapjan elérhet6 és nyomtatast kovetSen
kitolthets (Pénzforgalmi Uzletszabalyzat/ Kitoltheté nyomtatvanyok).

Az el6zetes bejelentéshez nem kotott készpénzfelvételt, illetve kifizetést targynapon a
Postai szolgéltatohely a rendelkezésére all6 készpénz és cimletek fliggvényében teljesiti.

2. A szolgaltatasok igénybevételének és teljesitésének altalanos feltételei

2.1.

2.2.

Az ASZF-ben meghatérozott szolgaltatdsokat - a Postai szolgéltatohelyeken a
kozonségtérben és a Posta honlapjan kozzétett - pénztarszolgalati nyitvatartasi id6 alatt,
tovabba kiilon szerz6désben rogzitettek szerint barki igénybe veheti, aki a szolgéltatasok
feltételeit elfogadja.

A fizetési szamlara torténé készpénzbefizetést lehet6vé tevd, illetve fizetési szamlarol
torténé készpénzkifizetést lehetévé tevd szolgéltatdsai soran a Posta a pénzforgalmi
szolgaltatokkal kotott szerz6dés alapjan, a pénzforgalmi szolgaltaténal vezetett szamlak

2 Az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2015/847 rendelete a pénzatutaldsokat kiséré adatokrdl és a
1781/2006/ EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérsl
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221.

22.2.

2.3.

24.

24.1.

2.5.

2.6.

javara készpénzbefizetéseket fogad el, valamint azok terhére készpénzkifizetéseket
teljesit, valamint szamlak javéara a Posta tigyfelei szamara kozzétett, mindenkor hatalyos
altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott alternativ fizetési csatornan
kezdeményezett fizetési megbizassal és egyéb készpénz-helyettesits fizetési eszkozzel
teljesitett fizetést fogad el.

A Posta altal nyajtott pénzforgalmi szolgaltatasok teljesitése a postai elszdmolasforgalmi
rendszeren keresztil torténik. Az elszamolds forgalom szabélyait és az
elszamolasforgalmi rendszer miikodését biztosité technikai és egyéb feltételeket jelen
ASZF 2. szamt melléklete tartalmazza.

A Posta pénzforgalmi tevékenysége keretében a kovetkez6 szolgaltatasokat nyijtja:

o készpénzatutaldsi megbizas,

o Kkifizetési utalvany szolgdltatds, nyugellatasi utalvany szolgdltatds, bankkartya
elfogadas

o pénzforgalmi szolgéltatok készpénzellatasa, készpénzfelesleg befizetések elfogadasa.

A Posta altal atvett megbizasok és teljesitett kifizetések elszamoldsa, az elszamolasi
id6szak szerint torténik.

Azt a naptari napot, amelyen a fizetési megbizas atvételére a Postai szolgaltatohelyen
sor kertilt, a Posta t4jékoztatasi céllal minden esetben a tranzakciérol atadott informéciok
kozott megadja.

A targynapi elszdmolasi id6pontig a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében feladott,
illet6leg elfogadott megbizasok teljesitése - eltéré megallapodds hidnyaban - papir
alapt fizetési megbizasokra vonatkozo el6iras szerint legkés6bb a targynapi elszamolési
id6ponttdl szamitott masodik munkanapon, alternativ fizetési csatornan
kezdeményezett megbizdsok esetén a targynapi elszdmoldsi id6pontot kovets
munkanapon megtorténik.

A Posta egyes szolgaltatdsai esetében als6-, vagy fels6-, a Postapartner atjan nyujtott
egyes be- és Kkifizetési szolgdltatasoknal fels6¢ Osszeghatar korlatozast alkalmazhat,
amely korlatozast a Posta az adott Postai szolgaltatohelyen kozzéteszi.

A Postai szolgaltatohelyek készpénzbefizetésként csak a Magyarorszag teriiletén
torvényes fizetési eszkoznek minésiil forint bankjegyeket és pénzérméket fogadnak el,
illetve kifizetéseket is csak ilyen pénznemekben teljesitenek. A Posta a befizetések és a
kifizetések soran a kerekitésre vonatkozé jogszabalyban elSirtak szerint jar el.

3. A pénzforgalmi szolgaltatasokért jaro dijak

3.1.

3.1.1.

A Posta a jelen ASZF hatalya ald tartozé szolgéltatasainak dijait honlapjan ,a Magyar
Posta pénzforgalmi szolgaltatdsainak difjairdl” elnevezésti Hirdetményben teszi kozzé.

A Posta jogosult a Hirdetményben 1év6 dijakat egyoldaltian, szerz6dés modositasa
nélkiil megvaltoztatni.
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3.1.3.

3.14.

3.1.5.

A Hirdetményben bekovetkezé valtoztatasokat a Posta a valtoztatas hatalyba 1épésének
napjat legalabb 30 naptari nappal megel6z6en honlapjan kozzéteszi.

Amennyiben valamely pénzforgalmi szolgéltaté a pénzforgalmi szolgaltatdsok dijait
nem fogadja el, tgy az azok igénybevételét szabdlyozé megallapodas felmondasat
kezdeményezheti.

A Posta a pénzforgalmi szolgéltatdsok dijai kozil , A szolgaltatas igénybevételekor
készpénzben, vagy egyéb modon fizetett dijak”, ,Kereskedelmi &runak mindsiilé
nyomtatvanyok” részben talalhaté dijakat moédosité Hirdetményt a hatalyba 1épését
legalabb 15 naptari nappal megel6z6en kozzéteszi.

A Hirdetményben nem taldlhaté dijak mértékét a Posta és a pénzforgalmi szolgéltatok,
illetve a Posta és tigyfelei kozott 1étrejott szerzédések tartalmazzak. A tarifa-, vagy
dijmédositasi szandék esetén a szerzdédés moédositasat a Posta a véltoztatds tervezett
id6pontja el6tt legalabb 30 naptari nappal kezdeményezi.

4. A bizonylatok, nyomtatvanyok hasznalata

4.1.

4.2.

4.2.1.

A szolgéltatasok igénybevétele, tovabba az egyes tranzakciok kezdeményezése soran az
igénybevevok csak a Posta éltal rendszeresitett nyomtatvanyokat hasznéalhatjak.

A pénzforgalmi nyomtatvanyok rendeltetését, altalanos leirasat, mintdjat, kitoltésiik és
megrendelésiik részletes szabdlyait a , Postai pénzforgalmi bizonylatok, nyomtatvanyok
kitoltési- és megrendelési rendje” elnevezésti, jelen ASZF 3. szdmta melléklete
tartalmazza.

A fizetési szdmlara torténé készpénzbefizetést lehet6vé tevs szolgéltatashoz hasznalt
készpénzatutalasi megbizds nyomtatvanyok mitiszaki leirasat, alkalmazasat,
forgalmazasanak feltételeit és bevizsgalasat jelen ASZF 4. szdmu melléklete tartalmazza.

5. Tajékoztatas

5.1.

5.2.

5.3.

A Posta jogosult az ASZF-ben meghatarozott feltételeket barmikor egyoldaltan,
szerz6dés modositasa nélkiil médositani.

A Posta és a pénzforgalmi szolgédltatok kozotti, pénzforgalmi szolgaltatdsok
igénybevételére vonatkozo szerzédésekben modositast igényld valtozasokat, a Posta, a
valtozas hatélyba lépése napjat legalabb 75 naptari nappal, minden egyéb valtozast 30
naptari nappal megel6z6en az internetes honlapjan kozzéteszi.

Amennyiben valamely pénzforgalmi szolgéltaté az ASZF médositast nem fogadja el,
ugy a Posta és a pénzforgalmi szolgaltatd kozotti, pénzforgalmi szolgaltatdsok
igénybevételére vonatkozo szerz6dés felmondasat kezdeményezheti.

6. Kapcsolattartas, panasz, jogorvoslat

6.1.

A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatdsairdl, igénybevételi és teljesitési
szabalyokrol, magyar nyelven internetes honlapjan, a PEK-ben (Tel: 06-1-421-2822, 06-1-
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6.2

6.2.1.

6.2.2.

421-2844, pekkozonsegszolgalati.osztaly@posta.hu), valamint az Ugyfélszolgélati
Igazgatosagon keresztiil (Tel.: 06-1-767-8282, ugyfelszolgalat@posta.hu) is tdjékoztatast
ad. A kapcsolattartas nyelve - erre iranyul6 eltér6 megallapodds hianydban - magyar.

Panasz, jogorvoslat

A Posta az ASZF-ben szerepl6 szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszok benytjtasanak
modjardél, a panaszok kezelésérél, illetve tovabbi jogorvoslati lehet6ségekrdl a
mindenkor hatélyos Pénzforgalmi Panaszkezelési Szabdalyzatban t4jékoztatja tigyfeleit.

A Posta a Pénzforgalmi Panaszkezelési Szabalyzatat valamennyi Postai
szolgaltatohelyen, illetve honlapjan kozzéteszi.

7. A szolgaltatas felfiiggesztése, sziineteltetése

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

A Posta elharithatatlan akadaly (vis maior) esetén - az ok megszlinéséig - jogosult az
ASZF-ben rogzitett szolgdltatasok sziineteltetésére, illetve az atvett megbizasok
felftiggesztésére.

A Posta a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatdsokra vonatkozé szolgaltatasi szerz6dés
megkotését megtagadhatja, amennyiben a szerz6dés teljesitése jogszabalyba,
nemzetkozi szerz6désbe, vagy megallapodésba titkozne, illetve a teljesités a Posta
miikodési korén kiviil all6 elhérithatatlan ok miatt nem lenne lehetséges.

Nem teljesit a Posta szolgéltatast a lejart (érvénytelen), a Posta megitélése szerint hamis,
hamisgyantis okiratok bemutatdsa esetén. Okiratnak mindsiil minden olyan irat,
adatallomény, fizikai megjelenésétél fiiggetlentil, amely a Posta szolgaltatdsainak
igénybevételéhez, teljesitéséhez sziikséges.

Blincselekményre utalé gyant esetében a Posta a gyants megbizds teljesitését a
kivizsgalas idejére haladéktalanul felfiggesztheti. A felfliggesztés miatti teljesitési
késedelemért a Posta nem tartozik felel6sséggel. A gyant beigazoldédésa esetén a Posta
a felfiggesztett fizetési megbizas teljesitését megtagadja.

A Posta gyantsnak tekinti azt a fizetési megbizast, amelyre vonatkozéan elszamol6
bankjatol bankkértya- vagy szadmlaadatokkal kapcsolatos visszaélésrd], illet6leg annak
gyanujarol kap téjékoztatast. A visszaélések megakadalyozasanak els6dleges fontossaga
miatt a gyands mindsitéshez nem sziikséges hatosagi hatarozat.

8. A Posta felelGssége

8.1.

8.2.

A Posta az ASZF 1II. és III. fejezetében szerepl6 szolgaltatasok tekintetében a fizetési
megbizéast adénak, vagy a kedvezményezettnek a Pft.-ben foglalt felel6sségi szabalyok
alapjan felmeruil6 igényét kozvetlentil rendezi. A szolgéltatdsok nem teljesitése esetén a
szolgaltatas dijat az azt megfizetének a Posta visszafizeti.

A Posta az ASZF tovabbi szolgéltatasainak tekintetében, a szolgaltatdsok késedelmes,
vagy hibas teljesitésével, vagy a teljesités elmaradasaval okozott karokért a Polgari
Torvénykonyvben meghatérozott dltaldnos felel6sségei szabélyok szerint felel.
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A Magyar Posta Egyes Pénzforgalmi Szolgaltatasainak
Altalanos Szerzd6dési Feltételei
I. FEJEZET - ALTALANOS RESZ

8.4.

8.5.

9.

Nem felel a Posta elharithatatlan akadaly (vis maior), vagy belfoldi hatosagi
rendelkezésbdl ereds karért.

Z 2z 2

Nem felel a Posta az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, vagy a
szolgdltatds nem szerzédésszer(i teljesitéséért, ha az a Postdnak fel nem réhaté okra
vezethet6 vissza, igy kiillonosen, de nem kizarélagosan:

e a Megbiz6 altal az utalvanyon feltiintetett cimadatok nem teljes kortiek, vagy nem
létez6 cimadatokat adott meg a Megbiz6 (cim nem azonosithato),

¢ acimzett neve, vagy elnevezése és a Megbiz¢6 altal cimhelyként feltiintetett adatok a
kézbesités helyszinén egytittesen nem értelmezhetéek (cimzett ismeretlen), és a hibas
cimzés ténye a felvétel soran az elvarhatéo gondossaggal eljarva nem volt
megallapithato,

e aszemélyes atadassal cimhelyen torténd kézbesités, vagy az értesité hatrahagyésa a
Postan kiviil all6 okbdl nem lehetséges (kézbesités akadélyozott).

A bizonyitasi kotelezettség a fenti felsorolt esetekben a Postat terheli.

A Posta nem felel az olyan hamis, vagy hamisitott megbizés teljesitésének a
kovetkezményeiért, amelynek a hamis, vagy hamisitott voltat a szolgéltatas teljesitése
sordn alkalmazott ellendrzéssel, illetleg elvarhaté gondossaggal sem lehetett
felismerni.

Adatkezelési tajékoztatas

A Magyar Posta Zrt. a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatdsok teljesitése soran kezelt
adatokat a Magyar Posta Zrt. Adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltak szerint kezeli. A
Magyar Posta Zrt. részletes Adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a Posta honlapjan
(www.posta.hu) az Adatkezelési tdjékoztat6 mentipont alatt, illetve a postai
szolgaltatohelyeken.
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