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Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) a Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138
Budapest, Dunavirdg utca 2-6., cégjegyzékszam: F&varosi Birésag Cg. 01-10-042463, (a
tovabbiakban: Posta)) altal az Uzletfél érdekében és megbizasabol végzett Postai
Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas kapcsan az Uzletfél és a Posta kozott 1étrejott szerz6déses
jogviszony altalanos szerzédéses feltételeit tartalmazza.

A Posta a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatést:
e a hitelintézetekrol és a pénziigyi véllalkozasokroél szol6é 2013. évi CCXXXVIL térvényben
(tovabbiakban: Hpt.),
e az egyes fizetési szolgéltatokrol szolé 2013. évi CCXXXV. torvényben (tovabbiakban:
Efsztv.),
e a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol sz616 2009. évi LXXXV. torvényben (tovabbiakban
Pft.),
¢ aMagyar Nemzeti Bank elnckének a pénzforgalom lebonyolitdsarél szol6 35/2017. (XII1.14.)
MNB rendeletében (tovabbiakban: MNB rendelet),
e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szo6l6
2017. évi LIII torvényben (tovabbiakban: Pmt.),
e apénzatutalasokat kisér adatokrol és a 1781/2006/ EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérsl
sz016 eurdpai parlamenti és a tanacs (EU) 2015/847 (2015. m4j. 20.) rendeletben
meghatarozottak szerint nydjtja.

A Posta a Szolgéltatas keretében

e a Postai Szamlabefizetési Megbizés szolgaltatas igénybevételérsl sz616 Altalanos Szerzédési
Feltételben rogzitett feltételekkel a Befizetsktsl (az Uzletfél iigyfeleit6l) a Postai
Szamlabefizetési Megbizason, teljesitett befizetéseket atveszi,

e a befizetések Osszegét az Uzletfél szamlavezet§ bankjanal vezetett szamlajara jovairas
céljabol tovéabbitja,

e a Postai Szdmlabefizetési Megbizas szolgdltatas teljesitésével kapcsolatos egyéb, illetve jelen
ASZF-ben rogzitett feladatokat ellatja.

1. Altalanos szabalyok
1.1 A Posta a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatast jelen ASZF feltételei alapjan nydijtja.

1.2. Az Uzletfél, valamint a Posta jogait és kotelességeit jelen ASZF és az Uzletféllel kotott
Szerz6dés tartalmazza.

1.3. A Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges egyedi megallapodas alapfeltétele, hogy

e a potencialis Uzletfél altal megadott szamlaszamaira teljesitett készpénzatutalasi
megbizdsok darabszama a targyévet megel6z6 naptéri évben meghaladta a 250 000
darabot,

e a Szolgéltatas keretében kizarélag a Pmt-ben meghatarozottak szerinti, belfcldon
kezdeményezett és belfoldon teljesitend6 &ru- vagy szolgéltatasnydujtas
igénybevételére, vagy adok, birsagok, illetékek megfizetésére iranyuld, fizetési
szamlara torténd befizetés torténhet.

14. A pénzforgalmi szolgaltatd, mint kedvezményezett Uzletfél a Postai Szamlabefizetési
Megbizés szolgaltatast kizarélag a sajat szolgaltatasaihoz veheti igénybe.
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1.5. Fogalmak:

1.5.1. Alternativ fizetési csatornan kezdeményezett megbizas: azon megbizasok, melyekre a Posta
az adott tranzakciéra vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételekben egy munkanapos
teljesitési kotelezettséget hataroz meg.

1.5.2. Befizet6: a Pft. 2. § 9. pontja szerinti fizet6 fél, aki a fizetési megbizast adja a Postdnak a Postai
Szamlabefizetési Megbizas teljesitésére.

1.5.3. CDV (Check Digit Verification): A Posta altal alkalmazott, meghatdrozott szamitasi
algoritmussal képzett, az adatfeldolgozas biztonsagat szolgélo ellen6rzészam.

1.5.4. Elszamolasi id6pont: a Postai szolgéltatohelyen a pénztar napi zarasdnak id6pontja (a Postai
Szédmlabefizetési Megbizas Posta altali teljesitésére torténé atvételének napi hatarideje), amely
eshet a nyitvatartas végére, vagy a napi nyitvatartdsi id6n beliilre agy, hogy lehet6vé teszi az
elszamolédsok targynapi tovabbitdsat. A Postai szolgaltaté helyenkénti elszamolasi id6pontot
a Posta internetes honlapjan a POSTAKERESO -ben, és a Postai szolgaltatohelyein kifiiggesztve
teszi kozzé.

1.5.5. Elszamolasi id6szak: az elszdmoldsi id6pontok kozé es¢ idStartam. A Posta egy-egy
elszamolési id6szak teljesitményei kozott az elszamolasi id6szakot megel6z6 napi elszamolési
idépont utani és a targynapi elszamolasi id6pont el6tti forgalmét szdmolja el.

1.5.6. Feldolgozasi (job) nap: Az a nap, amelyen a Postai Szdmlabefizetési Megbizasok feldolgozasa
a Posta Elszdmolo Kozpontban megtorténik. Ez jellemz6en a postai elszamolasi napot kovetd
nap.

1.5.7. Fizetési szamla (bankszamla): a Szolgaltatasra vonatkoz6 Szerzédésben az Uzletfél ltal a
Posta szdmara bejelentett, az Uzletfélnek az Uzletfél szamlavezets bankja altal vezetett
bankszamla.

1.5.8. Hirdetmény: a Posta altal az Uzletfelek részére nydjtott Postai Szamlabefizetési Megbizas
szolgaltatdshoz kapcsolodé és egyéb szolgaltatasok dijait tartalmazé Hirdetmény.

1.5.9. Megszemélyesités: a Nyomtatvany szamitastechnikai berendezésekkel valo, Uzletfélre -
esetlegesen a Befizetére - vonatkozo teljes kor(i, vagy részleges adatokkal és OCR sdvjanak
karakterekkel, valamint az erre kijelolt mez6 Postai kéddal valé ellatasa.

1.5.10. Megszemélyesitékod: Az Uzletfelet azonosité haromjegy(i szam, amelyet a Posta bocsat
rendelkezésre. A megszemélyesitékédot az OCR sdvban a megszemélyesitéskor minden
esetben kotelez6 feltiintetni.

1.5.11. Mobil posta: a pénzforgalmi szolgdltatdsok elérését meghatarozott helyen és id6ben
lehet6vé tevs, nem allandé Postai szolgaltatohely?.

1.5.12. Munkanap: a Posta éltal nytjtott pénzforgalmi szolgéltatasok szempontjab6l munkanap az
a nap, amelyen a Posta fizetési mtvelet teljesitése céljabol nyitva tart és amelyen a mas
pénzforgalmi szolgdaltatok kozotti orszagos elszamolasforgalom lebonyolitasat végzo
hitelintézeti elszamol6haz elszamolasforgalmi szolgaltatast végez.

1.5.13. Nyomtatvany: a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatashoz alkalmazott - a Posta,
vagy az Uzletfél altal megbizott tarsasagok (Partnerek) altal el6allitott, megszemélyesitett és
forgalmazott - nyomtatvany.

1.5.14. PEK: a Posta Elszamol6 Kézpont.

1.5.15. Postai honlap: A http://www.posta.hu cimen elérhet6, Magyar Posta &ltal tizemeltetett
internetes oldal.

1 Az alland6 postai szolgéltat6 helyrdl lasd 2012. évi CLIX. tv. 2.§ 2. pont.
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1.5.16. Postai Szamlabefizetési Megbizas: a Hpt. 6. §. (1) pont 87. a) bekezdés szerinti, ,a fizetési
szamlara torténd készpénzbefizetést lehet6vé tevé” pénzforgalmi szolgéltatas.

1.5.17. Postai szolgaltatohely: az, ahol a Posta biztositja a Postai Szamlabefizetési Megbizas
atvételét, beleértve a Mobil postakat és Postapartnereket is.

1.5.18. Postai szolgaltatohelyek nyitvatartasi ideje: Az adott Postai szolgaltatohelyre vonatkozé
nyitvatartasi id6, amely a Postai szolgaltatéhelyen (nyitvatartasi idén kivil is), valamint a
Posta honlapjan is megtekinthetd.

1.5.19. Postapartner: Az ASZF szerinti szolgaltatas nytjtdsdban valé kozremtikodésre a Postaval
szerz6dott személy, vagy szervezet.

1.5.20. Postai kod: a Posta altal rendszeresitett, az altala meghatérozott feltételeknek megfelels, a
nyomtatvanyon elhelyezett, a befizetés adatait tartalmaz6 titkositott, kétdimenziés vonalkod.

1.5.21. Szerzédés: a Posta és az Uzletfél kozott létrejott, a Szolgaltatds nytjtasara vonatkozé
Szerzédés.

1.5.22. Ugyfélkod: CDV-vel képzett egyedi tigyfél azonosits, amelyet az Uzletfél egyértelmt
azonositasa céljabol a Posta az Uzletfél szamara meghatéaroz, és a Szerzédésben rogzit.

1.5.23. Uzletfél: az a személy, aki a Szerz6déssel a Szolgaltatas nydjtasara ad megbizast a Postanak

2. A Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas igénybevételéhez alkalmazott nyomtatvany

2.1. Az Utzletfél a Befizet6k részére a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas
igénybevételéhez postai szamlabefizetési nyomtatvanyt rendszeresit. Az Uzletfél tigyfelei a
postai szadmlabefizetési megbizds nyomtatvannyal teljesithetnek befizetést a Postai
szolgaltatohelyek pénztdraindl, illetve a Posta &ltal lehet6vé tett, egyéb modokon, melyek
igénybevételi feltételeit az adott tranzakciéra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek
tartalmazzak.

2.2. A Nyomtatvanyt el6éllitani, megszemélyesiteni és forgalomba hozni csak a Posta altal jelen
ASZF 2. szama Mellékletében, és a Szerzédésben meghatdrozott miiszaki tartalommal,
megszemélyesitési és kitoltési feltételeknek megfelelGen lehet.

2.3. A Nyomtatvényt felhasznal6 és a Megszemélyesitést alkalmazo Uzletfelek, az erre vonatkoz6
megallapodés birtokaban, a Nyomtatvanyokat kizarélag jelen ASZF 2. szamt Melléklet III.
részének mindenkor aktudlis 4.1.3. pontjadban meghatarozottak szerint kotelesek elgallitani. A
Posta nem a jelen ASZF 2. szamta Melléklet 10/A. és 10/B. szdmd minta szerint
megszemélyesitett Nyomtatvany elfogadasat ezen befizetések vonatkozasaban 2022. december
31-t6l visszautasithatja.

24. A Nyomtatvany el6éllitdsaval, megszemélyesitésével és forgalmazasdval kapcsolatos
feladatokat a Posta latja el. E feladatokat a Posta mellett kizarolag az Uzletfél altal megbizott
tarsasdgok (Partnerek) végezhetik.

25. A Nyomtatvany Posta altali el6allitasdrél, megszemélyesitésérél és forgalmazasar6l a
Szerz6désben meghatarozott kapcsolattarton keresztiil lehet informaciot kérni.

2.6. A Nyomtatvany mtszaki, megszemélyesitési, bevizsgalasi és kitoltési feltételeit jelen ASZF 2.
szamu Melléklete, és a Szerz6dés tartalmazza.

2.7. Amennyiben a Posta a meghatdrozottaktdl eltéréen el6allitott, megszemélyesitett és/vagy
forgalmazott Nyomtatvanyok hasznalatat tapasztalja, annak atvételét megtagadja.

2.8. Amennyiben az Uzletfél a Nyomtatvanyt




. A Magyar Posta Altalanos Szerz6dési Feltételei
@A a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas Uzletfél megbizasaboél torténd
PgS_JEa nyujtasara vonatkozdan

J nem a Postaval, vagy,
J nem a meghatarozott el6irdsoknak megfeleléen allittatja el6, személyesitteti meg
és/vagy forgalmaztatja,

és azok a postai feldolgoz6 rendszerben fennakadast vagy mtikodési zavart idéznek el, a Posta
ebbdl ered6 koltségeit a Hirdetmény ,B” rész 4. pontjdban meghatarozott dij felszdmitasaval
jogosult az Uzletféllel megtérittetni.

2.9. Amennyiben az Uzletfél

. sajat jogt megszemélyesit6kéddal nem rendelkezik, és a Nyomtatvany el6allitasaval,
megszemélyesitésével megszemélyesitékéddal nem rendelkez6 (Partnert) biz meg,
abban az esetben a Posta a Szerz6désben meghatdrozott megszemélyesit6kodot
biztositia az Uzletfél részére. A megszemélyesitékodot az Uzletfél a gyartast,
megszemélyesitést végzd részére atadja, illetve megbizads visszavondsakor annak
visszavonasa irant intézkedik.

. sajat jog megszemélyesit6koddal rendelkezik, abban az esetben koteles a
rendelkezésre 4ll6 sajat jogi  megszemélyesit6kédot a  Nyomtatvany
megszemélyesitéséhez hasznalni, kivéve, ha véllalkozéi megszemélyesit6koddal
rendelkez6 tarsasdgot biz meg a Nyomtatvany el6éallitdsara.

J a Nyomtatvany megszemélyesitésével a Posta leanyvéllalatat, az EPDB Nyomtatési
Ko6zpont Zrt.-t bizza meg, akkor az Uzletfél részére gyartokod nem keriil tadésra.

210. Amennyiben a Befizet6 részére Nyomtatvany nem &ll rendelkezésre, belftldi postautalvany
nyomtatvany kitoltésével is kezdeményezhets befizetés az Uzletfél javéra. A feladas feltételeit
a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgéltatds Altaldnos Szerz6dési Feltételei tartalmazza.

210.1. A Posta a 2.10. pont szerinti befizetés esetében a belfoldi postautalvany adatait tovabbi
feldolgozasra alkalmas adatalloméanyban adja at az Uzletfél részére. A Nyomtatvany hatoldalan
taldlhaté kozlemény rovatban feltiintetett informaciok alap esetben nem kertilnek atadasra.
Azonban a Posta az Uzletfél frasbeli kérése esetén a Hirdetmény 6.2.1. pontjsban meghatarozott
dij ellenében biztositja a kozlemény rovat adatainak atadasat az Uzletfél részére.

211. Tranzakci6 és Output- (kimeneti) kodok lehetséges parositdsai
A 31-es output kéddal az 51, 52, 54 tranzakciokodok vehetSk igénybe.
A 32-es outputkdd esetén 51, 52, 54, 55 tranzakciokédok alkalmazhatok.

Postai kédot valamennyi tranzakci6 és output parositas esetén kotelez alkalmazni.
212.  Hibas Megbiz6azonositok (Befizet6azonositok):

31F = amennyiben a Posta a 31l-es outputkéddal ellatott bizonylat ,Megbiz6azonosito
(Befizet6azonosit6)” adatdban olyan hibat allapit meg, amit a bizonylat alapjan nem tud
rendezni, igy a hibat jelezve a bizonylat elektronikus képmasolatat automatikusan biztositja az
elszamoldsokhoz. Postai koddal torténé befizetés esetén a Posta az informatikai rendszereiben
rendelkezésre 4116 adatokat biztositja az elszamolasokhoz.

3. A Postai Szamlabefizetési Megbizas teljesitésének szabalyai

3.1.A Postai szolgaltatohelyen atvett Postai Szdmlabefizetési Megbizdsok elszamoldsa az
elszdmolasi id6szakok szerint torténik.
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3.2. A Posta a Nyomtatvanyok feldolgozasa soran az OCR savban lévé Ugyfélkéd CDV ellendrzését

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2,

elvégezi. Ha a Posta a fizetési szdmlara irdnyul6 megbizas feldolgozasa sordn azt dllapitja meg,
hogy a bizonylat CDV ellen6rz6szam hibas, illetve értelmezhetetlen Ugyfélkodot észlel, akkor
azt a tételt a kivizsgélas idejére fiiggdben tartja, majd sziikség szerint az Uzletféllel tortént
egyeztetést, javitast és kivizsgalast kovetéen gondoskodik a tétel helyes Ugyfélkod szerint
torténd tovabbitasarol.

Az elszamolasforgalom szabélyait, és az elszamoléasforgalmi rendszer mtikodését biztositd
technikai és egyéb feltételeket, az elszdmoldsok rekordszerkezeteit és allomanyleirasait, a
befizetésekhez kapcsol6dd rekordszerkezetet és allomanyleirast, valamint az elszamolasi
osszesit6 okiratokat jelen ASZF 1. szamt Melléklete tartalmazza.

A Posta az elszamolasi id6szakban atvett Postai Szamlabefizetési Megbizasok feldolgozasabol
nyert tételes és Osszesitett adatokat legkés6bb az elszdmolasi napot kovetd masodik
munkanapon, az alternativ fizetési csatorndn kezdeményezett megbizdsok esetében az
elszamolési napot koveté munkanapon az Uzletfél részére jelen ASZF 1. szamu Mellékletében
felsorolt elszamolédsi Osszesitd okiratokkal egytiitt adja at. A Posta az &tvett Postai
Szamlabefizetési Megbizdsok feldolgozasdbol szarmazé adatokat kozvetlentil adja &t az
Uzletfélnek.

A Posta naponta kizérdlag a Szerz6désben bejelentett pénzforgalmi jelz6szamokhoz tartozé -
Posta altal generalt - Ugyfélkédhoz kapcsolodd, feldolgozasbol szarmazé adatokat adja at.

A naponkénti feldolgozasbdl nyert informaciok és elszamoldsi Osszesité okiratok &atadasa
elektronikus formaban torténik. Az adatok minden esetben hal6zaton (PartnerWeb) vagy
adatatviteli tton (kommunikacids szerver) keresztiil, az erre rendszeresitett rendszeren
keriilnek atadasra.

A halézaton (PartnerWeb) keresztuli adatatadds szolgaltatdas igénybevételi feltételeit a
Szerz6dés, az adatatviteli dton (kommunikaciés szerver) keresztiili adatatadas szolgéltatas
igénybevételi feltételeit jelen ASZF 5. szdmu Melléklete tartalmazza.

Az adatatadés részleteit, az allomanyokhoz torténé hozzéaférés idépontjat, a Felek felel6sségét,
a hibakezelés modjat, az adatok poétlasat - az alkalmazott rendszertdl fiiggéen - jelen ASZF 3.
vagy 4. szamu Melléklete tartalmazza.

Az Uzletfél a cimadatait, kapcsolattartokat, illetve az adatatadashoz sziikséges adatokat
(bejelentett pénzforgalmi jelz6szamok) a Szerz6désben adja meg.

A Felek a Postai Szamlabefizetési Megbizasokkal bonyolitott befizetési forgalom egyenlegének
Osszegével a 3.4 pontban meghatarozott médon az elszdmolasok atadasanak napjan szdmolnak
el.

A Posta a Postai Szamlabefizetési Megbizasok osszegét legkésébb az elszamoldsok atadasanak
napjan az elszdmolasi rendszer zar6 idSpontjaig inditja a megadott Fizetési Szamla javara.

421. A Szerz6désben megjelolt pénzforgalmi jelz6szamokhoz tartozé tigyfélkédra beérkez6

befizetések 6sszegét a Posta az Uzletfél altal megadott szamlaszamra dsszevontan inditja.

422. Az Uzletfél a Szerzédésben egy, vagy szamlavezet§ pénzforgalmi szolgaltatonként

legfeljebb egy olyan Fizetési Szdmlaszdmot adhat meg, amelyre a befizetések atutalasat kéri.
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423. A Posta a pénziigyi rendezéskor a szamlavezet6 bank részére az tizenet mezSben a

4.23.1.

4.24.

4.25.

4.2.6.

427.

4.2.8.

szolgaltatdsra utal6 jelzés mellett VIBER-en torténé inditas esetén minimaélisan a befizetési
tranzakciok feldolgozési (job) datumat, feldolgozasi mennyiségét, feldolgozasi Gsszegét,
GIRO-n torténé inditds esetén minimadlisan a befizetési tranzakciok feldolgozési (job)
datumat, feldolgozdsi mennyiségét tiinteti fel a kovetkezd formadtumban: pl. VIBER:
FKM180103/28/1649087, pl. GIRO: FKM180103/28.

VIBER-en inditott pénziigyi rendezés sordn egy utalds keretében tobb feldolgozasi nap
pénziigyi rendezésére is sor keriilhet, ebben az esetben az tizenet mez&ben valamennyi
feldolgozasi (job) datum, feldolgozasi mennyiség, feldolgozasi tsszeg feltiintetésre kertil a
kovetkez6 formatumban: pl.. FKM171230/29/175029 FKM180102/30/1555557. GIRO-n
inditott pénziigyi rendezés sordn minden feldolgozdsi nap teljesitése kiilon utaldssal
torténik.

A Postai Szédmlabefizetési Megbizédssal kapcsolatos kotelezettségét a Posta abban az
id6pontban teljesitette, amikor a megbizds Osszegét a jogosult Uzletfél szamlavezets
pénzforgalmi szolgéltatéjanak jovairas céljabol dtadta

A Posta a szolgéltatasait a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol sz616 hazai és eurdpai kozosségi jogszabalyoknak megfelel6en nydijtja.

Az Uzletfél a jogszabalyi kotelezettség alapjan, igény esetén koteles a szamlavezets
pénzforgalmi szolgaltatdja, illetve a Posta felé a Postai Szamlabefizetési Megbizédssal
kapcsolatosan a kért adatokat megadni.

A Posta a Postai Szadmlabefizetési Megbizasok keretében a Befizet§ 4ltal atadott
pénzeszkozokrdl azok tovabbitasaval egyidejtileg az Uzletfél szamlavezetSje részére a Pft.
26. § (1) bekezdés a) pont szerinti adatokat adja &t.

Ha a teljesitésre jogszabalyban munkanappa mindsitett szabadnapon keriilne sor, és az
elszdmolasi rendszerek e napra vonatkozé befogaddsi hatarideje eltér a normal
munkanapokétol, a teljesités a munkanappd mindsitett szabadnapot kéveté munkanapon
torténik meg.

5. Posta altal felszamitott dij

5.1. A Posta a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas nyujtasért felszamitott dijat a postai
honlapon megtekinthett , A Postai Szdmlabefizetési Megbizas szolgaltatas és egyéb kapcsolodo
szolgaltatdsok dijair6l” sz6l6 HIRDETMENYBEN (https://www.posta.hu/dijszabasok) teszi
kozzé.

5.2. A Posta jogosult a Hirdetményben 1év6 dijakat egyoldaltian moédositani. A dijak véltozésarol
legkéstbb a valtoztatds hatalyba 1épése napjat legaldbb 30 naptari nappal megel6z6en internetes
honlapjan (www.posta.hu) keresztiil értesiti az Uzletfelet.

5.3. Amennyiben az Uzletfél a Posta altal meghirdetett, vagy megvaltozott dfjait nem fogadja el, tgy
a Szerz6dés az 4j dijak hatalybalépésének napjaval automatikusan megsztinik feltéve, hogy az
Uzletfél az 4j dijak el nem fogadasardl azok hatalyba lépésének napjat legalabb 15 nappal
megel6zden nyilatkozott.
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6. Dijfizetés

6.1. A Posta az Uzletfél altal fizetend6 dijakrol a Szerz6désben meghatéarozott gyakorisaggal szamlat
allit ki.

6.2. A Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas utan - Hirdetményben jel6lt - felszamitott dijak

az AFA tv. 86.8. (1) d.) pontja alapjan mentesek az ad6 alol, ezért a dijak altalanos forgalmi adot
nem tartalmaznak.

6.3.Ha az Uzletfél a fizetési kotelezettségét késedelmesen teljesiti, gy a késedelembe esés
idépontjatol kezd6dden a Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni.

7. Fizetési szamlan jova nem irhaté befizetések kezelése

7.1. Az Uzletfél a Fizetési Szamla szdmaiban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a valtozasok bekovetkezésétsl szamitott 1 munkanapon beliil koteles irdsban, a
Szerz6désben 1év6 adatokkal a Szerz6désben megadott kapcsolattartokon keresztiil bejelenteni
a Postanak. Amennyiben az Uzletfél altal a Fizetési Szamlaszam valtozds bejelentése
megtorténik, a Posta a Postai szolgéltatohelyeken a bejelentés napjatol szamitott masodik
munkanapon és azt kovetSen atvett, a megsziintetett szdmlaszdmra inditand6 befizetéseket az
Uzletfél altal megadott Gj szdmlaszamaéra tovabbitja.

7.2. Amennyiben az Uzletfél nem adja meg, vagy nem az 7.1. pontban meghatérozott médon jelenti
be az Gj szdmlaszdmot a Posta szdmadra, akkor a Posta az atvett 0sszeget a Nyomtatvanyon
megadott szdmlaszamra, illetve a Szerz6désben megjelolt szamlaszamra utalja. A szdmlavezets
pénzforgalmi szolgéltaté altal visszautasitott megbizas dsszegét a Posta az adott tranzakciéra
vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozottak szerint - a Magyar Posta
pénzforgalmi szolgaltatdsainak dijairél sz6l6 Hirdetményben kozzétett dij felszamitasa mellett
- juttatja el a Megbiz6/Befizet6 részére.

7.3. Az Uzletfél bejelentésének elmulasztisaval vagy késedelmes megtételével Osszefiiggden
felmeruil6 kérért felel¢sség a Postat nem terheli.

8. Szamlareklamacié

8.1. Az Uzletfél a szamlaval kapcsolatos észrevételeit, reklamdcidit a szamla, vagy a szamla
masolatanak egyideji visszakiildésével teheti meg. Részletesen koteles nyilatkozni tobbek
kozott a reklamaci6 okardl, és az altala elfogadott teljesités dsszegérsl. Az Uzletfél az elfogadott
teljesitésrdl sz616 nyilatkozatat, valamint a reklamacié okénak leirasat és a vitatott teljesitéssel
kapcsolatos valamennyi bizonylat mésolati példdnyat postai tton, vagy elektronikus formaban
kildi meg a Posta Ugyfélszolgalati Igazgatésdg cimére (cim: 3512 Miskolc,
szamlareklamacio@posta.hu). Az Uzletfél kotelezettséget vallal arra, hogy szamlareklaméci6it
a szamlan szerepl? fizetési hatarido6ig teszi meg.

8.2. A szamlareklamacio elbiralasanak hatarideje, a szdmlareklamacié kézhezvételétsl szamitott 30
nap (a 30 napos hatarid6, indokolt esetben egyszer, tovabbi 30 nappal meghosszabbithato).

8.3. Abban az esetben, ha a Posta a szamlareklamacio elbiralasdnak hataridejét neki felr6hat6 okbol
tallépi, tgy a szamlareklaméci6 elbiralasara nyitva all6 hataridé lejarta és a szamlareklamacié
tényleges elbirdldsa kozotti idészakra semminemt késedelmi kamatra nem jogosult.

8.4. A formai kifogasok elbirdlasa:
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e Jogos, az Uzletfélnek fel/vagy fel nem rohaté okbol szarmazé kifogas esetén a Posta
visszakéri (sztornirozza) az eredeti szamlat, és Gj szamlat kiild, melynek 6sszegét az
Uzletfél koteles a szamlan szerepld fizetési hataridére kiegyenliteni. A fizetési hatarid6t a
Posta az Gj szamla kiallitasatol szamitja, 8 banki napos fizetési hataridd, valamint 4
munkanap postai kézbesitési id6 figyelembevételével.

e Nem jogos kifogas az eredeti szdmla megfizetésére nem jar halaszt6 hatéllyal.
8.5. A tartalmi kifogés esetén:

A Posta a szdmlareklamécio lezarasatél szamitott 5 munkanapon belil - amennyiben a
szamlareklamaci6 részben, vagy teljes egészében jogos volt - Gj szdmlat allit ki (és ad postara).
A Posta az Uzletfél részérdl nem jogos szamlareklamacio-, vagy szamlareklamdaci6-rész miatt
késedelmesen fizetett 8sszeg utan jogosult a késedelembe esés id6pontjatol kezd6déen a Ptk.
szerinti késedelmi kamat érvényesitésére.

8.6. Szamlavita esetén az Uzletfél csak a vitatott Osszeg atutaldsat nem teljesiti, az elfogadott
Osszeget a fentiekben meghatarozott hataridére és médon kiegyenliti. A szamlavita rendezését
kovetSen a Posta az eredeti szamlarol helyesbits szamlat bocsét ki, vagy az Uzletfél részérdl a
kiilonbozet pénziigyileg rendezésre kertil.

9. Torolve 2023.04.03-tol

10. Adatszolgaltatas

A Posta a szamara adott fizetési megbizasok teljesitése soran kezelt, az adott pénziigyi
tranzakci6hoz kapcsolodo, a 10.3. pont szerinti adatokrdl, dij ellenében tdjékoztatist ad. Az
adatszolgéltatas altalanos szerz6dési feltételeit a 10.1. pont tartalmazza.

10.1. Az adatszolgaltatas igénybevételi feltételei
10.1.1. Az adatszolgéltatas

e a PEK Pénzforgalmi Informécié Szolgaltatasi osztdly (1725 Budapest, Postafiok 91.)
postacimre tovabbitott levéllel,
e a PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen, illetve
e cégkapun, vagy hivatali kapun keresztiil
kezdeményezhetd.

10.1.2. A Posta elvarja, hogy a cégkapuval vagy hivatali kapuval rendelkezé {iigyfelek az
adatszolgéltatds benyujtasat ezeken a csatorndkon kezdeményezzék. A Posta az
adatszolgéltatasokat azon tigyfelek részére, akik ezekkel a csatorndkkal rendelkeznek - a
benytjtas modjatol fliggetlentil - cégkapun vagy hivatali kapun keresztiil teljesiti. Amennyiben
ez valami okbdl kifoly6lag nem valésithaté meg, az adatszolgéltatas tovabbitasa a jogi személy
postacimére torténik, amennyiben méasképp nem rendelkezik.

Postahelyi kézbesités esetén az adatszolgéltatas atvételét az atvevének alairdsaval igazolnia kell.
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10.1.3. A Posta adatot csak a pénzforgalmi szolgaltatasait igénybe vevs, (megbiz6 [felad6, befizetd]),
és a kedvezményezett szdmlatulajdonos részére, tovabba ezek képviseletére jogosultak részére
ad a felvétel (megbizas) keltét6l szamitott 5 éven belul.

10.1.4. Amennyiben bizonylat mésolat kiaddsara kertil sor, a Posta a bizonylaton szerepl6, a postai
feldolgozashoz nem sziikséges adatok mindségéért, olvashatosdgaért, értelmezhetSségéért,
felel6sséget nem vaéllal.

10.1.5. A Posta az adatszolgaltatds irdnti kérelem benyujtdsat kizarolag iradsban fogadja a
meghatdrozott, az adatszolgaltatds teljesitéséhez sziikséges adatok megadasidval. E pont
értelmezése és alkalmazdsa sordn az e-mailen, vagy mas elektronikus formaban el6terjesztett
kérelmek irdsban benytjtottnak mindsiilnek. Az adatkérésre vald jogosultsag igazolasat
elektronikus tton is meg kell tenni, be kell csatolni. A benyujtasnak egyéb formai kovetelménye
nincs.

10.1.6. Az adatszolgaltatas teljesitési hatarideje - a megkeresés beérkezésétsl szamitva - maximum
30 naptéri nap, ami egyszer legfeljebb tjabb 30 naptari nappal meghosszabbithato.
A meghosszabbitasrol az igényl6t a Posta frdsban tdjékoztatja.

10.1.7. A szolgéltatasért a Hirdetményben kozzétett, a teljesitést biztosito eljarasi mod szerinti dij

kertil felszamitasra. Az adatszolgaltatds eredményét a Posta csak a dij megfizetését kovetSen adja
ki.

A szolgaltatds dijmentesen kezdeményezhetS. Dijmentes a szolgaltatés teljesitése, ha az érintett
fizetési miivelet nyomon kovetése sordn hibas, illetve nem teljesités, vagy erre utal6 kortilmény
volt megallapithat6.

Szervezeteknek a Posta éaltal kidllitott szdmla ellenében van lehetSségiik az A4ltaluk
kezdeményezett adatszolgaltatas dijanak atutaldssal torténé kiegyenlitésére. A dijat a Posta altal
kiallitott szdmla ellenértékeként kell kiegyenliteni a szdmlan feltiintetett fizetési hatarid6ig.

Amennyiben a Posta, a meghatarozott adatszolgaltatdsi dijtél eltéré Osszeget szed be, a
kiilonbozeti 0sszeget, az tigyfél, kedvezményezett szamlatulajdonos részére - kiilon igény
benyujtdsa nélkiil - készpénzben vagy szamlaszdmra utaldssal megtériti. Amennyiben a
dijtéritésre készpénzben kertil sor, az tigyfélnek az sszeg felvételére a postai szolgéltatohelyeken

//////

10.1.8. Az adatkérésre valé jogosultsagot és az adatkér6 személyazonossagat a szolgaltatas
kezdeményezésekor, de legkésSbb a teljesitéskor igazolni kell. Amennyiben az adatkérésre valod
jogosultsagot és a személyazonossagat az adatkér6 nem tudja igazolni vagy ezek ellen6rzését
nem teszi lehet6vé, a Posta az adatszolgaltatds eredményét nem szolgéltatja ki.

10.1.9. Az uigyfél 4ltal atvett dokumentumokat a Posta nem veszi vissza, illetve a megfizetett dij
visszatéritésére nincs mod.

10.1.10. Adatszolgéltatasra vonatkoz6é meghatalmazas kizarolag eseti meghatalmazas lehet és
minden alkalommal egyértelmtien meg kell hatdrozni a kért adatok korét. Eseti
meghatalmazés adhat6 teljes bizonyit6 erejli maganokiratban és kozokiratban.
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10.2. Az adatszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok

Az adatszolgéltatas els6dlegesen a pénzforgalmi szolgaltatdsok igénybevétele kapcsan kiadott
eredeti feladévevény, vagy annak jol olvashaté madsolataval, egyéb megbizés, elfogadasi
visszaigazolds, a Posta altal kiallitott feladévevény-masodpéldany bemutatasaval vagy jol
olvashaté6 maésolatdval kezdeményezhet6. Amennyiben azok nem 4llnak rendelkezésre, a
szolgaltatas jelen szerz6dési feltételekben meghatarozott adatokkal kezdeményezhetd.

1. Az adatszolgaltatés teljesitéséhez az alabbi adatok, bizonylatok megadasa sziikséges:
— postahelyi befizetés esetén a feladovevény j6l olvashaté masolata,
— postahelyen tortén6 bankkartyas fizetés esetén a slip masolata és a konkrét befizetés
Osszege, cimzett neve és szamlaszama.

2. Amennyiben a fentiek nem allnak rendelkezésre, akkor a bizonylat beazonositdsahoz az
alabbi adatok megadésa sziikséges:
— UN szam, vagy
— a befizetés Osszege és
— akedvezményezett szdmlaszdma és
— a befizetés id6pontja, idSintervalluma és
— a befizet6 neve és cime.

3. A tranzakci6 tovabbi egyértelmii beazonositasdhoz a 2.) pontban megjelolt adatok mellett
segitséget nyujt a befizetés tovabbi adatainak vagy azok egy részének megadasa, igy a
kovetkez6 adatok:

cimzett/kedvezményezett neve,

befizetés lehetséges helye/helyei,
— befizet6azonosito,
Ko6zlemény tartalma.

10.3. Az adatszolgaltatas keretében kiadasra keriil6 adatok

A Posta az adatszolgaltatasi kérelemnek megfelel6en, de legfeljebb az aldbbi adatokat adja ki a
kérelmezének:

— A befizetés datuma, a postahely megnevezése, ahol a befizetés tortént, a megbiz6 (befizetd)
neve és cime, az ,Azonosité” adat, a befizetett 6sszeg, a szamlaszam és ha van, akkor a
befizet6azonosito.

— A teljesités (kedvezményezett szamlatulajdonos részére torténé atutalds) datuma.

10.4. Amennyiben a Postat jogszabaly, hat6sagi megkeresés, birdsagi végzés, vagy panaszkezelési
tevékenység soran felmeriilt igény adatok kiadasara kotelezi, az Uzletfél a Posta kérésére
koteles - a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatdas Uzletfél megbizasabdl torténd
nyujtasdra vonatkozéan kotott Szerz6dés megszlinését kovetden is - a befizetési tranzakcid
id6pontjatol kezd6édsen 5 éven beliil, dijmentesen, a Posta altal kért, a megszemélyesités sordn
a bizonylaton megjelenitett adatot a Posta részére 3 munkanapon belil atadni.

10.4.1. Az adatszolgaltatas teljesitése érdekében a Posta az adott tranzakcié kapcsan rendelkezésre
all6, a tranzakci6t minden kétséget kizaréan beazonosité adatokat az Uzletfél részére atadja.
10.4.2. A Posta az Uzletfél 4ltal atadott adatokat {izleti titokként koteles kezelni.
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10.5. A Postaval kozvetlen szerzédésben 1évé szamlatulajdonosok altal kezdeményezett
adatallomdny vagy image lista masolat

10.5.1. A Posta a feldolgozott és mar teljesitett tranzakciok bizonylatairél utélagosan, az eredeti
adatdtadas tartalmdval egyezSen, kérésre madsolatot biztosit, a HIRDETMENY-ben
meghatédrozott dij megfizetése mellett. Az igény kezelése a 10.1. pontban meghatarozottak
szerint torténik.

10.5.2. A Posta a bizonylatmasolatot elektronikus adatadllomdnyban a megrendelés beérkezésétol
szamitott 7 munkanapon, papir alapt adatatadds esetén a megrendelés beérkezésétsl
szamitott 30 naptari napon beliil adja meg.

11. Az ASZF modositasa

11.1. A Postajogosultjelen ASZF-ben meghatérozott feltételeket barmikor egyoldaltan médositani.

11.2. A Posta a tervezett moédositasrél annak hatdlyba lépését megel6z6en legalabb 30 nappal
korabban internetes honlapjan (www.posta.hu) kozzétéve, tajékoztatja az Uzletfelet.

11.3. Amennyiben az Uzletfél az ASZF médositast nem fogadja el, gy a Szerz6dés felmondasat
kezdeményezheti.

12. Kapcsolattartas, panasz, jogorvoslat

12.1. A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasairdl, igénybevételi és teljesitési szabalyokrol,
magyar nyelven honlapjan, illetve az Ugyfélszolgalati Igazgatosagon (Tel.: 06-1-767-8282,
ugyfelszolgalat@posta.hu) ad tdjékoztatast. Az Uzletfél kérésére a Posta az Ugyfélszolgélati
Igazgatosagon keresztiil (ugyfelszolgalat@posta.hu) az ASZF-et elektronikus tton (email-en),
vagy papiron vagy tartos adathordozoén is megkiildi. A kapcsolattartas nyelve - erre iranyul6
eltér6 megallapodés hianyaban - magyar.

12.2. Panasz, jogorvoslat

12.2.1. A Posta az ASZF-ben szereplé szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszok benyujtdsanak
modjardl, a panaszok kezelésérdl, illetve tovabbi jogorvoslati lehet6ségekrsl a mindenkor
hatalyos Pénzforgalmi Panaszkezelési Szabdlyzatban tajékoztatja tigyfeleit.

12.2.2. A Posta a Pénzforgalmi Panaszkezelési Szabélyzatot valamennyi Postai szolgaltatéhelyen,
illetve honlapjan kozzéteszi.
13. A Posta feleldssége

13.1. A Posta a postai szamlabefizetési megbizas szolgéltatds tekintetében a Befizet6nek, vagy a
kedvezményezettnek a Pft-ben foglalt felel6sségi szabalyok alapjan felmerulé igényét
kozvetlentil rendezi. A szolgéltatdsok nem teljesitése esetén a szolgaltatas dijat az azt
megfizetének a Posta visszafizeti.

13.2. Nem felel a Posta elharithatatlan akadaly (vis maior), vagy belfcldi hat6sagi rendelkezésb6l
eredd karért.

13.3. Nem felel a Posta az altala vallalt szolgéltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az a Posta
ellen6rzési korén kiviili okra vezethet6 vissza.
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A Magyar Posta Altalanos Szerz6dési Feltételei

@A a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas Uzletfél megbizasabél torténd
Pgs_ta nyujtasara vonatkozdan

13.4.

A Posta nem felel az olyan hamis, vagy hamisitott megbizds teljesitésének a
kovetkezményeiért, amelynek a hamis, vagy hamisitott voltat a szolgaltatas teljesitése soran
alkalmazott ellenérzéssel, illetSleg elvarhaté gondossaggal sem lehetett felismerni.

14. A Szolgaltatas felfiiggesztése és sziineteltetése

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

A Posta elharithatatlan akadaly (vis maior) esetén - az ok megsz{(inéséig - jogosult jelen ASZF-
ben rogzitett Szolgaltatasok sziineteltetésére, illetve a Postai szolgaltatohelyeken az atvett
Postai Szamlabefizetési Megbizasok felftiggesztésére.

A Posta jogosult a Szolgaltatas nyujtasat felfiiggeszteni, amennyiben a Szolgaltatast az Uzletfél
szerz6désszegése miatt nem tudja teljesiteni. llyen esetben az Uzletfél koteles az tigyfeleit a
Szolgéltatas felftiggesztésérsl megfelel id6ben és modon tajékoztatni; ebben a vonatkozasban
a Posta semmilyen felel6sséget nem visel.

Felftiggeszthet6 tovabba a Szolgéltatas, ha azt a Posta ellen6rzési korén kiviil esé okbdl
teljesiteni nem tudja.

Blincselekményre utalé gyana esetében, illetve az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa éaltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolo
2017. évi LI toérvényben foglaltak szerinti esetekben a Posta a gyants megbizas teljesitését a
kivizsgalas idejére haladéktalanul felftiggesztheti. A felfliggesztés miatti teljesitési
késedelemért a Posta nem tartozik felel6sséggel. A gyant beigazolédédsa esetén a Posta a
felftiggesztett fizetési megbizas teljesitését megtagadja.

A Posta gyantisnak tekinti azt a fizetési megbizast, amelyre vonatkozoéan elszamol6 bankjatol
bankkértya- vagy szamlaadatokkal kapcsolatos visszaélésrd], illetSleg annak gyanujardl kap
tdjékoztatast. A visszaélések megakaddlyozasdnak els6dleges fontossdga miatt a gyants
mindsitéshez nem sziikséges hatdsagi hatarozat.

15. Adatkezelési tajékoztatas

A Magyar Posta Zrt. a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok teljesitése soran kezelt adatokat a
Magyar Posta Zrt. Adatkezelési tdjékoztatdjaban foglaltak szerint kezeli. A Magyar Posta Zrt.
részletes Adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a Posta honlapjan (www.posta.hu) az
Adatkezelési tajékoztaté mentipont alatt, illetve a postai szolgaltatohelyeken.
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