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Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Magyar Posta Zrt. (székhelye:
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam: Févarosi Birosag Cg. 01-10-042463, (a
tovabbiakban: Posta)) altal az Uzletfél érdekében és megbizasabél végzett Postai
Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas kapcsan az Uzletfél és a Posta kozott létrejott
szerzddéses jogviszony altalanos szerzédéses feltételeit tartalmazza.

A Posta a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatast:
e a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6ld 2013. évi CCXXXVII. térvényben
(tovabbiakban: Hpt.),
o az egyes fizetési szolgaltatokrol szolé 2013. évi CCXXXV. térvényben (tovabbiakban:
Efsztv.),
e a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol széld 2009. évi LXXXV. térvényben (tovabbiakban
Pft.),
e a Magyar Nemzeti Bank elnokének a pénzforgalom lebonyolitasardl szél6 35/2017. (X11.14.)
MNB rendeletében (tovabbiakban: MNB rendelet),
e apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szoélo
2017. évi LIIl. térvényben (tovabbiakban: Pmt.),
e apénzatutalasokat kisér adatokrél és a 1781/2006/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl
sz0l6 eurdpai parlamenti és a tanacs (EU) 2015/847 (2015. maj. 20.) rendeletben
meghatarozottak szerint nyuijtja.

A Posta a Szolgaltatas keretében

e a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas igénybevételérdl szolé Altalanos
Szerzddési Feltételben rogzitett feltételekkel a Befizetktdl (az Uzletfél ligyfeleitdl) a Postai
Szamlabefizetési Megbizason, teljesitett befizetéseket atveszi,

e a befizetések dsszegét az Uzletfél szamlavezeté bankjanal vezetett szamlajara jovairas
céljabdl tovabbitja,

e a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos egyéb, illetve
jelen ASZF-ben rogzitett feladatokat ellatja.

1. Altalanos szabalyok
1.1 A Posta a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatast jelen ASZF feltételei alapjan nydijtja.

1.2. Az Uzletfél, valamint a Posta jogait és kotelességeit jelen ASZF és az Uzletféllel kotott
Szerz8dés tartalmazza.

1.3. A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges egyedi megallapodas alapfeltétele, hogy

e a potencialis Uzletfél altal megadott szamlaszamaira teljesitett készpénzatutalasi
megbizasok darabszama a targyévet megel6z8 naptari évben meghaladta a 250
000 darabot,

e a Szolgaltatas keretében kizardlag a Pmt-ben meghatarozottak szerinti, belf6ldon
kezdeményezett és belfoldon teljesitendd aru- vagy szolgaltatasnyujtas
igénybevételére, vagy adok, birsagok, illetékek medfizetésére iranyuld, fizetési
szamlara torténd befizetés torténhet.

1.4. A pénzforgalmi szolgaltato, mint kedvezményezett Uzletfél a Postai Szamlabefizetési
Megbizas szolgaltatast kizarélag a sajat szolgaltatasaihoz veheti igénybe.
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1.5. Fogalmak:

1.5.1. Alternativ fizetési csatornan kezdeményezett megbizas: azon megbizasok, melyekre a
Posta az adott tranzakciéra vonatkozoé Altalanos Szerzédési Feltételekben egy munkanapos
teljesitési kotelezettséget hataroz meg.

1.5.2.Befizet6: a Pft. 2. § 9. pontja szerinti fizet6 fél, aki a fizetési megbizast adja a Postanak a
Postai Szamlabefizetési Megbizas teljesitésére.

1.5.3.CDV (Check Digit Verification): A Posta altal alkalmazott, meghatarozott szamitasi
algoritmussal képzett, az adatfeldolgozas biztonsagat szolgalo ellenérzészam.

1.5.4.Elszamolasi idépont: a Postai szolgaltatéhelyen a pénztar napi zarasanak idépontja (a Postai
Szamlabefizetési Megbizas Posta altali teljesitésére térténd atvételének napi hatarideje),
amely eshet a nyitva tartas végére, vagy a napi nyitva tartasi idén beltlre, ugy hogy lehetévé
teszi az elszamolasok targynapi tovabbitasat. A Postai szolgaltaté helyenkénti elszamolasi
idépontot a Posta internetes honlapjan a_POSTAKERES® -ben, és a Postai szolgaltatohelyein
kifiggesztve teszi kozzé.

1.5.5.Elszamolasi idészak: az elszamolasi id6pontok kézé esd idétartam. A Posta egy-egy
elszamolasi idészak teljesitményei koz6tt az elszamolasi idészakot megel6z6 napi elszamolasi
idépont utani és a targynapi elszamolasi idépont elétti forgalmat szamolja el.

1.5.6.Feldolgozasi (job) nap: Az a nap, amelyen a Postai Szamlabefizetési Megbizasok
feldolgozasa a Posta Elszamol6 Kézpontban megtérténik. Ez jellemz8en a postai elszamolasi
napot kovetd nap.

1.5.7.Fizetési szamla (bankszamla): a Szolgaltatasra vonatkozd Szerzédésben az Uzletfél dltal a
Posta szamara bejelentett, az Uzletfélnek az Uzletfél szamlavezetd bankja altal vezetett
bankszamla.

1.5.8.Hirdetmény: a Posta altal az Uzletfelek részére nyujtott Postai Szamlabefizetési Megbizas
szolgaltatashoz kapcsolodo és egyéb szolgaltatasok dijait tartalmazé Hirdetmény.

1.5.9.Megszemélyesités: a Nyomtatvany szamitastechnikai berendezésekkel vald, Uzletfélre —
esetlegesen a Befizetére — vonatkoz6 teljes kord, vagy részleges adatokkal és OCR savjanak
karakterekkel, valamint az erre kijeldlt mez6 Postai kdddal valo ellatasa.

1.5.10. Megszemélyesitékod: Az Uzletfelet azonosité haromjegy(i szam, amelyet a Posta bocsat
rendelkezésre. A megszemélyesitékodot az OCR savban a megszemélyesitéskor minden
esetben kotelez6 feltlintetni.

1.5.11. Mobil posta: a pénzforgalmi szolgaltatasok elérését meghatarozott helyen és idében
lehetévé tevd, nem allandd Postai szolgaltatohely.

1.5.12. Munkanap: a Posta altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok szempontjabdl munkanap az
a nap, amelyen a Posta fizetési mlvelet teljesitése céljabdl nyitva tart és amelyen a mas
pénzforgalmi szolgaltatok kozotti orszagos elszamolasforgalom lebonyolitasat végzé
hitelintézeti elszamoléhaz elszamolasforgalmi szolgaltatast végez.

1.5.13. Nyomtatvany: a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatashoz alkalmazott — a Posta,
vagy az Uzletfél altal megbizott tarsasagok (Partnerek) altal el6allitott, megszemélyesitett és
forgalmazott — nyomtatvany.

1.5.14. PEK: a Posta Elszamol6 Kdzpont.

1.5.15. Postai honlap: A http://www.posta.hu cimen elérhetd, Magyar Posta altal uzemeltetett
internetes oldal.

1.5.16. Postai Szamlabefizetési Megbizas: a Hpt. 6. §. (1) pont 87. a) bekezdés szerinti, ,a fizetési
szamlara torténd készpénzbefizetést lehetévé tevsé” pénzforgalmi szolgaltatas.

1.5.17. Postai szolgaltatéhely: az ahol a Posta biztositja a Postai Szamlabefizetési Megbizas
atvételét, beleértve a Mobil postakat és Postapartnereket is.

' Az &llandé postai szolgaltato helyrél 1asd 2012. évi CLIX. tv. 2.§ 2. pont.
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1.5.18. Postai szolgaltatohelyek nyitva tartasi ideje: Az adott Postai szolgaltatéhelyre vonatkozé
nyitva tartasi idé, amely a Postai szolgaltatdhelyen (nyitva tartasi idén kivdil is), valamint a
Posta honlapjan is megtekintheté.

1.5.19. Postapartner: Az ASZF szerinti szolgaltatas nyujtasaban vald kézremiikédésre a Postaval
szerz6dott személy, vagy szervezet.

1.5.20. Postai kéd: a Posta altal rendszeresitett, az altala meghatarozott feltételeknek megfeleld, a
nyomtatvanyon elhelyezett, a befizetés adatait tartalmazé titkositott, kétdimenzios vonalkdd.

1.5.21.Szerzédés: a Posta és az Uzletfél kozott Iétrejott, a Szolgaltatds nyujtasara vonatkozo
Szerzbdés.

1.5.22. Ugyfélkéd: CDV-vel képzett egyedi Ugyfél azonositd, amelyet az Uzletfél egyértelmd
azonositasa céljabol a Posta az Uzletfél szamara meghataroz, és a Szerzédésben rogzit.

1.5.23. Uzletfél: az a személy, aki a Szerzédéssel a Szolgaltatds nyujtasara ad megbizast a
Postanak

2. A Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas igénybe vételéhez alkalmazott
nyomtatvany

2.1. Az Uzletfél a Befizetbk részére a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas
igénybevételéhez postai szamlabefizetési nyomtatvanyt rendszeresit. Az Uzletfél tgyfelei a
postai szamlabefizetési megbizas nyomtatvannyal teljesithetnek befizetést a Postai
szolgaltatohelyek pénztarainal, illetve a Posta altal lehetévé tett, egyéb modokon, melyek
igénybevételi feltételeit az adott tranzakciéra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek
tartalmazzak.

2.2. A Nyomtatvanyt el6allitani, megszemélyesiteni €s forgalomba hozni csak a Posta altal jelen
ASZF 2. szamu Mellékletében, és a Szerzédésben meghatarozott miszaki tartalommal,
megszemélyesitési és kitoltési feltételeknek megfeleléen lehet.

2.3. A Nyomtatvanyt felhasznalé és a Megszemélyesitést alkalmazoé Uzletfelek, az erre vonatkozo
megallapodas birtokaban, a Nyomtatvanyokat kizarélag jelen ASZF 2. szamu Melléklet III.
részének mindenkor aktualis 4.1.3. pontjdban meghatarozottak szerint kbtelesek eléallitani. A
Posta nem a jelen ASZF 2. szamu Melléklet 10/A., és 10/B. szd&m(U minta szerint
megszemélyesitett Nyomtatvany elfogadasat ezen befizetések vonatkozasaban 2022.
december 31-tél visszautasithatja.

2.4. A Nyomtatvany elGallitasaval, megszemélyesitésevel es forgalmazasaval kapcsolatos
feladatokat a Posta latja el. E feladatokat a Posta mellett kizarélag az Uzletfél altal megbizott
tarsasagok (Partnerek) végezhetik.

2.5. A Nyomtatvany Posta altali el8allitasarél, megszemélyesitésérdél és forgalmazasardl a
Szerz6désben meghatarozott kapcsolattarton keresztil lehet informaciét kérni.

2.6. A Nyomtatvany miiszaki, megszemélyesitési, bevizsgalasi és kitoltési feltételeit jelen ASZF 2.
szamu Melléklete, és a Szerz6dés tartalmazza.

2.7. Amennyiben a Posta a meghatarozottaktdl eltéréen eldallitott, megszemélyesitett és/vagy
forgalmazott Nyomtatvanyok hasznalatat tapasztalja, annak atvételét megtagadja.

2.8. Amennyiben az Uzletfél a Nyomtatvanyt
o nem a Postaval, vagy,
o nem a meghatarozott el6irasoknak megfeleléen allittatja el6, személyesitteti meg
és/vagy forgalmaztatja,
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€s azok a postai feldolgozd rendszerben fennakadast, vagy mikodési zavart idéznek el6, a
Posta ebbdl eredd koltségeit a Hirdetmeny ,B” rész 4. pontjaban meghatarozott dij
felszamitasaval jogosult az Uzletféllel megtérittetni.

2.9. Amennyiben az Uzletfél

o sajat jogu megszemelyesitékoddal nem rendelkezik, és a Nyomtatvany eléallitasaval,
megszemeélyesitésével megszemélyesitékdddal nem rendelkezd (Partnert) biz meg,
abban az esetben a Posta a Szerz6désben meghatarozott megszemélyesitékodot
biztositia az Uzletfél részére. A megszemélyesitékodot az Uzletfél a gyartast,
megszemeélyesitést végz6 részére atadja, illetve megbizas visszavonasakor annak
visszavonasa irant intézkedik.

o sajat jogu megszemélyesitbkdéddal rendelkezik, abban az esetben koteles a
rendelkezésre allé sajat jogu megszemélyesitbkdédot a  Nyomtatvany
megszemélyesitéséhez hasznalni, kivéve ha vallalkozéi megszemélyesitékoddal
rendelkezd tarsasagot biz meg a Nyomtatvany el6allitasara.

o a Nyomtatvany megszemélyesitésével a Posta leanyvallalatat, az EPDB Nyomtatasi
Kdzpont Zrt.-t bizza meg, akkor az Uzletfél részére gyartokod nem kertil tadasra.

2.10. Amennyiben a Befizet0 részére Nyomtatvany nem all rendelkezésre, belfoldi postautalvany
nyomtatvany kitoltésevel is kezdeményezhet6 befizetés az Uzletfél javara. A feladas feltételeit
a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételei tartalmazza.

2.10.1. A Posta a 2.10. pont szerinti befizetés esetében a belfoldi postautalvany adatait tovabbi
feldolgozasra alkalmas adatallomanyban adja at az Uzletfél részére. A Nyomtatvany hatoldalan
taldlhaté kdzlemény rovatban feltintetett informacidk alap esetben nem kerlinek atadasra.
Azonban a Posta az Uzletfél irasbeli kérése esetén a Hirdetmény 6.2.1. pontjaban
meghatarozott dij ellenében biztositja a kdzlemény rovat adatainak atadasat az Uzletfél részére.

2.11. Tranzakci6 és Output- (kimeneti) kddok lehetséges parositasai
A 31-es output kdddal az 51-54 tranzakciokodok veheték igénybe.

A 32-es outputkdd esetén 51-55 tranzakcidkodok alkalmazhatok.

Postai kédot valamennyi tranzakcio és output parositas esetén koételezé alkalmazni.
2.12. Hibas Megbizdazonositok (Befizetéazonositok):

31F = amennyiben a Posta a 31-es outputkdddal ellatott bizonylat ,Megbizéazonosito
(Befizet6azonositd)” adatdban olyan hibat allapit meg, amit a bizonylat alapjan nem tud
rendezni, ugy a hibat jelezve a bizonylat elektronikus képmasolatat automatikusan biztositja az
elszamolasokhoz. Postai koddal torténé befizetés esetén a Posta az informatikai rendszereiben
rendelkezésre allé adatokat biztositja az elszamolasokhoz.

3. A Postai Szamlabefizetési Megbizas teljesitésének szabalyai

3.1. A Postai szolgaltatdhelyen atvett Postai Szamlabefizetési Megbizasok elszamolasa az
elszamolasi id6szakok szerint torténik.

3.2. A Posta a Nyomtatvanyok feldolgozasa soran az OCR savban Iévé Ugyfélkod CDV ellendrzését
elvégezi. Ha a Posta a fizetési szamlara iranyuld megbizas feldolgozasa soran azt allapitja meg,
hogy a bizonylat CDV ellenérz6szam hibas, illetve értelmezhetetlen Ugyfélkodot észlel, akkor
azt a tételt a kivizsgalas idejére fliggében tartja, majd sziikség szerint az Uzletféllel tortént
egyeztetést, javitast és kivizsgalast kdvetéen gondoskodik a tétel helyes Ugyfélkdd szerint
torténd tovabbitasarol.
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3.3. Az elszamolasforgalom szabalyait, és az elszamolasforgalmi rendszer mikodését biztositd
technikai és egyéb feltételeket, az elszamolasok rekordszerkezeteit és allomanyleirasait, a
befizetésekhez kapcsolédd rekordszerkezetet és allomanyleirast, valamint az elszamolasi
dsszesit6 okiratokat jelen ASZF 1. szamu Melléklete tartalmazza.

3.4. A Posta az elszamolasi id6szakban atvett Postai Szamlabefizetési Megbizasok feldolgozasabdl
nyert tételes és Osszesitett adatokat az elszamolasi napot kdveté masodik munkanapon, az
alternativ fizetési csatornan kezdeményezett megbizasok esetében az elszamolasi napot
kévetd munkanapon az Uzletfél részére jelen ASZF 1. szamu Mellékletében felsorolt
elszamolasi Osszesité okiratokkal egyltt adja at. A Posta az atvett Postai Szamlabefizetési
Megbizasok feldolgozasabol szarmazé adatokat kdzvetlenll adja at az Uzletfélnek.

3.5. A Posta naponta kizardlag a SzerzGdésben bejelentett penzforgalmi jelzGszamokhoz tartozo -
Posta altal generalt - Ugyfélkédhoz kapcsolddo, feldolgozasbol szarmazé adatokat adja at.

A naponkénti feldolgozasbdl nyert informaciok és elszamolasi 0sszesitd okiratok atadasa
elektronikus formaban torténik. Az adatok minden esetben haldézaton keresztll, az erre
rendszeresitett rendszeren kerilnek atadasra.

3.6. A halézaton keresztilli adatatadas szolgaltatas igénybevételi feltételeit a Szerzédés
tartalmazza.

3.7. Az adatatadas reszleteit, az allomanyokhoz torténé hozzaféeres idépontjat, a Felek felelésseget,
a hibakezelés madjat, az adatok pétlasat jelen ASZF 3. szamu Melléklete tartalmazza.

3.8. Az Uzletfél a cimadatait, kapcsolattartokat, illetve az adatatadashoz szilkséges adatokat
(bejelentett pénzforgalmi jelz6szamok) a Szerzé8désben adja meg.

4. Pénzugyi elszamolas menete

41. A Felek a Postai Szamlabefizetési Megbizasokkal bonyolitott befizetési forgalom
egyenlegének dsszegével a 3.4 pontban meghatarozott médon az elszamolasok atadasanak
napjan szamolnak el.

4.2. A Posta a Postai Szamlabefizetési Megbizasok 0Osszegét legkésébb az elszamolasok
atadasanak napjan az elszamolasi rendszer zaré idépontjaig inditja a megadott Fizetési Szamla
javara.

4.2.1. A Szerzédésben megjeldlt pénzforgalmi jelz6szamokhoz tartozé ugyfélkddra beérkez6
befizetések 6sszegét a Posta az Uzletfél altal megadott szamlaszamra dsszevontan inditja.

4.2.2. Az Uzletfél a Szerz8désben egy, vagy szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatonként
legfeljebb egy olyan Fizetési Szamlaszamot adhat meg, amelyre a befizetések atutalasat
kéri.

4.2.3. A Posta a pénzugyi rendezéskor a szdmlavezet§ bank részére az Uzenet mezdben a
szolgaltatasra utalo jelzés mellett VIBER-en torténd inditas esetén minimalisan a befizetési
tranzakcidk feldolgozasi (job) datumat, feldolgozasi mennyiségét, feldolgozasi 6sszegét,
GIRO-n torténd inditas esetén minimalisan a befizetési tranzakciok feldolgozasi (job)
datumat, feldolgozasi mennyiségét tunteti fel a kovetkez6 formatumban: pl. VIBER:
FKM180103/28/1649087, pl. GIRO: FKM180103/28.

4.2.3.1. VIBER-en inditott pénzligyi rendezés soran egy utalas keretében tébb feldolgozasi nap
pénzigyi rendezésére is sor kerllhet, ebben az esetben az lzenet mezében valamennyi
feldolgozasi (job) datum, feldolgozasi mennyiség, feldolgozasi dsszeg feltlintetésre kerill a
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kovetkez6 formatumban: pl.: FKM171230/29/175029 FKM180102/30/1555557. GIRO-n
inditott pénzligyi rendezés soran minden feldolgozasi nap teljesitése kiilon utalassal torténik.

4.2.4. A Postai Szamlabefizetési Megbizassal kapcsolatos kotelezettségét a Posta abban az
idépontban teljesitette, amikor a megbizas dsszegét a jogosult Uzletfél szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatéjanak jévairas céljabol atadta

4.2.5. A Posta a szolgaltatasait a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és
megakadalyozasardél szolé hazai és eurdpai kdzdsségi jogszabalyoknak megfeleléen nyduijtja.

4.2.6. Az Uzletfél a jogszabalyi kételezettség alapjan, igény esetén kételes a szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatdja, illetve a Posta felé a Postai Szamlabefizetési Megbizassal
kapcsolatosan a kért adatokat megadni.

4.2.7. A Posta a Postai Szamlabefizetesi Megbizasok kereteben a Befizetd altal atadott
pénzeszk6zokrdl azok tovabbitasaval egyidejlleg az Uzletfél szamlavezet6je részére a Pft.
26. § (1) bekezdés a) pont szerinti adatokat adja at.

4.2.8. Ha a teljesitésre jogszabalyban munkanappa mindsitett szabadnapon keriine sor, és az
elszamolasi rendszerek e napra vonatkozé befogadasi hatarideje eltér a normal
munkanapokétol, a teljesités a munkanappa minésitett szabadnapot kovetd munkanapon
torténik meg.

5. Posta altal felszamitott dij

5.1. A Posta a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas nyujtasért felszamitott dijat a postai
honlapon megtekinthet6 ,,A Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas és egyéb kapcsolodo
szolgaltatasok dijairdl” sz6lé HIRDETMENYBEN (https://www.posta.hu/dijszabasok) teszi kdzzé.

5.2. A Posta jogosult a Hirdetményben lévé dijakat egyoldaluan médositani. A dijak valtozasardl
legkésObb a valtoztatas hatalyba lepése napjat legalabb 30 naptari nappal megel6zGen
internetes honlapjan (www.posta.hu) keresztil értesiti az Uzletfelet.

5.3. Amennyiben az Uzletfél a Posta altal meghirdetett, vagy megvaltozott dijait nem fogadija el, ugy
a Szerz6dés az Uj dijak hatalybalépésének napjaval automatikusan megsz(inik feltéve, hogy az
Uzletfél az uj dijak el nem fogadasardl azok hatalyba lépésének napjat legalabb 15 nappal
megel6zben nyilatkozott.

6. Dijfizetés

6.1. A Posta az Uzletfél altal fizetend®d dijakrol a Szerzédésben meghatarozott gyakorisaggal
szamlat allit ki.

6.2. A Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas utan — Hirdetményben jeldlt - felszamitott dijak

az AFA tv. 86.§. (1) d.) pontja alapjan mentesek az adé aldl, ezért a dijak &ltalanos forgalmi adot
nem tartalmaznak.

6.3. Ha az Uzletfél a fizetési kotelezettségét késedelmesen teljesiti, ugy a késedelembe esés
idépontjatol kezddédben koteles megdfizetni a Ptk. szerinti késedelmi kamatot és behajtasi
koltségatalanyt.

7. Fizetési szamlan jova nem irhaté befizetések kezelése

7.1. Az Uzletfél a Fizetési Szamla szamaiban bekdvetkezett valtozasokat haladéktalanul, de nem
késbébb, mint a valtozasok bekdvetkezésétél szamitott 1 munkanapon belll kételes irasban, a
Szerz8désben lévé adatokkal a Szerz8désben megadott kapcsolattartokon keresztil bejelenteni
a Postanak. Amennyiben az Uzletfél altal a Fizetési Szamlaszam valtozas bejelentése
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7.2

7.3

8.
8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

megtdrténik, a Posta a Postai szolgaltatdhelyeken a bejelentés napjatdl szamitott masodik
munkanapon és azt kovetGen atvett, a megszuntetett szamlaszamra inditandd befizetéseket az
Uzletfél altal megadott uj szamlaszamara tovabbitja.

. Amennyiben az Uzletfél nem adja meg, vagy nem az 7.1. pontban meghatarozott modon jelenti

be az Uj szamlaszamot a Posta szamara, akkor a Posta az atvett 6sszeget a Nyomtatvanyon
megadott szamlaszamra, illetve a Szerz6désben megjeldlt szamlaszamra utalja. A szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatd altal visszautasitott megbizas dsszegét a Posta az adott tranzakciéra
vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozottak szerint — a Magyar Posta
pénzforgalmi szolgaltatasainak dijairdl szolé Hirdetményben kdzzétett dij felszamitasa mellett —
juttatja el a Megbizé/Befizet6 részére.

. Az Uzletfél bejelentésének elmulasztasaval vagy késedelmes megtételével 6sszefliggéen

felmeruld karért felelésség a Postat nem terheli.

Szamlareklamacio

. Az Uzletfél a szamlaval kapcsolatos észrevételeit, reklamacioit a szamla, vagy a szamla

masolatanak egyidejl visszakuldésével teheti meg. Részletesen koteles nyilatkozni tobbek
kozott a reklamacié okardl, és az altala elfogadott teljesités dsszegérdl. Az Uzletfél az elfogadott
teljesitésrél sz6l6 nyilatkozatat, valamint a reklamacié okanak leirasat és a vitatott teljesitéssel
kapcsolatos valamennyi bizonylat masolati példanyat postai uton, vagy elektronikus formaban
kildi meg a Posta Ugyfélszolgalati Igazgatésag cimére (cim: 3512 Miskolc,
szamlareklamacio@posta.hu). Az Uzletfél kdtelezettséget vallal arra, hogy szamlareklamacioit
a szamlan szerepl6 fizetési hatarid6ig teszi meg.

A szamlareklamacio elbiralasanak hatarideje, a szamlareklamacio kézhezvételétdl szamitott 30
nap (a 30 napos hataridd, indokolt esetben egyszer, tovabbi 30 nappal meghosszabbithatd).

Abban az esetben, ha a Posta a szamlareklamacio elbiralasanak hataridejét neki felréhato okbadl
tullépi, ugy a szamlareklamacié elbiralasara nyitva allé hatarid6 lejarta és a szamlareklamacio
tényleges elbiralasa kozotti idéGszakra semminemi késedelmi kamatra nem jogosult.

A formai kifogasok elbiralasa:

e Jogos, az Uzletféinek fellvagy fel nem rohatd okbol szarmazé kifogas esetén a Posta
visszakeéri (sztornirozza) az eredeti szamlat, és Uj szamlat kild, melynek 6sszegét az
Uzletfél koteles a szamlan szerepld fizetési hataridére kiegyenliteni. A fizetési hataridét a
Posta az 0] szamla kiallitasatél szamitja, 8 banki napos fizetési hataridé, valamint 4
munkanap postai kézbesitési id6 figyelembe vételével.

e Nem jogos kifogas az eredeti szamla medfizetésére nem jar halasztd hatallyal.
A tartalmi kifogas esetén:

A Posta a szamlareklamaci6 lezarasatdl szamitott 5 munkanapon belldl - amennyiben a
szamlareklamacio részben, vagy teljes egészében jogos volt - Uj szamlat allit ki (és ad postara).
A Posta az Uzletfél részérél nem jogos szamlareklamacio-, vagy szamlareklamacio-rész miatt
késedelmesen fizetett 6sszeg utan jogosult a késedelembe esés id8pontjatdl kezdédéen a
késedelemmel érintett naptari félév els6é napjan érvényes jegybanki alapkamat + nyolc
szazalékpont mértékl késedelmi kamat érvényesitésére.

Szamlavita esetén az Uzletfél csak a vitatott 6sszeg atutalasat nem teljesiti, az elfogadott
Osszeget a fentiekben meghatarozott hataridére és maodon kiegyenliti. A szamlavita rendezését
kdvetben a Posta az eredeti szamlardl helyesbité szamlat bocsat ki, vagy az Uzletfél részérél a
kilénbézet pénziigyileg rendezésre kertil.
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9. Torodlve 2023.04.03-tol
10. Adatszolgaltatas

A Posta a szamara adott fizetési megbizasok teljesitése soran kezelt, az adott pénzigyi
tranzakcidhoz kapcsolédé, a 10.3. pont szerinti adatokrdl, dij ellenében tajékoztatast ad. Az
adatszolgaltatas altalanos szerzddési feltételeit a 10.1. pont tartalmazza.

10.1. Az adatszolgaltatas igénybevételi feltételei

10.1.1. Az adatszolgaltatas

o a PEK Pénzforgalmi Informacié Szolgaltatasi osztaly (1725 Budapest, Postafiok 91.)
postacimre tovabbitott levéllel,
e a PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen, illetve
e cégkapun, vagy hivatali kapun keresztul
kezdeményezheto.

10.1.2. A Posta elvarja, hogy a cégkapuval vagy hivatali kapuval rendelkezd Ugyfelek az
adatszolgaltatas benyujtasat ezeken a csatornakon kezdeményezzék. A Posta az
adatszolgaltatasokat azon Ugyfelek részére, akik ezekkel a csatornakkal rendelkeznek — a
benyujtas modjatol figgetlenul — cégkapun vagy hivatali kapun keresztll teljesiti. Amennyiben
ez valami okbdl kifolyélag nem valdsithaté meg, az adatszolgaltatas tovabbitasa a jogi személy
postacimére torténik, amennyiben masképp nem rendelkezik.

Postahelyi kézbesités esetén az adatszolgaltatas atvételét az atvevének alairasaval igazolnia
kell.

10.1.3. A Posta adatot csak a pénzforgalmi szolgaltatasait igénybe vevd, (megbizé [feladd,
befizetd]), és a kedvezményezett szamlatulajdonos részére, tovabba ezek képviseletére
jogosultak részére ad a felvétel (megbizas) keltétdl szamitott 5 éven belul.

10.1.4. Amennyiben bizonylat masolat kiadasara kerul sor, a Posta a bizonylaton szerepl§, a postai
feldolgozashoz nem sziikséges adatok min&ségéért, olvashatésagaért, értelmezhetéségéert,
felelésséget nem vallal.

10.1.5.A Posta az adatszolgaltatds iranti kérelem benyujtasat kizardlag irasban fogadja a
meghatarozott, az adatszolgaltatas teljesitéséhez szikséges adatok megadasaval. E pont
értelmezése és alkalmazasa soran az e-mailen, vagy mas elektronikus formaban elbterjesztett
kérelmek irasban benyujtottnak minésiinek. Az adatkérésre vald jogosultsag igazolasat
elektronikus uton is meg kell tenni, be kell csatolni. A benyujtasnak egyéb formai kdvetelménye
nincs.

10.1.6. Az adatszolgaltatas teljesitési hatarideje — a megkeresés beérkezésétdl szamitva —
maximum 30 naptari nap, ami egyszer legfeljebb Gjabb 30 naptari nappal meghosszabbithato.
A meghosszabbitasrol az igénylét a Posta irasban tajékoztatja.

10.1.7. A szolgaltatasért a Hirdetményben kozzétett, a teljesitést biztosito eljarasi mod szerinti dij
kerll felszamitasra. Az adatszolgaltatas eredményét a Posta csak a dij megfizetését kdvetben
adja Ki.
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A szolgaltatas dijmentesen kezdeményezhetd. Dijmentes a szolgaltatas teljesitése, ha az érintett
fizetési mivelet nyomon kdvetése soran hibas, illetve nem teljesités, vagy erre utalé kérilmény
volt megallapithato.

Szervezeteknek a Posta altal kiallitott szamla ellenében van lehetéségik az altaluk
kezdeményezett adatszolgaltatas dijanak atutalassal torténé kiegyenlitésére. A dijat a Posta altal
kiallitott szamla ellenértékeként kell kiegyenliteni a szamlan feltlintetett fizetési hatariddig.

Amennyiben a Posta, a meghatarozott adatszolgaltatasi dijtol eltérd osszeget szed be, a
kuldnbdzeti 6sszeget, az Ugyfél, kedvezményezett szamlatulajdonos részére — kildén igény
benyujtasa nélkil — készpénzben vagy szamlaszamra utalassal megtériti. Amennyiben a
dijtéritésre készpénzben kerul sor, az Ugyfélnek az 0&sszeg felvételére a postai

10.1.8. Az adatkérésre vald jogosultsagot és az adatkér§ személyazonossagat a szolgaltatas
kezdeményezésekor, de legkésébb a teljesitéskor igazolni kell. Amennyiben az adatkérésre valo
jogosultsagot és a szemeélyazonossagat az adatkérd nem tudja igazolni vagy ezek ellenbrzését
nem teszi lehetévé, a Posta az adatszolgaltatas eredményét nem szolgaltatja ki.

10.1.9. Az Ugyfeél altal atvett dokumentumokat a Posta nem veszi vissza, illetve a medfizetett dij
visszatéritésére nincs mdd.

10.1.10. Adatszolgaltatasra vonatkozé meghatalmazas kizarélag eseti meghatalmazas lehet és
minden alkalommal egyértelmlen meg kell hatarozni a kért adatok korét. Eseti
meghatalmazas adhato teljes bizonyitd erejii maganokiratban és kézokiratban.

10.2. Az adatszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok

Az adatszolgaltatas elsédlegesen a pénzforgalmi szolgaltatdsok igénybevétele kapcsan kiadott
eredeti feladovevény, vagy annak jol olvashatd masolataval, egyéb megbizas, elfogadasi
visszaigazolas, a Posta altal kidllitott feladévevény-masodpéldany bemutatasaval vagy jol
olvashaté masolataval kezdeményezhet6. Amennyiben azok nem allnak rendelkezésre, a
szolgaltatas jelen szerzédési feltételekben meghatarozott adatokkal kezdeményezhet®b.

1. Az adatszolgaltatas teljesitéséhez az alabbi adatok, bizonylatok megadasa sziikséges:
— postahelyi befizetés esetén a feladévevény jol olvashaté masolata,
— postahelyen térténé bankkartyas fizetés esetén a slip masolata és a konkrét befizetés
Osszege, cimzett neve és szamlaszama.

2. Amennyiben a fentiek nem allnak rendelkezésre, akkor a bizonylat beazonositasahoz az
alabbi adatok megadasa szukséges:
— UN szam, vagy
— a befizetés 6sszege és
— a kedvezményezett szamlaszama és
— a befizetés id6épontja, idintervalluma és
— a befizetd neve és cime.

3. A tranzakci6 tovabbi egyértelmi beazonositdsahoz a 2.) pontban megjeldlt adatok mellett
segitséget nyujt a befizetés tovabbi adatainak vagy azok egy részének megadasa, igy a
kdvetkezé adatok:

— cimzett/kedvezményezett neve,
10
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— befizetés lehetséges helye/helyei,
— befizetéazonosito,
— Koézlemény tartalma.

10.3. Az adatszolgaltatas keretében kiadasra keriilé6 adatok

A Posta az adatszolgaltatasi kérelemnek megfeleléen, de legfelijebb az alabbi adatokat adja ki
a kérelmezdnek:
— A befizetés datuma, a postahely megnevezése, ahol a befizetés tértént, a megbizé
(befizet6) neve és cime, az ,Azonositd” adat, a befizetett 6sszeg, a szamlaszam és ha van,
akkor a befizet6azonosito.

— Ateljesités (kedvezményezett szamlatulajdonos részére torténé atutalas) datuma.

10.4. Amennyiben a Postat jogszabaly, hatésagi megkeresés, birdsagi végzés, vagy
panaszkezelési tevékenység soran felmerilt igény adatok kiadasara kételezi, az Uzletfél a
Posta kérésére koteles — a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas Uzletfél
megbizasabdl térténd nyujtasara vonatkozéan kotott Szerz6dés megsziinését kdvetben is — a
befizetési tranzakcio idépontjatol kezdédéen 5 éven belll, dijmentesen, a Posta altal kért, a
megszemélyesités sordn a bizonylaton megjelenitett adatot a Posta részére 3 munkanapon
belll atadni.

10.4.1.Az adatszolgaltatas teljesitése érdekében a Posta az adott tranzakcio kapcsan
rendelkezésre allo, a tranzakciot minden kétséget kizaréan beazonosité adatokat az Uzletfél
részére atadja.

10.4.2. A Posta az Uzletfél altal atadott adatokat tizleti titokként koteles kezelni.

10.5. A Postaval kozvetlen szerzédésben lévé szamlatulajdonosok altal kezdeményezett
adatallomany vagy image lista masolat

10.5.1. A Posta a feldolgozott és mar teljesitett tranzakciok bizonylatairdl utélagosan, az eredeti
adatatadas tartalmaval egyezben, kérésre masolatot biztosit, a HIRDETMENY-ben
meghatarozott dij megfizetése mellett. Az igény kezelése a 10.1. pontban meghatarozottak
szerint torténik.

10.5.2. A Posta a bizonylatmasolatot elektronikus adatallomanyban a megrendelés beérkezésétdl
szamitott 7 munkanapon, papir alapu adatatadas esetén a megrendelés beérkezésétél
szamitott 30 naptari napon belul adja meg.

11. Az ASZF médositasa

11.1. A Posta jogosult jelen ASZF-ben meghatarozott feltételeket barmikor egyoldalian médositani.

11.2. A Posta a tervezett mddositasrol annak hatalyba lépését megel6zGen legalabb 30 nappal
korabban internetes honlapjan (www.posta.hu) kbzzétéve, tajékoztatja az Uzletfelet.

11.3. Amennyiben az Uzletfél az ASZF modositast nem fogadja el, ugy a Szerzédés felmondasat
kezdeményezheti.

12. Kapcsolattartas, panasz, jogorvoslat
12.1. A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgéltatasairdl, igénybevételi és teljesitési

szabalyokrol, magyar nyelven honlapjan, az Ugyfélszolgalati lgazgatosagon (Tel.: 06-1-767-
8282, 06-30-770-8282, ugyfelszolgalat@posta.hu), illetve jelen ASZF nyomtatott formaban valo
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rendelkezésre bocsatasaval is tajékoztatast ad. A kapcsolattartas nyelve — erre iranyulo eltéré
megallapodas hianyaban — magyar.

12.2. Panasz, jogorvoslat

12.2.1. A Posta az ASZF-ben szereplé szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok benyujtasanak
modjardl, a panaszok kezelésérdl, illetve tovabbi jogorvoslati lehetéségekrél a mindenkor
hatalyos Pénzligyi Panaszkezelési Szabalyzatban tajékoztatja tgyfeleit.

12.2.2. A Posta a Pénzlgyi Panaszkezelési Szabalyzatot valamennyi Postai szolgaltatdhelyen,
illetve honlapjan kdzzéteszi.

13. A Posta feleléssége

13.1. A Posta a postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatas tekintetében a Befizetének, vagy a
kedvezményezettnek a Pft-ben foglalt felelésségi szabalyok alapjan felmerllé igényét
kozvetlenll rendezi. A szolgaltatasok nem teljesitése esetén a szolgaltatas dijat az azt
megfizetének a Posta visszafizeti.

13.2. Nem felel a Posta elhérithatatlan akadaly (vis maior), vagy belféldi hatésagi rendelkezésbdl
eredd karért.

13.3. Nem felel a Posta az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az a Posta
ellendrzési korén kivli okra vezethetd vissza.

13.4. A Posta nem felel az olyan hamis, vagy hamisitott megbizas teljesitésének a
kovetkezményeiért, amelynek a hamis, vagy hamisitott voltat a szolgaltatas teljesitése soran
alkalmazott ellendrzéssel, illetbleg elvarhatdé gondossaggal sem lehetett felismerni.

14. A Szolgaltatas felfiiggesztése és sziineteltetése

14.1. A Posta elharithatatlan akadaly (vis maior) esetén — az ok megsziinéseig — jogosult jelen
ASZF-ben régzitett Szolgaltatasok sziineteltetésére, illetve a Postai szolgaltatdhelyeken az
atvett Postai Szamlabefizetési Megbizasok felflggesztésére.

14.2. A Posta jogosult a Szolgaltatas nyujtasat felfliggeszteni, amennyiben a Szolgaltatast az
Uzletfél szerzédésszegése miatt nem tudja teljesiteni. llyen esetben az Uzletfél koteles az
ugyfeleit a Szolgaltatas felfliggesztésérdl megfelelé idében és mddon tajékoztatni; ebben a
vonatkozasban a Posta semmilyen felel6sséget nem visel.

14.3. Felfuggeszthet§ tovabba a Szolgaltatds, ha azt a Posta ellenérzési korén kivil esé okbdl
teljesiteni nem tudja.

14.4. Blncselekményre utalé gyanu esetében, illetve az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold
2017. évi LIl. térvényben foglaltak szerinti esetekben a Posta a gyanus megbizas teljesitését
a kivizsgalas idejére haladéktalanul felfliggesztheti. A felfliggesztés miatti teljesitési
késedelemért a Posta nem tartozik felel6sséggel. A gyanu beigazolédasa esetén a Posta a
felfUiggesztett fizetési megbizas teljesitését megtagadja.

14.5. A Posta gyanusnak tekinti azt a fizetési megbizast, amelyre vonatkozéan elszamolé bankjatol
bankkartya- vagy szamlaadatokkal kapcsolatos visszaélésrdl, illetéleg annak gyanujardl kap
tajékoztatast. A visszaélések megakadalyozasanak elsddleges fontossaga miatt a gyanus
mind&sitéshez nem szilkséges hatdsagi hatarozat.
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P A Magyar Posta Altalanos Szerz6dési Feltételei
O a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas Uzletfél megbizasabol torténd
Posta nyujtasara vonatkozoan

15. Adatkezelési tajékoztatas

A Magyar Posta Zrt. a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok teljesitése soran kezelt adatokat
a Magyar Posta Zrt. Adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak szerint kezeli. A Magyar Posta Zrt.
részletes Adatkezelési tdjékoztatoja elérheté a Posta honlapjan (www.posta.hu) az
Adatkezelési tajekoztatdé mendpont alatt, illetve a postai szolgaltatohelyeken.
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