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A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei

A Belfdldi postautalvany szolgaltatas és a hozza kapcsolddé szolgaltatasok

igénybevételéhez

Jelen Altalanos Szerzédési Feltétel (a tovabbiakban: ASZF) a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban:
Posta) és a belfoldi postautalvany szolgaltatast igénybevevo lgyfél kozott létrejott belfoldi
postautalvany szolgaltatas igénybevételének, teljesitésének és kiildnszolgaltatasainak altalanos
szerzddési feltételeit tartalmazza.

A Posta a belfoldi postautalvany szolgaltatast:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

a)

b)

<)
d)

e)

f)
g)

h)
i)

a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL. térvényben
(tovabbiakban: Hpt.),

az egyes fizetési szolgaltatokrél szold 2013. évi CCXXXV. torvényben,

a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasarol sz6l6 2009. évi LXXXV. térvényben (tovabbiakban Pft.),
a Magyar Nemzeti Bank elntkének 35/2017. (XIl.14) MNB rendeletben (a pénzforgalom
lebonyolitasardl) (tovabbiakban: MNB rendelet),

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo
hazai és eurdpai k6z6sségi jogszabalyokban, valamint

a postai Uton térténd kézbesités és kifizetés tekintetében a fentiekben hivatkozott jogszabalyok
altal alkalmazni rendelt, mindenkor hatélyos jogszabalyokban

meghatarozottak szerint nyujtja.

A belfdldi postautalvany szolgaltatas altalanos szabéalyai

A Posta a belféldi postautalvany szolgaltatast az MNB rendelet ,készpénzatutalas” fizetési
modra vonatkozd szabalyoknak megfeleléen végzi. A szerz6dd fizeté fél (tovabbiakban:
Feladé/megbiz0), illetve kedvezményezett (tovabbiakban: cimzett/egyéb jogosult atvevd) és
a Posta jogait és kotelességeit a jelen ASZF tartalmazza.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos jogszabalyok,
kilénosen a Polgéari Torvénykonyv (Ptk.), illetve a jelen ASZF-ben felsorolt jogszabalyok az
irAnyadoak.

Belfoldi postautalvany szolgaltatassal kapcsolatos fogalmak:

ASZF: a Posta altal nydjtott belféldi postautalvany szolgaltatds mindenkori Altalanos
Szerz8dési Feltételei.

Belfdldi postautalvany szolgaltatas: olyan készpénzéatutalasi tevékenység, amelynek alapjan
a Magyarorszag terlletén készpénz befizetésérdl és egyéb szikséges adatokrdl szold
informacio tovabbitasat kovetéen a cimzett/ egyéb jogosult atvevo részére készpénz kifizetése
torténik.

Cimzett: a belfdldi postautalvany szolgaltatds keretében feladott 6sszeg kedvezményezettje.
A cimzett lehet természetes személy vagy szervezet.

Egyéb jogosult atvevé: a cimzetten kivil a 8.7. pont szerinti helyettes atvevd, a 8.8. pont
szerinti kozvetett kézbesitd, illetve a 8.9. pont szerinti meghatalmazott.

Kezd6 és zar6 idépont, végso hataridé:

A Posta meghatarozza a munkanapon belll azt a kezdd és zard idépontot, amelyek kozétt a
fizetési megbizasokat atveszi; ezen bellil meghatarozza azt a végsé benyujtasi hataridét, amely
utan, illetve a pihenénapokon atvett fizetési megbizasok kdvetkezd munkanapon atvettnek
mindsllnek. Az idépontok vonatkozasaban a Posta internetes honlapjan a POSTAKERESO -ben
és a Postai szolgéltatohelyein az adott Postai szolgaltatéhelyre vonatkoz6an kifliggesztve
tajékoztatast ad.

Esedékesség ideje: a szolgéltatas teljesitésének a napja, vagy idépontja.

Felado: a Pft. 2.§ 9. pontja szerinti fizet6 fél, aki a megbizast adja a Postanak a belfoldi
postautalvany szolgaltatas teljesitésére.

Fizetési szamla: a Pft. 2.8 8. pontja szerinti szamla.

Hirdetmény: a Posta altal nyujtott belfoldi postautalvany szolgaltatds és az ahhoz kapcsolédo
egyéb szolgaltatasok dijait tartalmazza.

Megbizo: az, aki a fizetési megbizast adta, és akinek adatai a bizonylaton feltlintetésre
kerultek.
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Munkanap: a Posta éltal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok szempontjab6l munkanap az a
nap, amelyen a Posta fizetési mivelet teljesitése céljabdl nyitva tart, és amelyen a mas
pénzforgalmi szolgaltatok kozotti orszagos elszamolasforgalom lebonyolitdsat végzé
hitelintézeti elszamolohaz elszamolasforgalmi szolgaltatast végez.

Nyomtatvany: a belféldi postautalvany szolgaltatashoz, a Posta altal rendszeresitett és
alkalmazott nyomtatvanyok, amelyeket az ASZF 1. szamu melléklete tartalmaz.

PEK: Posta Elszamolé Kdzpont

Pénztarszolgalati nyitvatartasi idé: a postai szolgaltatéhelyen az az idépont, ameddig a
postai szolgaltatohely pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa érdekében nyitva tart, amely eshet
a nyitvatartas végére, vagy a napi nyitvatartasi idén belilre.

Pihendénap: a Posta altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok szempontjabdl pihenénap az a
nap, amelyen a Posta fizetési miivelet teljesitése céljabdl nyitva tart, és amelyen a mas
pénzforgalmi szolgaltatok kozotti orszagos elszamolasforgalom lebonyolitasat végzé
hitelintézeti elszamol6haz elszamolasforgalmi szolgaltatast nem végez.

Postai honlap: A http://www.posta.hu cimen elérhet6, a Posta altal (izemeltetett internetes
oldal.

Postapartner: A Postaval belfoldi postautalvany szolgaltatas nyujtasara szerz6dott
k6zremikddé.

Postai szolgaltatdhely: Valamennyi postahely, ahol a Posta biztositja a belféldi postautalvany
szolgaltatast, beleértve a mobil postakat és a postapartnereket is.

Postai szolgaltatéhelyek nyitvatartasi ideje: Az adott postai szolgaltatdhelyre vonatkoz6
nyitvatartasi id6, amely a postai szolgaltatohelyen (nyitvatartasi idén kivil is), valamint a Posta
honlapjan is megtekinthetd.

Szervezet: minden, a Polgar Torvénykonyv szerinti természetes személynek nem mindsuilé
személy.

Teljesités: az a nap vagy id6épont, amikor a Posta a belféldi postautalvany szolgaltatas
keretében feladott dsszeget a cimzettnek, vagy egyéb jogosult atvevének a rendelkezésre
bocsatja, vagy az atvétel lehetéségét biztositja.

Posta Hiiségkartya/En Postam kartya (tovabbiakban: Hiiségkartya): Dombornyomassal,
vonalkéddal, magnes csikkal, és alairds panellel ellatott, megszemélyesitett, névre szél6
plasztikkartya, mely a kartya birtokosa szédmara lehetévé teszi a Posta Hiségkartya
Programban torténé részvételt.

2. Belfdldi postautalvany feladasanak altalanos szabalyai

2.1.

A belf6ldi postautalvany szolgéltatast az év barmely munkanapjan, illetve pihendénapon a
postai szolgaltatas nyudjtasara kijel6lt postai szolgaltatdhelyen az lgyféltérben kifliggesztett,
pénztarszolgalati nyitvatartasi idépontig barki igénybe veheti, aki a szolgaltatasok feltételeit
elfogadja és a szolgdltatas, illetve a kilonszolgaltatasok igénybevételéért jarod dijat
készpénzben medfizeti. A készpénzben torténé megfizetési kdtelezettség aldl kivételt képez
az utankildés kapcsol6do szolgaltatas dija, amelyek megfizetésére bankkartyas fizetés atjan,
illetve a dijhitelezés keretében fizeté Ugyfelek esetében a kiilén megallapodasban rogzitett
feltételeknek megfelel6 atutalassal is lehetéség van.

2.1.1. Belfoldi postautalvanyon 300 ezer forintot meghaladd 6sszeg - a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szélé 2017. évi
LIIl. térvényben (a tovabbiakban: Pmt.) és a Posta Hirdetményében! meghatarozott
ugyfél-atvilagitasi feladatok kotelezé végrehajtasara tekintettel - csak informatikai
ellatottsaggal rendelkezd postahelyen fizethetd be, kivéve, ha a befizeté az tugyfél-
azonositashoz rendszeresitett nyomtatvanyon arrél nyilatkozik, hogy a befizetés
jogcime  belfoldon  kezdeményezett és belfoldon teljesitendd aru- és
szolgaltatasnyuljtas ellenértékének megfizetése. Az informatikai ellatottsaggal

1 ,Hirdetmény A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz0l6 2017.évi LIII. tv., valamint a kapcsolodd egyéb jogszabalyok altal el6irt kotelezettségek postai
végrehajtasaroél, valamint egyes Ggyfél-atvilagitasi intézkedésekrdl”
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

rendelkezé postai szolgaltato-helyek listdja a Posta honlapjan az ALLANDO POSTAI
SZOLGALTATOHELYEK oldalon érhet6 el.

2.1.2. Amennyiben az ugyfél altal kezdeményezett befizetés felvétele soran a Postanak a
Pmt-ben, egyéb alkalmazandd jogszabdlyban, illetve a Hirdetményben foglaltak
alapjan ,normal” vagy ,fokozott” Ugyfél-atvilagitasi intézkedést szikséges
alkalmaznia, az ugyfél a szolgéltatast - a Pmt-ben, egyéb alkalmazandd
jogszabélyban, illetve a Hirdetményben meghatérozott ligyfél-atvilagitasi feladatok
kotelezd végrehajtasara tekintettel — csak informatikai ellatottsaggal rendelkezd
postahelyen veheti igénybe. Az informatikai ellatottsaggal rendelkezd postai
szolgéltaté-helyek listaja a Posta honlapjan az ALLANDO POSTAI SZOLGALTATOHELYEK
oldalon érhet6 el.

A belféldi postautalvany a feladd igénye alapjan feladhatdé aznapi, kovetkezd napi, illetve
kétnapos teljesitéssel.

A postai szolgaltatéhelyek készpénzbefizetésként csak a Magyarorszag teriletén térvényes
fizetési eszkdznek mindsilé forint bankjegyeket és pénzérméket fogadnak el, illetve
kifizetéseket is csak ilyen pénznemekben teljesitenek. A Posta a befizetések és a kifizetések
soran a kerekitésre vonatkozo jogszabalyban elGirtak szerint jar el.

A belféldi postautalvany szolgaltatast a feladdé a Posta altal rendszeresitett, és dijmentesen
rendelkezésre bocsétott nyomtatvanyok kitdltésével veheti igénybe. A szolgéltatdshoz
kapcsolodd nyomtatvanyok mintéjat és kitoltési szabalyait jelen ASZF 1. szam( melléklete
tartalmazza.

Amennyiben a feladé nem a Posta altal rendszeresitett nyomtatvanyt tolt ki és ad at, illetve a
nyomtatvany Kkitoltése jelen ASZF szabdlyainak nem felel meg, Ggy a szolgaltatas
igénybevételéhez Uj bizonylat kitltésére és atadasara van szikség.

A belfoldi postautalvany nyomtatvany cimzésének altalanos szabalyai

A belféldi postautalvany cimirataban, illetve a feladd adatainal a feladonak a kovetkezé
adatokat kell feltuntetnie:
a) a cimzett/feladod nevét, illetéleg elnevezését,
b) az utalvany rendeltetési helyét/feladé teleplilésének nevét,
¢) a cimzett/feladd kozelebbi cimét — az utca, kozterlilet nevét, a hazszamot, a 1épcséhaz
szamot — az emelet, és az ajtdszam megjeldlésével,
d) a cimhely/felad6 telepiilésének iranyitészamat,
e) ha a cimzett/feladd postafiokbérld, a rendeltetési helyet/feladd telepulésének nevét, a
fiokbérletet biztositd posta iranyitbszamat és a postafiok szamat.
A postautalvany cimiratdban feltlintetett — a 2.6. pont a) -e) alpontokban szereplé adatoktdl
eltérd - egyéb adatot a Posta nem veszi figyelembe.

A belféldi postautalvdny nyomtatvany cimzésének kulénos szabalyai

A belf6ldi postautalvany cimiratdban, illetve a feladé adatainal:

2.8.

a) kettds, vagy tobbszords cimzés - a cimirat telephelyi cimet, postafiok cimet, fizetési
szamlaszamot vegyesen tartalmaz -, nem tiintethetd fel,

b) cimzettként jelige v. fantazianév nem tlntethetd fel,

c) a belf6ldi postautalvany ,postan maradd” jelzéssel cimezhetd,

d) szervezet szamara cimzett postautalvanyon, a szervezet neve mellett természetes
személy neve nem tiintetheto6 fel,

e) cimzettként tébb természetes személy neve nem szerepelhet.

A felad6 a Kkitoltétt nyomtatvany, és a szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges 06sszeg
készpénzben torténd atadasaval hagyja jova a fizetési miiveletet, amelyet a Posta a
feladévevény érvényesitésével és visszaadasaval igazol. A teljesitéshez sziikséges 6sszeg a



https://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.xlsx
https://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.xlsx
https://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.xlsx

A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei
A Belfdldi postautalvany szolgaltatas és a hozza kapcsolddé szolgaltatasok
igénybevételéhez

feladasi 6sszeg, a szolgaltatas alapdija, tovabba a feladé altal igényelt — nyomtatvanyon jelzett
— kilénszolgaltatasok dija egyuttesen.

2.9. A felvétel elismerésekor a feladovevényen és tdszelvényen feltiintetésre kerll a teljesités
esedékességének az ideje.

2.10. A Posta a megbizas teljesitéséig a megbizast adé feladd rendelkezése szerint jar el.
2.11. Belfoldi postautalvany szolgéltatas teljesitése

2.11.1. A Posta a feladott postautalvany 6sszegét legkordbban a nyomtatvanyon az
esedékesség ideje rovaton feltlintetett napon, vagy idépontban, az egyes utalvany
tipusokra meghatarozottak szerint postai szolgaltatdhelyen vagy cimhelyen a
cimzett vagy egyéb jogosult atvevé részére rendelkezésre bocsatja, vagy az atvétel
lehetéségét biztositja.

Az esedékesség ideje:
e aznapi teljesitéssel feladott utalvany esetén, a feladastol szamitott 1 orat
koveto idépont,
o kovetkezé napi teljesitéssel feladott utalvany esetén a felvételt kdvetd

naptari nap,
o kétnapos teljesitéssel feladott utalvany esetén a felvételt koveté masodik
munkanap.

2.11.2. A Posta a feladott 0sszeg atvételének lehet6ségét kizardlag a 2.11.1. pontban
meghatarozott, a feladé altal igényelt esedékesség napjatdl, illetve idéponttdl
biztositja. Az esedékesség napjatdl, illetve idépontjatédl korabbi id6pontban kifizetést
a Posta nem teljesit.

2.11.3. Ateljesitési id6tartamba a postai szolgéltatd helyek zarva tartasanak ideje, illetdleg
a kézbesitd postai szolgaltaté helyek kézbesitési idején kivil esd idétartam nem
szamit bele.

3. A megbizéi adatok, megbiz6 azonositdsa, a megbizéi adatok kezelése

3.1. Az Eurdpai Parlament és Tanacs mindenkor hatalyos a pénzatutalasokat kiséré adatokrol
sz06l6 rendelete? szerint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozas megakadalyozasa és a
pénzmosas megel6zése érdekében a fizetési szolgaltatok kotelesek biztositani, hogy a
pénzatutalasok teljes korlien nyomon kévethetdk legyenek, igy a pénzatutalasokat Fizet6 félre
és a Kedvezményezettre vonatkoz6 adatok kisérjék, tovabba a pénzeszkozok atutalasa el6tt
kotelesek a Fizetd fél adatainak valédisagat ellendrizni.

3.2. A Posta a megbizéi adatok valodisaganak ellenérzését ,A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017.évi Llll. tv., valamint a
kapcsolodd egyéb jogszabalyok altal el8irt kotelezettségek postai végrehajtasardl, valamint
egyes Ugyfél-atvilagitasi intézkedésekrdl” sz6l6, mindenkor hatalyos Hirdetménye szerint
teljesiti, melyet postai szolgéaltatbhelyein, valamint honlapjan k6zzétesz.

4. Elbdzetes bejelentéshez kotott készpénz kifizetés szabalyai

4.1. A Posta az elézetes bejelentéshez kotott készpénz kifizetés szabalyait valamennyi
Postai szolgéltatohelyen és honlapjan (www.posta.hu) ,,Az elézetes bejelentéshez
kotott készpénz kifizetések szabalyair6l” szo6l6 HIRDETMENYBEN teszi kdzzé. Az elézetes
bejelentéshez kotott készpénz felvételi igénybejelentS lap a Posta honlapjan elérhetd és
nyomtatast kdvetben kitolthetd (KITOLTHETO NYOMTATVANYOK).

2 Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2015/847 rendelete a pénzatutalasokat kisérd adatokrol és a
1781/2006/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérd|
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5. Aznapi teljesitéssel feladott belféldi postautalvany feladasi és teljesitési szabalyai

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Az aznapi teljesitéssel feladott belfdldi postautalvany szolgaltatast munkanapon, illetve
pihendnapon a szolgaltatas nyujtasra kijelolt szolgaltaté helyeken, az adott postai szolgaltaté
hely pénztarszolgalati nyitvatartasi ideje alatt lehet igénybe venni.

5.1.1. Az okmanyirodakban lzemeltetett Postai szolgaltatéhelyeken a szolgéaltatas nem
vehetd igénybe.

Az aznapi teljesitéssel feladott belf6ldi postautalvany nyomtatvany cimirataban, illetve a felado
adatainal a feladénak a 2.6 pontban felsorolt adatokat kell feltiintetnie, az aldbbiak
figyelembevételével:

5.2.1. A nyomtatvanyon kizarélag olyan cimadat tlintethetd fel, amelyet a kifizetés soran
az egyéb jogosult atvevé a 8.12. pontban felsorolt érvényes személyazonossagot
igazolé okmannyal, illetve a lakcimet igazol6 hatdésagi igazolvannyal igazolni tud.

5.2.2. Afelado és a cimzett cimadataként kulféldi lakcim is feltiintethetd, ebben az esetben
a felado vagy cimzett kizaré6lag természetes személy lehet, és az utalvany kifizetése
kizardlag postai szolgéltatbhelyen torténik.

5.2.3. Az utalvdny —a 2.7. pontban foglaltakon tdl — nem cimezheté:
5.2.3.1.fizetési szdmlara, és
5.2.3.2. olyan cimre, vagy cimzettnek, ahol a kézbesités kézvetett kézbesitd
atjan torténik.

A kozvetett kézbesitd utjan torténd kifizetés szabalyait 8.8. pont tartalmazza.

Egy nyomtatvanyon a forgalomban lévé torvényes fizet6eszkdzok figyelembevételével
legalabb 5 Ft, illetve annak egész szamu tobbszordseként legfeljebb 200.000 Ft dsszegi
megbizas adhato.

Az aznapi teljesitésl postautalvany feladasa soran az alabbi kiilénszolgaltatasok veheték
igénybe: tértivevény, sajat kézbe és feladévevény mésodpéldany. A feladénak a kért
kilonszolgaltatasokat — kivéve a feladévevény masodpéldanyt — jeldinie kell a nyomtatvanyon.

5.4.1. Egyéb igénybe vehet6 kullonszolgaltatdsok: adatszolgaltatds, feladd utdlagos
rendelkezése.

Valamennyi kiildnszolgaltatds a HIRDETMENYBEN meghatarozott dij ellenében vehetd
igénybe. A kuldnszolgaltatasok igénybevételi feltételeit a 11. pont tartalmazza.

Kulfoldi cimhellyel rendelkez6 feladd esetén a ,Tértivevény” és a ,Sajat kézbe”, kulfoldi
cimhellyel rendelkez6 cimzett esetén a ,Sajat kézbe” kildnszolgaltatas nem kérhetd.

A postautalvany feladasa soran kézlemény feltiintetésére nincsen lehetéség.

A feladénak a postautalvany teljesitési idejének meghatarozasahoz a felvételt teljesité postai
szolgaltatdhelyen tajékozodnia szikséges a kifizetést ellatd postai szolgaltatéhelyek
nyitvatartasi idejérdl, illetve tdbb, azonos cimzettnek szolo, azonos teljesitési idejl
postautalvany feladasa esetén a kifizetést teljesitd postai szolgaltatéhelyen alkalmazott a 4.2
pont szerinti nagydsszegl kifizetés szabalyairdl.

A Posta a feladott 0sszeg kifizetése soran a 8. pontban meghatarozott kifizetés altalanos
szabalyai szerint jar el az aldbbi eltérésekkel.

Az aznapi teljesitéssel feladott 6sszeg atvétele munkanapon, illetve pihenénapon a
feladédstél szamitott 1 Orat kovetden - a szolgaltatasnyuljtasra kijeldlt postai
szolgéltatéhelyen az adott postai szolgaltatohely pénztarszolgélati nyitvatartasi ideje
alatt - kezdeményezhet6.

5.9.1. Az okmanyirodakban Uzemeltetett postai szolgaltatéhelyeken kifizetés nem
kezdeményezhetd.
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.9.2. A Posta akifizetést azon a postai szolgaltatéhelyen teljesiti, ahol azt a cimzett
vagy a jogosult atvevé kezdeményezi. A Posta a cimzettet, vagy az egyéb
jogosult atvevét a feladasréol nem értesiti, a kifizetés teljesitésére a cimzett,
vagy jogosult atvevé kezdeményezése alapjan keriil sor.

5.9.3. A postai szolgaltatohelyen torténé kifizetés az erre a célra rendszeresitett
sgénybejelentés Belftldi postautalvany kifizetéshez (TO, T1)” c. nyomtatvany
kitoltésével kezdeményezhets. A nyomtatvanyt jelen ASZF 1. szamd melléklete
tartalmazza.

5.9.4. A nyomtatvanyon a cimzettnek vagy jogosult dtvevének fel kell tintetnie a feladasi
bizonylat azonositészamat, a postautalvany cimzettjének a nevét, cimadatait,
esetlegesen a feladott 6sszeget, és az sszeg atvevdjének az alairasat. Postafiokra
cimzett postautalvany esetén a cimadatok helyett a postafiok cimét kell feltlintetni.
A feladasi bizonylat azonositészamanak hianyaban a Posta kifizetést nem teljesit.

A cimzettet az 6sszeg feladasardl a feladénak kell értesitenie, ennek elmaradasa miatt
felmeriil6 karért a Postat felelésség nem terheli.

A Posta a kifizetést — kivéve kulféldi cimhelyl cimzett esetén — a cimzettnek, vagy az 1.3 pont
d) alpontja szerinti egyéb jogosult atvevének teljesiti.

5.11.1. Kulféldi cimhely — feladé cime vagy cimzett cime esetén egyarant - esetén az
utalvany 0sszegének Kkifizetését a Posta kizar6lag a feladasi bizonylaton
feltintetett cimzettnek vagy feladonak teljesiti, Kkizardlag postai
szolgaltatéhelyen.

A kifizetés soran a Posta minden esetben vizsgalja az atvételre jogosult személyazonossagat,
a 8.12. pontban felsorolt érvényes személyazonossagot igazolé okmanyok alapjan. Az
utalvany cimzett részére torténd kifizetése esetén a személyazonossagot igazol6
okmany elnevezését, betiijelét és szamat a kézbesitési okiratra feljegyzi. Az utalvany
O0sszegének &atvételét a cimzett az utalvdnyon az é&tvételi jogosultsadg jogcimének
feltiintetésével (,Ctt”) és az alairasaval ismeri el. A jogcim feltlintetését minden esetben kérni
kell a cimzettél, figgetlendl attél, hogy a kézbesitd ismeri-e a cimzettet, vagy sem.

Amennyiben az utalvany kifizetése helyettes atvevé részére torténik, a Posta az utalvany
cimadatainak és a helyettes atvevé cimadatainak ellen6rzését is elvégzi. Az utalvany
kézbesitésekor a megjelolt személy csak akkor tekintheté helyettes atvevének, ha az utalvany
cimzésében megjeldlt cimmel azonos a lakcime, amelyet a kifizetéskor az ennek igazolasara
alkalmas, lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal kell igazolnia. A Posta a személyazonossag
igazolasa soran az atvételi jogosultsag jogcimét, a személyazonossagot igazolé okmany
elnevezését, betljelét és szamat a kézbesitési okiratra feljegyzi. Helyettes atvevd részére
torténé kézbesités szabdlyait a 8.7. pontja tartalmazza.

Meghatalmazott részére a Posta az utalvany cimzése szerinti helyen, illetve a cim szerint
illetékes kézbesitd Postai szolgéltatdhelyen teljesit kifizetést. A kifizetés soran a feladasi
bizonylaton feltiintetett név és cim adatoknak meg kell egyeznie a meghatalmaz6 név és
cimadataival. A meghatalmazott részére valo kifizetés szabalyait a 8.9. pont tartalmazza.

A Posta a feladott 6sszeget kdzvetett kézbesité Utjan nem kézbesiti.

Ha a cimzett az azonositashoz érvényes okmanyainak atadasat megtagadja, a Posta ezt, mint
kézbesitést meghiusitd korlilményt a kézbesitési okiratra rogziti, és az utalvany 6sszegét
visszakdldi a feladonak, kivéve a kilfdldi lakcimmel rendelkezé feladé esetén, amely esetben
az 5.22. pontban foglaltak szerint jar el.

Ha az egyéb jogosult atvevd az azonositashoz érvényes okmanyainak atadasat megtagadja,
vagy az atvételi jogosultsag jogcimének fennallasaval kapcsolatban a Postanak kétsége merul
fel, a Posta kifizetést nem teljesiti, az 6sszeg atvételét az 5.21. pontban meghatarozott atvételi
hataridé lejartaig biztositja.
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5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

Meghatalmazott, illetve szervezet azonositasara a 8.9 és a 8.12.5 pontokban foglaltak az
irAnyaddak.

Postafiokra cimzett utalvany esetén kifizetést kizarélag a fiokbérletet biztosité postai
szolgaltatohely teljesit.

Az aznapi teljesitéssel feladott 6sszegek kifizetése, az atvétel elismertetése a ,Belfdldi
postautalvany kifizetés” c. nyomtatvanyon torténik, melynek képét az 1. szami melléklet
tartalmaz.

A Posta a belf6ldi postautalvanyt a feladas napjatél szamitott 10 munkanapig — amelybe a
feladas napja is beleszamit — a cimzett rendelkezésére tartja (atvételi hataridd). Az atvételi
hataridén belll at nem vett utalvany 6sszegét a Posta — a HIRDETMENYBEN meghatarozott dij
ellenében — a felad6 cimére kiallitott utalvanyon visszakaildi.

A Posta a ,postan maradd” cimzéssel felvett belfoldi postautalvanyt a Postai szolgaltatohelyre
érkezés napjat kovetd naptdl szamitott 30 naptari napig az atvételre kijeldlt szolgaltatohelyen
a cimzett rendelkezésére tartja.

Amennyiben az utalvany feladdja kulfoldi lakcimmel rendelkezik a Posta az 6sszeget a feladas
napjatél 20 munkanapig — amelyben a feladas napja is beleszamit — a cimzett vagy a felad6
rendelkezésére tartja (atvételi hatarid6). Az atvételi hataridén belll at nem vett utalvanyt a
Posta a 10. pontban meghatérozott kézbesithetetlen utalvanyra vonatkoz6 szabélyok szerint
kezeli.

Kovetkezo napi teljesitéssel feladott belféldi postautalvany feladasi és teljesitési szabalyai

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A kovetkezd napi teljesitéssel feladott belfoldi postautalvany szolgaltatast munkanapon, illetve
pihenénapon, a szolgaltatasnyujtasra kijelolt postai szolgéltaté helyeken az adott postai
szolgaltaté hely pénztarszolgalati nyitvatartasi ideje alatt lehet igénybe venni.

6.1.1. Az okméanyiroddkban Uzemeltetett postai szolgaltatbhelyeken a szolgaltatas nem
vehet6 igénybe.

A nyomtatvany cimirataban, illetve a feladé adatainal a feladénak a 2.6 pontban felsorolt
adatokat kell feltintetnie, az alabbiak figyelembevételével:

6.2.1. A kovetkez6 napi teljesitéssel feladott belfdldi postautalvany nyomtatvanyon
kizarolag olyan cimadat tintethet6 fel, amelyet a kifizetés soran az egyéb jogosult
atvev( a 8.12. pontban felsorolt érvényes személyazonossagot igazolé okmannyal,
illetve a lakcimet igazol6 hatdésagi igazolvannyal igazolni tud.

6.2.2. Afeladd és a cimzett cimadataként kulfoldi lakcim is feltlintethetd, ebben az esetben
a felado vagy cimzett kizarélag természetes személy lehet, és az utalvany kifizetése
kizarolag postai szolgaltatohelyen torténik.

6.2.3. Az utalvany —a 2.7. pontban foglaltakon tll — nem cimezheté:
6.2.3.1. fizetési szamlara, és
6.2.3.2. olyan cimre vagy cimzett részére, ahol a kézbesités kozvetett
kézbesité Utjan torténik.
A kozvetett kézbesitd utjan torténd kifizetés szabalyait 8.8. pont tartalmazza.

Egy nyomtatvanyon a forgalomban 1évd torvényes fizet6eszk6zok figyelembevételével
legalabb 5 Ft, illetve annak egész szamu tdbbszdréseként legfeljebb 200.000 Ft dsszegi
megbizas adhato.

A kovetkezd napi teljesitésli postautalvany feladdsa soran az alabbi kildnszolgéaltatasok
vehet6k igénybe: tértivevény, sajat kézbe, kézbesités hazhoz és feladovevény masodpéldany.
A feladbnak a kért kilénszolgaltatasokat — kivéve a feladévevény masodpéldanyt — jeldlnie
kell a nyomtatvanyon.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.4.1. Egyéb igénybe vehetd kilonszolgaltatasok: adatszolgaltatas, feladéd utdlagos
rendelkezése, utankuldés (kizarélag a ,Kézbesités hazhoz” kilonszolgaltatassal
feladott utalvanyokhoz).

Valamennyi kildnszolgaltatds a_ HIRDETMENYBEN meghatarozott dij ellenében
igényelhetd. A kiuldnszolgaltatasok igénybevételi feltételeit a 11. pont tartalmazza.

Kulfoldi cimhellyel rendelkezd feladd esetén ,Kézbesités hazhoz”, ,Tértivevény” és ,Sajat
kézbe”, kulféldi cimhellyel rendelkezé cimzett esetén ,Kézbesités hazhoz”, és a ,Sajat kézbe”
kilénszolgaltatas nem kérheté.

Az utalvany feladasa soran kézlemény feltlintetésére nincsen lehetdség.

A feladonak az utalvany teljesitési idejének meghatarozasahoz a felvételt teljesité postai
szolgaltatd helyen tajékozédnia szilkséges a kifizetést ellaté postai szolgaltatéhelyek nyitva-
tartasi idejérdl, illetve tébb, azonos cimzettnek sz6l6, azonos teljesitési idejl utalvany feladasa
esetén a kifizetést teljesitd postai szolgaltatdhelyen alkalmazott 4.2 pont szerinti nagydsszeg
kifizetés szabalyairol.

A Posta a feladott 6sszeg kifizetése soran a 8. pontban meghatarozott kifizetés altaldnos
szabdlyai szerint jar el az alabbi eltérésekkel.

A kovetkezd napi teljesitéssel feladott 6sszeg atvétele a feladast koveté munkanapon
barmely postai szolgaltatéhelyen, illetve a feladast kovetd pihendnapon a szolgaltatas
nylUjtasra kijeldlt postai szolgaltatbhelyen az adott postai szolgaltatéhely
pénztarszolgalati nyitvatartasi ideje alatt kezdeményezhet6.

6.9.1. Az okmanyiroddkban (izemeltetett postai szolgaltatbhelyeken kifizetés nem
kezdeményezhetd.

6.9.2. A Posta akifizetést azon a postai szolgaltathelyen teljesiti, ahol azt a cimzett
vagy a jogosult atvevé kezdeményezi. A Posta a cimzettet, vagy az egyéb
jogosult atvevét a feladasrél nem értesiti, a kifizetés teljesitésére a cimzett,
vagy a jogosult atvevé kezdeményezése alapjan keriil sor.

6.9.3. A postai szolgaltatéhelyen torténé kifizetés az erre a célra rendszeresitett
slgénybejelentés Belfdldi postautalvany kifizetéshez” c. nyomtatvany kitoltésével
kezdeményezhetd.

6.9.4. A nyomtatvanyon a cimzettnek vagy jogosult atvevének fel kell tiintetnie a feladasi
bizonylat azonositdészamat, az utalvany cimzettignek a nevét, cimadatait,
esetlegesen a feladott dsszeget, és az 6sszeg atvevdjének az alairdsat. Postafidkra
cimzett utalvany esetén a cimadatok helyett a postafiék cimét kell feltiintetni. A
feladasi bizonylat azonositészamanak hianyaban a Posta kifizetést nem teljesit.

A cimzettet az 0sszeg feladasardl a feladonak kell értesitenie, ennek elmaraddsa miatt
felmerul® karért a Postat felelésség nem terheli.

A kovetkez6 napi teljesitéssel feladott utalvany esetén a felado kérheti a ,Kézbesités hazhoz”
szolgéltatas igénybevételével az 0Osszeg cimhelyen val6 kézbesitését. A szolgaltatds
igénybevételének feltételeit a 11.6. pont tartalmazza. Ebben az esetben a Posta az utalvany
Osszeg atvételének lehetéségét a 11.6.1. pontban meghatarozott munkanapon, az utalvany
cimében megjelolt cimhelyen biztosita. A ,,Kézbesités hazhoz” szolgaltatas
igénybevételekor a kifizetés postai szolgaltatéhelyen nem kezdeményezheto.

6.11.1. A feladd altal kért ,Kézbesités hazhoz” szolgéaltatds esetén, a cimhelyen térténd
kifizetéshez az utalvany azonositoszaménak ismerete nem szikséges. A Posta a
kifizetést 8. pontban meghatérozott altalanos kifizetési szabalyok szerint teljesiti.

A Posta a kifizetést — kivéve kilféldi cimhelyl cimzett esetén — a cimzettnek, vagy az 1.3. pont
d) alpont szerinti egyéb jogosult atvevének teljesiti.
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.12.1. Kulféldi cimhely — felad6 cime vagy cimzett cime esetén egyarant — esetén a
kifizetést a Posta kizarélag a feladasi bizonylaton feltlintetett cimzettnek vagy
felad6nak teljesiti, kizarélag postai szolgaltatéhelyen.

A Kkifizetés sordn a Posta minden esetben vizsgalja az atvételre jogosult
személyazonossagat, az érvényes a 8.12. pontban felsorolt személyazonossagot
igazol6é okmanyok alapjan. Az utalvany cimzett részére torténé kifizetése esetén a Posta
a személyazonossagot igazolé okmany elnevezését, betiijelét és szamat a kézbesitési
okiratra feljegyzi. Az utalvany 0sszegének atvételét a cimzett az utalvanyon az atvétel
jogosultsag jogcimének feltlintetésével (,Ctt") és az alairasaval ismeri el. A jogcim
feltlintetését minden esetben kérni kell a cimzettél, fliggetlendl attdl, hogy a kézbesitd ismeri-
e a cimzettet, vagy sem.

Amennyiben az utalvany kifizetése helyettes atvevé részére torténik, a Posta az utalvany
cimadatainak és a helyettes atvevé cimadatainak ellenérzését is elvégzi. Az utalvany
kifizetésekor a megjel6lt személy csak akkor tekintheté helyettes atvevének, ha az utalvany
cimzésében megjeldlt cimmel azonos a lakcime, amelyet a kifizetéskor az ennek igazolasara
alkalmas lakcimet igazolé hatdésagi igazolvannyal kell igazolnia. A Posta a személyazonossag
igazolasa soran a személyazonossagot igazolé okmany elnevezését, betijelét és szamat a
kézbesitési okiratra feljegyzi. Helyettes atvevd részére torténd kézbesités szabalyait a 8.7.
pontja tartalmazza.

Meghatalmazott részére a Posta — kivétel a 6.11. pont szerint feladott utalvany - kizarélag a
meghatalmazas igazolvanyt kiallité postai szolgéltatd helyen teljesit kifizetést. A kifizetés
soran a feladasi bizonylaton feltintetett név és cim adatoknak meg kell egyeznie a
meghatalmazdé név és cimadataival. A meghatalmazott részére valo kifizetés a szabalyait 8.9.
pont tartalmazza.

A Posta a feladott 6sszeget — kivétel a 6.11. pont szerint feladott utalvany — kozvetett kézbesitd
részére nem kézbesiti.

Ha a cimzett az azonositashoz érvényes okmanyainak atadasat megtagadja, a Posta ezt, mint
kézbesitést meghiusité korilményt a kézbesitési okiratra rogziti, és az utalvany 6sszegét
visszakuldi a feladénak, kivéve a kilfoldi lakcimmel rendelkezd felad6 esetén, ahol a 6.23.
pontban foglaltak szerint jar el. Ha az egyéb jogosult atvevé az azonositashoz érvényes
okmanyainak atadasat megtagadja, vagy az atvételi jogosultsag jogcimének fennallaséaval
kapcsolatban a Postanak kétsége meril fel, a Posta kifizetést nem teljesit, az 6sszeg atvételét
a 6.22. pont szerinti atvételi hatarid6 lejartaig biztositja.

Meghatalmazott, illetve szervezet azonositasara a 8.9 pont és a 8.12.5 pontban foglaltak az
irAnyadodak.

Postafidkra cimzett utalvany esetén — kivétel a 6.11. pont szerint feladott utalvany — kifizetést
kizarélag a fi6kbérletet biztositd postai szolgaltatohely teljesit.

A kdvetkez6 napi teljesitéssel feladott dsszegek kifizetése, az atvétel elismertetése a ,Belféldi
postautalvany kifizetés” c. nyomtatvanyon térténik.

A cimzett — 200.000 Ft 6sszeghatéarig — kérheti a feladott 6sszeg hadzhoz kézbesitését, amely
szolgéltatast a Posta az alabbi feltételekkel biztositja.

6.21.1. A klldnszolgéltatas igénybevétele esetén a Posta vallalja, hogy — amennyiben az
utalvany feladdja éltal igénybevett szolgaltatassal/kilénszolgaltatassal ez nem
ellentétes — a cimzett kérésére a postautalvanyt, a meghirdetett dij ellenében a
cimzettel egyeztetett napon vagy egyeztetett id6pontban (aznap vagy egyéb napon)
a postautalvany eredeti cimzésében szerepl6 cimre hazhoz kézbesiti. A kézbesités
telefonon is kérhet6 a kézbesit postai szolgaltatd helytdl.

A szolgaltatast a cimzett kizarélag a postautalvany azonositoszamanak
megadasaval kezdeményezheti. Az igénybe vett kiegészité szolgaltatas dijat
kézbesitéskor készpénzben kell kifizetni.

A szolgaltatas dijat a cimzett hibajabdél meghidsult kézbesités esetén is ki kell
fizetni annyiszor, ahanyszor a cimzett az ismételt kézbesitést kérte.
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Amennyiben a cimzett/jogosult atvevé a dijat nem fizeti meg, a Posta az
utalvanyt visszakildi a Felad6 részére.

A ,Kézbesités hazhoz” kiildnszolgaltatassal feladott postautalvany esetén, a cimzett
az azonositd szam ismerete nélkil kezdeményezheti a postautalvany ,Ismételt
hazhoz kézbesités” -ét a 7.9. pontban leirtak szerint.

A kulféldi cimhely( utalvanyok esetén a szolgaltatds nem vehet6 igénybe.

6.21.2. Kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett id6pontban

Egyeztetett napon vagy egyeztetett id6pontban torténd kézbesités esetén a cimzett

utalvanyanak kézbesitését két moédon kérheti:

e a cimzett kérheti, hogy utalvanyat a posta aznap, vagy egyéb napon a cimzettel
egyeztetett idépontban az utalvany eredeti cimzésében szereplé cimen kézbesitse.
(Postapartnereknél egyeztetett idépontban torténé kézbesitésre nem lehet szerzédést
kotni.)

e a cimzett kérheti, hogy utalvanyat a posta a cimzettel egyeztetett napon, a szokasos
kézbesitési rendben, az utalvdny eredeti cimzésében szerepld cimen kézbesitse.
(Postapartnereknél egyeztetett napon torténé kézbesitésre nem lehet szerzédést
kotni).

6.22. A Posta a belf6ldi postautalvanyt a felvételt koveté munkanaptdl szamitott 10 munkanapig a
cimzett rendelkezésére tartja (atvételi hatarid6). Az atvételi hataridén belll at nem vett
utalvany osszegét a Posta a feladd cimére kidllitott utalvanyon — a_HIRDETMENYBEN
meghatarozott dij ellenében — visszakiildi.

6.23. Amennyiben az utalvany felad6ja kulféldi lakcimmel rendelkezik a Posta az dsszeget a
felvételt kovetd munkanaptél szamitott 20 munkanapig a cimzett rendelkezésére tartja
(atvételi hataridd). Az atvételi hataridén belll at nem vett utalvanyt a Posta kézbesithetetlen
utalvanyként kezeli a 10. pontban meghatarozottak szerint.

Kétnapos teljesitéssel feladott belféldi postautalvany atvételi és teljesitési szabalyai

7.1. A kétnapos teljesitéssel feladott belféldi postautalvany szolgéltatdst munkanapon és
pihenénapon a szolgaltatas nyujtasa céljabdl nyitva tartdé szolgaltaté helyeken az adott postai
szolgaltaté hely pénztarszolgalati nyitvatartasi id6 alatt lehet igénybe venni.

7.2. A nyomtatvany cimirataban, illetve a felad6 adatainal a feladénak a 2.6 pontban felsorolt
adatokat kell feltiintetnie, az alabbiak figyelembevételével:

7.2.1. Afelad6 és a cimzett cimadataként kilfoldi lakcim nem tiintethetd fel.

7.2.2. Amennyiben a belf6ldi postautalvany cimirataban olyan bélyegzdvel tintettek fel
cimadatokat, amelyben fizetési szdmlaszadm is szerepel, a Posta a kifizetést a
megadott cimen teljesiti, a fizetési szdmlaszamot nem veszi figyelembe.

7.3. Egy belféldi postautalvanyon (egy nyomtatvanyon) a forgalomban lévé tdrvényes
fizet6eszkdzok figyelembevételével legalabb 5 Ft, illetve annak egész szamu t6bbszoérdésekent
legfeljebb 2.000.000 Ft 6sszegl megbizas adhaté.

7.4. A kétnapos teljesitésl postautalvany feladasa soran az alabbi kiilénszolgaltatasok vehet6k
igénybe: tértivevény, sajat kézbe és feladévevény masodpéldany. A feladénak a kért
kiilbnszolgaltatdsokat — kivéve a feladovevény masodpéldanyt — jeléinie kell a nyomtatvanyon.

7.4.1. Egyéb igénybe vehetd kildnszolgaltatasok: adatszolgaltatdas, feladd utdlagos
rendelkezése, utankildés.

Valamennyi kilonszolgaltatds a _HIRDETMENYBEN meghatarozott dij ellenében
kérhetd. A kilonszolgaltatasok igénybe vételi feltételeit a 11. pont tartalmazza.

7.5. A Posta a meghiz6 azonositasara a 3. pontban meghatarozott szabalyokat alkalmazza.
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7.6. A nyomtatvanyon, a kdzlemény rovaton feltlintetett széveget a Posta a cimzett részére a
kifizetés soran eljuttatja. A kézlemény rovat tartalma nem valdsithat meg szabalysértést,
blncselekményt. A rovaton feltiintetett adatokat, informaciokat a felvétel soran a Posta nem
vizsgalja, az abban foglaltakért felel6sséget nem vallal.

7.7. A Posta a feladott O0sszeg atvételének lehetoségét a feladast koveté masodik
munkanapon cimhelyen, vagy egyéb modon biztositja.

7.8. A Posta a feladott 0sszeg kifizetése soran a 8. pontban meghatarozott kifizetés altalanos
szabdlyai szerint jar el.

7.9. Acimzett—300.000 Ft 6sszeghatarig — kérheti a feladott 6sszeg Ujbdli, egyeztetett idépontban
torténd hazhoz kézbesitését, amely szolgaltatast a Posta az alabbi feltételekkel biztositja.

7.9.1. Aszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta vallalja, hogy — amennyiben az utalvany
feladdja altal igénybevett szolgaltatassal/kiilénszolgaltatassal ez nem ellentétes — a
cimzett kérésére a postautalvanyt, a meghirdetett dij készpénzben torténé
megfizetése ellenében a cimzettel egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban
(aznap vagy egyéb napon) a postautalvany eredeti cimzésében szereplé cimre,
vagy a cimzett altal meghatarozott Uj cimre hazhoz kézbesiti. Az ismételt kézbesités
telefonon is kérhet6 a kézbesit6 postai szolgaltatd helytél.

A szolgaltatas dijat a cimzett hibajabdl meghitsult ismételt kézbesités esetén is ki
kell fizetni annyiszor, ahanyszor a cimzett az ismételt kézbesitést kérte. Amennyiben
a cimzett/jogosult atvevd a dijat nem fizeti meg, a Posta az utalvanyt visszakildi a
Felado részére.

7.9.2. Ismételt kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban

Egyeztetett napon vagy egyeztetett id6pontban térténé kézbesités esetén a cimzett
utalvanyanak ismételt kézbesitését két mddon kérheti:

e acimzett kérheti, hogy utalvanyat a posta aznap, vagy egyéb napon a cimzettel
egyeztetett idépontban az utalvdny eredeti cimzésében szereplé cimen
kézbesitse. (A postapartnereknél egyeztetett id6pontban torténd kézbesitésre
nem lehet szerz6dést kotni.)

e a cimzett kérheti, hogy utalvanyat a posta a cimzettel egyeztetett napon, a
szokasos kézbesitési rendben, az utalvany eredeti cimzésében szerepld cimen
kézbesitse. (A postapartnereknél egyeztetett napon térténd kézbesitésre nem
lehet szerzédést kotni).

7.9.3. Ismételt kézbesités 0j cimre

Uj cimre torténd ismételt kézbesités esetén a cimzett kérheti, hogy utalvanyéat a Posta
az utalvany cimzésétél eltérd cimen kézbesitse, az alabbi feltételek mellett:

e a Posta az 0j cimen torténd ismételt kézbesitést legkorabban a megrendelést
kdveté masodik munkanaptdl garantalja.

e akulénszolgaltatas csak belféldi forgalomban vehetd igénybe.

e amennyiben az Uj cimen térténé ismételt kézbesités sikertelen, a Posta a
cimzett altal megjelélt Uj cimen értesitét hagy, és az utalvanyt az Uj cim szerinti
illetékes postai szolgaltatéhelyen a jogosult atvevé rendelkezésére tartja a 8.5.
pontban meghatarozott atvételi hataridéig.

e az utalvany kifizetését kizardlag a cimzett, illetve az e cimre érkezett utalvanyok
atvételére adott meghatalmazas alapjan a meghatalmazott részére teljesiti.

8. Belféldi postautalvany kifizetésének altalanos szabdalyai
8.1. Belftldi postautalvany személyes kézbesitése az atvételre jogosult részére

8.1.1. A Posta a belfoldi postautalvany 6sszegét a felad6 altal feltiintetett cimzettnek, vagy
egyéb jogosult atvevinek torténd személyes atadassal kézbesiti.

11




A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei

A Belfdldi postautalvany szolgaltatas és a hozza kapcsolddé szolgaltatasok

igénybevételéhez

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

A kézbesités soran a Posta a cimzetten kivul egyéb jogosult atvevének
8.1.2.1. a meghatalmazottat,

8.1.2.2. a helyettes atvevét, és
8.1.2.3. a kozvetett kézbesit6t
tekinti.

A belfoldi postautalvany 6sszegét a Posta — a 8.1.5. pontban foglaltak kivételével —
az utalvany ,Cimzett” rovataban feltlintetett cimen kézbesiti.

A Posta az utalvanyt a cimében feltlintetettél eltéréen azon a helyen kézbesiti,
a) amelyet a feladd, vagy a cimzett a legkésdbb adott meg,
b) amelyet a cimzett a Postaval kététt, olyan tartalmu szerz6désben adott meg,
amely a részére érkezd utalvanyok kézbesitését a cimtdl eltérd helyen
biztositja.

A Posta — értesitd hatrahagyasa mellett — az utalvany atvételét postai

szolgaltatohelyen vald kézbesitéssel teszi lehetévé amennyiben

- az utalvany cimhelyen torténd kézbesitése a Postan kivilallé okbdl sikertelen
volt, és a cimen nem kerUlt sor az atvétel megtagadasara,

- a cimzetten és meghatalmazotton kivil egyéb jogosult atvevé nem akarta
atvenni az utalvanyt, vagy elzarkoézott a kézbesitéskor esedékes dij
medfizetésétol, az atvételi jogosultsag jogcimeének vagy
személyazonossaganak igazolasatol, tovabbéa az utalvany alairdséatol, vagy az
atvétel soran feltlintetend® adatok rogzitésétal,

- ha az utalvanyt — az ASZF 8.3. és 8.4. pontjaban foglaltak alapjan — postai
szolgaltatohelyen kell kézbesiteni.

Az utalvany 0Osszege az értesitbn megjel6lt postai szolgaltatéhelyen, az azon

feltiintetett id6pontig vehet6 fel.

A Posta a cimhelyen, cimzett részére torténé kézbesités soran az atvételi
jogosultsag jogcimének fenndéllaséarol szébeli nyilatkozatot is elfogad. Amennyiben a
szObeli nyilatkozat alapjan az atvételi jogosultsdg jogcime kétséges, a kifizetd postai
alkalmazott kérheti a jogcim fennallasanak tovabbi igazolasat.

A kifizeté postai alkalmazott 8.12. pont szerinti hatésagi igazolvany bemutataséat
kérhet a személyazonossag igazolasa céljabdl, és amennyiben elkéri, akkor a
bemutatott okmany 8.12.3. pontban meghatarozott adatait rogziti a utalvanyon.

A Posta nem vizsgalja, hogy a cimhelyen van-e mas ugyanolyan nevii személy, aki
a postautalvany 6sszegére igényt tarthat. Amennyiben a postautalvany 6sszegére
toébben tartanak igényt, és emiatt a jogosult atvevé személyét illetéen kétség mertdil
fel, a Posta az utalvany 6sszegét — e korlilménynek az utalvanyon torténd
feltintetése utén — visszakildi a feladénak.

A postai szolgaltatohelyen torténd kézbesités esetén, ha a cimzett lakcime nem
azonos az utalvanyon feltlintetett cimmel, a Posta a cimzett atvételi jogosultsdganak
igazolasaul a 8.12. pontban felsorolt okiratokon tul az utalvany kézbesitéséhez
kérheti a cimhelyen hatrahagyott értesité bemutatasat is, errél a cimzettet az
értesitén tajékoztatja. Amennyiben az atvételi jogosultsag igazolasanak alapja a
hatrahagyott értesitd, azt a Posta bevonja az atvevétol. Ha a cimzett sem a lakcimet
igazolo okiratat, sem az értesitét nem tudja bemutatni, a Posta az 6sszeg kifizetését
nem teljesiti.

Az utalvany cimzett részére torténd kifizetése esetén a Posta a személyazonossagot
igazold okmany elnevezését, betlijelét és szamat a kézbesitési okiratra feljegyzi. Az
utalvany 6sszegének atvételét a cimzett az utalvanyon az atvételi jogosultsag
jogcimének feltiintetésével (,Ctt") és az alairasaval ismeri el. A jogcim feltiintetését
minden esetben kérni kell a cimzettdl, fliggetlenil attdl, hogy a kézbesité ismeri-e a
cimzettet vagy sem.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.1.9. A Posta az irni nem tudo, a latin betliket nem ismeré, vagy egyéb ok miatt irasaban
gatolt cimzettnek a postautalvany 6sszegét az irni tudé, nagykorua tanu jelenlétében
kézbesiti. A kézbesité a kézbesités el6tt a cimzett és a tanu személyazonossagat
ellenérzi és a 8.12.3 pont szerint jar el. A tanl — e mindségének feltlintetése mellett
— az utalvanyon sajat nevét irja ala.

8.1.10. A 14. életévét be nem toltétt kiskorunak, illetve a cselekvbképességet kizaro
gondnoksag alatt all6 személynek érkezett postautalvany ©sszegét a Posta a
torvényes képviseldnek, illetve a kijeldlt gondnoknak kézbesiti. A kijeldlt gondnoknak
e mindségét joger8s hatdésagi hatarozattal kell igazolnia. A kiskoru térvényes
képviselGje a kiskoru részére érkezett postautalvany 6sszeget cimzettként veheti at.

8.1.11. Amennyiben az utalvany cimiratdban, illetve a felad6 adatainal szervezet neve
mellett természetes személy neve is feltlintetésre kerilt, a Posta az utalvany
O0sszegét a kézbesités megkisérlése nélkil visszakildi a felad6 részére.

8.1.12. Tévedésbdl adott telepitési megbizasok kezelése
Amennyiben a cimzett a részére érkezd készpénz bankszamlara utalasara ad
megbizést a Posta alkalmazottjdnak, aki azt, bar nem jogosult arra, de elfogadja, a
Posta a megbizast érvénytelennek tekinti, €s a szolgaltatas teljesitését megtagadija.
Az é4tutaldsra atvett 6sszeget a megbizénak az utalvanyon a ,Cimzett” rovatban
feltiintetett cimhelyre a megbizas telepitésre torténd atvételétdl szamitott legkésébb
10 munkanapon belll dijmentesen visszajuttatja.

A Posta altal felvett utalvany, amig azt a cimzett vagy mas jogosult atvevének nem
kézbesitették — ellenkez6 bizonyitasaig — a felado tulajdonat képezi.

A Posta a telepiilések belteriiletén haznal, beltertileten kiviili lakott helyen haznal vagy
tamponton 300.000 Ft dsszeghatarig kézbesiti a belféldi postautalvanyt, e feletti 6sszeg
esetében értesitét kézbesit a cimzett részére az utalvdnyon megjeldlt cimhelyen, vagy
tamponton.

Postai szolgaltaté helyen torténik a kifizetés 300.000 Ft 6sszeghatarig abban az esetben, ha
a kézbesités hatariddben torténd teljesitése a cimhelyen rendkivuli foldrajzi, illetve
infrastrukturdlis vagy egyéb miikddési korulmények kdvetkeztében nem, vagy csak ardnytalan
nehézséggel lehetséges. Ebben az esetben a Posta a cimhelyen értesitét hagy hatra.

A Posta a belfoldi postautalvanyt — a vallalt teljesitési id6t6l fiiggetlenil — az atvétel
lehetéségének biztositasatol, vagy a kézbesitési kisérlet, illetve az értesité elhelyezésének
napjat kovetéen 10 munkanapig az értesitbben megjeldlt szolgaltatdé helyen a cimzett
rendelkezésére tartja (atvételi hatarid6). Az atvételi hataridé az esedékesség idejét, vagy az
értesitd elhelyezésének napjat koveté munkanapon kezdddik. Az atvételi hataridén belll at
nem vett utalvanyt a Posta a felad6nak visszakdldi.

A belfoldi postautalvany a feladast kdvetd harminc napig érvényes, az érvényességi idd letelte
utan a postautalvannyal feladott 6sszeg csak a Posta érvényesité zaradéka alapjan fizethetd
ki. Az érvényesit6 zaradék utalvanyon torténd bejegyzéseére kizardlag a PEK jogosult. Az
érvényességi id6én belll ki nem fizetett belféldi postautalvanyok 6sszegét a Posta visszafizeti
a feladdnak.

Helyettes atvevonek torténé kézbesités
8.7.1. Ha a természetes személy cimzett a kézbesités idépontjaban nem tartézkodik a
cimben megjelélt helyen és ott nem talalhat6 meghatalmazottja sem, a Posta az

utalvanyt — ha a cimzett azt irasban nem zarta ki — az ott tartézkodé alédbbi
személyeknek (helyettes atvevd) kézbesiti 300.000 Ft 6sszeghatérig:
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8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

Helyettes atvevinek tekinthetd:

a) a cimzett Polgari Torvénykonyv szerinti hozzatartozéjanak mingsilé olyan
szemely, aki az atvétel idépontjaban 14. életévét betdltotte,

b) a cimhelyen 1évé ingatlan bérbeaddja, vagy a cimzett szdéllasaddja, ha az
természetes személy.

A cimzett hozzatartozéja a jogszabalyi rendelkezések szerint:
aa) a hazastars,

ab) az egyenesagbeli rokon,

ac) az orokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek,
ad) az o6rokbefogad6-, a mostoha- és a nevel6szlilé,
ae) a testvér,

af) az élettérs,

ag) az egyenesagbeli rokon hazastarsa,

ah) a hazastérs egyeneséagbeli rokona és testvére,
ai) a testvér hazastarsa.

A helyettes atvevének a kézbesitési okiraton alairasa mellett az atvételi
jogosultsaganak jogcimét is fel kell tiintetnie. Posta a cimhelyen torténd kézbesités
soran a cimzetten kiviili atvételi jogosultsag jogcime szébeli nyilatkozattal igazoltnak
tekintend6. Amennyiben a szobeli nyilatkozat alapjan az atvételi jogosultsag jogcime
kétséges, a postai szolgaltatd kérheti a jogcim fennallasanak tovabbi igazolasat. Ha
a jogcim fennallasaval kapcsolatosan a Postdban kétség meril fel, a jogcim
kozokiratba foglalt igazolasanak bemutatasat kéri. Igazolas hianyaban a Posta az
utalvanyt nem kézbesiti, érkezéseérdl értesitét helyez el a levélszekrényben.

A kifizeté postai alkalmazott a 8.12. pont szerinti hatdsagi igazolvany bemutatasat
minden esetben kéri a személyazonossadg igazoldsa céljab6él és a
személyazonositasra bemutatott okméany 8.12.3. pontban meghatarozott adatait
minden esetben rdgziti az utalvanyon.

Amennyiben az atvevé a személyazonossagat nem igazolja, illetve az atvételi
jogosultsaganak jogcimét nem tiinteti fel, az utalvanyon a Posta az utalvany
érkezésérdl értesitét helyez el a levélszekrényben.

Az utalvany helyettes atvevének nem kézbesithet, amennyiben:
a) ,sajat kézbe” kildnszolgaltatassal feladott,
b) 6sszege 300.000 forintot meghaladd,
c) a cimzett helyettes atvevd részére torténd kézbesitést a Postahoz intézett
irasbeli nyilatkozatdban kizarta.

Amennyiben az utalvany kifizetése postahelyen torténik helyettes atvevd részére, a
Posta az utalvany cimadatainak és a helyettes atvevd cimadatainak ellenérzését is
elvégzi. Az utalvany kézbesitésekor a megjeldlt személy csak akkor tekinthetd
helyettes atvevének, ha az utalvany cimzésében megjeldlt cimmel azonos a
lakcime, amelyet a kifizetéskor az ennek igazolasara alkalmas, lakcimet igazold
hatdsagi igazolvannyal kell igazolnia. A Posta a személyazonossag igazolasa soran
a személyazonossagot igazol6 okmany elnevezését, betljelét és szamat a
kézbesitési okiratra feljegyzi.

8.8. Kozvetett kézbesités szabalyai

8.8.1.

A Posta az utalvany 0sszegét és az utalvany érkezésérdl szolo értesitét a cimzett
részére kozvetett kézbesité utjan kézbesiti, amennyiben a cimzett lakohelye,
tartézkodasi helye, munkahelye

a) Magyar Honvédség, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, rendvédelmi szerv,
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b) buntetés-végrehajtasi, illetve javitéintézet,
C) egészséqgugyi, illetve szocialis ellatast nyujté intézet,
d) szalloda, diakszalld, munkasszalld, Gduils,

€s a kozvetett kézbesitd a kézbesitést vallalja.

8.8.2.

8.8.3.

8.8.4.

8.8.5.

8.8.6.

A Posta szintén kozvetett kézbesitd Utjan teljesiti a kézbesitést, amennyiben az
utalvany cimhelye tobb cimzett altal hasznalt, vagy nem a hasznal6 Aaltal
lizemeltetett irodahaz, lizlethaz, ipari park, gyartelep, vagy mas hasonlé intézmény,
és az utalvany cimzettjéhez torténd eljutds barmilyen moédon korlatozott, nem
biztonsagos, vagy a cimzettek elérési helye nem egyértelmiien beazonosithato.

A Posta az utalvanyt, illetve az utalvany érkezéseérdl szolo értesitét a kézbesitésre
kijelolt, biztonsagos kézbesitést lehetévé tevé helyiségben, az erre Kkijeldlt,
felhatalmazott személy részére adja at.

Kozvetett kézbesitd utjan nem kézbesithetd:
a) a,sajat kézbe” kiilldnszolgaltatassal feladott utalvany,
b) a 300.000 Ft-nal nagyobb 6sszegi utalvany,
¢) minden olyan utalvany, melynek kdzvetett kézbesit§ utjan vald kézbesitését
jogszabaly vagy a felek megallapodasa - ideértve az 5.15 és a 6.16 pontban
foglaltakat is - kizarja.

A Posta a 8.8.4. pontban foglaltak szerint nem kézbesitett utalvanyrél, a cimzett
részére a kozvetett kézbesiténél értesitét hagy hatra.

Ha a kozvetett kézbesitd az utalvanyokat, illetve az értesitéket a Postatdl nem veszi
at, a Posta az utalvanyt a felad6 részére visszakézbesiti.

8.9. Meghatalmazott részére torténd kifizetés szabalyai

8.9.1.

8.9.2.

8.9.3.

8.9.4.

8.9.5.

8.9.6.

A természetes személy cimzett, a szervezet vezetdje, vezetd tisztségviselbje,
felszamoldja, végelszamoldja és a kdzvetett kézbesitést végzd szervezet vezetdje
az utalvany atvételére kbzokiratban, vagy a Posta barmely postai szolgéaltatd helyén
az erre feljogositott alkalmazott elétt irasban meghatalmazast adhat.

A belféldi postautalvany Osszegének atvételére telies bizonyitd erejl
maganokiratban meghatalmazas nem adhatoé.

A meghatalmaz6é alairasanak igazolasara — kivéve az egy esetre sz6l6
meghatalmazast — a Posta erre felhatalmazassal rendelkezd kézbesitést végzé
alkalmazottja is jogosult.

Az egészséglgyi vagy szocidlis intézményben 4polt személy Aaltal adott
meghatalmazast az intézmény vezetbje vagy az altala megbizott személy, a
szabadsagelvonassal jaré blntetés vagy intézkedés, illetve kényszerintézkedés
hatalya alatt all6 személy altal adott meghatalmazéast a fogva tartast végrehajto
szerv vezetdje — vagy megbizottja — alairasaval, valamint az intézmény, illetve a
szervezet bélyegzdjével hitelesitheti.

A meghatalmazas az utalvany cimzése szerinti helyen, illetve a cim szerint illetékes
kézbesitd postai szolgaltato helyen jogosit az utalvany atvételére.

A meghatalmazasnak tartalmaznia kell:

a) a meghatalmazé és a meghatalmazott teljes nevét, személyazonosité adatait
(szuletési helyét, sziletési idejét, anyja nevét); valamint a szervezet nevét,
székhelyét és cégjegyzékszamat, vagy a nyilvantartasba vételt elrendel6
intézmény nevét és a hatarozatanak szamat,
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8.9.7.

8.9.8.

8.9.9.

8.9.10.

8.9.11.

b) természetes személy meghatalmazd esetén azt a cimet, amelyre érkezé
kuldemények atvételére a meghatalmazast adja,

c) a meghatalmazoé alairasat,
d) a meghatalmazas alapjan kézbesitendd kiildemények korét,

e) egy esetre sz6l6 meghatalmazds esetén annak az utalvanynak az
azonositészamét, vagy feladdjanak elnevezését, amelynek &atvételére a
meghatalmazast adtak.

f) Idegen nyelven készilt meghatalmazashoz sziikséges a hiteles magyar
forditas egyideji bemutatasa is.

g) a meghatalmazas keltét (hely, idd).

A meghatalmaz6 — az egy esetre szO0l6 meghatalmazas kivételével — a
meghatalmazasban nyilatkozhat arrél, hogy tavollétében az utalvany helyettes
atvevének kézbesithetd-e.

A Posta — a kozokiratba foglalt altalanos meghatalmazasokat kivéve - a
meghatalmazast atveszi és — az egy esetre sz6l6 meghatalmazasok kivételével — a
meghatalmazasrél igazolvanyt allit ki a meghatalmazott részére, amellyel a
meghatalmazott tvételi jogosultsdgét a Postanal igazolni tudja. A kézokiratba foglalt
altalanos meghatalmazasok esetében a Posta a kdzokirat szamat (jelzését) veszi
nyilvantartasba.

Egy meghatalmazasban tobb személy is meghatalmazhatd, akik kozul barki jogosult
az utalvany atvételére. Egy meghatalmazasban ugyanazt a személyt vagy
szervezetet tébb személy is meghatalmazhatja.

Ha a meghatalmazo nem tud irni, a latin betlt nem ismeri, vak, vagy egyéb ok miatt
az irdsdban géatolva van, a meghatalmazast helyette és nevében — e minéségének
feltiintetésével — két nagykord tanu irja ala. A meghatalmazott személy sajat
meghatalmazasi okiratdn nem szerepelhet tandként.

A meghatalmazéas hatalyéat veszti:

a) a meghatalmazott vagy a meghatalmazé halélaval,

b) a meghatalmazas visszavonaséaval,

¢) a meghatalmazott lemondaséval,

d) a meghatalmazé6 vagy a meghatalmazott szervezet megsziinésével,
atalakulasaval, nevének megvaltozasaval,

e) a meghatalmazé vagy a meghatalmazott szervezet felszamolasaval, vagy
végelszamolasanak elrendelésével,

f) a meghatalmazasban megjeldlt érvényességi idétartam leteltével.

8.9.11.1. A kifejezetten az utalvanyok atvételére adott

8.9.12.

a) hatarozatlan ideji meghatalmazasokat a kiallitasatol szamitott legfeljebb 5
évig,

b) az 5 évnél rovidebb idétartamu hatarozott ideji meghatalmazasokat az
érvényességi idejuk elteltéig,

c) c) a2017.jdlius 24-e elétt
ca) 6t évnél hosszabb, érvényességi id6pontu hatarozott id6tartamra
szoéldan kiallitott meghatalmazasokat az érvényességi idejik elteltéig, de
legfeljebb 2026. szeptember 30-ig;
cb) hatarozatlan id6ére szodléan kidllitott meghatalmazasokat 2026.
szeptember 30-ig;
tekinti érvényesnek a Posta

A meghatalmazas 8.9.11. pont szerinti megsziinésének okat a meghatalmazd,
illetve — a meghatalmazé haldla vagy tartés akadalyoztatasa esetén — a
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meghatalmazott koételes a Postanak haladéktalanul személyesen (irasban)
bejelenteni, és a meghatalmazast bizonyitd igazolvanyt leadni. A bejelentés
elmulasztasabodl eredd karokért a Posta nem felel.

8.10. Felszamoloénak, végelszamolonak torténd kézbesités szabalyai

8.10.1.

8.10.2.

8.10.3.

A Posta a felszamolas vagy végelszamolas alatt all6 szervezet részére érkezé
utalvanyt a felszamold, illetve végelszdmol6é részére a 8.10.2 pontban
meghatarozottak szerint abban az esetben kézbesiti, ha atvételi jogosultsagat a
felszamolé jogerGs birdsagi végzéssel, a végelszamold cégbirdsagi bejegyzé
végzéssel igazolja.

A Posta a felszamolas vagy a végelszamolas alatt allé6 szervezet részére érkezé
utalvanyt a felszamol6nak vagy végelszamolénak kézbesiti abban az esetben, ha a
felszamol6 vagy végelszamolé a felszamolas vagy végelszamolas alatt allé
szervezettel azonos cimen vagy székhelyen tevékenykedik, illetve utankildés
killénszolgaltatas igénybevételével az utalvanyt sajat cimére iranyitja.

A 8.10.2. pontban foglaltaktol eltéré esetben a Posta az utalvanyt a felado részére
visszakdldi.

8.11. Utalvany 0sszeg atvételének elismerése

8.11.1.

8.11.2.

8.11.3.

8.11.4.

A postautalvany 6sszegének atvételét a cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének
az utalvanyon a kifizetés napjanak, atvételi jogosultsag jogcimének feltiintetésével
(helyettes atvevo esetén pl. férj”, meghatalmazott, kdzvetett kézbesité esetén: ,mh”,
cimzett esetén: ,Ctt") és alairasaval kell elismernie. Amennyiben az atvevé alairasa
olvashatatlan, a kézbesité kérheti az atvevé nevének olvashatdé formaban torténd
feltiintetését is.

Az atvételi jogosultsdg jogcimének feltiintetését minden esetben kérni kell a
cimzettdl is, figgetlendl attél, hogy a kézbesitd ismeri-e a cimzettet, vagy sem.

Tértivevény kilonszolgaltatassal feladott utalvany esetén a cimzettnek vagy az
egyeéb jogosult atvevének a tértivevényen nevét és alairasat is fel kell tlintetnie, az
atvétel napjanak feltlintetése mellett.

Ha a cimzett a postautalvany 6sszegének atvételét vagy annak kézbesitéséhez
szilkséges okirat alairdsat megtagadja, a Posta a postautalvany O6sszegét — a
megtagadas tényének utalvanyra valé feljegyzése mellett — visszakiildi a feladénak.

Ha a cimzetten kivili egyéb jogosult atvevé tagadja meg a postautalvany
Osszegének atvételét, vagy a postautalvany aldirasat, a Posta a postautalvany
erkezésérdl a cimzett részére értesitét hagy.

8.12. A személyazonossag és lakcim igazolasa

8.12.1.

A cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevd személyazonossagat az alabbi —
érvényes — okiratokkal igazolhatja:

a) magyar allampolgéar esetén: dllandé személyazonosité igazolvany (ideértve az e-
kartyat is), ideiglenes személyazonositd igazolvany utlevél vagy egyéb (uti
okmany, katonai igazolvany, honvédségi szolgalati, kormanytisztvisel6i és
kézalkalmazotti igazolvany, katonai nyugdijas igazolvany, ideiglenes szolgalati
igazolvany, 2001. januér 1-jét kdvetben kiadott vezetdi engedély (jogositvany),
kozigazgatdsi szerv vagy kamara altal kiéllitott egyedi azonositészamot
tartalmazo egyéb arcképes igazolvany (pl.: didkigazolvany);

b) Eurépai Gazdasagi Térség vagy Svajc allampolgara esetén: uti okmany,
személyazonosité igazolvany, tartdzkodasi kartya vagy regisztracios igazolas;
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8.12.2.

A

c) harmadik orszagbeli allampolgarok esetén: Gti okmany, tartézkodasi engedély,
bevandorlasi engedély, letelepedési engedély, ideiglenes letelepedési engedély,
nemzeti letelepedési engedély vagy EK letelepedési engedély.

A cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevé lakcimének vagy tartézkodasi cimének
az utalvany cimével vagy az utankuldési cimmel valé egyezdségét az alabbi
érvényes okiratokkal igazolhatja:

a) lakcimkartya,

b) régi tipust személyi igazolvany

¢) humanitérius tartézkodéasi engedély, amennyiben az tartalmazza a lakcimet
vagy tartézkodasi cimet;

d) az Orszagos ldegenrendészeti Féigazgatdsag altal kiallitott szallashely bejelentd,
tovabba egyéb, a lakcimet vagy tartézkodasi cimet is tartalmazé tartézkodasi
engedély.

lakcim igazolasahoz — amennyiben a személyazonossag igazolasara szolgalé

okmany lakcimet nem tartalmaz (pl. e-kartya) — a lakcimkartya bemutatasa sziikséges.

8.12.3.

8.12.4.

8.12.5.

8.12.6.

A személyazonossagot igazolé okmany elnevezését, betlijelét és szamat a Posta a
kézbesitési okiratra feljegyezi.

Ha az okméany tulajdonosa a személyazonossagot igazol6 okmény adatait nem adja
meg, a Posta ezt, mint a kézbesitést meghilsité korilményt a kézbesitési okiraton
régziti és a pénzodsszeget visszakuldi a feladénak.

Meghatalmazottnak torténd kézbesités esetén a személyazonossag igazolasara
csak olyan okirat fogadhato el, melyben a meghatalmazott nevén kiviil legalabb egy
olyan — a személyazonossag megallapitasara alkalmas — adat szerepel, amelyet a
meghatalmazas is tartalmaz.

A szervezet vezetbje atvételi jogosultsdgat — elbzetes bejelentéssel, vagy az
utalvany atvételekor — a kdvetkezéképpen igazolhatja:

a) gazdasdgi tarsasag esetén:

aa) szervezet vezetGje részére Posta altal kiallitott igazolvannyal,

ab) cégkivonattal, cégmasolattal, cégbirésag altal kiadott végzéssel, vagy

ac) kdzokiratba foglalt vagy ellenjegyzett |étesitd okirattal (tArsasagi szerz6dés,
alapit6 okirat vagy alapszabaly) vagy

ad) kozjegyz6i alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldannyal vagy tgyved Altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kézremikoddés soran
ellenjegyzett alairas-mintaval;

b) egyéb szervezet esetén szervezet vezetbje részére Posta Aaltal kiallitott
igazolvannyal, létesitd okirattal, illetve kinevezési okirattal (vagy kozgyd(lési
jegyzokonyvvel) vagy a koltségvetési szerv altal tortént elbzetes bejelentés
esetén, az oft betdliott vezetdi jogosulisagot igazold arcképes hivatali
igazolvannyal.

c) Az eredeti okiratok helyett elfogadhat6 azok kdzjegyzd altal hitelesitett masolata
is. Idegen nyelvii okiratnak csak hiteles magyar forditasa fogadhato el.

d) A Posta a bemutatott okiratok érvényességét és hatalyossagat nem vizsgélja és
a bemutatott okiratok kézil a késébb kiallitottat fogadija el.

Koztertilet atnevezésbdl, terlilet rendezésbdl fakadd cimvaltozasok esetén,
amennyiben a posta rendelkezik az illetékes dnkormanyzat altal kiallitott — kozterilet
atnevezésrdl sz6lo — hivatalos tajékoztatassal, és az atnevezett cim egyértelmien
beazonosithatd, az atnevezett cimen, illetve postai szolgaltatdhelyi kifizetés esetén
is, az utalvany kifizethetd. A Posta ez esetben az atvevét tajékoztatja a megvaltozott
elnevezésl cim lakcimkénti bejelentésének szlikségessegerol.

18




A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei

A Belfdldi postautalvany szolgaltatas és a hozza kapcsolddé szolgaltatasok

igénybevételéhez

8.13.

Kézbesitéssel kapcsolatos bejelentések, nyilatkozatok

8.13.1. A cimzett természetes személy elhaldlozasa, illetve a cimzett szervezet
megszilinése esetén, tovabba az utalvany kézbesitését érintd, a cimzettel, vagy
egyéb jogosult atvevével kapcsolatos informaciot tartalmazd bejelentést vagy
nyilatkozatot — kivéve, ha annak valddisaga kétséges — legalabb a kdvetkezd
feltételek megléte esetén fogadja el a Posta:

a) a bejelentés személyesen és irasban, magyar nyelven torténik, és

b) a bejelentd a bejelentés valddisagat
ba) okirattal igazolja és az okirat eredetijét, vagy eredetijének bemutatasaval
egyidejlleg masolatat csatolja,
bc) okirat hianyaban a bejelentésen nyilatkozik, hogy az abban foglaltak a
valésagnak megfelelnek, és

c) a bejelentés tartalmazza a bejelentd alairasat és természetes
személyazonosité adatait.

8.13.2. A 8.13.1. pontban meghatéarozott természetes személy, vagy szervezet részére
érkezett postautalvany 6sszegét a Posta — az e tényre vonatkozé bejelentés vételét
kovetéen — a bejelentésben foglaltaknak megfeleléen kezeli.

8.13.3. A Posta a bejelentésben foglaltakat, a cimhely szerinti kézbesitd postan tett
bejelentés esetén, legkésdbb a bejelentést kdvetd 2. munkanaptdl, egyéb esetben
legkésébb a bejelentést koévetd 5. munkanaptdl, a bejelentésben rogzitett
idétartamban veszi figyelembe, a bejelentésben foglaltak alkalmazédsanak elsé
napjan és az azt kdvetéen érkezett utalvanyokra.

8.13.4. Abejelentés vételét megel6zben letétbe helyezett utalvanyokra a bejelentés hatalya
nem terjed ki, azok atvételér6l a cimhelyen hatrahagyott értesité alapjan a
cimzettnek gondoskodnia kell, ellenkezé esetben az utalvany az atvételi hataridd
lejartat kdvetéen ,nem kereste” jelzéssel a feladod részére visszairanyitasra kerdl.

9. Kézbesitett postautalvany 6sszegének visszavétele

9.1.

9.2.

A tévesen kifizetett belfdldi postautalvany 0sszegét a Posta koteles visszavenni, és azt a
felad6 részére visszakuildeni. A kézbesitéskor beszedett dijat a Posta visszafizeti.

A kozvetett kézbesitének kifizetett, de a cimzettnek at nem adhatoé postautalvany 6sszegét a
Posta visszaveszi, és — mint a cimzett szdmara kézbesithetetlen pénzdsszeget — a feladonak
visszakuldi.

10. Kézbesithetetlen belfoldi postautalvany kezelésének szabalyai

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A Posta az atvételi id6 leteltét kdvetben, illetve a Postan kivil allé okbél nem kézbesitett (pl.
elkoltdzott, meghalt) utalvany dsszegét a feladd részére visszakiildi, a visszakildés/kifizetés
elmaradasanak okat az utalvany szelvény részének hatoldalan jeldli.

A Posta az utalvany feladéjanak torténd visszakézbesitést megel6zéen jogosult a
HIRDETMENYBEN kbzzétett, visszaklildés esetén fizetendd egyedi dijat beszedni.

Amennyiben aznapi, vagy kovetkez6 napi teljesitésli utalvany esetén a feladé cimeként
kulfoldi cim kerult feltiintetésre, a Posta a kézbesithetetlenség esetén, atvétel céljabdl — az
5.23. és 6.23. pontban meghatarozottak szerint — az 6sszeget a felad6 rendelkezésére tartja.

Amennyiben az utalvany kifizetését a feladé postai szolgaltatéhelyen nem kezdeményezi, az
ebbdl szarmazo karért a Postat felel6sség nem terheli.

Amennyiben az utalvany 6sszegét sem a feladd, sem a cimzett nem veszi at a Posta a
kézbesithetetlen belf6ldi postautalvanyt a kovetkez6 modon és feltételekkel 6rzi.

Az olyan kézbesithetetlen belfdldi postautalvany 6sszeget, amelyet felszolitas ellenére
sem a cimzett, sem a feladé nem vett at, a Posta a Ptk. jogalap nélkili birtoklasra
vonatkozé szabalyai szerint a feladastol szamitott 1 évig 6rzi.
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10.5.1. Orzésiidén belilli igény esetén a Posta a pénz kiutalasat az 6rzéssel kapcsolatosan
felmeriilt, ,Belfoldi postautalvany szolgaltatds és egyéb szolgaltatasok dijai”
elnevezésl_ HIRDETMENYBEN meghirdetett dijak levonasa mellett teljesiti.

10.5.2. Amennyiben a Posta altal 6rzétt pénz a ,Belfdldi postautalvany szolgaltatas és
kiegészitd szolgaltatasainak dijairdl” szolo HIRDETMENYBEN _meghatarozott,
Orzéssel, kiutaldssal kapcsolatos koltségeket nem fedezi, a Posta az igényt
benyujtét errél értesiti. Ez esetben az igényt benyujtd visszafizetési igénnyel nem
élhet.

10.5.3. A feladastol szamitott 1 éves 6rzési id6 elteltével, az 6sszeggel kapcsolatos igény
eléviil.

11. Belfoldi postautalvanyhoz igénybe vehet6 kiilonszolgaltatasok

11.1. Tértivevény

11.1.1. Olyan kilonszolgaltatas, amelynek keretében a Posta az utalvany kézbesitését a
cimzettel (illetve egyéb jogosult atvevével) az erre szolgald okiraton elismerteti, és
az okiratot a feladdnak visszakdldi.

A szolgaltatas ,Tértivevény” nyomtatvany kitoltésével igényelheté.

11.1.2. A kilénszolgaltatas belfdldi postautalvany esetén kizérdlag belféldi forgalomban
vehetd igénybe.

11.1.3. A tértivevény lapon feltintetett visszakuldési cimnek és az utalvanyon szerepl6
feladé cimadatainak nem kell azonosnak lenni. A tértivevényen szerepl§
visszakiildési cimet a felad6 hatarozza meg.

11.1.4. A Kkitoltott tértivevény lapot az utalvanyra ragasztani, tiz6géppel hozzatlizni tilos, a
tértivevény lapot az utalvannyal egyitt kell a postai dolgoz6 részére kezelésre
atadni.

11.2. Sajat kézbe

11.2.1. A kuldnszolgéltatas igénybevétele esetén az utalvanyt csak személyesen a cimzett
vagy a cimzettnek, az utalvdnyok atvételére feljogositott meghatalmazottja veheti at.

11.2.2. A sajat kézbe killonszolgaltatas csak tértivevény kildnszolgaltatassal egyutt
vehetd igénybe. A Posta a kézbesités soran a 11.1. pontban ismertetett feltételek
szerint jar el.

11.2.3. A szervezetnek, intézménynek cimzett utalvdnyok esetében a kulénszolgéaltatas
nem vehet6 igénybe. Ha a cimzés jellegébdl addéddan csak a kézbesitéskor
allapithaté meg, hogy az utalvanyt szervezet cimére érkezett utalvanynak kell
tekinteni, azt a Posta a szervezet cimére érkezé utalvanyok atvételére jogosultnak
kézbesiti.

11.3. Kézbesités hazhoz szolgaltatas

11.3.1 A szolgaltatas a kovetkezd napi teljesitéssel feladott, belféldi cimhelyl utalvany
esetén vehet6 igénybe, amely soran a Posta a feladott 6sszeg atvételének
lehetdségét a feladd altal megadott cimhelyen az alabbiak szerint biztositja.

e A munkanapon 19.00 ¢raig feladott utalvanyokat a kévetkezé munkanapon,
e a munkanapon 19.00 6ra utan és pihenénapon feladott utalvanyokat a
felvételt kovetd 2. munkanapon kézbesiti a Posta.

11.3.2 A Posta a cimhelyen vald kézbesitést 300.000 Ft 6sszeghatarig teljesiti, 300.000 Ft
feletti 6sszeg feladasa esetén a szolgaltatas nem vehetd igénybe.

11.4. Adatszolgaltatas

A Posta a szamara adott fizetési megbizas teljesitése soran megismert, a pénzugyi
tranzakciohoz kapcsolodé adatokrdl, dij ellenében tajékoztatast ad.
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11.4.1. Az adatszolgéltatas igénybevételi feltétele
11.4.1.1. Az adatszolgaltatas

e a PEK Pénzforgalmi Informacié Szolgaltatasi osztaly (1725 Budapest
Postafiok 91.) postacimre tovabbitott levéllel,

e a PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen, illetve

e  cégkapun, vagy hivatali kapun keresztil
kezdeményezhetd.

11.4.1.2. Posta elvarja, hogy a cégkapuval vagy hivatali kapuval rendelkezé igyfelek
az adatszolgaltatas benyujtasat ezeken a csatorndkon kezdeményezzék. A Posta az
adatszolgaltatasokat azon ugyfelek részére, akik ezekkel a csatornakkal rendelkeznek —
a benyujtds mdédjatdl fuggetlentl — cégkapun vagy hivatali kapun keresztil teljesiti.
Amennyiben ez valamely okbdl kifolydlag nem valésithatd meg, az adatszolgaltatas
tovabbitasa a jogi személy postacimére torténik.

Amennyiben az igénylé természetes személy, az adatszolgaltatas eredménye az altala
megadott postahelyre, ennek hianyaban az altala megadott cim szerinti kézbesitd
postahelyre kerlil megkildésre, abban az esetben is, ha a benyujtas e-kapun keresztul
érkezik.

Postahelyi kézbesités esetén az adatszolgaltatas atvételét az atvevének alairasaval
igazolnia kell.

11.4.1.3. A Posta az adatszolgéltatds irdnti kérelem benyujtasat kizarélag irasban
fogadja a meghatarozott, az adatszolgaltatds teljesitéséhez szilkséges adatok
megadéaséaval. A benyujtasnak egyéb formai kdvetelménye nincs. E pont értelmezése és
alkalmazasa soran az e-mailen, vagy mas elektronikus formaban eléterjesztett kérelmek
irasban benyujtotthak mindsulnek. Az adatkérésre valé jogosultsag igazolasat
elektronikus aton is meg kell tenni, be kell csatolni.

11.4.1.4. A Posta adatot csak a pénzforgalmi szolgaltatasat igénybe vevd (megbizé
[feladd/befizetd]), utalvany cimzettje, tovabba ezek képviseletére jogosult részére ad a
felvétel (megbizas) keltétél szamitott 5 éven beldl.

11.4.1.5. Amennyiben bizonylatmésolat kiadasara keril sor, a Posta a bizonylaton
szerepl®, a postai feldolgozashoz nem sziikséges adatok min6ségéért, olvashatésagaért,
értelmezhetéségéért, felelésséget nem vallal.

11.4.1.6. Az adatszolgaltatds teljesitési hatarideje maximum 30 naptéri nap, ami
egyszer legfeljebb Ujabb 30 naptari nappal meghosszabbithat6. A meghosszabbitasrél a
Posta az igényl6t irasban tajékoztatja.

11.4.1.7. A szolgéltatasért a Hirdetményben kozzétett, a teljesitést biztosito eljarasi
mad szerinti dij keril felszamitasra. Az adatszolgéltatas eredményét a Posta csak a dij
medfizetését kdvetben adja ki.

A szolgaltatas dijmentesen kezdeményezhetd. Dijmentes a szolgaltatas teljesitése, ha
az érintett fizetési mivelet nyomon kdvetése soran hibas, illetve nem teljesités, vagy erre
utalé korilmény volt megéllapithato.

Szervezeteknek a Posta altal kiallitott szamla ellenében van lehetéségiik az altaluk
kezdeményezett adatszolgaltatas dijanak atutalassal torténé kiegyenlitésére. A dijat a
Posta altal kiallitott szamla ellenértékeként kell kiegyenliteni a szamlan feltlintetett fizetési
hataridéig.

Amennyiben a Posta, a meghatarozott adatszolgéltatasi dijtél eltéré 6sszeget szed be a
kiilbnbozeti 6sszeget, vagy ha a hozza érkezett megkeresés kivizsgalasakor az érintett
belféldi postautalvannyal ¢sszefiiggésben hibas, illetve nem teljesitést allapit meg, az
utalvany feladasi dijat az tgyfél részére — kilon igény benyujtasa nélkil — megtériti. Az

21



mailto:PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu
https://www.posta.hu/dijszabasok

A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei
A Belfdldi postautalvany szolgaltatas és a hozza kapcsolddé szolgaltatasok
igénybevételéhez

kiallitastol szamitott egy éven belll van lehetésége.

11.4.1.8. Az ugyfél altal atvett dokumentumokat a Posta nem veszi vissza, illetve a
megfizetett dij visszatéritésére nincs mod.

11.4.1.9. Az adatkérésre vald jogosultsagot és az adatkér§ személyazonossagat a
szolgaltatas kezdeményezéskor, de legkésdbb a teljesitéskor igazolni kell. Amennyiben
az adatkérésre vald jogosultsagot és a személyazonossagat az adatkéré nem tudja
igazolni, vagy ezek ellenérzését nem teszi lehetévé, a Posta az adatszolgaltatds
eredményét nem szolgaltatja ki.

11.4.1.10. Adatszolgaltatasra vonatkozé meghatalmazas kizarélag eseti
meghatalmazas lehet és minden alkalommal egyértelmiien meg kell hatarozni a kért
adatok korét. Eseti meghatalmazas adhato teljes bizonyité erejii maganokiratban és
kézokiratban.

11.4.2. Az adatszolgaltatas teljesitéséhez szikséges adatok

11.4.2.1. Az adatszolgaltatas elsGdlegesen a belfoldi postautalvany szolgaltatas
igénybevétele kapcsan kiadott eredeti feladovevény, feladovevény-masodpéldany,
vagy azok jol olvashaté masolataval kezdeményezhetd.

11.4.2.2. Amennyiben azok nem allnak rendelkezésre, a szolgaltatas a kévetkezd
adatokkal kezdeményezhetd:

- UN szam, vagy

- abefizetés dsszege és

- a befizetés id6pontja, idGintervalluma és

- a befizet6 neve és cime, és

- cimzett/kedvezményezett neve és cime, vagy

- bankszamlaszdma, vagy

- befizetés lehetséges helye/helyei.

11.4.3. Az adatszolgaltatas keretében kiadasra keriilé adatok

11.4.3.1. A Posta kizarélag olyan adatokat ad ki, amelyeket a belfoldi postautalvany
szolgaltatas teljesitése céljabdl tart nyilvan.

11.4.3.2. A Posta az adatszolgaltatasi kérelemnek megfeleléen, de legfelijebb a
kézbesités tényérdl, statuszardl (sikeres, sikertelen) és annak datumardl, az atvevdi
min6ségrél, illetve az érintett sajat adatairél (név, cim, alairas képe, 6sszeg, postai
azonosité szam, a feladé és a feladas datuma) nyujt tajékoztatast.

11.5. A felad6 utélagos rendelkezése

11.5.1. A Feladd6/megbizé irasban, személyazonossaganak igazoldsa és az utalvany
feladasat igazolé eredeti feladovevény bemutatasaval barmely postai
szolgédltatbhelyen — dij ellenében — utdlag is rendelkezhet. Az utalvany
feladévevényét a rendelkezés elbjegyzése utdn a Posta visszaadja. Erre a célra
adott meghatalmazassal a Felad6/megbizé mas személyt is feljogosithat utolagos
rendelkezésre.

11.5.2. Aznapi teljesitéssel, illetve kdvetkez6 napi teljesitéssel feladott utalvany esetén a
belfoldi postautalvany visszavételérdl, kétnapos teljesitéssel és ,Kézbesités hazhoz”
kilénszolgaltatassal feladott kovetkezd napi utalvany feladas esetén a belfoldi
postautalvany cimadatainak (név és cim) belfdldi cimadatokra (név és cim) torténé
moédositdsarol, valamint  visszavételére  vonatkozéan  rendelkezhet a
Felad6/megbizé.
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11.5.3.

11.5.4.

A Posta az utdlagos rendelkezést a kétnapos teljesitési, és a ,Kézbesités hazhoz”
kilénszolgaltatassal feladott kovetkezd napi utalvany esetén, a cimhelyen térténd
kézbesités megkezdéséig, aznapi és kdvetkez8 napi belféldi postautalvany esetén
a kifizetés kezdeményezéséig teljesiti.

Amennyiben az utélagos rendelkezés azért nem teljesithetd, mert a kifizeté postai
szolgdltatd6 hely a kézbesitést mar megkezdte vagy a kifizetést mar
kezdeményezték, Ugy az utdlagos rendelkezés teljesitésének elmaradasaért a
Posta kartéritési feleldsséggel nem tartozik.

11.6. Utankduldés

11.6.1.

11.6.2.

11.6.3.

11.6.4.

11.6.5.

11.6.6.

A Posta a kdvetkezé napi ,Kézbesités hadzhoz” kildnszolgaltatassal feladott, illetve
a kétnapos teljesitéssel feladott utalvanyt az utankildési szerz6dés alapjan dij
ellenében a cimzett 4j belfoldi cimére tovabbitja, és a kézbesitést a cimzett Uj cimén
kisérli meg.

Az utalvany 6sszegérdl kiallitott kifizetési felhatalmazasra, illetve aznapi teljesitéssel
és a kovetkezd napi teljesitéssel — kivéve a kézbesités hazhoz szolgaltatas
igénybevételét - feladott utalvany esetén utankiildés szolgaltatdas nem kérhetd.

Az utankildés a megrendelés hatalyba Iépése elétt letétbe helyezett utalvanyokra
nem terjed ki, azok atvételér6l a cimhelyen hatrahagyott értesité alapjan a
cimzettnek gondoskodnia kell, ellenkezé esetben az utalvany az atvételi hataridé
lejartat kdvetéen ,nem kereste” jelzéssel a feladod részére visszairanyitasra kerdl.

Az utankildés megrendelést csak a megrendelés hatalyba Iépésének napjan és azt
kovetben érkezett utalvanyokra veszi figyelembe a Posta a szerz6dés lejartaig.

Az utankuldes szolgaltatas részletes igénybeveételi feltételeit a Postai Szolgaltatasok
ASZF, Postai termékek/szolgaltatasok, toébblet- és kiegészitd szolgaltatasok
terméklapjai (Posta.hu - Terméklapok) tartalmazza

Az utankiildés dija a Postai Szolgéaltatasok ASZF-ben kdzzétett atalanydijbél és az
utalvany kézbesitésekor esedékes ,Belfoldi postautalvany szolgéltatas és kiegészité
szolgaltatasainak dijai” elnevezésli HIRDETMENYBEN k&zzétett eseti dijbdl all.

11.7. Feladévevény —masodpéldany

11.7.1.

11.7.2.

A feladé kérésére az altala feladott belfdldi postautalvany felvételérdl a kijel6lt
felvevé postai szolgaltatd hely a feladassal egyidejlleg e célra rendszeresitett
nyomtatvanyon, egy vagy tobb feladévevény-masodpéldanyt ad. A szolgaltatas
igénybevételét lehetbvé tevd szolgaltatohelyekr6l a Posta honlapjan lehet
tajékozadni. A feladovevény - masodpéldany kiallitasa dijkételes, a ,Belfoldi
postautalvany, és egyéb szolgaltatasok dijai” elnevezési HIRDETMENYBEN
meghatérozott dijat kiallitaskor, készpénzben kell megfizetni.

A postai szolgaltatd helyrdl valé tovabbitas utan, illetve a ki nem jeldlt postai
szolgaltatéhelyen feladott 0Osszegekkel kapcsolatban utélagos felad6vevény-
masodpéldanyt az eredeti feladovevény vagy annak jol olvashat6 masolata alapjan
a felvétel keltétdl kezd6déen 5 éven belill — dij ellenében — a kijeldlt postai szolgaltato
helyen, tovdbba a PEK Pénzforgalmi Informacié Szolgaltatdsi osztaly (1725
Budapest Postafiok 91.) postacimre tovabbitott levéllel vagy a
PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen lehet igényelni. Az
utélagosan igényelt feladovevény - masodpéldanyokat a PEK Aallitja ki.

Az utdlag kért feladévevény masodpéldanyt, az igénylés napjat kovetd 6-dik
munkanapot kévetéen, 10 munkanapon belill lehet atvenni a Megbizo/Befizet6 altal
megjelolt postai szolgaltatéhelyen.
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Az utolagosan kért feladévevény masodpéldany dijat annak atvételével egyidejlileg
kell medfizetni. Ellenkezd esetben a feladévevény masodpéldanyt a postai
szolgaltatdhely nem szolgaltatja ki.

12. Ugyfél tajékoztatas

12.1.

12.2.

Elézetes tajékoztatas

12.1.1. A belféldi postautalvany igénybevételének részletes feltételeit jelen_ASZF illetve a
jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatasok dijait a ,Belfdldi postautalvany
szolgaltatds és kiegészitdé szolgaltatasainak dijairdl” elnevezésli _HIRDETMENY
tartalmazza. Az ASZF-t, illetve a Hirdetményt a Posta magyar nyelven honlapjan
teszi kdzzé.

12.1.2. Az ugyfél kérésére a Posta jelen az Ugyfélszolgalati lgazgatésagon keresztiil
(ugyfelszolgalat@posta.hu) jelen ASZF-t elektronikus Uton (emaile-en) vagy
papiron vagy tartds adathordozon is atadja. Ugyféligény esetén a Posta a mindenkor
hatalyos ASZF-et az igény beérkezésétél szamitott 15 munkanapon beliil kiildi meg.

12.1.3. Jelen ASZF rendelkezéseit érinté, kdtelezéen alkalmazandd jogszabaly véltozas
esetén az Uj, illetve modosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan jelen ASZF
részévé valik. A Posta jogosult jelen ASZF-ben foglaltakat, illetve a HIRDETMENYBEN
foglalt dijakat egyoldalian modositani. Az ASZF-ben, illetve Hirdetményben
bekovetkez6 valtozasokat a Posta a valtozas hatalyba l1épése napjat legalabb 30
naptari nappal megel6z6en, magyar nyelven honlapjan kdzzéteszi.

12.1.4. Amennyiben az ASZF mobdositas a Megbizo/Feladé szaméara kedvezébb
feltételeket, tdbbletjogosultsagokat, Uj szolgaltatas/szolgaltatasi  elemek
igénybevételi lehetéségét teremti meg, vagy jogszabalynak valé megfelelést szolgal,
mely jogszabaly tekintetében az adott jogszabaly el6irasa az alkalmazasra rovidebb
idészakot hataroz meg, ugy a modositas 30 napndl rovidebb, a Posta altal
meghatarozott idépontban, jogszabdly esetén a jogszabaly hatélybalépésének
idépontjaban lép hatélyba.

Utélagos tajékoztatas

A Posta az utdlagos tajékoztatasi kotelezettségének az ASZF, a Hirdetmény, illetve
a felad6 részére a feladas visszaigazolasardl szol6 feladovevény, illetve a
kézbesités soran cimzett részére atadott szelvény utjan tesz eleget.

13. A szolgéltatas sziineteltetése, felfliggesztése

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

A Posta elharithatatlan akadaly (vis maior) esetén — az ok megsziinéséig — jogosult az ASZF-
ben rogzitett szolgéltatasok szineteltetésére, illetve a befogadott megbizasok
felflggesztésére.

Felfliggeszthet6 tovabba a szolgaltatas, ha azt a Posta neki fel nem réhat6 okbdl teljesiteni
nem tudja.

A Posta a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasokra vonatkozd szolgéltatasi szerzédés
megkodtését megtagadhatja, amennyiben a szerzédés teljesitése jogszabalyba, nemzetkdzi
szerz6désbe vagy megallapodasba (itkdzne, illetve a teljesités a Posta miikddési koérén kivil
all¢é elharithatatlan ok miatt nem lenne lehetséges.

Blincselekményre utalé gyanu esetében, illetve az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol szolo
2017. évi LII. térvényben foglaltak szerinti esetekben a Posta a gyanis megbizas teljesitését
a kivizsgalads idejére haladéktalanul felfiggesztheti. A felfiiggesztés miatti teljesitési
késedelemért a Posta nem tartozik felelésséggel. A gyanu beigazolédasa esetén a Posta a
felfliggesztett fizetési megbizas teljesitését megtagadja.

A Posta gyanusnak tekinti azt a fizetési megbizast, amelyre vonatkoz6an visszaélést, illetéleg
annak gyanudjat Aallapita meg, illetve arrdl tudomast szerez. A visszaélések
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A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei
A Belfdldi postautalvany szolgaltatas és a hozza kapcsolddé szolgaltatasok
igénybevételéhez

megakadalyozasanak elsédleges fontossaga miatt a gyanus mindsitéshez nem sziikséges
hatésagi hatarozat.

14. Tajékoztatas, kapcsolattartas
A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasair6l, igénybevételi és teljesitési szabalyokrol,
magyar nyelven honlapjan, a PEK-ben (Tel: 06-1-421-2822 vagy 06-1-421-2844,
pekkozonsegszolgalati.osztaly@posta.hu), az Ugyfélszolgalati Igazgatésagon (Tel.: 06-1-767-
8282, ugyfelszolgalat@posta.hu), illetve jelen ASZF elektronikus uton (email-en) vagy papiron
vagy tartés adathordozén val6 rendelkezésre bocsatasaval is tajékoztatast ad.

15. Panasz, jogorvoslat

15.1. A Posta a belfdldi postautalvany szolgaltatassal kapcsolatos panaszok benyujtasanak
mo&djardl, a panaszok kezelésérdl, illetve tovabbi jogorvoslati lehetéségekrdl a mindenkor
hatalyos Pénforgalmi Panaszkezelési Szabalyzatban tajékoztatja tigyfeleit.

15.2. A Posta a Pénforgalmi Panaszkezelési Szabalyzatot valamennyi postai szolgaltatohelyen,
illetve honlapjan kozzéteszi.

16. A Posta felel6ssége

16.1. A Posta feleléssége — a jelen ASZF 10.5. pontjaban foglalt eltérésekkel — a megbizas
elfogadasaval, a belféldi postautalvany be- és kifizetésével kapcsolatban az okirattal
bizonyithat6 6sszeg és jarulékai erejéig terjed, a Pft-ben foglalt felel6sségi szabalyok
figyelembevételével.

16.2. A Posta felel az altala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mlveletért felszamitott
dij, koltség vagy egyéb fizetési kitelezettség megtéritéséért.

16.3. Nem felel a Posta elharithatatlan akadaly (vis maior), vagy belféldi hatésagi hatarozatok,
illetve a birésagi hatarozatok rendelkezésébdl eredd karért.

16.4. Nem felel a Posta az altala vallalt szolgéltatas teljesitésének elmaradaséért, ha azt a Posta
ellen6rzési korén kivil esd, a szerz8déskotés (a szolgaltatas igénybevételének) idépontjaban
elére nem lathato kérlilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kériiményt elkerilje, vagy
a kart elhéritsa.

16.5. A Posta nem felel az olyan hamis, vagy hamisitott megbizas teljesitésének a
koévetkezményeiért, amelynek a hamis, vagy hamisitott voltat a szolgaltatas teljesitése soran
alkalmazott ellenérzéssel, illetéleg elvarhaté gondossaggal sem lehetett felismerni.

16.6. A Postat nem terheli felelésség a nem szerz6désszer( teljesitésért vagy sikertelen

teljesitésért, ha annak oka, az, hogy:

e a felado altal az utalvanyon feltiintetett cimadatok nem teljes koriek, vagy nem létezé
cimadatokat adott meg a feladd (cim elégtelen),

e a cimzett neve vagy elnevezése és a feladd altal cimhelyként feltlintetett adatok a
kézbesités helyszinén egytttesen nem értelmezhetéek (cimzett ismeretlen),

e és a hibas cimzés ténye a felvétel sordn az elvarhat6 gondossaggal eljarva nem volt
megallapithato.

A bizonyitasi kotelezettség a fenti felsorolt esetekben a Postat terheli.

16.7. Amennyiben a felad6 a feladas soran, illetve a cimzett a kifizetést megel6z6en a kifizetést
ellatd postai szolgaltatd helyek nyitvatartasi idejérdl, illetve az adott postai szolgéaltatohelyen
alkalmazott 4.1 pont szerinti nagyOsszegl kifizetések szabalyairol nem tajekozodik, a
szolgaltatas késedelmes teljesitéséért, és az abbdl szarmazo karért a Postat felel6sség nem
terheli.

17. Adatkezelési tdjékoztatas

A Magyar Posta Zrt. a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok teljesitése soran kezelt adatokat a Magyar
Posta Zrt. Adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak szerint kezeli. A Magyar Posta Zrt. részletes
Adatkezelési tajékoztatdja elérhetdé a Posta honlapjan (www.posta.hu) az Adatkezelési tajékoztatd
mentipont alatt, illetve a postai szolgaltatéhelyeken.
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