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A Magyar Posta Altalanos Szerz6dési Feltételei
A Belfoldi postautalvany szolgaltatas és a hozza kapcsol6dé szolgaltatasok
igénybevételéhez

Jelen Altalanos Szerzédési Feltétel (a tovabbiakban: ASZF) a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban:
Posta) és a belfoldi postautalvany szolgaltatast igénybevevé iigyfél kozott létrejott belfoldi
postautalvany szolgaltatas igénybevételének, teljesitésének és kiilonszolgaltatasainak altalanos
szerzGdési feltételeit tartalmazza.

A Posta a belfoldi postautalvany szolgaltatast:

1.

1.1.

1.2

1.3.

a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokroél szo6lé 2013. évi CCXXXVIL torvényben
(tovabbiakban: Hpt.),

az egyes fizetési szolgaltatokrol sz6l6 2013. évi CCXXXV. torvényben,

a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol sz616 2009. évi LXXXV. torvényben (tovabbiakban Pft.),
a Magyar Nemzeti Bank elnokének 35/2017. (XI1.14) MNB rendeletben (a pénzforgalom
lebonyolitdsarol) (tovabbiakban: MNB rendelet),

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadélyozasardl sz616 hazai
és eurdpai kozosségi jogszabalyokban, valamint

a postai tton torténd kézbesités és kifizetés tekintetében a fentiekben hivatkozott jogszabalyok
altal alkalmazni rendelt, mindenkor hatalyos jogszabalyokban

meghatéarozottak szerint nytjtja.

A belf6ldi postautalvany szolgaltatas altalanos szabalyai

A Posta a belfoldi postautalvany szolgaltatast az MNB rendelet , készpénzatutalds” fizetési
modra vonatkoz6 szabalyoknak megfelelen végzi. A szerz6d6 fizet6 fél (tovabbiakban:
Felad6/megbizo), illetve kedvezményezett (tovabbiakban: cimzett/egyéb jogosult atvevo) és
a Posta jogait és kotelességeit a jelen ASZF tartalmazza.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatélyos jogszabalyok,
kiilonosen a Polgéri Torvénykonyv (Ptk.), illetve a jelen ASZF-ben felsorolt jogszabalyok az
irdnyadodak.

Belfoldi postautalvany szolgaltatassal kapcsolatos fogalmak:

ASZF: a Posta altal nyuijtott belfoldi postautalvany szolgaltatds mindenkori Altalanos
Szerz6dési Feltételei.

Belfoldi postautalvany szolgaltatas: olyan készpénzatutalasi tevékenység, amelynek alapjan a
Magyarorszag tertiletén készpénz befizetésérél és egyéb sziikséges adatokrol sz616 informacié
tovabbitasat kovetSen a cimzett/ egyéb jogosult atveve részére készpénz kifizetése torténik.
Cimzett: a belfoldi postautalvany szolgaltatas keretében feladott 6sszeg kedvezményezettje. A
cimzett lehet természetes személy vagy szervezet.

Egyéb jogosult atvevé: a cimzetten kiviil a 8.7. pont szerinti helyettes atvevd, a 8.8. pont szerinti
kozvetett kézbesito, illetve a 8.9. pont szerinti meghatalmazott.

Kezdg és zar6 idGpont, végsé hataridé:

A Posta meghatarozza a munkanapon beliil azt a kezd6 és zaré id6pontot, amelyek kozott a
fizetési megbizdsokat atveszi; ezen beliil meghatérozza azt a végs6 benyjtasi hatarid6t, amely
utdn, illetve a pihenénapokon atvett fizetési megbizdsok kovetkez6 munkanapon atvettnek
mindsiilnek. Az id6pontok vonatkozasédban a Posta internetes honlapjan a POSTAKERESO -ben
és a Postai szolgaltatohelyein az adott Postai szolgaltatéhelyre vonatkozéan kiftiggesztve
tajékoztatast ad.

Esedékesség ideje: a szolgaltatas teljesitésének a napja, vagy idépontja.

Feladé: a Pft. 2.§ 9. pontja szerinti fizet6 fél, aki a megbizast adja a Postanak a belfoldi
postautalvany szolgaltatés teljesitésére.

Fizetési szamla: a Pft. 2.§ 8. pontja szerinti szamla.

Hirdetmény: a Posta altal nydujtott belfoldi postautalvany szolgéltatas és az ahhoz kapcsolédo
egyéb szolgaltatasok dijait tartalmazza.
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Megbizé: az, aki a fizetési megbizast adta, és akinek adatai a bizonylaton felttintetésre kertiltek.
Munkanap: a Posta &ltal nytjtott pénzforgalmi szolgaltatdsok szempontjabél munkanap az a
nap, amelyen a Posta fizetési mtivelet teljesitése céljabdl nyitva tart, és amelyen a mads
pénzforgalmi szolgaltatok kozotti orszagos elszamolasforgalom lebonyolitdsat végzé
hitelintézeti elszamol6héz elszamoladsforgalmi szolgaltatast végez.

Nyomtatvany: a belfoldi postautalvdny szolgéltatashoz, a Posta altal rendszeresitett és
alkalmazott nyomtatvanyok, amelyeket az ASZF 1. szamt melléklete tartalmaz.

PEK: Posta Elszdmol6 Kézpont

Pénztarszolgalati nyitvatartasi id6: a postai szolgaltatéhelyen az az id6pont, ameddig a postai
szolgaltatohely pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa érdekében nyitva tart, amely eshet a
nyitvatartas végére, vagy a napi nyitvatartasi idén beliilre.

Pihenénap: a Posta altal nydjtott pénzforgalmi szolgaltatdsok szempontjabol pihenénap az a
nap, amelyen a Posta fizetési mtivelet teljesitése céljabol nyitva tart, és amelyen a mas
pénzforgalmi szolgaltatok kozotti orszagos elszdmoldsforgalom lebonyolitasat végz6
hitelintézeti elszamol6héaz elszamolasforgalmi szolgaltatdst nem végez.

Postai honlap: A http://www.posta.hu cimen elérhets, a Posta altal tizemeltetett internetes
oldal.

Postapartner: A Postdval belfoldi postautalvany szolgaltatds nydjtasdra szerz6dott
kozremitikodo.

Postai szolgaltatohely: Valamennyi postahely, ahol a Posta biztositja a belfoldi postautalvany
szolgaltatast, beleértve a mobil postakat és a postapartnereket is.

Postai szolgaltatohelyek nyitvatartasi ideje: Az adott postai szolgaltatohelyre vonatkozé
nyitvatartasi id6, amely a postai szolgéltatéhelyen (nyitvatartasi idén kiviil is), valamint a Posta
honlapjan is megtekinthetd.

Szervezet: minden, a Polgar Torvénykonyv szerinti természetes személynek nem mindsiilé
személy.

Teljesités: az a nap vagy id6pont, amikor a Posta a belfoldi postautalvany szolgaltatas
keretében feladott Osszeget a cimzettnek, vagy egyéb jogosult atvevének a rendelkezésre
bocsatja, vagy az atvétel lehet6ségét biztositja.

Posta Hiiségkartya/En Postam kartya (tovabbiakban: Hiiségkartya): Dombornyomassal,
vonalkoddal, magnes csikkal, és alairas panellel ellatott, megszemélyesitett, névre sz6lo
plasztikkartya, mely a kartya birtokosa szdmdara lehet6vé teszi a Posta Htiségkartya
Programban torténd részvételt.

2. Belf6ldi postautalvany feladasanak altalanos szabalyai

2.1.

A belfoldi postautalvany szolgaltatast az év barmely munkanapjan, illetve pihenénapon a
postai szolgaltatas nyujtasara kijelolt postai szolgaltatéhelyen az tigyféltérben kiftiggesztett,
pénztarszolgalati nyitvatartasi id6pontig barki igénybe veheti, aki a szolgaltatasok feltételeit
elfogadja és a szolgaltatas, illetve a kiilonszolgaltatasok igénybevételéért jaré dijat
készpénzben megfizeti. A készpénzben torténé megfizetési kotelezettség alol kivételt képez
az utankiildés kapcsolodé szolgaltatas dija, amelyek megfizetésére bankkartyas fizetés ttjan,
illetve a dijhitelezés keretében fizet$ tigyfelek esetében a kiilon megallapodasban rogzitett
feltételeknek megfelel$ atutalassal is lehet6ség van.

2.1.1. Belfoldi postautalvanyon 300 ezer forintot meghaladé 6sszeg - a pénzmosés és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz616 2017. évi LIIL
torvényben (a tovabbiakban: Pmt.) és a Posta Hirdetményében! meghatirozott

1 ,Hirdetmény A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz016 2017.évi LIII. tv., valamint a kapcsolédé egyéb jogszabélyok altal elsirt kotelezettségek postai
végrehajtasardl, valamint egyes tigyfél-atvilagitasi intézkedésekrél”
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

ugyfél-atvilagitasi feladatok kotelez6 végrehajtasara tekintettel - csak informatikai
ellatottsaggal rendelkezé postahelyen fizethet be, kivéve, ha a befizet6 az tigyfél-
azonositdshoz rendszeresitett nyomtatvanyon arrél nyilatkozik, hogy a befizetés
jogcime  belfoldon  kezdeményezett és  belfoldon  teljesitendd aru- és
szolgaltatdsnyujtas ellenértékének megfizetése. Az informatikai ellatottsaggal
rendelkez$ postai szolgaltaté-helyek listdja a Posta honlapjan az ALLANDO POSTAI
SZOLGALTATOHELYEK oldalon érhet6 el.

21.2.  Amennyiben az tigyfél dltal kezdeményezett befizetés felvétele soran a Postanak a
Pmt-ben, egyéb alkalmazandé jogszabalyban, illetve a Hirdetményben foglaltak
alapjan ,normal” vagy ,fokozott” tgyfél-atvilagitasi intézkedést sziikséges
alkalmaznia, az tigyfél a szolgaltatist - a Pmt-ben, egyéb alkalmazandé
jogszabalyban, illetve a Hirdetményben meghatarozott tigyfél-atvilagitasi feladatok
kotelez6 végrehajtdsara tekintettel - csak informatikai ellatottsaggal rendelkezé
postahelyen veheti igénybe. Az informatikai elldtottsaggal rendelkez6 postai
szolgaltaté-helyek listaja a Posta honlapjan az ALLANDO POSTAI SZOLGALTATOHELYEK
oldalon érhetd el.

A belfoldi postautalvany a feladé igénye alapjan feladhat6 aznapi, kdvetkez6 napi, illetve
kétnapos teljesitéssel.

A postai szolgéltatéhelyek készpénzbefizetésként csak a Magyarorszag tertiletén torvényes
fizetési eszkdoznek mindsilé forint bankjegyeket és pénzérméket fogadnak el, illetve
kifizetéseket is csak ilyen pénznemekben teljesitenek. A Posta a befizetések és a kifizetések
sordn a kerekitésre vonatkozo6 jogszabalyban el&irtak szerint jar el.

A belfoldi postautalvany szolgaltatast a felad6 a Posta altal rendszeresitett, és dijmentesen
rendelkezésre bocsatott nyomtatvanyok Kkitoltésével veheti igénybe. A szolgaltatashoz
kapcsol6dé nyomtatvanyok mintajat és kitoltési szabalyait jelen ASZF 1. szamt melléklete
tartalmazza.

Amennyiben a felad6é nem a Posta éltal rendszeresitett nyomtatvanyt tolt ki és ad at, illetve a
nyomtatvany kitoltése jelen ASZF szabdlyainak nem felel meg, tugy a szolgaltatas
igénybevételéhez 1j bizonylat kitoltésére és ataddsara van sziikség.

A belfoldi postautalvany nyomtatvany cimzésének altalanos szabalyai

A Dbelfoldi postautalvany cimirataban, illetve a felad6é adatainél a feladénak a kovetkezd
adatokat kell feltiintetnie:
a) a cimzett/felad6 nevét, illet6leg elnevezését,
b) az utalvany rendeltetési helyét/felad¢ teleptilésének nevét,
¢) a cimzett/felad6 kozelebbi cimét - az utca, kdzteriilet nevét, a hdzszamot, a lépcs6haz
szamot - az emelet, és az ajt6szam megjelolésével,
d) a cimhely/felad¢ telepiilésének iranyitészamat,
e) ha a cimzett/feladé postafiokbérls, a rendeltetési helyet/feladé teleptiilésének nevét, a
fiokbérletet biztosité posta iranyitészamat és a postafiok szamat.
A postautalvany cimirataban feltiintetett - a 2.6. pont a) -e) alpontokban szereplé adatoktol
eltérd - egyéb adatot a Posta nem veszi figyelembe.
A belfoldi postautalvany nyomtatvany cimzésének kiilonos szabalyai

A belfoldi postautalvany cimirataban, illetve a feladé adatainal:

a) kettds, vagy tobbszorts cimzés - a cimirat telephelyi cimet, postafidk cimet, fizetési
szamlaszamot vegyesen tartalmaz -, nem tiintethetd fel,
b) cimzettként jelige v. fantdzianév nem tiintethet6 fel,
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c) abelfoldi postautalvany , postan marad6” jelzéssel nem cimezhet6,

d) szervezet szdmara cimzett postautalvanyon, a szervezet neve mellett természetes
személy neve nem tiintetheté fel,

e) cimzettként tobb természetes személy neve nem szerepelhet.

28. A feladé a kitoltott nyomtatvany, és a szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges Osszeg
készpénzben torténé ataddsaval hagyja jova a fizetési miiveletet, amelyet a Posta a
feladévevény érvényesitésével és visszaaddsaval igazol. A teljesitéshez sziikséges Gsszeg a
feladési 0sszeg, a szolgaltatas alapdija, tovabba a felad¢ altal igényelt - nyomtatvanyon jelzett
- kiilonszolgaltatasok dija egytittesen.

29. A felvétel elismerésekor a feladévevényen és t&szelvényen feltiintetésre keriil a teljesités
esedékességének az ideje.

2.10. A Posta a megbizas teljesitéséig a megbizast ad6 felado rendelkezése szerint jar el.
2.11. Belfoldi postautalvany szolgaltatas teljesitése

211.1. A Posta a feladott postautalvany Osszegét legkorabban a nyomtatvanyon az
esedékesség ideje rovaton feltiintetett napon, vagy idépontban, az egyes utalvany
tipusokra meghatarozottak szerint postai szolgéltatéhelyen vagy cimhelyen a
cimzett vagy egyéb jogosult atvevd részére rendelkezésre bocsétja, vagy az atvétel
lehet6ségét biztositja.

Az esedékesség ideje:
e aznapi teljesitéssel feladott utalvany esetén, a feladastol szamitott 1 6rat kovetd

idépont,

o kovetkez6 napi teljesitéssel feladott utalvany esetén a felvételt kovet6 naptari
nap,

o kétnapos teljesitéssel feladott utalvany esetén a felvételt kovetd masodik
munkanap.

211.2. A Posta a feladott ¢sszeg &atvételének lehetSségét kizarolag a 2.11.1. pontban
meghatdrozott, a feladé altal igényelt esedékesség napjatol, illetve id6ponttol
biztositja. Az esedékesség napjatol, illetve id6pontjatdl kordbbi id6épontban
kifizetést a Posta nem teljesit.

211.3. A teljesitési id6tartamba a postai szolgaltaté helyek zarva tartdsanak ideje, illetSleg
a kézbesit6 postai szolgaltaté helyek kézbesitési idején kiviil esé id6tartam nem
szamit bele.

3. A megbizéi adatok, megbizé azonositasa, a megbizoi adatok kezelése

3.1. Az Eurdpai Parlament és Tandcs mindenkor hatalyos a pénzatutalasokat kiséré adatokrol
52016 rendelete? szerint a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozads megakadalyozasa és a
pénzmosds megel6zése érdekében a fizetési szolgaltatok kotelesek biztositani, hogy a
pénzatutalasok teljes kortien nyomon kovetheték legyenek, igy a pénzatutalasokat Fizet6 félre
és a Kedvezményezettre vonatkozé adatok kisérjék, tovabba a pénzeszkozok atutalasa el6tt
kotelesek a Fizet6 fél adatainak valédisagat ellenérizni.

3.2. A Posta a megbiz6i adatok valodisaganak ellen6rzését ,A pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésér6l és megakadalyozasarél szolé 2017.évi LIl tv., valamint a

2 Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2015/847 rendelete a pénzétutalasokat kisér6 adatokrdl és a
1781/2006/ EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
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4.

4.1.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

kapcsolodo egyéb jogszabélyok éltal el6irt kotelezettségek postai végrehajtdsarol, valamint
egyes ugyfél-atvilagitasi intézkedésekrdl” sz6l6, mindenkor hatdlyos Hirdetménye szerint
teljesiti, melyet postai szolgaltat6helyein, valamint honlapjan kozzétesz.

El6zetes bejelentéshez kotott készpénz kifizetés szabalyai

A Posta az eldzetes bejelentéshez kotott készpénz kifizetés szabalyait valamennyi Postai
szolgaltatéhelyen és honlapjan (www.posta.hu) ,Az el6zetes bejelentéshez kotott
készpénz kifizetések szabalyair6l” szoléo HIRDETMENYBEN teszi kozzé. Az el6zetes
bejelentéshez kotott készpénz felvételi igénybejelent6 lap a Posta honlapjan elérhetd és
nyomtatast kovetSen kitolthetd (KITOLTHETO NYOMTATVANYOK).

Aznapi teljesitéssel feladott belf6ldi postautalvany feladasi és teljesitési szabalyai

Az aznapi teljesitéssel feladott belfoldi postautalvany szolgédltatdst munkanapon, illetve
pihenénapon a szolgaltatas nytjtasra kijelolt szolgaltaté helyeken, az adott postai szolgaltato
hely pénztarszolgalati nyitvatartasi ideje alatt lehet igénybe venni.

51.1. Az okményiroddkban tizemeltetett Postai szolgéltatohelyeken a szolgéltatds nem
vehetd igénybe.

Az aznapi teljesitéssel feladott belfoldi postautalviany nyomtatvany cimirataban, illetve a
felad6 adatainal a feladénak a 2.6 pontban felsorolt adatokat kell feltiintetnie, az alabbiak
figyelembevételével:

52.1. A nyomtatvanyon kizarélag olyan cimadat tlintethet6 fel, amelyet a kifizetés soran
az egyéb jogosult atvevé a 8.12. pontban felsorolt érvényes személyazonossagot
igazol6 okmannyal, illetve a lakcimet igazol6 hatésagi igazolvannyal igazolni tud.

522. Afeladd és a cimzett cimadataként kiilfoldi lakcim is feltiintethetd, ebben az esetben
a felad6 vagy cimzett kizarélag természetes személy lehet, és az utalvany kifizetése
kizarolag postai szolgéltatohelyen torténik.

5.2.3. Az utalvany - a 2.7. pontban foglaltakon tal - nem cimezhetd6:
5.2.3.1.fizetési szamlara, és
5.2.3.2. olyan cimre, vagy cimzettnek, ahol a kézbesités kozvetett kézbesits atjan
torténik.

A kozvetett kézbesit ttjan torténd kifizetés szabéalyait 8.8. pont tartalmazza.

Egy nyomtatvdnyon a forgalomban lévd torvényes fizetSeszkozok figyelembevételével
legaldbb 5 Ft, illetve annak egész szamu tobbszoroseként legfeljebb 200.000 Ft osszegtli
megbizas adhato.

Az aznapi teljesitésti postautalvany feladdsa sordn az aldbbi kiilonszolgéltatasok vehet6k
igénybe: tértivevény, sajat kézbe és feladévevény masodpéldany. A feladénak a kért
kiilonszolgaltatdsokat - kivéve a feladévevény masodpéldényt - jelolnie kell a
nyomtatvanyon.

541. Egyéb igénybe vehet6 kiilonszolgaltatasok: adatszolgéltatds, feladé utélagos
rendelkezése.

Valamennyi kiilonszolgaltatds a HIRDETMENYBEN meghatdrozott dij ellenében
vehet6 igénybe. A kiilonszolgaltatisok igénybevételi feltételeit a 11. pont
tartalmazza.

Kilfoldi cimhellyel rendelkezé felad6 esetén a , Tértivevény” és a ,Sajat kézbe”, kiilfoldi
cimhellyel rendelkez6 cimzett esetén a ,Sajat kézbe” kiilonszolgaltatds nem kérhetd.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

A postautalvany feladadsa soran kozlemény felttintetésére nincsen lehet&ség.

A feladénak a postautalvany teljesitési idejének meghatarozasahoz a felvételt teljesitd postai
szolgaltatohelyen tdjékozodnia sziikséges a kifizetést ellaté postai szolgaltatohelyek
nyitvatartasi idejérdl, illetve tobb, azonos cimzettnek sz6l6, azonos teljesitési idejti
postautalvany feladdsa esetén a kifizetést teljesité postai szolgaltatéhelyen alkalmazott a 4.2
pont szerinti nagyosszeg kifizetés szabalyairol.

A Posta a feladott osszeg kifizetése soran a 8. pontban meghatdrozott kifizetés altalanos
szabalyai szerint jar el az alabbi eltérésekkel.

Az aznapi teljesitéssel feladott Osszeg atvétele munkanapon, illetve pihenénapon a
feladastol szamitott 1 orat kovetéen - a szolgaltatisnyajtasra kijelolt postai
szolgaltatéhelyen az adott postai szolgaltatohely pénztarszolgalati nyitvatartasi ideje alatt
- kezdeményezhetd.

591. Az okményiroddkban tizemeltetett postai szolgdltatéhelyeken kifizetés nem
kezdeményezhetd.

59.2. A Posta a kifizetést azon a postai szolgaltatohelyen teljesiti, ahol azt a cimzett
vagy a jogosult atvevd kezdeményezi. A Posta a cimzettet, vagy az egyéb jogosult
atvevét a feladasrdl nem értesiti, a kifizetés teljesitésére a cimzett, vagy jogosult
atvevd kezdeményezése alapjan keriil sor.

59.3. A postai szolgaltatohelyen torténd kifizetés az erre a célra rendszeresitett
~Igénybejelentés Belfoldi postautalvany kifizetéshez (TO, T1)” c. nyomtatvany
kitoltésével kezdeményezhets. A nyomtatvanyt jelen ASZF 1. szamu melléklete
tartalmazza.

59.4. A nyomtatvanyon a cimzettnek vagy jogosult atvevének fel kell tiintetnie a feladasi
bizonylat azonositészamat, a postautalvany cimzettjének a nevét, cimadatait,
esetlegesen a feladott Osszeget, és az Osszeg atvevdjének az alairasat. Postafiokra
cimzett postautalvany esetén a cimadatok helyett a postafiok cimét kell felttintetni.
A feladasi bizonylat azonositészamanak hidnyaban a Posta kifizetést nem teljesit.

A cimzettet az Osszeg feladasar6l a feladénak kell értesitenie, ennek elmaradasa miatt
felmeriil6 karért a Postat felel6sség nem terheli.

A Posta a kifizetést - kivéve kiilfoldi cimhelyt cimzett esetén - a cimzettnek, vagy az 1.4 pont
d) alpontja szerinti egyéb jogosult atvevének teljesiti.

5.11.1. Kiilfoldi cimhely - feladé cime vagy cimzett cime esetén egyardnt - esetén az
utalvany osszegének kifizetését a Posta kizardlag a feladasi bizonylaton
feltiintetett cimzettnek vagy feladonak teljesiti, kizardélag postai
szolgaltatéhelyen.

A kifizetés sordn a Posta minden esetben vizsgalja az atvételre jogosult személyazonossagat,
a 8.12. pontban felsorolt érvényes személyazonossidgot igazolé okmanyok alapjan. Az
utalvany cimzett részére torténd kifizetése esetén a személyazonossagot igazolé okmany
elnevezését, bettijelét és szamat a kézbesitési okiratra feljegyzi.

Amennyiben az utalvany kifizetése helyettes atvevé részére torténik, a Posta az utalvany
cimadatainak és a helyettes atvevé cimadatainak ellen6rzését is elvégzi. Az utalvany
kézbesitésekor a megjeldlt személy csak akkor tekinthetd helyettes atvevének, ha az utalvany
cimzésében megjelolt cimmel azonos a lakcime, amelyet a kifizetéskor az ennek igazoldséara
alkalmas, lakcimet igazol6 hatésagi igazolvannyal kell igazolnia. A Posta a személyazonossag
igazolasa sordn a személyazonossagot igazol6 okmany elnevezését, betlijelét és szadmat a
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5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.21.

5.22.

kézbesitési okiratra feljegyzi. Helyettes atvevs részére torténs kézbesités szabalyait a 8.7.
pontja tartalmazza.

Meghatalmazott részére a Posta az utalvany cimzése szerinti helyen, illetve a cim szerint
illetékes kézbesit6 Postai szolgaltatShelyen teljesit kifizetést. A kifizetés soran a feladasi
bizonylaton feltiintetett név és cim adatoknak meg kell egyeznie a meghatalmazé név és
cimadataival. A meghatalmazott részére valo kifizetés szabalyait a 8.9. pont tartalmazza.

A Posta a feladott 8sszeget kozvetett kézbesit6 ttjan nem kézbesiti.

Ha a cimzett az azonositashoz érvényes okmdnyainak atadasat megtagadja, a Posta ezt, mint
kézbesitést meghitsité kortilményt a kézbesitési okiratra rogziti, és az utalvany Osszegét
visszakiildi a feladénak, kivéve a kiilfoldi lakcimmel rendelkez6 felad6 esetén, amely esetben
az 5.23. pontban foglaltak szerint jar el.

Ha az egyéb jogosult atvev az azonositashoz érvényes okményainak dtaddsat megtagadja,
vagy az atvételi jogosultsdg jogcimének fennallasaval kapcsolatban a Postanak kétsége mertil
fel, a Posta kifizetést nem teljesiti, az 0sszeg atvételét az 5.22. pontban meghatarozott atvételi
hataridé lejartaig biztositja.

Meghatalmazott, illetve szervezet azonositisdra a 8.9 és a 8.12.5 pontokban foglaltak az
irdnyadodak.

Postafiokra cimzett utalvany esetén kifizetést kizardlag a fiokbérletet biztosité postai
szolgaltatohely teljesit.

Az aznapi teljesitéssel feladott Osszegek Kkifizetése, az atvétel elismertetése a ,Belfoldi
postautalvany kifizetés” c. nyomtatvanyon torténik, melynek képét az 1. szama melléklet
tartalmaz.

A Posta a belfoldi postautalvanyt a feladas napjatél szamitott 10 munkanapig - amelybe a
feladéds napja is beleszamit - a cimzett rendelkezésére tartja (atvételi hatarid6). Az atvételi
hatarid6n belil at nem vett utalvany 6sszegét a Posta - a HIRDETMENYBEN meghatarozott dij
ellenében - a felad6 cimére kiéllitott utalvanyon visszakiildi.

Amennyiben az utalvany feladéja kiilfoldi lakcimmel rendelkezik a Posta az ¢sszeget a feladas
napjatol 20 munkanapig - amelyben a feladds napja is beleszamit - a cimzett vagy a felad6
rendelkezésére tartja (atvételi hatarid6). Az atvételi hataridén belil at nem vett utalvanyt a
Posta a 10. pontban meghatarozott kézbesithetetlen utalvanyra vonatkozé szabalyok szerint
kezeli.

6. Kovetkezd napi teljesitéssel feladott belfoldi postautalvany feladasi és teljesitési szabalyai

6.1.

6.2.

A kovetkezé napi teljesitéssel feladott belfoldi postautalvany szolgaltatdst munkanapon,
illetve pihenénapon, a szolgaltatasnytjtasra kijelolt postai szolgaltat6 helyeken az adott postai
szolgaltaté hely pénztarszolgalati nyitvatartasi ideje alatt lehet igénybe venni.

6.1.1. Az okmanyirodakban {izemeltetett postai szolgaltatohelyeken a szolgaltatds nem
vehet6 igénybe.
A nyomtatvany cimiratdban, illetve a felad6 adataindl a feladénak a 2.6 pontban felsorolt

adatokat kell feltiintetnie, az aldbbiak figyelembevételével:

6.21. A kovetkezé napi teljesitéssel feladott belfoldi postautalvdny nyomtatvanyon
kizarélag olyan cimadat tiintethet6 fel, amelyet a kifizetés sordn az egyéb jogosult
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

atvevd a 8.12. pontban felsorolt érvényes személyazonossagot igazolé okmannyal,
illetve a lakcimet igazol6 hatésagi igazolvannyal igazolni tud.

6.2.2. A felado és a cimzett cimadataként kiilfoldi lakcim is feltiintethets, ebben az esetben
a felad6 vagy cimzett kizarélag természetes személy lehet, és az utalvany kifizetése
kizarélag postai szolgéltatéhelyen torténik.

6.2.3. Az utalvany - a 2.7. pontban foglaltakon tdl - nem cimezhetd:
6.2.3.1. fizetési szamlara, és
6.2.3.2. olyan cimre vagy cimzett részére, ahol a kézbesités kozvetett
kézbesitd utjan torténik.
A kozvetett kézbesit6 ttjan torténd kifizetés szabalyait 8.8. pont tartalmazza.

Egy nyomtatvanyon a forgalomban 1év6 torvényes fizetSeszkozok figyelembevételével
legalabb 5 Ft, illetve annak egész szamu tobbszoroseként legfeljebb 200.000 Ft 6sszegti
megbizas adhato.

A kovetkezé napi teljesitésti postautalvany feladdsa soran az alabbi kiilonszolgéltatasok
vehet6k igénybe: tértivevény, sajat kézbe, kézbesités hazhoz és feladévevény masodpéldéany.
A feladénak a kért kiilonszolgaltatdsokat - kivéve a feladévevény masodpéldanyt - jelolnie
kell a nyomtatvanyon.

6.41. Egyéb igénybe vehet6 kiilonszolgaltatasok: adatszolgaltatas, feladé utélagos
rendelkezése, utankiildés (kizarélag a ,Kézbesités hazhoz” kiilonszolgéltatdssal
feladott utalvanyokhoz).

Valamennyi kiilonszolgaltatds a_HIRDETMENYBEN meghatarozott dij ellenében
igényelhetS. A kiilonszolgaltatasok igénybevételi feltételeit a 11. pont tartalmazza.

Kilfoldi cimhellyel rendelkezé feladd esetén ,Kézbesités hazhoz”, ,Tértivevény” és ,Sajat
kézbe”, kuilfoldi cimhellyel rendelkez6 cimzett esetén , Kézbesités hdzhoz”, és a ,Sajat kézbe”
kiilonszolgaltatds nem kérhet6.

Az utalvany feladésa soran kozlemény feltiintetésére nincsen lehet8ség.

A feladénak az utalvany teljesitési idejének meghatdrozasahoz a felvételt teljesitd postai
szolgaltaté helyen tajékozédnia sziikséges a kifizetést ellatd postai szolgaltatohelyek nyitva-
tartasi idejérdl, illetve tobb, azonos cimzettnek sz616, azonos teljesitési idejti utalvany feladasa
esetén a kifizetést teljesit6 postai szolgaltatohelyen alkalmazott 4.2 pont szerinti nagyosszegti
kifizetés szabalyairdl.

A Posta a feladott 6sszeg kifizetése sordn a 8. pontban meghatarozott kifizetés altalanos
szabalyai szerint jar el az alabbi eltérésekkel.

A kovetkezd napi teljesitéssel feladott osszeg atvétele a feladast koveté munkanapon
barmely postai szolgaltatéhelyen, illetve a feladast koveté pihendnapon a szolgaltatas
nyujtasra kijelolt postai szolgaltatohelyen az adott postai szolgaltatohely pénztarszolgalati
nyitvatartasi ideje alatt kezdeményezhetd.

6.9.1. Az okmanyirodakban {izemeltetett postai szolgaltatohelyeken kifizetés nem
kezdeményezhetd.

6.9.2. A Posta a kifizetést azon a postai szolgaltatohelyen teljesiti, ahol azt a cimzett
vagy a jogosult atvev$ kezdeményezi. A Posta a cimzettet, vagy az egyéb jogosult
atvevét a feladasrél nem értesiti, a kifizetés teljesitésére a cimzett, vagy a jogosult
atvev§ kezdeményezése alapjan keriil sor.
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.9.3. A postai szolgéltatohelyen torténé kifizetés az erre a célra rendszeresitett
~lgénybejelentés Belfoldi postautalvany kifizetéshez” c. nyomtatvany kitoltésével
kezdeményezhetd.

6.9.4. A nyomtatvanyon a cimzettnek vagy jogosult atvevének fel kell tiintetnie a feladasi
bizonylat azonositészamat, az utalvany cimzettjének a nevét, cimadatait,
esetlegesen a feladott Osszeget, és az Osszeg atvevdjének az alairasat. Postafiokra
cimzett utalvany esetén a cimadatok helyett a postafiék cimét kell feltiintetni. A
feladési bizonylat azonositészaménak hidnydban a Posta kifizetést nem teljesit.

A cimzettet az Osszeg feladasar6l a feladénak kell értesitenie, ennek elmaraddsa miatt
felmertil6 karért a Postat felel6sség nem terheli.

A kovetkez6 napi teljesitéssel feladott utalvany esetén a felad6 kérheti a , Kézbesités hazhoz”
szolgéltatds igénybevételével az Osszeg cimhelyen valé kézbesitését. A szolgaltatas
igénybevételének feltételeit a 11.6. pont tartalmazza. Ebben az esetben a Posta az utalvany
Osszeg atvételének lehetéségét a 11.6.1. pontban meghatarozott munkanapon, az utalvany
cimében megjelolt cimhelyen Dbiztositia. A ,Kézbesités hazhoz” szolgaltatas
igénybevételekor a kifizetés postai szolgaltatohelyen nem kezdeményezhetd.

6.11.1. A felad6 altal kért ,Kézbesités hazhoz” szolgaltatas esetén, a cimhelyen torténé
kifizetéshez az utalvany azonositészamanak ismerete nem sziikséges. A Posta a
kifizetést 8. pontban meghatarozott dltalanos kifizetési szabélyok szerint teljesiti.

A Posta a kifizetést - kivéve kiilfoldi cimhelyi cimzett esetén - a cimzettnek, vagy az 1.4. pont
d) alpont szerinti egyéb jogosult atvevének teljesiti.

6.12.1. Kiilfoldi cimhely - feladé cime vagy cimzett cime esetén egyarant - esetén a
kifizetést a Posta kizarblag a feladasi bizonylaton feltiintetett cimzettnek vagy
feladdnak teljesiti, kizar6lag postai szolgaltatohelyen.

A kifizetés soran a Posta minden esetben vizsgalja az atvételre jogosult személyazonossagat,
az érvényes a 8.12. pontban felsorolt személyazonossagot igazolé okmanyok alapjan. Az
utalvany cimzett részére torténd kifizetése esetén a Posta a személyazonossigot igazolod
okmany elnevezését, bettijelét és szdmat a kézbesitési okiratra feljegyzi.

Amennyiben az utalvany kifizetése helyettes atvevé részére torténik, a Posta az utalvany
cimadatainak és a helyettes atvev6 cimadatainak ellen6rzését is elvégzi. Az utalvany
kifizetésekor a megjelolt személy csak akkor tekinthet6 helyettes atvevének, ha az utalvany
cimzésében megjeltlt cimmel azonos a lakcime, amelyet a kifizetéskor az ennek igazoldséara
alkalmas lakcimet igazol6 hatéséagi igazolvannyal kell igazolnia. A Posta a személyazonosséag
igazolasa sordn a személyazonossagot igazol6 okmany elnevezését, bettijelét és szamat a
kézbesitési okiratra feljegyzi. Helyettes atvevs részére torténd kézbesités szabdlyait a 8.7.
pontja tartalmazza.

Meghatalmazott részére a Posta - kivétel a 6.11. pont szerint feladott utalvany - kizérdlag a
meghatalmazas igazolvanyt kiéllité6 postai szolgéltaté helyen teljesit kifizetést. A kifizetés
sordn a feladdsi bizonylaton feltiintetett név és cim adatoknak meg kell egyeznie a
meghatalmazé név és cimadataival. A meghatalmazott részére valo kifizetés a szabalyait 8.9.
pont tartalmazza.

A Posta a feladott osszeget - kivétel a 6.11. pont szerint feladott utalvany - kozvetett kézbesitd
részére nem kézbesiti.

Ha a cimzett az azonositdshoz érvényes okményainak atadasat megtagadja, a Posta ezt, mint
kézbesitést meghitsité kortilményt a kézbesitési okiratra rogziti, és az utalvany Osszegét
visszakiildi a feladonak, kivéve a kiilfoldi lakcimmel rendelkez6 felad6 esetén, ahol a 6.23.
pontban foglaltak szerint jar el. Ha az egyéb jogosult atvev6 az azonositdshoz érvényes
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6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

okmanyainak ataddsit megtagadja, vagy az atvételi jogosultsag jogcimének fennallasaval
kapcsolatban a Postanak kétsége mertil fel, a Posta kifizetést nem teljesit, az osszeg atvételét a
6.22. pont szerinti atvételi hatarid6 lejartaig biztositja.

Meghatalmazott, illetve szervezet azonositasara a 8.9 pont és a 8.12.5 pontban foglaltak az
irdnyadodak.

Postafiokra cimzett utalvany esetén - kivétel a 6.11. pont szerint feladott utalvany - kifizetést
kizarolag a fidkbérletet biztosit6 postai szolgéltatohely teljesit.

A kovetkezé napi teljesitéssel feladott osszegek kifizetése, az atvétel elismertetése a ,, Belfoldi

P4

postautalvany kifizetés” c. nyomtatvanyon torténik.

A cimzett - 200.000 Ft 6sszeghatarig - kérheti a feladott 6sszeg hazhoz kézbesitését, amely
szolgaltatast a Posta az alabbi feltételekkel biztositja.

6.21.1. A kilonszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta vallalja, hogy - amennyiben az
utalvany feladdja 4ltal igénybevett szolgaltatassal/kiilonszolgaltatissal ez nem
ellentétes - a cimzett kérésére a postautalvanyt, a meghirdetett dij ellenében a
cimzettel egyeztetett napon vagy egyeztetett idé6pontban (aznap vagy egyéb napon)
a postautalvany eredeti cimzésében szerepl6 cimre hazhoz kézbesiti. A kézbesités
telefonon is kérhet6 a kézbesit6 postai szolgaltaté helytol.

A szolgaltatast a cimzett kizar6lag a postautalvidny azonositészdménak
megadédsaval kezdeményezheti. Az igénybe vett kiegészité szolgaltatas dijat
kézbesitéskor készpénzben kell kifizetni.

A szolgéltatas dijat a cimzett hib4jabol meghitasult kézbesités esetén is ki kell
fizetni annyiszor, ahanyszor a cimzett az ismételt kézbesitést kérte. Amennyiben
a cimzett/jogosult atvevd a dijat nem fizeti meg, a Posta az utalvanyt visszakiildi
a Felado részére.

A , Kézbesités hazhoz” kiilonszolgaltatassal feladott postautalvany esetén, a cimzett
az azonositd szam ismerete nélkiil kezdeményezheti a postautalvany ,Ismételt
hazhoz kézbesités” -ét a 7.9. pontban leirtak szerint.

A kiilfoldi cimhely(i utalvanyok esetén a szolgéltatas nem vehet6 igénybe.

6.21.2.  Kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett id6pontban

Egyeztetett napon vagy egyeztetett id6pontban torténd kézbesités esetén a cimzett

utalvanyéanak kézbesitését két médon kérheti:

e a cimzett kérheti, hogy utalvanyat a posta aznap, vagy egyéb napon a cimzettel
egyeztetett id6pontban az utalvany eredeti cimzésében szereplé cimen kézbesitse.
(Postapartnereknél egyeztetett id6pontban torténé kézbesitésre nem lehet szerz6dést
kotni.)

¢ a cimzett kérheti, hogy utalvanyat a posta a cimzettel egyeztetett napon, a szokéasos
kézbesitési rendben, az utalvany eredeti cimzésében szereplé cimen kézbesitse.
(Postapartnereknél egyeztetett napon torténé kézbesitésre nem lehet szerzédést
kotni).

A Posta a belfoldi postautalvanyt a felvételt kovetd munkanaptol szamitott 10 munkanapig a
cimzett rendelkezésére tartja (atvételi hatarids). Az atvételi hataridén beliil at nem vett
utalvany Osszegét a Posta a feladd cimére kidllitott utalvdnyon - a_HIRDETMENYBEN
meghatarozott dij ellenében - visszakiildi.

Amennyiben az utalvany feladéja kiilfoldi lakcimmel rendelkezik a Posta az Osszeget a
felvételt kovet6 munkanaptél szamitott 20 munkanapig a cimzett rendelkezésére tartja
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7.

(atvételi hatarids). Az atvételi hataridén beliil 4t nem vett utalvanyt a Posta kézbesithetetlen
utalvanyként kezeli a 10. pontban meghatarozottak szerint.

Kétnapos teljesitéssel feladott belfoldi postautalvany atvételi és teljesitési szabalyai

71. A kétnapos teljesitéssel feladott belfoldi postautalvany szolgaltatdst munkanapon és
pihenénapon a szolgaltatds nyujtasa céljabol nyitva tarté szolgaltaté helyeken az adott postai
szolgaltatd hely pénztarszolgalati nyitvatartdsi id6 alatt lehet igénybe venni.

7.2. A nyomtatvany cimiratdban, illetve a felad6 adataindl a feladénak a 2.6 pontban felsorolt
adatokat kell feltiintetnie, az aldbbiak figyelembevételével:

721. A felad6 és a cimzett cimadataként kiilfoldi lakcim nem tiintethet6 fel.

7.2.2.  Amennyiben a belfldi postautalvany cimiratdban olyan bélyegzével tiintettek fel
cimadatokat, amelyben fizetési szamlaszdm is szerepel, a Posta a kifizetést a
megadott cimen teljesiti, a fizetési szamlaszamot nem veszi figyelembe.

7.3. Egy belfoldi postautalvinyon (egy nyomtatvanyon) a forgalomban lévé torvényes
fizet6eszkozok figyelembevételével legaldbb 5 Ft, illetve annak egész szamu tobbszoroseként
legfeljebb 2.000.000 Ft 6sszegti megbizas adhaté.

7.4. A kétnapos teljesitésti postautalvany feladdsa sordn az alabbi kiilonszolgaltatdsok vehet6k
igénybe: tértivevény, sajat kézbe és feladévevény masodpéldany. A feladénak a kért
kiilonszolgaltatasokat - kivéve a feladovevény masodpéldanyt - jelolnie kell a
nyomtatvanyon.

7.4.1. Egyéb igénybe vehet6 kiilonszolgaltatdsok: adatszolgaltatds, feladé utélagos
rendelkezése, utankiildés.

Valamennyi kiilonszolgéaltatds a _HIRDETMENYBEN meghatdrozott dij ellenében
kérhet6. A kiilonszolgaltatdsok igénybe vételi feltételeit a 11. pont tartalmazza.

7.5. A Posta a megbiz6 azonositasara a 3. pontban meghatarozott szabélyokat alkalmazza.

7.6. A nyomtatvidnyon, a kozlemény rovaton feltiintetett szoveget a Posta a cimzett részére a
kifizetés soran eljuttatja. A kozlemény rovat tartalma nem valdsithat meg szabalysértést,
blincselekményt. A rovaton feltiintetett adatokat, informacidkat a felvétel soran a Posta nem
vizsgélja, az abban foglaltakért felel6sséget nem vallal.

7.7. A Posta a feladott 6sszeg atvételének lehetGségét a feladast koveté masodik munkanapon
cimhelyen, vagy egyéb médon biztositja.

7.8. A Posta a feladott 6sszeg Kkifizetése soran a 8. pontban meghatarozott kifizetés altalanos
szabalyai szerint jar el.

7.9. A cimzett - 300.000 Ft 6sszeghatarig - kérheti a feladott tsszeg tjboli, egyeztetett idGpontban
torténd hazhoz kézbesitését, amely szolgaltatast a Posta az alabbi feltételekkel biztositja.

79.1. A szolgaltatas igénybevétele esetén a Posta vallalja, hogy - amennyiben az utalvany
feladdja altal igénybevett szolgéltatdssal / kiilonszolgaltatassal ez nem ellentétes - a
cimzett kérésére a postautalvanyt, a meghirdetett dij készpénzben torténé
megfizetése ellenében a cimzettel egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban
(aznap vagy egyéb napon) a postautalvany eredeti cimzésében szerepl6 cimre, vagy
a cimzett altal meghatarozott Gj cimre hazhoz kézbesiti. Az ismételt kézbesités
telefonon is kérhet6 a kézbesit6 postai szolgaltat6 helytol.

A szolgéltatas dfjat a cimzett hibajabol meghitsult ismételt kézbesités esetén is ki
kell fizetni annyiszor, ahdnyszor a cimzett az ismételt kézbesitést kérte. Amennyiben
a cimzett/jogosult atvevd a dijat nem fizeti meg, a Posta az utalvanyt visszakiildi a
Felad6 részére.
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7.9.2. Ismételt kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban

Egyeztetett napon vagy egyeztetett id6pontban torténd kézbesités esetén a cimzett
utalvanyanak ismételt kézbesitését két médon kérheti:

e acimzett kérheti, hogy utalvanyéat a posta aznap, vagy egyéb napon a cimzettel
egyeztetett id6pontban az utalvany eredeti cimzésében szerepl6 cimen
kézbesitse. (A postapartnereknél egyeztetett id6pontban torténd kézbesitésre
nem lehet szerz&dést kotni.)

e a cimzett kérheti, hogy utalvanyat a posta a cimzettel egyeztetett napon, a
szokdsos kézbesitési rendben, az utalvany eredeti cimzésében szereplS cimen
kézbesitse. (A postapartnereknél egyeztetett napon torténd kézbesitésre nem
lehet szerz6dést kotni).

7.9.3. Ismételt kézbesités 1j cimre

Uj cimre torténd ismételt kézbesités esetén a cimzett kérheti, hogy utalvanyat a Posta
az utalvany cimzésétdl eltéré cimen kézbesitse, az alabbi feltételek mellett:

e a Posta az 4j cimen torténé ismételt kézbesitést legkordbban a megrendelést
kovet6 masodik munkanaptél garantélja.

e akilonszolgaltatas csak belfsldi forgalomban vehet6 igénybe.

e amennyiben az Gj cimen torténd ismételt kézbesités sikertelen, a Posta a cimzett
altal megjelolt 4j cimen értesit6t hagy, és az utalvanyt az Gj cim szerinti illetékes
postai szolgaltatéhelyen a jogosult atvevé rendelkezésére tartja a 8.5. pontban
meghatéarozott atvételi hatariddig.

e az utalvany kifizetését kizarélag a cimzett, illetve az e cimre érkezett
utalvanyok atvételére adott meghatalmazas alapjan a meghatalmazott részére
teljesiti.

8. Belféldi postautalvany kifizetésének altalanos szabalyai

8.1. Belfoldi postautalvany személyes kézbesitése az atvételre jogosult részére

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.14.

8.1.5.

A Posta a belfoldi postautalvany osszegét a felado altal feltiintetett cimzettnek, vagy
egyéb jogosult dtvevének torténd személyes atadédssal kézbesiti.

A kézbesités soran a Posta a cimzetten kiviil egyéb jogosult atvevének

8.1.2.1. a meghatalmazottat,
8.1.2.2. a helyettes atvevét, és
8.1.2.3. a kozvetett kézbesit6t
tekinti.

A Delfoldi postautalvany 6sszegét a Posta - a 8.1.5. pontban foglaltak kivételével -
az utalvany ,Cimzett” rovatdban feltiintetett cimen kézbesiti.

A Posta az utalvanyt a cimében feltiintetettSl eltéréen azon a helyen kézbesiti,
a) amelyet a feladd, vagy a cimzett a legkés6bb adott meg,
b) amelyet a cimzett a Postaval kotott, olyan tartalmt szerz6désben adott meg,
amely a részére érkezé utalvanyok kézbesitését a cimt8l eltéré helyen
biztositja.

A Posta - értesité hatrahagyasa mellett - az utalvany atvételét postai

szolgaltatohelyen val6 kézbesitéssel teszi lehet6vé amennyiben

- az utalvany cimhelyen torténd kézbesitése a Postan kiviilallo okbdl sikertelen
volt, és a cimen nem keriilt sor az 4dtvétel megtagaddsara,
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8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

- a cimzetten és meghatalmazotton kiviil egyéb jogosult atvevé nem akarta
adtvenni az utalvanyt, vagy elzarkézott a kézbesitéskor esedékes dij
megfizetését6l, az Aatvétel jogcimének vagy személyazonossaganak
igazolasatél, tovabba az utalvany aldirdsatol, vagy az atvétel sordn
feltiintetend$ adatok rogzitésétsl,

- ha az utalvanyt - az ASZF 8.3. és 8.4. pontjdban foglaltak alapjan - postai
szolgaltatohelyen kell kézbesiteni.

Az utalvany Osszege az értesitén megjelolt postai szolgaltatShelyen, az azon

feltiintetett id6pontig vehet6 fel.

A Posta a cimhelyen, cimzett részére torténé kézbesités soran az atvételi
jogosultsdg jogcimének fenndllasdrél szobeli nyilatkozatot is elfogadhat.
Amennyiben a kifizet6 postai alkalmazott nem ismeri a cimzettet, vagy a szébeli
nyilatkozat alapjan az &atvételi jogosultsdg jogcime kétséges, a kifizet6 postai
alkalmazott a 8.12. pont szerinti hatésidgi igazolvany bemutatdsat kéri a
személyazonossag igazoldsa céljadbol, és annak elnevezését, bettijelét és szamat az
utalvanyra feljegyzi.

A Posta nem vizsgélja, hogy a cimhelyen van-e mas ugyanolyan nevii személy, aki

a postautalvany Osszegére igényt tarthat. Amennyiben a postautalvany ¢sszegére
tobben tartanak igényt, és emiatt a jogosult atvev személyét illeten kétség meriil
fel, a Posta az utalvany Osszegét - e koriilménynek az utalvanyon torténd
feltintetése utan - visszakiildi a feladénak.

A postai szolgaltatohelyen torténé kézbesités esetén, ha a cimzett lakcime nem
azonos az utalvanyon feltiintetett cimmel, a Posta a cimzett dtvételi jogosultsaganak
igazolasdul a 8.12. pontban felsorolt okiratokon tdl az utalvany kézbesitéséhez
kérheti a cimhelyen hatrahagyott értesité bemutatdsat is, err6l a cimzettet az
értesitén tdjékoztatja. Amennyiben az atvételi jogosultsadg igazolasdnak alapja a
hatrahagyott értesitt, azt a Posta bevonja az atvevét6l. Ha a cimzett sem a lakcimet
igazol6 okiratat, sem az értesit6t nem tudja bemutatni, a Posta az 6sszeg kifizetését
nem teljesiti.

A Posta az irni nem tud9, a latin bettiket nem ismer6, vagy egyéb ok miatt irasaban
gatolt cimzettnek a postautalvany 6sszegét az irni tudd, nagykort tand jelenlétében
kézbesiti. A kézbesit6 a kézbesités el6tt a cimzett és a tand személyazonossagat
ellendrzi és a 8.12.3 pont szerint jar el. A tant - e mindségének feltiintetése mellett -
az utalvanyon sajat nevét irja ala.

A 14. életévét be nem toltott kiskortnak, illetve a cselekvSképességet kizard
gondnoksag alatt all6 személynek érkezett postautalvany Osszegét a Posta a
torvényes képviselének, illetve a kijelolt gondnoknak kézbesiti. A kijelolt
gondnoknak e minéségét jogerds hatdsagi hatarozattal kell igazolnia. A kiskora
torvényes képviselGje a kiskord részére érkezett postautalvany sszegét cimzettként
veheti at.

Amennyiben az utalvany cimiratdban, illetve a feladé adatainal szervezet neve
mellett természetes személy neve is feltiintetésre kertilt, a Posta az utalvany
kézbesitését a szervezetre vonatkozo kézbesitési szabalyok szerint végzi.

Tévedésbol adott telepitési megbizdsok kezelése

Amennyiben a cimzett a részére érkezé készpénz bankszamldra utaldsara ad
megbizast a Posta alkalmazottjanak, aki azt, bar nem jogosult arra, de elfogadja, a
Posta a megbizast érvénytelennek tekinti, és a szolgaltatds teljesitését megtagadja.
Az atutaldsra atvett osszeget a megbizénak az utalvanyon a ,Cimzett” rovatban
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8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

feltintetett cimhelyre a megbizas telepitésre torténé atvételétdl szamitott legkésSbb
10 munkanapon beliil dijmentesen visszajuttatja.

A Posta altal felvett utalvany, amig azt a cimzett vagy mds jogosult atvevének nem
kézbesitették - ellenkezé bizonyitasaig - a felad6 tulajdonat képezi.

A Posta a teleptilések belteriiletén haznal, belteriileten kiviili lakott helyen haznal vagy
tdamponton 300.000 Ft osszeghatarig kézbesiti a belfoldi postautalvanyt, e feletti osszeg
esetében értesit6t kézbesit a cimzett részére az utalvdnyon megjelolt cimhelyen, vagy
tamponton.

Postai szolgaltat6 helyen torténik a kifizetés 300.000 Ft 6sszeghatarig abban az esetben, ha a
kézbesités hatdrid6ben torténé teljesitése a cimhelyen rendkiviili foldrajzi, illetve
infrastrukturélis vagy egyéb miikodési koriilmények kovetkeztében nem, vagy csak
ardnytalan nehézséggel lehetséges. Ebben az esetben a Posta a cimhelyen értesit6t hagy hatra.

A Posta a belfoldi postautalvanyt - a vallalt teljesitési id6t6l fliggetleniil - az atvétel
lehet6ségének biztositasatol, vagy a kézbesitési kisérlet, illetve az értesité elhelyezésének
napjat kovetéen 10 munkanapig az értesitbben megjelolt szolgaltaté helyen a cimzett
rendelkezésére tartja (atvételi hatdrid6). Az atvételi hataridé az esedékesség idejét, vagy az
értesit6 elhelyezésének napjat koveté6 munkanapon kezdédik. Az atvételi hataridén belil at
nem vett utalvanyt a Posta a feladénak visszakiildi.

A belfoldi postautalvany a feladast kovet6 harminc napig érvényes, az érvényességiidé letelte
utan a postautalvannyal feladott 6sszeg csak a Posta érvényesité zaradéka alapjan fizethetd
ki. Az érvényesit6 zaradék utalvanyon torténé bejegyzésére kizérdlag a PEK jogosult. Az
érvényességi id6n beliil ki nem fizetett belfoldi postautalvanyok 6sszegét a Posta visszafizeti
a feladénak.

Helyettes atvevének torténé kézbesités

8.7.1. Ha a természetes személy cimzett a kézbesités idépontjaban nem tartézkodik a
cimben megjeldlt helyen és ott nem talalhaté meghatalmazottja sem, a Posta az
utalvanyt - ha a cimzett azt ifrdsban nem zarta ki - az ott tartézkod6 alabbi
személyeknek (helyettes atvev6) kézbesiti 300.000 Ft 6sszeghatarig:

Helyettes dtvevének tekinthet6
a) a cimzett Polgari Torvénykonyv szerinti hozzatartozéjanak minésiilé olyan
személy, aki az atvétel id6pontjaban 14. életévét betoltotte,
b) a cimhelyen 1évé ingatlan bérbeaddja, vagy a cimzett szalldsaddja, ha az
természetes személy.

A cimzett hozzatartozodja a jogszabalyi rendelkezések szerint:
aa) a hazastars,
ab) az egyeneséagbeli rokon,
ac) az drokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek,
ad) az orokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6sziilg,
ae) a testvér,
af) az élettars,
ag) az egyenesagbeli rokon hadzastarsa,
ah) a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére,
ai) a testvér hazastarsa.
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8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

A helyettes atvevének a kézbesitési okiraton aldirdsa mellett az atvételi
jogosultsaganak jogcimét is fel kell tiintetnie. Ha a jogcim fennallasaval
kapcsolatosan a Postaban kétség meriil fel, a jogcim kozokiratba foglalt igazolasanak
bemutatasat kéri. Igazolas hidnyaban a Posta az utalvanyt nem kézbesiti, érkezésérél
értesit6t helyez el a levélszekrényben.

Az utalvany helyettes atvevének nem kézbesithet6, amennyiben:
a) ,sajat kézbe” kiilonszolgaltatassal feladott,
b) osszege 300.000 forintot meghaladé,
c) a cimzett helyettes atveve részére torténé kézbesitést a Postahoz intézett irasbeli
nyilatkozataban kizérta.

Amennyiben az utalvany kifizetése postahelyen torténik helyettes 4tvevé részére, a
Posta az utalvany cimadatainak és a helyettes 4tvev6 cimadatainak ellen6rzését is
elvégzi. Az utalvany kézbesitésekor a megjelolt személy csak akkor tekinthet6
helyettes atvevének, ha az utalvany cimzésében megjel6lt cimmel azonos a lakcime,
amelyet a kifizetéskor az ennek igazoldsdra alkalmas, lakcimet igazol6 hatésagi
igazolvannyal kell igazolnia. A Posta a személyazonossdg igazoldsa sordn a
személyazonossagot igazolé okmany elnevezését, bettijelét és szamat a kézbesitési
okiratra feljegyzi.

8.8. Kozvetett kézbesités szabalyai

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.8.4.

8.8.5.

A Posta az utalvany Osszegét és az utalvany érkezésérol szo6l6 értesitét a cimzett
részére kozvetett kézbesité utjon kézbesiti, amennyiben a cimzett lakéhelye,
tartézkodasi helye, munkahelye

a) Magyar Honvédség, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, rendvédelmi

szerv,

b) buintetés-végrehajtasi, illetve javitéintézet,

c) egészségligyi, illetve szocidlis ellatdst nyGjto intézet,

d) szalloda, diakszall6, munkésszallg, tidiils,

és a kozvetett kézbesit6 a kézbesitést véllalja.

A Posta szintén kozvetett kézbesit6 Gtjan teljesiti a kézbesitést, amennyiben az
utalvany cimhelye tobb cimzett altal hasznélt, vagy nem a haszndl6 Aaltal
tizemeltetett irodahdz, tizlethaz, ipari park, gyartelep, vagy mas hasonl6 intézmény,
és az utalvany cimzettjéhez torténé eljutas barmilyen moédon korlatozott, nem
biztonsagos, vagy a cimzettek elérési helye nem egyértelmiien beazonosithato.

A Posta az utalvanyt, illetve az utalvany érkezésér6l szol6 értesit6t a kézbesitésre
kijelolt, biztonsagos kézbesitést lehet6vé tevs helyiségben, az erre Kkijelolt,
felhatalmazott személy részére adja at.
Kozvetett kézbesit6 atjan nem kézbesithet6:

a) a ,sajat kézbe” kiilonszolgaltatassal feladott utalvany,

b) a 300.000 Ft-nal nagyobb 6sszegti utalvany,

c) minden olyan utalvany, melynek kodzvetett kézbesit6 ttjan valé kézbesitését
jogszabaly vagy a felek megallapodasa - ideértve az 5.15 és a 6.16 pontban
foglaltakat is - kizarja.

A Posta a 8.8.4. pontban foglaltak szerint nem kézbesitett utalvanyrél, a cimzett
részére a kozvetett kézbesit6nél értesit6t hagy hétra.
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8.8.6.

Ha a kozvetett kézbesit6 az utalvanyokat, illetve az értesitéket a Postatél nem veszi
at, a Posta az utalvanyt a felad6 részére visszakézbesiti.

8.9. Meghatalmazott részére torténé kifizetés szabalyai

8.9.1.

8.9.2.

8.9.3.

8.9.4.

8.9.5.

8.9.6.

8.9.7.

8.9.8.

A természetes személy cimzett, a szervezet vezetSje, vezetd tisztségviseldje,
felszdmoldja, végelszamolodja és a kozvetett kézbesitést végz6 szervezet vezetSje az
utalvany atvételére kozokiratban, vagy a Posta barmely postai szolgaltaté helyén az
erre feljogositott alkalmazott el6tt frdsban meghatalmazast adhat.

A belfoldi postautalvany Osszegének atvételére teljes bizonyité erejli
magéanokiratban meghatalmazas nem adhato.

A meghatalmazé aldirdsinak igazoldsdra - kivéve az egy esetre sz6l6
meghatalmazast - a Posta erre felhatalmazédssal rendelkezé kézbesitést végzo
alkalmazottja is jogosult.

Az egészségligyi vagy szocidlis intézményben apolt személy 4ltal adott
meghatalmazast az intézmény vezetSje vagy az altala megbizott személy, a
szabadsagelvonassal jar6é biintetés vagy intézkedés, illetve kényszerintézkedés
hatélya alatt 4116 személy &ltal adott meghatalmazast a fogva tartast végrehajt6 szerv
vezetbje - vagy megbizottja - alairaséval, valamint az intézmény, illetve a szervezet
bélyegzé&ijével hitelesitheti.

A meghatalmazas az utalvany cimzése szerinti helyen, illetve a cim szerint illetékes
kézbesit6 postai szolgaltat6 helyen jogosit az utalvany atvételére.

A meghatalmazésnak tartalmaznia kell:

a) a meghatalmaz6 és a meghatalmazott teljes nevét, személyazonosité adatait
(sziiletési helyét, sziiletési idejét, anyja nevét); valamint a szervezet nevét,
székhelyét és cégjegyzékszamat, vagy a nyilvantartdsba vételt elrendeld
intézmény nevét és a hatarozatanak szamat,

b) természetes személy meghatalmaz6 esetén azt a cimet, amelyre érkezd
kiildemények atvételére a meghatalmazast adja,

c) ameghatalmazé alairasat,

d) a meghatalmazas alapjan kézbesitend? kiildemények korét,

D
~

egy esetre szol6 meghatalmazas esetén annak az utalvdnynak az
azonositészamat, vagy felad6janak elnevezését, amelynek atvételére a
meghatalmazast adtak.

f) Idegen nyelven késziilt meghatalmazéshoz sziikséges a hiteles magyar forditas
egyideji bemutatasa is.
g) ameghatalmazés keltét (hely, ido).

A meghatalmazé - az egy esetre szO0l6 meghatalmazas kivételével - a
meghatalmazasban nyilatkozhat arrél, hogy tavollétében az utalvany helyettes
atvevoének kézbesithets-e.

A Posta - a kozokiratba foglalt altalanos meghatalmazasokat kivéve - a
meghatalmazast atveszi és - az egy esetre sz6l6 meghatalmazasok kivételével - a
meghatalmazasrél igazolvanyt allit ki a meghatalmazott részére, amellyel a
meghatalmazott atvételi jogosultsdgat a Postdnal igazolni tudja. A kozokiratba
foglalt éltalanos meghatalmazasok esetében a Posta a kozokirat szamat (jelzését)
veszi nyilvantartasba.
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8.9.9.

8.9.10.

8.9.11.

Egy meghatalmazésban tobb személy is meghatalmazhat6, akik koziil barki jogosult
az utalvany atvételére. Egy meghatalmazasban ugyanazt a személyt vagy
szervezetet tobb személy is meghatalmazhatja.

Ha a meghatalmaz6 nem tud irni, a latin bet(it nem ismeri, vak, vagy egyéb ok miatt
az irasadban gatolva van, a meghatalmazast helyette és nevében - e minéségének
feltiintetésével - két nagykord tand irja ala. A meghatalmazott személy sajat
meghatalmazasi okiratan nem szerepelhet tantként.

A meghatalmazés hatalyat veszti:

a) ameghatalmazott vagy a meghatalmazo halalaval,

b) ameghatalmazas visszavonaséval,

c¢) ameghatalmazott lemondésaval,

d) a meghatalmazé6 vagy a meghatalmazott szervezet megszilinésével,
atalakulasaval, nevének megvaltozasaval,

e) a meghatalmazé vagy a meghatalmazott szervezet felszdmoldsaval, vagy
végelszamolasanak elrendelésével,

f) ameghatalmazéisban megjelolt érvényességi id6tartam leteltével.

8.9.11.1. A kifejezetten az utalvanyok atvételére adott

8.9.12.

a) hatarozatlan idejli meghatalmazasokat a kiéllitdsatol szamitott legfeljebb 5
évig,

b) az 5 évnél rovidebb id6tartamt hatarozott idejli meghatalmazasokat az
érvényességi idejiik elteltéig,

c) ¢) a2017.julius 24-e el6tt
ca) ot évnél hosszabb, érvényességi id6pontd hatdrozott idétartamra
sz6léan kiéllitott meghatalmazéasokat az érvényességi idejiik elteltéig, de
legfeljebb 2025. december 31-ig;
cb) hatarozatlan id6re szél6an kiallitott meghatalmazasokat 2025. december
31-éig;
tekinti érvényesnek a Posta

A meghatalmazas 8.9.11. pont szerinti megsztinésének okat a meghatalmazg, illetve
- a meghatalmazé haldla vagy tartés akadalyoztatdsa esetén - a meghatalmazott
koteles a Postanak haladéktalanul személyesen (irdsban) bejelenteni, és a
meghatalmazast bizonyité igazolvanyt leadni. A bejelentés elmulasztasadbodl ered6
kéarokért a Posta nem felel.

8.10. Felszamolonak, végelszamolonak torténd kézbesités szabalyai

8.10.1.

8.10.2.

A Posta a felszamolds vagy végelszamolds alatt all6 szervezet részére érkezé
utalvanyt a felszamol6, illetve végelszamolé részére a 8.10.2 pontban
meghatdrozottak szerint abban az esetben kézbesiti, ha atvételi jogosultsagat a
felszdmolé joger6s birdsagi végzéssel, a végelszamold cégbirdsagi bejegyz6
végzéssel igazolja.

A Posta a felszamolas vagy a végelszamolas alatt all6 szervezet részére érkezé
utalvanyt a felszamol6nak vagy végelszamolénak kézbesiti abban az esetben, ha a
felszamold vagy végelszamol6é a felszamolds vagy végelszamolds alatt allo
szervezettel azonos cimen vagy székhelyen tevékenykedik, illetve utankiildés
kiilonszolgaltatds igénybevételével az utalvanyt sajat cimére iranyitja.
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8.10.3.

A 8.10.2. pontban foglaltaktdl eltér esetben a Posta az utalvanyt a felad6 részére
visszakiildi.

8.11. Utalvany osszeg atvételének elismerése

8.11.1.

8.11.2.

8.11.3.

8.11.4.

A postautalvany 0sszegének atvételét a cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének
az utalvanyon a kifizetés napjanak, atvételi jogcimének feltiintetésével és alairasaval
kell elismernie. Amennyiben az atvevd aldirdsa olvashatatlan, a kézbesit6 kérheti az
atvevé nevének olvashaté formaban torténd feltiintetését is.

Tértivevény kiilonszolgaltatassal feladott utalvany esetén a cimzettnek vagy az
egyéb jogosult atvevének a tértivevényen nevét és alairasat is fel kell tiintetnie, az
atvétel napjanak feltiintetése mellett.

Ha a cimzett a postautalvany Osszegének atvételét vagy annak kézbesitéséhez
sziikséges okirat aldirdsat megtagadja, a Posta a postautalvany Osszegét - a
megtagadas tényének utalvanyra valo feljegyzése mellett - visszakiildi a feladénak.

Ha a cimzetten kiviili egyéb jogosult atvevé tagadja meg a postautalvany
Osszegének atvételét, vagy a postautalvany alairdsat, a Posta a postautalvany
érkezésérdl a cimzett részére értesit6t hagy.

8.12. A személyazonossag és lakcim igazolasa

8.12.1.

8.12.2.

A cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevs személyazonossagat az aldbbi - érvényes
- okiratokkal igazolhatja:

a) magyar allampolgar esetén: allandé személyazonosité igazolvany (ideértve az e-
kartyat is), ideiglenes személyazonosité igazolvany utlevél vagy egyéb uti
okmany, katonai igazolvany, honvédségi szolgalati, kormanytisztvisel6i és
kozalkalmazotti igazolvany, katonai nyugdijas igazolvéany, ideiglenes szolgéalati
igazolvany, 2001. janudar 1-jét kovetden kiadott vezetSi engedély (jogositvany),
kozigazgatdsi szerv vagy kamara altal kiallitott egyedi azonositészamot
tartalmazo egyéb arcképes igazolvany (pl.: didkigazolvany);

b) Eurdépai Gazdasdgi Térség vagy Svdajc allampolgdra esetén: ati okmény,
személyazonosit6 igazolvany, tartézkodasi kartya vagy regisztracios igazolas;

c) harmadik orszagbeli allampolgarok esetén: titi okmany, tartézkodasi engedély,
bevandorlési engedély, letelepedési engedély, ideiglenes letelepedési engedély,
nemzeti letelepedési engedély vagy EK letelepedési engedély.

A cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevd lakcimének vagy tartozkodasi cimének
az utalvany cimével vagy az utankiildési cimmel val6é egyezGségét az alabbi
érvényes okiratokkal igazolhatja:

a) lakcimkartya,

b) régi tipust személyi igazolvany

¢) humanitarius tart6zkodasi engedély, amennyiben az tartalmazza a lakcimet
vagy tart6zkodasi cimet;

d) az Orszagos Idegenrendészeti Féigazgatdsag altal kiallitott szallashely bejelentd,
tovabba egyéb, a lakcimet vagy tartézkodasi cimet is tartalmazé tartézkodasi
engedély.

A lakcim igazoldsdhoz - amennyiben a személyazonossag igazolasara szolgalé okmany
lakcimet nem tartalmaz (pl. e-kartya) - a lakcimkartya bemutatasa sziikséges.
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8.12.3.

8.12.4.

8.12.5.

A személyazonossagot igazolé okmany elnevezését, bettijelét és szamat a Posta a
kézbesitési okiratra feljegyezheti. A Posta minden esetben feljegyzi a fenti adatokat,
ha:
- ajogosult dtvevd személye a kifizetS postai alkalmazott el6tt nem ismert, illetve ha
- a postai szolgéltat6 helyen torténik a kifizetés.
Ha az okmaény tulajdonosa a személyazonossagot igazolé okmany adatainak
feljegyzéséhez nem jarul hozza, a Posta ezt, mint a kézbesitést meghitsité korilményt
a kézbesitési okiraton rogziti és a pénzosszeget visszakiildi a feladénak.

Meghatalmazottnak torténd kézbesités esetén a személyazonossag igazolasara csak
olyan okirat fogadhat6 el, melyben a meghatalmazott nevén kiviil legalabb egy
olyan - a személyazonossag megallapitdsara alkalmas - adat szerepel, amelyet a
meghatalmazas is tartalmaz.

A szervezet vezetGje atvételi jogosultsagat — el6zetes bejelentéssel, vagy az utalvany
atvételekor - a kovetkezéképpen igazolhatja:

a) gazdasagi tarsasag esetén:

aa) szervezet vezet6je részére Posta altal kiallitott igazolvannyal,

ab) cégkivonattal, cégmasolattal, cégbir6sag altal kiadott végzéssel, vagy

ac) kozokiratba foglalt vagy ellenjegyzett létesit6 okirattal (tarsasagi szerz6dés,
alapit6 okirat vagy alapszabély) vagy

ad) kozjegyzo6i alairds-hitelesitéssel ellatott cimpéldannyal vagy tigyvéd altal
cégbejegyzési (véltozasbejegyzési) eljarasban valé kozremtikodés soran
ellenjegyzett alairas-mintaval;

b) egyéb szervezet esetén szervezet vezetSje részére Posta altal kidllitott
igazolvannyal, létesit6 okirattal, illetve kinevezési okirattal (vagy kozgytilési
jegyz6konyvvel) vagy a koltségvetési szerv dltal tortént el6zetes bejelentés
esetén, az ott betoltott vezetSi jogosultsigot igazolé arcképes hivatali
igazolvannyal.

c) Az eredeti okiratok helyett elfogadhat6 azok kozjegyz6 altal hitelesitett méasolata
is. Idegen nyelvi okiratnak csak hiteles magyar forditasa fogadhat6 el.

d) A Posta a bemutatott okiratok érvényességét és hatalyossagat nem vizsgalja és a
bemutatott okiratok koziil a kés6bb kiallitottat fogadja el.

8.13. Kézbesitéssel kapcsolatos bejelentések, nyilatkozatok

8.13.1.

A cimzett természetes személy elhalalozasa, illetve a cimzett szervezet megsziinése
esetén, tovabbd az utalvany kézbesitését érint6, a cimzettel, vagy egyéb jogosult
atvevével kapcsolatos informéciot tartalmazé bejelentést vagy nyilatkozatot -
kivéve, ha annak valédisaga kétséges - legalabb a kovetkez6 feltételek megléte
esetén fogadja el a Posta:
a) a bejelentés személyesen és irdsban, magyar nyelven torténik, és
b) abejelent6 a bejelentés valédisagat
ba) okirattal igazolja és az okirat eredetijét, vagy eredetijének bemutatasaval
egyidejtileg masolatat csatolja,
bc) okirat hidnyaban a bejelentésen nyilatkozik, hogy az abban foglaltak a
valésagnak megfelelnek, és
c) a bejelentés tartalmazza a bejelent6 aldirdsat és természetes személyazonosit6
adatait.
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9.

10.

11.

8.13.2. A 8.13.1. pontban meghatarozott természetes személy, vagy szervezet részére
érkezett postautalvany 0sszegét a Posta - az e tényre vonatkozé bejelentés vételét
kovetSen - a bejelentésben foglaltaknak megfelel6en kezeli.

8.13.3. A Posta a bejelentésben foglaltakat, a cimhely szerinti kézbesit§ postin tett
bejelentés esetén, legkésébb a bejelentést kovet§ 2. munkanaptol, egyéb esetben
legkésSbb a bejelentést kovetd 5. munkanaptol, a Dbejelentésben rogzitett
id6tartamban veszi figyelembe, a bejelentésben foglaltak alkalmazdsdnak els6é
napjan és az azt kovetden érkezett utalvanyokra.

8.13.4. A bejelentés vételét megel6zGen letétbe helyezett utalvanyokra a bejelentés hatalya
nem terjed ki, azok atvételér6l a cimhelyen hatrahagyott értesité alapjan a
cimzettnek gondoskodnia kell, ellenkez6 esetben az utalvany az atvételi hataridé
lejartat kovetSen ,nem kereste” jelzéssel a felad6 részére visszairanyitasra kertil.

Kézbesitett postautalvany dsszegének visszavétele

9.1.

9.2,

A tévesen kifizetett belfoldi postautalvany osszegét a Posta koteles visszavenni, és azt a felad6
részére visszakiildeni. A kézbesitéskor beszedett dijat a Posta visszafizeti.

A kozvetett kézbesitének kifizetett, de a cimzettnek 4t nem adhat6 postautalvany osszegét a
Posta visszaveszi, és - mint a cimzett szdmara kézbesithetetlen pénzosszeget - a feladénak
visszakdildi.

Kézbesithetetlen belf6ldi postautalvany kezelésének szabalyai

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A Posta az atvételi id6 leteltét kovetSen, illetve a Postan kiviil all6 okbdl nem kézbesitett (pl.
elkoltozott, meghalt) utalvany osszegét a felado részére visszakiildi, a visszakiildés/kifizetés
elmaradasanak okat az utalvany szelvény részének hétoldalan jeloli.

A Posta az utalvany feladdjanak torténé visszakézbesitést megel6z6en jogosult a
HIRDETMENYBEN kozzétett, visszakiildés esetén fizetendd egyedi dijat beszedni.

Amennyiben aznapi, vagy kovetkez6 napi teljesitésti utalvany esetén a feladé cimeként
kiilfoldi cim kertilt felttintetésre, a Posta a kézbesithetetlenség esetén, atvétel céljabol - az 5.23.
és 6.23. pontban meghatarozottak szerint - az 6sszeget a felad6 rendelkezésére tartja.

Amennyiben az utalvany kifizetését a feladé postai szolgaltatohelyen nem
kezdeményezi, az ebbdl szarmazo karért a Postat felel6sség nem terheli.

Amennyiben az utalvany Osszegét sem a feladd, sem a cimzett nem veszi at a Posta a
kézbesithetetlen belfcldi postautalvanyt a kovetkez6 médon és feltételekkel 6rzi.

Az olyan kézbesithetetlen belf6ldi postautalvany osszeget, amelyet felszélitas ellenére sem
a cimzett, sem a feladé nem vett at, a Posta a Ptk. jogalap nélkiili birtoklasra vonatkozd
szabalyai szerint a feladast6l szamitott 1 évig Grzi.

10.5.1. Orzési id6n beliili igény esetén a Posta a pénz kiutalaséat az 6rzéssel kapcsolatosan
felmeriilt, ,Belfoldi postautalvany szolgaltatds és egyéb szolgaltatasok dijai”
elnevezésti HIRDETMENYBEN meghirdetett dijak levondsa mellett teljesiti.

10.5.2. Amennyiben a Posta altal 6rzott pénz a ,Belfoldi postautalvany szolgaltatds és
kiegészit6 szolgaltatasainak dijair6l” szo6l6 _ HIRDETMENYBEN meghatarozott,
Orzéssel, kiutalassal kapcsolatos koltségeket nem fedezi, a Posta az igényt benyjtét
errdl értesiti. Ez esetben az igényt benyijté visszafizetési igénnyel nem élhet.

10.5.3. A feladastél szamitott 1 éves &rzési id6 elteltével, az dsszeggel kapcsolatos igény
eléviil.

Belfoldi postautalvanyhoz igénybe vehetd kiilonszolgaltatasok
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11.1. Tértivevény

11.1.1. Olyan kiilonszolgaltatds, amelynek keretében a Posta az utalvany kézbesitését a
cimzettel (illetve egyéb jogosult dtvev6vel) az erre szolgél6 okiraton elismerteti, és
az okiratot a feladénak visszakiildi.

A szolgéltatas , Tértivevény” nyomtatvany kitoltésével igényelhetd.

11.1.2. A kiilonszolgaltatds belfoldi postautalvany esetén kizardlag belfsldi forgalomban
vehet6 igénybe.

11.1.3. A tértivevény lapon feltiintetett visszakiildési cimnek és az utalvanyon szerepld
felad6 cimadatainak nem kell azonosnak lenni. A tértivevényen szerepld
visszakiildési cimet a felad6 hatdrozza meg.

11.1.4. A Kkitoltott tértivevény lapot az utalvanyra ragasztani, ttiz6géppel hozzatlizni tilos,
a tértivevény lapot az utalvannyal egytitt kell a postai dolgozé részére kezelésre
atadni.

11.2. Sajat kézbe

11.2.1. A kulonszolgéltatas igénybevétele esetén az utalvanyt csak személyesen a cimzett
vagy a cimzettnek, az utalvanyok atvételére feljogositott meghatalmazottja veheti
at.

11.2.2. A sajat kézbe kiilonszolgaltatas csak tértivevény kiilonszolgaltatissal egyiitt

vehetd igénybe. A Posta a kézbesités soran a 11.1. pontban ismertetett feltételek
szerint jar el.

11.2.3. A szervezetnek, intézménynek cimzett utalvdnyok esetében a kiilonszolgaltatas
nem vehetd igénybe. Ha a cimzés jellegébdl adédodan csak a kézbesitéskor
allapithaté6 meg, hogy az utalvanyt szervezet cimére érkezett utalvanynak kell
tekinteni, azt a Posta a szervezet cimére érkez6 utalvanyok atvételére jogosultnak
kézbesiti.

11.3. Kézbesités hazhoz szolgaltatas

11.31 A szolgaltatas a kovetkez6 napi teljesitéssel feladott, belfoldi cimhelyti utalvany
esetén vehet6 igénybe, amely sordn a Posta a feladott osszeg atvételének lehet&ségét
a felad6 altal megadott cimhelyen az alabbiak szerint biztositja.
¢ A munkanapon 19.00 o6rdig feladott utalvanyokat a kovetkezd
munkanapon,
¢ a munkanapon 19.00 éra utdn és pihenénapon feladott utalvanyokat a
felvételt kovet6 2. munkanapon kézbesiti a Posta.

11.3.2 A Posta a cimhelyen valé kézbesitést 300.000 Ft 6sszeghatérig teljesiti, 300.000 Ft
feletti 6sszeg feladasa esetén a szolgaltatds nem vehetd igénybe.

11.4. Adatszolgaltatas

A Posta a szamdra adott fizetési megbizads teljesitése soran megismert, a pénziigyi
tranzakci6hoz kapcsol6dé adatokrol, dij ellenében tajékoztatast ad.

11.4.1. Az adatszolgaltatas igénybevételi feltétele
11.4.1.1. Az adatszolgaltatas

e a PEK Pénzforgalmi Informacié Szolgaltatdsi osztdly (1725 Budapest
Postafiok 91.) postacimre tovabbitott levéllel,

. a PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen, illetve

e  cégkapun, vagy hivatali kapun keresztiil
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kezdeményezhet6.

11.4.1.2. Posta elvarja, hogy a cégkapuval vagy hivatali kapuval rendelkezé tigyfelek
az adatszolgdaltatds benyujtdsat ezeken a csatorndkon kezdeményezzék. A Posta az
adatszolgaltatasokat azon tigyfelek részére, akik ezekkel a csatorndkkal rendelkeznek -
a benyujtds moédjatdl fiiggetlentil - cégkapun vagy hivatali kapun keresztiil teljesiti.
Amennyiben ez valamely okbél kifoly6lag nem valdsithaté meg, az adatszolgaltatas
tovéabbitasa a jogi személy postacimére torténik.

Amennyiben az igényl6 természetes személy, az adatszolgéltatds eredménye az éltala
megadott postahelyre, ennek hidnyaban az &4ltala megadott cim szerinti kézbesit6
postahelyre keriil megkiildésre, abban az esetben is, ha a benytijtds e-kapun keresztiil
érkezik.

Postahelyi kézbesités esetén az adatszolgaltatds atvételét az atvevének alairdsaval
igazolnia kell.

11.4.1.3. A Posta az adatszolgéltatds iranti kérelem benyujtasat kizardlag irdsban
fogadja a meghatdrozott, az adatszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok
megadésaval. A benyujtdsnak egyéb formai kovetelménye nincs. E pont értelmezése és
alkalmazésa sordn az e-mailen, vagy mas elektronikus formaban el6terjesztett kérelmek
irdsban benyujtottnak mindésiilnek. Az adatkérésre valé jogosultsdg igazoldsat
elektronikus tton is meg kell tenni, be kell csatolni.

11.4.1.4. A Posta adatot csak a pénzforgalmi szolgaltatasat igénybe vevé (megbizé
[felad6/befizetd]), utalvany cimzettje, tovabba ezek képviseletére jogosult részére ad a
felvétel (megbizas) keltétdl szamitott 5 éven belul.

11.4.1.5. Amennyiben bizonylatmésolat kiadasara keriil sor, a Posta a bizonylaton
szerepld, a postai feldolgozashoz nem sziikséges adatok mingségéért, olvashatosagaért,
értelmezhetSségéért, felel6sséget nem vallal.

11.4.1.6. Az adatszolgaltatds teljesitési hatdrideje maximum 30 naptéri nap, ami
egyszer legfeljebb Gjabb 30 naptari nappal meghosszabbithat6. A meghosszabbitasrél a
Posta az igényl6t irasban tajékoztatja.

11.4.1.7. A szolgéaltatasért a Hirdetményben kozzétett, a teljesitést biztosito eljarasi moéd
szerinti dij kertl felszamitasra. Az adatszolgéltatds eredményét a Posta csak a dij
megfizetését kovetden adja ki.

A szolgaltatas dijmentesen kezdeményezhet6. Dijmentes a szolgaltatas teljesitése, ha az
érintett fizetési mtivelet nyomon kovetése soran hibas, illetve nem teljesités, vagy erre
utal6 koriilmény volt megallapithato.

Szervezeteknek a Posta éltal kiéllitott szamla ellenében van lehet6ségiik az altaluk
kezdeményezett adatszolgaltatas dijanak atutalassal torténé kiegyenlitésére. A dijat a
Posta altal kiallitott szamla ellenértékeként kell kiegyenliteni a szamlan feltiintetett
fizetési hatarid6ig.

Amennyiben a Posta, a meghatarozott adatszolgaltatasi dijtél eltérd osszeget szed be a
kiilonbozeti osszeget, vagy ha a hozza érkezett megkeresés kivizsgalasakor az érintett
belfsldi postautalvannyal 6sszefiiggésben hibas, illetve nem teljesitést allapit meg, az
utalvany feladasi dijat az tigyfél részére - kiilon igény benyujtasa nélkiil - megtériti. Az
ugyfélnek az Osszeg felvételére a postai szolgéltatohelyeken a Dijtéritési szelvény
kiallitast6l szamitott egy éven beliil van lehet&sége.
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11.41.8. Az tigyfél altal atvett dokumentumokat a Posta nem veszi vissza, illetve a
megfizetett dij visszatéritésére nincs mod.

11.4.1.9. Az adatkérésre val6 jogosultsagot és az adatkér§ személyazonossagat a
szolgaltatds kezdeményezéskor, de legkésébb a teljesitéskor igazolni kell. Amennyiben
az adatkérésre valé jogosultsdgot és a személyazonossidgat az adatkéré nem tudja
igazolni, vagy ezek ellen6rzését nem teszi lehet6vé, a Posta az adatszolgaltatas
eredményét nem szolgéltatja ki.

11.4.1.10. Adatszolgéltatasra vonatkozé meghatalmazas kizérdlag eseti
meghatalmazas lehet és minden alkalommal egyértelmiien meg kell hatdrozni a kért
adatok korét. Eseti meghatalmazas adhaté teljes bizonyité erejii maganokiratban és
kozokiratban.

11.4.2. Az adatszolgaltatas teljesitéséhez sziitkséges adatok

11.4.2.1. Az adatszolgaltatds els6dlegesen a belfoldi postautalvany szolgaltatas
igénybevétele kapcsan  kiadott eredeti feladévevény, feladévevény-masodpéldany,
vagy azok j6l olvashaté masolataval kezdeményezhetd.

11.4.2.2. Amennyiben azok nem allnak rendelkezésre, a szolgaltatds a kovetkez6
adatokkal kezdeményezhet®:

- UN szam, vagy

- abefizetés dsszege és

- abefizetés id6pontja, id6intervalluma és

- abefizets neve és cime, és

- cimzett/kedvezményezett neve és cime, vagy

- bankszdmlaszama, vagy

- Dbefizetés lehetséges helye/helyei.

11.4.3. Az adatszolgaltatas keretében kiadasra keriil6 adatok

11.4.3.1. A Posta kizarolag olyan adatokat ad ki, amelyeket a belfoldi postautalvany
szolgaltatés teljesitése céljabol tart nyilvan.

11.43.2. A Posta az adatszolgdltatasi kérelemnek megfeleléen, de legfeljebb a
kézbesités tényérdl, statuszardl (sikeres, sikertelen) és annak datumarél, az atvevoéi
min6ségrdl, illetve az érintett sajat adatairdl (név, cim, alairas képe, 0sszeg, postai
azonosit6 szam, a felad6 és a feladas datuma) nyujt tajékoztatést.

11.5. A feladé utélagos rendelkezése

11.5.1. A Feladé/megbizé irasban, személyazonossdganak igazoldsa és az utalvany
feladdsat igazolé eredeti feladévevény bemutatdsival barmely postai
szolgaltatohelyen - dij ellenében - utélag is rendelkezhet. Az utalvany
feladévevényét a rendelkezés elSjegyzése utan a Posta visszaadja. Erre a célra adott
meghatalmazassal a Felad6/megbiz6 mas személyt is feljogosithat utélagos
rendelkezésre.

11.5.2. Aznapi teljesitéssel, illetve kovetkezd napi teljesitéssel feladott utalvany esetén a
belfoldi postautalvany visszavételérdl, kétnapos teljesitéssel és , Kézbesités hazhoz”
kiilonszolgaltatassal feladott kovetkez6 napi utalvany feladds esetén a belfoldi
postautalvany cimadatainak (név és cim) belfsldi cimadatokra (név és cim) torténé
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11.5.3.

11.5.4.

modositasarol, valamint  visszavételére  vonatkozdéan  rendelkezhet a
Felad6/megbizo.

A Posta az utélagos rendelkezést a kétnapos teljesitést, és a ,Kézbesités hazhoz”
kiilonszolgaltatdssal feladott kovetkezé napi utalvany esetén, a cimhelyen torténé
kézbesités megkezdéséig, aznapi és kovetkezs napi belfsldi postautalvany esetén a
kifizetés kezdeményezéséig teljesiti.

Amennyiben az utélagos rendelkezés azért nem teljesithet, mert a kifizet6 postai
szolgaltatd hely a kézbesitést mar megkezdte vagy a kifizetést mar kezdeményezték,
ugy az utdlagos rendelkezés teljesitésének elmaradasdért a Posta kértéritési
felel6sséggel nem tartozik.

11.6. Utankiildés

11.6.1.

11.6.2.

11.6.3.

11.6.4.

11.6.5.

11.6.6.

A Posta a kovetkez6 napi ,, Kézbesités hazhoz” kiilonszolgéltatassal feladott, illetve
a kétnapos teljesitéssel feladott utalvanyt az utdnkiildési szerz6dés alapjan dij
ellenében a cimzett Gj belf6ldi cimére tovabbitja, és a kézbesitést a cimzett Gj cimén
kisérli meg.

Az utalvany 0Osszegér6l kiallitott kifizetési felhatalmazasra, illetve aznapi
teljesitéssel és a kovetkez6 napi teljesitéssel - kivéve a kézbesités hazhoz szolgaltatas
igénybevételét - feladott utalvany esetén utdnkiildés szolgaltatds nem kérhetd.

Az utankiildés a megrendelés hatalyba 1épése el6tt letétbe helyezett utalvanyokra
nem terjed ki, azok atvételér6l a cimhelyen hatrahagyott értesité alapjan a
cimzettnek gondoskodnia kell, ellenkez§ esetben az utalvany az atvételi hataridé
lejartat kovetSen ,nem kereste” jelzéssel a felad6 részére visszairdnyitasra kertil.

Az utankiildés megrendelést csak a megrendelés hatalyba lépésének napjan és azt
kovetSen érkezett utalvanyokra veszi figyelembe a Posta a szerz6dés lejartaig.

Az utankiildés szolgaltatas részletes igénybevételi feltételeit a Postai Szolgaltatdsok
ASZF, Postai termékek/szolgaltatisok, tobblet- és kiegészité szolgaltatisok
terméklapjai (Posta.hu - Terméklapok) tartalmazza

Az uténkiildés dija a Postai Szolgéltatdasok ASZF-ben kozzétett talanydijbol és az
utalvany kézbesitésekor esedékes ,, Belfoldi postautalvany szolgaltatas és kiegészité
szolgaltatdsainak difjai” elnevezésti HIRDETMENYBEN kozzétett eseti dijbol all.

11.7. Feladévevény - masodpéldany

11.7.1.

11.7.2.

A felad6 kérésére az altala feladott belfoldi postautalvany felvételérdl a kijelolt
felvevé postai szolgaltaté hely a feladassal egyidejtileg e célra rendszeresitett
nyomtatvanyon, egy vagy tobb feladévevény-masodpéldanyt ad. A szolgaltatas
igénybevételét lehet6vé tevé szolgéltatohelyekr6l a Posta honlapjan lehet
tajékozodni. A feladovevény - masodpéldany kiallitasa dijkoteles, a ,Belfoldi
postautalvany, és egyéb szolgaltatdsok dfjai” elnevezésti _ HIRDETMENYBEN
meghatédrozott dijat kiallitaskor, készpénzben kell megfizetni.

A postai szolgaltaté helyrél vald tovabbitds utdn, illetve a ki nem jelolt postai
szolgaltatohelyen feladott ©sszegekkel kapcsolatban utélagos feladévevény-
masodpéldanyt az eredeti feladovevény vagy annak jol olvashaté masolata alapjan
a felvétel keltétSl kezd6dGen 5 éven beliil - dij ellenében - a kijelolt postai szolgaltatd
helyen, tovabba a PEK Pénzforgalmi Informacié Szolgaltatdsi osztaly (1725
Budapest  Postafick  91.) postacimre tovabbitott levéllel vagy a
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PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen lehet igényelni. Az
utdlagosan igényelt feladévevény - masodpéldanyokat a PEK allitja ki.

Az utélag kért feladévevény masodpéldanyt, az igénylés napjat kovets 6-dik
munkanapot kovetSen, 10 munkanapon beliil lehet atvenni a Megbiz6/ Befizetd altal
megjelolt postai szolgaltatohelyen.
Az utdélagosan kért feladévevény masodpéldany dijat annak atvételével egyidejiileg
kell megfizetni. Ellenkez6 esetben a feladévevény masodpéldanyt a postai
szolgaltatohely nem szolgaltatja ki.

12.  Ugyfél tajékoztatas

12.1. ElGzetes tajékoztatas

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

A belfoldi postautalvany igénybevételének részletes feltételeit jelen_ASZF illetve a
jelen ASZF hatalya ald tartozé szolgaltatasok dijait a ,Belfoldi postautalvany
szolgaltatds és kiegészit§ szolgaltatdsainak dijair6l” elnevezésti _HIRDETMENY
tartalmazza. Az ASZF-t, illetve a Hirdetményt a Posta magyar nyelven honlapjan
teszi kozzé.

Az tgyfél kérésére a Posta jelen az Ugyfélszolgalati Igazgatosdgon keresztiil
(ugyfelszolgalat@posta.hu) jelen ASZF-t elektronikus Gton (emaile-en) vagy
papiron vagy tartés adathordozén is dtadja. Ugyféligény esetén a Posta a mindenkor
hatalyos ASZF-et az igény beérkezésétsl szamitott 15 munkanapon beliil kiildi meg.

Jelen ASZF rendelkezéseit érints, kotelezéen alkalmazandé jogszabély valtozas
esetén az uj, illetve médosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan jelen ASZF
részévé valik. A Posta jogosult jelen ASZF-ben foglaltakat, illetve a HIRDETMENYBEN
foglalt dijakat egyoldalian médositani. Az ASZF-ben, illetve Hirdetményben
bekovetkez6 véltozasokat a Posta a valtozas hatadlyba lépése napjat legalabb 30
naptari nappal megel6z6en, magyar nyelven honlapjan kozzéteszi.

Amennyiben az ASZF médositdis a Megbiz6/Feladé szdméra kedvezsbb
feltételeket,  tobbletjogosultsagokat, 1j szolgaltatds/szolgaltatasi  elemek
igénybevételi lehet8ségét teremti meg, vagy jogszabalynak valé megfelelést szolgal,
mely jogszabaly tekintetében az adott jogszabaly el6irasa az alkalmazéasra rovidebb
id6szakot hatdroz meg, gy a modositds 30 napnal rovidebb, a Posta altal
meghatédrozott id6pontban, jogszabaly esetén a jogszabaly hatalybalépésének
idépontjdban lép hatélyba.

12.2. Utdlagos tajékoztatas

A Posta az utdlagos tdjékoztatasi kotelezettségének az ASZF, a Hirdetmény, illetve
a felad6 részére a feladas visszaigazolasarol sz616 feladévevény, illetve a kézbesités
soran cimzett részére atadott szelvény ttjan tesz eleget.

13. A szolgaltatas sziineteltetése, felfiiggesztése

13.1. A Posta elharithatatlan akadély (vis maior) esetén - az ok megsz(inéséig - jogosult az ASZF-
ben rogzitett szolgéltatasok sziineteltetésére, illetve a befogadott megbizasok
felftiggesztésére.

13.2. Felfuiggeszthets tovabba a szolgaltatas, ha azt a Posta neki fel nem réhaté okbdl teljesiteni nem

tudja.
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13.3.

13.4.

13.5.

A Posta a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatdsokra vonatkozé szolgaltatasi szerzédés
megkotését megtagadhatja, amennyiben a szerzédés teljesitése jogszabalyba, nemzetkozi
szerz6désbe vagy megallapodasba titkozne, illetve a teljesités a Posta miikodési korén kiviil
all6 elhdrithatatlan ok miatt nem lenne lehetséges.

Btincselekményre utalé gyand esetében, illetve az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa éaltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolo
2017. évi LIL torvényben foglaltak szerinti esetekben a Posta a gyands megbizas teljesitését a
kivizsgalas idejére haladéktalanul felfiiggesztheti. A felfiiggesztés miatti teljesitési
késedelemért a Posta nem tartozik felelésséggel. A gyand beigazolédédsa esetén a Posta a
felftiggesztett fizetési megbizas teljesitését megtagadja.

A Posta gyantsnak tekinti azt a fizetési megbizast, amelyre vonatkozéan visszaélést, illetéleg
annak gyandgjat éallapitia meg, illetve arrél tudomadast szerez. A visszaélések
megakadalyozasanak els6dleges fontossiga miatt a gyanis mindésitéshez nem sziikséges
hatéséagi hatarozat.

14. Tajékoztatas, kapcsolattartas

A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgéltatasairdl, igénybevételi és teljesitési szabalyokrol,
magyar nyelven honlapjan, a PEK-ben (Tel: 06-1-421-2822 vagy 06-1-421-2844,
pekkozonsegszolgalati.osztaly@posta.hu), az Ugyfélszolgalati Igazgatésagon (Tel.: 06-1-767-
8282, ugyfelszolgalat@posta.hu), illetve jelen ASZF elektronikus tton (email-en) vagy
papiron vagy tart6s adathordozoén valé rendelkezésre bocsatasaval is tdjékoztatast ad.

15. Panasz, jogorvoslat

15.1.

15.2.

A Posta a belfoldi postautalvany szolgaltatassal kapcsolatos panaszok benyujtdsanak
moédjardl, a panaszok kezelésérdl, illetve tovabbi jogorvoslati lehetéségekrél a mindenkor
hatalyos Pénforgalmi Panaszkezelési Szabalyzatban tajékoztatja tigyfeleit.

A Posta a Pénforgalmi Panaszkezelési Szabalyzatot valamennyi postai szolgaltatéhelyen,
illetve honlapjan kozzéteszi.

16. A Posta felelGssége

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

A Posta felel6ssége - a jelen ASZF 10.5. pontjaban foglalt eltérésekkel - a megbizas
elfogaddsdval, a belfoldi postautalvany be- és kifizetésével kapcsolatban az okirattal
bizonyithaté osszeg és jarulékai erejéig terjed, a Pft-ben foglalt felel6sségi szabalyok
figyelembevételével.

A Posta felel az éltala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miiveletért felszamitott
dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség megtéritéséért.

Nem felel a Posta elharithatatlan akadaly (vis maior), vagy belfoldi hatésagi hatarozatok,
illetve a birésagi hatarozatok rendelkezésébdl ereds karért.

Nem felel a Posta az &ltala vallalt szolgaltatés teljesitésének elmaraddsaért, ha azt a Posta
ellen6rzési korén kiviil es6, a szerz6déskotés (a szolgaltatds igénybevételének) id6pontjdban
el6ére nem lathato koriilmény okozta, és nem volt elvarhat6, hogy a kortilményt elkertilje, vagy
a kart elharitsa.

A Posta nem felel az olyan hamis, vagy hamisitott megbizds teljesitésének a
kovetkezményeiért, amelynek a hamis, vagy hamisitott voltat a szolgéltatas teljesitése sordn
alkalmazott ellendrzéssel, illetSleg elvarhat6 gondossaggal sem lehetett felismerni.
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A Magyar Posta Altalanos Szerz6dési Feltételei
A Belfoldi postautalvany szolgaltatas és a hozza kapcsol6dé szolgaltatasok
igénybevételéhez

16.6. A Postat nem terheli felel6sség a nem szerz6désszer teljesitésért vagy sikertelen teljesitésért,
ha annak oka, az, hogy:
e afelad¢ altal az utalvanyon feltiintetett cimadatok nem teljes kortiek, vagy nem létez6
cimadatokat adott meg a feladé (cim elégtelen),
e a cimzett neve vagy elnevezése és a felad6 altal cimhelyként feltiintetett adatok a
kézbesités helyszinén egyiittesen nem értelmezhet6ek (cimzett ismeretlen),
e és a hibas cimzés ténye a felvétel sordn az elvarhaté gondossaggal eljarva nem volt
megallapithato.
A bizonyitasi kotelezettség a fenti felsorolt esetekben a Postat terheli.

16.7. Amennyiben a felad6 a feladas soran, illetve a cimzett a kifizetést megel6z6en a kifizetést
ellaté postai szolgaltaté helyek nyitvatartasi idejérdl, illetve az adott postai szolgaltatéhelyen
alkalmazott 4.1 pont szerinti nagyosszegli kifizetések szabdlyair6l nem téjékozodik, a

szolgaltatds késedelmes teljesitéséért, és az abbodl szdrmazoé karért a Postat felel¢sség nem
terheli.

17.  Adatkezelési tajékoztatas

A Magyar Posta Zrt. a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok teljesitése soran kezelt adatokat a Magyar
Posta Zrt. Adatkezelési tdjékoztatéjaban foglaltak szerint kezeli. A Magyar Posta Zrt. részletes
Adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a Posta honlapjan (www.posta.hu) az Adatkezelési tdjékoztatod
mentipont alatt, illetve a postai szolgaltatohelyeken.
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