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Altalanos Szerzédési Feltételei

Posta Hiiségkartya Program

A Posta Hiiségkartya Program (tovabbiakban: Program) a Magyar Posta Zrt. (székhelye:1138 Bu-
dapest, Dunavirag utca 2-6; Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-042463 a tovabbiakban: Posta) lakossagi
hiiség programja, melynek keretében Posta Hiiségkartyat bocsat ki a jelen Altalanos Szerzédési Fel-
tételekben (tovabbiakban: Feltételek) rogzitetteknek megfeleléen. A programhoz, hiiség pontgyjtés
és pontbevaltasi lehetdség kapcsolodik, valamint rendszeresen meghirdetésre kerilhetnek nyere-
meényjatékok és jutalomsorsolasok a jelen Feltételekben és a mindenkor hatalyos vonatkoz6 Jatéek-
szabélyzatban meghatarozottak szerint.

1. Fogalmak:

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Posta Hiiségkartya (tovabbiakban. Hiiségkartya): Dombornyomassal, vonalkéddal, magnes csik-
kal, és alairas panellel megszemélyesitett, névre sz0l6 plasztikkartya, mely a kartya birtokosa szdma-
ra lehet6vé teszi a Posta Hiiségkartya Programban torténd részveételt. Eqy természetes személy ugy-
fél csak egy Posta Hliségkartyaval rendelkezhet.

Posta Hiiségkartya birtokosa (tovabbiakban. Kartyabirtokos): lehet minden 18. életévét betdltott
magyar vagy kulfoldi allampolgar természetes személy, aki a Posta Hliségkartya Igényl6lap jelen Fel-
tételek szerinti kitoltésével igényli a Hiiségkartyat és Posta szamara a Hlségkartyat kibocsétja.

Posta Hiiségkartya statusza: a Posta Hliségkartya aktiv allapotban kertl kibocsatasra. A Hliségkar-
tya statusza lehet: ,Aktiv’, Felfliggesztett’, ,Tiltott” (lopott, elvesztett, lejart), ,Megszlint’, valamint
gyartas ideje alatt ,Rogzitett”.

Posta Hiiségkartya fajtai: Fokartya, ugyanis jelen Feltételek hatalya alatt csak Fékartya keriil kibo-
csatasra.

Posta Hiiségkartya igénylése: a Hliségkartya igénylésére a Hiiségkartya kezelésére kijeldlt posta-
helyeken személyesen, a Posta Hiiségkartya Igénylélap (tovabbiakban: Igénylélap) kotelezd adata-
inak teljes kord kitoltésével, aldirasaval, és a személyazonossagot igazoldé okmany bemutatasaval
van lehetGség.

Posta Hiiségkartya igénylés és szerzédés: A Posta és a Kartyabirtokos tgyfél kozott az Igénylélap
kotelez0 adatainak kitoltésével, alairasaval és az igénylés Posta altali elfogadaséval |étrejott szerz6-
dés.

A Hiiségkartya kezelésére kijelolt postahelyek: a Hiiségkartya kibocsatasara és kezelésére kijelolt
postahelyek (tovabbiakban: Postahelyek) aktualis listaja a posta.hu/ Posta Hiiségkartya Program
alatt elérheto.

Posta Hiiségkartya Program tagsag: Posta Hiiségkartya Program (tovabbiakban: Program) tagja
minden Hlségkartya Kartyabirtokos Ugyfél. A Program tagsag a Hliségkartya kibocsatasatol legké-
s6bb a Hiségkartya tiltasat, megszlinését koveté maximum 120. napig él.

Posta Hiiségkartya Program tagsagi szama: A Kartyabirtokos Ugyfél Program tagsagi szdma a
Hlségkartya hatoldalan szereplé vonalkdd azonositd szam.

Partnerek: 1.sz. mellékletben meghatarozott személyek, szervezetek, amelyek listajat a Posta
www.posta.hu oldalon is kdzzéteszi. .
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1.11.

1.12.

1.13.

Pontfolydszamla: Posta altal a F6kartya birtokos Ugyfél szaméra vezetett egyedi pontfolyészamla,
melyen a gy(jtott pontok jévairasra, ill. a bevaltast kovetéen levonasra kertilnek. A pontfolydszamla a
Program tagsaggal egyidejlleg keril megnyitasra és azzal egyutt sz(inik meg.

Pontgydijtés, pontbevaltas: A Kartyabirtokos sajat, érvényes Hiiségkartyaja birtokaban, annak be-
mutatadsaval pontokat gy(ijthet és valthat be jelen Feltételek mindenkor hatélyos 2.sz. melléklete
,Kedvezmények, pontgydjtés és pontbevaltas” szerint.

Kedvezmények: A Program keretében a Kartyabirtokosok szamara automatikusan jard és idészako-
san meghirdetett kedvezmények, melyeket a Kartyabirtokos Ugyfél sajat, érvényes Hliségkartyaja bir-
tokaban vehet igénybe jelen Feltételek mindenkor hatélyos 2. sz. melléklete ,Kedvezmények, pont-
gyljtés és pontbevaltas” szerint.

2. Altalanos Feltételek

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Programba torténd jelentkezés, Hliségkartya igénylése, a Hiiségkartya kibocsatasa

Az ligyfelek a Programba vald felvételiket a Postahelyeken, személyesen, az Igénylélap kételezé ro-
vatainak teljes kor( kitoltésével, alairasaval és a Postahelyen torténd leadassal igényelhetik, kérhetik.

Az Igényl6lap leadasakor az ugyfél a személyazonositd okmanyanak bemutatasaval koteles igazolnia
személyazonossagat, és azt, hogy megfelel a Hiiségkartya igénylés feltételeinek.

Posta illetve alvallalkozoja a Kartyabirtokos nevére megszemélyesitett Hiiségkartyat az Igényl6lapon
megadott levelezési cimre kildi meg postai uton, az IgénylGlap Postahelyen torténé leadasatdl sza-
mitott 15 munkanapon beldl.

Kartyabirtokos ugyfél kartyaja atvételét kdvetden koteles azt a hatoldalon, az alairas csikon alairasa-
val ellatni. Alairas nélkul a Hiiségkartya érvénytelen.

A Posta jogosult a kartyaigénylést elutasitani, amennyiben a kartyaigénylé

az lgénylélap kotelezd mezédit hianyosan, hibédsan vagy olvashatatlanul toltotte ki,
az lgénylélapot nem irta ala,

nem toltotte be a 18. életévet,

nem természetes személy,

nem magyarorszagi levelezési cimet adott meg,

e Programban val6 részvételét a Posta a kartyaigénylének felrohatd okbdl azonnali hatalyu fel-
mondassal mar korabban megsziintette,

e akartyaigénylése a jelen Feltételek valamely rendelkezésébe (tkozik.

A szerzddéses jogviszony a kartyaigenyld és a Posta kozott a kartya kartyaigényl6 altal torténd kéz-
hezvételével jon létre;

A kartyaigényld koteles a kartyaigényléskor a személyazonossagi okmanyaiban szereplé adatait
megadni; a Posta jogosult a nyilvanvaléan nem valds adatokkal kitoltott kartyaigénylést elutasitani. A
kértyan szerepl6 névként a megadott karakterszamban kizarolag a Kartyabirtokos személyi igazol-
vanyban szereplé vezetékneve, illetve utoneve tuntethet6 fel, vagy ezek valamely roviditése; ennek
megfeleléen a kartyan példaul fantazianév nem szerepelhet.

Posta jogosult a Hiiségkartyat megszintetni az alabbi esetekben:
- amennyiben a Kartyabirtokos Hliségkartyajat legalabb 120 napig nem hasznélta,
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- amennyiben a Kartyabirtokos Hlségkartyajat nem a jelen Feltételekben leirtak szerint hasznalta.

2.9. A Hiségkartya a kartya kibocsatasatdl, annak tiltdsaig, megszintetésig él, de legkés6bb az utolso
kartyahasznalatot kovetd 120 napig. Ezt kdvetben a kartya nem hasznalhaté. A Posta fenntartja a jo-
got arra, hogy a kartyat ne sziintesse meg. Minden Kartyabirtokos tgyfél csak sajat aktiv statuszu
Hlségkartyajaval, annak birtokaban és bemutatasaval gyljthet és valthat be pontokat.

2.10. A gylijtott pontok a Hlségkartya mogott allo pontfolydszamlan kerilnek jovairasra a pontgydijtd tran-
zakcidt kovetd legkésObb 3. munkanapon, kivéve, ha adott termék vonatkozasaban a 2. sz. melléklet
eltéréen nem rendelkezik - a jelen Feltételekben és a mindenkor hatalyos ,Kedvezmények, pontgydj-
tés és pontbevaltas” 2.sz. mellékletben részletezettek szerint.

2.11. A Kartyabirtokos sajat Hiiségkartyajahoz tartozo pontszamlaja egyenlegét, Hiiségkartyaja birtokaban,
annak bemutatasaval a kijelolt postahelyeken a postahelyi munkatars segitségével lekérdezheti.

2.12. Ha az uigyfélnek mar van érvényes Posta Hiiségkartyaja, és egy Uj igénylést nyuijt be, akkor az igény-
lést a Posta teljesiti azzal, hogy a korabbi Hlségkartyajat megszinteti, tekintve, hogy egy természe-
tes igyfél csak egy érvényes Hiiség kartyaval rendelkezhet.

2.13. Telefonos, e-mailes és postai bejelentéseket és rendelkezéseket Posta kizardlag a Kartyabirtokos
egyertelm( beazonositasa esetén (kilondsen név, anyja neve, szlletési datum adatainak egyeztetése
alapjan) fogad el.

3. A Hlségkartya potlasa, cseréje

3.1. A Hiségkartya elvesztésekor, megsemmisulésekor, eltulajdonitasakor, megsérilésekor, meghibaso-
dasakor, a kartya téves megszemélyesitésekor, a kartyan tarolt kartyabirtokosi torzsadatok megval-
tozasakor, illetve a kartya postai kézbesitésének meghiusulasa esetén a Kartyabirtokos bejelentése
alapjan a Posta a potlas céljabdl uj Hliségkartyat (tovabbiakban: Pétkartya) bocsat ki tigyfél részére,
uj kartyaszammal és az eredeti vonalkdddal, mellyel egyidejiileg a régi Hiiségkartya tiltasra kerul. Az
Potkartya kibocsatasanak eldfeltétele, hogy a Kartyabirtokos a kartya potlasanak, cseréjének igenyet,
illetve annak okat a Posta Ugyfélgondozasi Kdzpont (5.1. pontban megadott elérhetGségein) vagy
postahelyen bejelentse.

3.2. Akartya dijmentes cseréjét a Posta sajat hataskorben is kezdeményezheti.

3.3. A Posta a Potkartyat legkésdbb az igény bejelentését kovetd 15 munkanapon belil legyartja és a
Kartyabirtokos Postanal bejelentett levelezési cimére postazza. A Pétkartya kézhezvétele napjaig ter-
jedd id6szakban végrehajtott vasarlasok utan utélagos pontjévairas nem lehetséges.

3.4. Ha a Pétkartya kibocsatasara a kartya meghibasodasa, megsérulése, vagy a Kartyabirtokos egyes
térzsadatainak megvaltozasa miatt keril sor, a régi kartyat le kell adni barmely postahelyen.

4. A Hiségkartya megujitasa

4.1. A Hiségkartya hatarozatlan ideig, de legkésébb jelen Feltételekben meghatarozottak bekovetkeztéig
(pl. letiltas, Program megsziinése, Hliségkartya megsziinése, szerzédés felmondésa) érvényes.

4.2. Potlas, csere esetén a régi Hiiségkartya megsziinése és az Uj kartya kézhezvételi napja kozotti id6-
szakban végrehajtott vasarlasok utan utélagos pontjdvairas nem lehetséges.

5. A Hiiségkartya felfliggesztése és letiltasa

5.1. A Kartyabirtokos barmikor kérheti kartyaja letiltdsat, koteles azonban azt haladéktalanul kérni, ha a
kartya kikerdlt a birtokabdl, igy kildndsen, ha elveszett, elloptak, vagy megsemmisllt. A Kartyabirto-
kos az azonosité adatainak megadasa mellett teheti meg bejelentését:
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5.2.
5.3.

54.

9.5.

5.6.

5.7.

o telefonon a Posta Ugyfélgondozési Kozpont a 06-40-46-46-46 telefonszdman, levélben a
Magyar Posta Zrt. Ugyfélgondozasi Kdzpont 3512 Miskolc cimen, email-ben az
ugyfelszolgalat@posta.hu, valamint faxon 06-46-320-136 szamon.

e vagy barmely Postahelyen személyesen.

o Tiltast kovetd Potkartya kibocsatasi igényét az ugyféinek minden esetben jeleznie kell, te-
kintve a Hliségkartya tiltasaval nem kerul Uj Hliségkartya automatikusan kibocsatasra

A kartyabirtokos csak nevére kiallitott Hlségkartya letiltasat kezdeményezheti.

A Posta fenntartja maganak a jogot, hogy visszaélés, jogosulatlan médon t6rténd hasznalat gyanuja
esetében a Hliségkartyat sajat hataskorében valasztasa szerint felfiiggessze vagy letiltsa.

Amennyiben a Hiségkartya letiltdsara nem a Kértyabirtokos kérelmére kerult sor, hanem azt a Posta
egyoldaluan kezdeményezte, akkor a letiltast kovetben arrdl a Kartyabirtokost a Posta valasztasa
szerint telefonon, e-mailben vagy postai Uton 4 munkanapon belill értesiti.

A letiltasbdl eredd, Kartyabirtokost ért karért a Posta nem vallal felelésséget. A Postat nem terheli fe-
lelésség az Kartyabirtokost ért karért akkor sem, ha a bejelentés nem a Kartyabirtokostol szarmazik
(jogosulatlan / illetéktelen bejelentés)

Pétkartya igény bejelentésekor (jelen Feltételek 3. pontja) a régi Hlségkartya minden esetben auto-
matikusan tiltasra kerdl. A kartya mogott allé pontszamlan rendelkezésre allo egyenleg a Pétkartya
birtokaban Ujra elérhetd.

A Huségkartyaval kapcsolatos esetleges visszaélés kockazatait és kovetkezményeit a letiltads 1d6-
pontjaig a Kartyabirtokos viseli.

6. A Hiiségkartya és a pontfolydszamla

6.1.

6.2.

6.3.

1.

71.

7.2.

7.3.
74.

7.5.

7.6.

Kartyabirtokos Ugyfél csak sajat, nevére szo6l6 Hiiségkartyajaval, annak birtokaban gyijthet pontokat
a Hliségkartya mogott allo pontfolydszamlara, a jelen Feltételekben és mellékleteiben meghatarozot-
tak szerint.

Amennyiben a Kartyabirtokos (igyfél Program tagsaga megsz(inik, a Posta, a Hiiségkartyat, illetve a
pontfolyészamlat a megszlinés napjaval megszinteti.

Egy Hiségkartya mindenkor csak egy pontfolydszamlahoz lehet rendelve.

Pontok gyiijtése és bevaltasa

A Kartyabirtokosok a Posta postahelyein teljesitett sajat vasarlasaik és szolgéaltatas-igénybevételeik
utan Hlségkartyajukkal a pontfolyészamlara pontokat gydjthetnek jelen Feltételek 2.sz. mellékleté-
ben ,Kedvezmények, pontgyljtés és pontbevaltas” részletezettek szerint.

Hlségpont gydjtését kizardlag Kartyabirtokos Ugyfél kezdeményezhet sajat Hlségkartyaja javara,
annak bemutatasaval.

Mas altal kezdeményezett tranzakciok utan (sajat) Hliségkartyara pontot gydjteni TILOS!

A Posta kizarja a felelésségét a mas nevére megszemélyesitett Hiiségkartya hasznalatabol fakadéan
a Kartyabirtokost ért karért.

Jelen Feltételek hatalyba lépésétdl, a jelen Feltételekben késébb meghatéarozott idépontig pontbeval-
tasra nincs lehetéség.

Amennyiben a pontgyijtés és/vagy pontbevaltas mliszaki okok miatt ideiglenesen felfiggesztésre ke-
ril, ugy a Posta a Kartyabirtokosokat a postahelyeken és a posta honlapjan elhelyezett Tajékoztato
4
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1.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.
9.2.

9.3.

kézleményben informalja. Az elére meghirdetett pontgy(ijtés és/vagy pontbevaltasi feltételektél a Pos-
ta jogosult miiszaki okok miatt eltérni. Az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmeriilé karokért a Posta
felelosseget kifejezetten kizarja. A pontgydjtéssel és/vagy pontbevaltassal kapcsolatos reklamaciot
Kartyabirtokos Uigyfél a Posta Ugyfélgondozasi Kézpontban (5.1. pontban megadott elérhetéségeken)
teheti meg. A még jova nem irt pontokra vonatkozo igény a vasarlas napjatol szamitott 120 napon be-
|tl, vagy a Program megsz(inése napjan évul el (amelyik elébb bekovetkezik).

A Kartyabirtokosok aktualis pontfolyészamla egyenleguikrdl, Hiiségkartyajuk birtokaban, annak bemu-
tatdsaval a Posta Hlségkartyat kezeld postahelyeken, és azonositéast kovetéen a Posta Ugyfélgon-
dozasi Kdzpontban kaphatnak tajékoztatast.

Pontok torlése, visszavonasa, a pontok eléviilése

. A Postanak jogaban all a mar jovairt hliségpontokat torolni, amennyiben a jovairast kovetden barmely

maddon a tudomésara jut, hogy a pontokat a Kartyabirtokos jogosulatlanul szerezte.

A Posta jogosult utélag a technikai vagy adminisztraciés hiba folytan tévesen jévairt pontokat a Kar-
tyabirtokostdl visszavonni, illetve kdteles az ugyanilyen okbdl kifolyolag tévesen levont pontokat a
Kartyabirtokos részére utblagosan jovairni.

Amennyiben a Kartyabirtokos a Hlségkartyat legalabb 120 napig nem hasznalja ugy, hogy azon - és
egyuttal a Posta rendszerén — tranzakcié nem kerul regisztralasra, igy a Kartyabirtokos a Hliségkar-
tyahoz rendelt pontfolydszamlan pontot nem gyijt, illetve a mar dsszegydjtott pontjait nem véltja be, a
Posta jogosult a pontfolyészamlan (és a kartyan) Iévé valamennyi fel nem hasznalt pontot tordlni és a
Hségkartyat megszlntetni.

Az ilyen pontfolyészamlakon (Hiségkartyakon) Iévd pontok torlésére annak a honapnak az utolsd
munkanapjan kerul sor, amely hénapban a 120 napos hataridé lejar. A pontoknak a 8. pont rendelke-
zéseivel 0sszhangban tortént torlésével, visszavonasaval kapcsolatban a Kartyabirtokosok a Posta-
val szemben semmilyen igényt nem tamaszthatnak.

Dijak
A Kartyabirtokos belépése a Programba, és a Hiiségkartya kibocsatasa dijmentes.

A Posta a Hiségkartya kibocsatasaval, a Program szolgaltatasaival kapcsolatos dijvaltozas jogat
fenntartja, azzal, hogy a dijvaltozést — amennyiben ilyen alkalmazésra kerul — a hatélyba lépést meg-
el6z6en 90 nappal kozzéteszi.

A dijmédositast elfogadni nem 6hajtd Kartyabirtokosok a Programban valo részvételiiket felmondhat-
jak. A dijszabas modositasa miatt kilépd Kartyabirtokosok a Postaval szemben semmilyen igényt
nem tamaszthatnak.

10. A Kartyabirtokosok adatainak kezelése, tarolasa, feldolgozasa, tovabbitasa, védelme

10.1. A Kartyabirtokosok altal az Igénylélapon megadott adatokat (a tovabbiakban: torzsadatok), valamint a

HUségkartyaval végrehajtott tranzakciokat (tovabbiakban: ponttranzakciok) a Posta kezeli és adatfel-
dolgozoként a Dijbeszedd Kartyakdzpont Zrt.-t veszi igénybe. A Dijbeszedd Kéartyakdzpont Zrt. to-
vabbi adatfeldolgozoként a Magyar Kartya Zrt.—-t veszi igénybe, a Magyar Kéartya Zrt. tovabbi adatfel-
dolgozoja pedig a Dijbeszed6 Informatikai Kift.

10.2. Az adatkezelés célja a Posta Hiiségkartya szolgaltatas teljesitése, névre szol6 kartya elkészitése,

ugyfél azonositas, pontgyijtés és pontelszamolas, a szolgaltatassal dsszefiggé gyfeligenyek, pa-
naszok kezelése, valamint termékfejlesztés, tovabba a Posta Hliségkartyahoz tartozé csoportos ba-
lesetbiztositas nyuijtasa.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

A Posta altal megvaldsitott adatkezelés tovabbi célja a piackutatas, marketing és kozvetlen Uzlet-
szerzés, amelynek érdekében a Posta elemzi és kezeli a Kartyabirtokosnak a vasarlasai soran a Ma-
gyar Posta Zrt. tudomasara hozott tranzakcids adatait. Ennek keretében a Posta a Kartyabirtokosok
vasarlasi (szolgaltatas-igénybevételi) szokasait elemzi, a Kartyabirtokosokat tajékoztatja a Posta és a
vele szerz6désben allok hirdetéseirdl, ajanlatairol.

A Posta a Kartyabirtokos adatait a Posta Hlségkartya szolgaltatas teljesitése, névre sz6l6 kartya el-
készitése, Ugyfél azonositas, pontgylijtés és pontelszamolas, a szolgaltatassal dsszefiiggé tgyféligé-
nyek, panaszok kezelése, valamint termékfejlesztés, tovabba a Posta Hiiségkartyahoz tartozd cso-
portos balesetbiztositas nyujtasa céljabdl a Posta Hiiségkartya szolgéltatds megsziinését kovetd 5
évig, marketing célbol a hozzajarulasnak az lgyfél altal t6rténd visszavonasaig kezeli. A Posta az
adatkezelés id6tartamanak lejartat kovetden az adatokat visszaallithatatlanul torli. Amennyiben a
Postanak az adatokkal 6sszefliggésben jogi kotelezettsége all fenn, az adatokat az informaciés én-
rendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrdl szold 2011. évi CXII. térvény 6. § (5) bekezdése
alapjan a Kértyabirtokos hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is jogosult kezelni.

A Kartyabirtokos jogosult az adatkezelési illetve adattovabbitasi hozzajarulasat a Postahoz intézett
irdsos bejelentés Utjan részlegesen vagy teljesen visszavonni. Amennyiben a Kartyabirtokos az adat-
kezelési illetve adattovabbitasi hozzajarulast oly mértékben vonja vissza, hogy az lehetetlenné teszi
az altala lebonyolitott ponttranzakciok begydjtéset, nyilvantartasat, elszamolasat, vagy egyéb, a Prog-
ramhoz kapcsolodo jogok érvényesitését, illetve kotelezettségek teljesitését, gy a fenti visszavond
nyilatkozat egyuttal a Programban vald részvétel felmondasat jelenti a Kartyabirtokos részérdl.

A Kartyabirtokosok torzsadatai és ponttranzakcios adatai — a mindenkor érvényes torvenyi elGirasok
betartasa mellett a Posta és adatfeldolgozdja székhelyén kerlinek kezelésre, feldolgozasra. Az ada-
tokhoz kizarolag az adatfeldolgozo(k), a Posta, illetve a Partnerek kijeldlt munkatarsai férhetnek hoz-
za. A hozzéférésuk kizérdlag az altaluk végzett feladat elldtasahoz elengedhetetlendl szikséges
adatra terjed ki. A kartyabirtokosok Uzleti tranzakcids adatait kizarolag a Posta vagy az érintett Part-
ner kezeli.

Amennyiben a Hiségkartyat a Kartyabirtokos a Posta altal kozvetitett termékek és szolgaltatasok
igénybe vételekor hasznélja, a P

Programba bevont és a Kartyabirtokos altal igénybe vett kozvetitett terméknek vagy szolgaltatasnak
a szolgaltaté Partnere a 10.2. pontban meghatarozott célokbdl a szilkséges azonosité és tranzakcios
adatok kezelésére jogosult, és Posta — Ugyis, mint a szolgaltatasok kdzvetitéje — &s a Partner a fenti
Hlségkartya szolgaltatasi célok megvaldsitdsahoz szilkséges azonositd és tranzakciés adatokat
egymasnak atadja.

A Kartyabirtokos kérelmezheti a Posta Ugyfélgondozasi Kézpontjanal (3525 Miskolc cimen, a 06-40-
46-46-46 telefonszamon, a 06-46-320-136 fax szamon vagy az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail ci-
men), vagy barmely Postahelyen a tajékoztatast személyes adatai kezelésérdl, személyes adatainak
helyesbitését, valamint szemelyes adatainak torlését vagy zérolasat. A postahelyen benyujtott he-
lyesbitési, torlési és zarolasi kérelmeket a Kartyabirtokos a postahelyeken erre célra rendszeresitett
formanyomtatvany kitoltésével és alairasaval kezdeményezheti.

10.9.1. Amennyiben a Kartyabirtokos igénye arra iranyul, hogy adatait a Posta a Lakossagi Ugyféladat-

bazisbdl tordlje, akkor ezzel a Posta Hiiségkartyaja megsz(inik és sem a Posta Hiiségkartya szol-
galtatast nem tudja igénybe venni, sem a Magyar Posta Zrt. és a vele szerzdésben allok marke-
ting ajanlatairl nem értesil a jovében mindaddig, amig Ujabb kartyaigénylést nem nyuijt be, to-
vabba az eddig 6sszegyjtott pontjai elvesznek.
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10.9.2. Amennyiben a Kartyabirtokos igénye a Hiiségkartya szolgéaltatas felmondasara és ezzel 6ssze-
fliggd adatai torlésére iranyul, akkor ezzel a Posta Hliségkartyaja megszlinik és a Posta Hliség-
kartya szolgaltatast nem tudja igénybe venni mindaddig, amig ujabb kartyaigénylést nem nyuijt be,
tovabba az eddig dsszegydijtott pontjai elvesznek.

10.9.3. Amennyiben a Kartyabirtokos igénye a marketing célu megkeresések kuldéséhez val6 hozzajaru-
lasénak visszavonasara és ezzel 6sszefliggd adatai torlésére iranyul, akkor ezzel a Posta Hliség-
kartyaja nem szlinik meg és a Posta Hlséegkartya szolgaltatast tovabbiakban is igénybe tudja
venni, azonban a Posta és a vele szerz6désben allok marketing ajanlatairdl, termékeirl nem ér-
tesul a jovében mindaddig, amig ismételten nem ad hozzajarulast.

10.9.4. Amennyiben a Kartyabirtokos igénye arra iranyul, hogy adatait a Posta a Lakossagi Ugyféladat-
bazisban zarolja, ez nem jelenti adatainak torlését, azonban a zarolas kovetkeztében a Posta HU-
segkartyajat nem tudja hasznalni és sem a Posta Hliségkartya szolgaltatast nem tudja igénybe
venni, sem a Posta és a vele szerz0désben allok marketing ajanlatairdl nem értesil, mindaddig,
amig fel nem oldja a zarolast.

10.9.5. Amennyiben a Kartyabirtokos igénye a Hiiségkartya szolgaltatassal 6sszefliggé adatai zarolasara
iranyul, ez nem jelenti adatainak torlését, de a zarolas kovetkeztében a Posta Hliségkartyajat nem
tudja hasznalni és a Posta Hliségkartya szolgaltatast nem tudja igénybe venni, mindaddig, amig
fel nem oldja a zarolast.

10.9.6. Amennyiben a Kartyabirtokos igénye a marketing céli megkeresések dsszefliggd adatai zarolasa-
ra iranyul, akkor ez nem jelenti adatainak torlését, tovabba a Posta Hlségkartyaja nem sziinik
meg és a Posta Hiiségkartya szolgéltatast tovabbiakban is igénybe tudja venni, azonban a Posta
és a vele szerzédésben allok marketing ajanlatairél, termékeirdl nem értesul.

10.10. A személyes adatot a Posta akkor helyesbiti, ha a személyes adat a valésagnak nem felel
meg, és a valdsagnak megfelelé személyes adat a Posta rendelkezésére all.

10.11. A Posta torlés helyett zarolja a személyes adatot, ha a rendelkezésére allé informaciok alap-
jan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Kartyabirtokos jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennéll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.

10.12. A helyesbitésrél, a zarolasrél és a torlésrél a Kartyabirtokost, tovabba mindazokat értesiteni
kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az
adatkezelés céljara vald tekintettel a Kartyabirtokos jogos érdekét nem sérti.

10.13. Ha a Posta a Kartyabirtokos helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a ke-
relem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kére-
lem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasi-
tasa esetén a Kartyabirtokos a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, posta cim: 1530 Budapest, Pf: 5. e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat, vagy jogorvoslatot - a valasztasa szerint - a Posta székhelye sze-
rinti Fovarosi Torvényszék, vagy a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt érvé-
nyesithet..

10.14. A Kartyabirtokos kérelmére a Posta, tajékoztatast ad a Kartyabirtokosnak a Programban ke-
zelt, illetve a megbizott adatfeldolgozd(k) altal feldolgozott adatair6l, azok forrasarol, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Gssze-
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10.15.

10.16.

10.17.

fliggd tevékenységérdl, tovabba — a kartyabirtokos személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A Posta koteles a kérelem benyuijtasatol szamitott legro-
videbb id0 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irdsban, kdzérthetd formaban megadni a tajékoz-
tatast.

A Kartyabirtokos kérelmére a Posta, tajékoztatast ad a Kartyabirtokosnak a Programban ke-
zelt, illetve a megbizott adatfeldolgozd(k) altal feldolgozott adatair6l, azok forrasardl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarél, idétartamarol, az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel dssze-
fliggd tevékenységérdl, tovabba — a kartyabirtokos személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. A Posta koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legro-
videbb idd alatt, legfeliebb azonban 30 napon bellil irasban, kdzértheté formaban megadni a tajékoz-
tatast. A tajékoztatés ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoan
tajékoztatasi kérelmet a Magyar Posta Zrt-hez még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithaté meg.

Az érintett Kértyabirtokos a jogainak megseértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz for-
dulhat. A birdsag az ugyben soron Kivll jar el. A per - az érintett kartyabirtokos valasztasa szerint - az
érintett kartyabirtokos lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-76272/2014

11. Felel6sség, szavatossag

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

A Posta a Kartyabirtokosokkal szemben felel az adatok biztonségaért, az adatok megfeleld védelmé-
ért a jogosulatlan hozzaférés, a megvaltoztatas, a nyilvanossagra hozas, a torlés, a sérilés és a
megsemmisilés terén. A Posta a kartyak esetleges téves letiltasaert, illetve a szamlak téves zarola-
saert csak szandékossag vagy blincselekmény esetén felel. A Posta kifejezetten kizérja felelésségét
a gondatlansaggal okozott karért, valamint az tgyfél altal elszenvedett tényleges vagyoni vesztesé-
gen fellli tovabbi kérért, igy az elmaradt haszonért, felmertlt koltségekért.

Sem a Posta, sem a Partnerek nem felelnek a Hiségkartyakkal kapcsolatos harmadik személynek
felrohatd visszaélésekért, valamint a Hliségkartya elvesztése, ellopasa, megsemmisilése, megséri-
lése kovetkeztében keletkezett karokért, kivéve, ha azok a Posta vagy szerzédott partnerei (illetve
azok munkatarsai, alvallalkozoi) szandékos magatartasara vezetheték vissza.

A Posta nem felel a Partnerek Kartyabirtokosokkal szembeni teljesitéseiért, kiilénds tekintettel a na-
luk vasarolt arukkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos szavatossagi és jotallasi igényekert, illetve ter-
mékfeleldsségi kotelezettségekért. A Partnereknél beszerzett arukkal és szolgaltatasokkal kapcsola-
tos reklamaciokat és igényeket a Kartyabirtokosoknak kozvetlendl veliik kell rendeznik.

A Postanak a Hiliségpontok jogosultatlan bevaltasaval kapcsolatos feleléssége arra korlatozddik,
hogy a Postanak felrohatd okbdl kifolydlag bevaltott Hiségpontokat a Posta az érintett Kartyabirto-
kosnak ismételten jovairja. A Postanak a Kartyabirtokosokkal fennall6 jogviszonyaval 6sszefuggd kar-
téritési feleléssége egyebekben — ide nem értve a szandékos, tovabba az emberi életet, testi épsé-
get, vagy egészséget megkarositod karokozasért vald felelésséget - kizart. A Posta kartéritési felel6s-
ségének korldtozasa a szerzédésszegésért vald felelbésség tekintetében a Polgéri Torvénykonyvrél
sz016 2013. évi V. torvény 6:152. § rendelkezésén alapul.

A Posta a meghibasodott kartyakat dijmentesen kicseréli.

12. Reklamacié-ugyintézés, tajékoztatas
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12.1. Amennyiben a Kartyabirtokosnak a Programmal kapcsolatban barmely természetli panasza, vagy

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

kérése van, a Posta Ugyfélgondozasi Kdzpontban jelentheti be irasbhan vagy telefonon az alabbi elér-
hetGségeken:

Posta Ugyfélgondozasi Kézpont, 3512 Miskolc,

E-mailben. ugyfelszolgalat@posta.hu,

Telefonon. 06-40/46-46-46 vagy

Faxon. 06-46/320-136

Az Ugyfélgondozasi Kézpont telefonos megkeresés esetén csak akkor ad felvilagositast vagy hajtja
végre a Kartyabirtokos utasitasait, ha a hivd Kartyabirtokost személyes adatai alapjan sikeresen be-
azonositotta. Mind az Ugyfélgondozasi Kézpontba bejové hivasokrol, mind pedig az Ugyfélgondozasi
Kozpont altal esetlegesen az ligyfelek iranyaba kezdeményezett hivasokrol hangfelvétel készul.

Postahelyen a Kartyabirtokos nevében harmadik személy kizarélag jogszabalyi felhatalmazas alapjan
(pl. torvényes képviseld), vagy legalabb teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas
alapjan jarhat el; amely feltételeket ezen eljard harmadik személy koteles bizonyitani a Posta felé.

Iy

szilkséges adatok nem é&llnak a Posta rendelkezésére, vagy a kapott felvilagositassal a Kartyabirto-
kos nem elégedett, vagy az Ugyfélszolgalatnak az adott igyben nincs dontési kompetencidja, vagy
nem kizarolag a Postat érinti a dontés, ugy az adott reklaméacios panasz, illetve kérés vagy bejelentés
rogzitésre kerl, és a Posta az eset jellegétél és kortiményeitdl figgben a lehetd legrévidebb id6 (de
nem toébb mint 30 nap) alatt kivizsgalja az esetet.

Amennyiben a reklaméacié valamely Partner magatartasaval kapcsolatos, ugy a Kartyabirtokos az

vy

A szerz6dés megsziinése, a kartyahasznalat felfiiggesztése

Program tagsag és a Posta Hiiségkartya szerzédés megsziinik a Hliségkartya megsziinését kdvetd
120 nap elteltével, amennyiben a Hlségkartya megsziinésére abbdl fakadoan kerll sor, hogy az Ugy-
fél a Hliségkartyajat 120 napot meghaladéan nem hasznalta.

A Posta jogosult a Kartyabirtokosnak a Programban valo részvételét azonnali hatallyal felmondani és
egyidejlileg Hiiségkartyajat megszintetni, a pontfolydszamlat zarolni, amennyiben a Kartyabirtokos
neki felréhatd okbdl hamis adatokat koz6l a Postaval, vagy a Hiiségkartyaval barmilyen visszaélést
vagy arra nézve vagy annak felhasznaldsaval bincselekményt kovet el, vagy nem tartotta be jelen
Feltételek és mellékleteiben rogzitetteket.

A Kartyabirtokosnak jogaban all a Programban valé részvételét barmikor azonnali hatallyal irasban
megszintetni. A felmondas a Posta Ugyfélgondozasi Kdzponthoz val6 érkeztetéssel Iép hatélyba, és
a Posta intézkedik a kartya megszlntetésérdl.

A Kartyabirtokos a felmondasra iranyuld nyilatkozatanak a Posta részére valo elkildését kovetd 30
napon bellll koteles kartyajat a Posta részére visszaszolgaltatni, vagy 6nmaga megsemmisiteni. A
felmondas hatalyba lépéséig be nem valtott pontok elvesznek.

A Posta jogosult a kartyat a Kartyabirtokos és a Posta kozotti szerzédéses jogviszony megsziinése
napjaval érvényteleniteni, és tiltolistara helyezni, a pontfolydszamlajat zarolni.

14. A Program moédositasa és befejezése

14.1.

Tekintettel arra, hogy a Program keretében a Posta illetve annak partneri kore a Kartyabirtokosok ré-

szére egyoldaluan, ellenszolgaltatds nélkll nydjtanak kedvezményt, a Posta jogosult a Program jel-
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lemz6it, feltételrendszerét, a Partnerek korét barmikor egyoldalian megvaltoztatni, a maddositas
azonban nem lehet visszamendleges hatalyl, azaz a Kartyabirtokosok megszerzett jogait nem érint-
heti. Hacsak a jelen Feltételek masként nem rendelkeznek, a mddositasrol sz616 értesités a postahe-
lyeken elhelyezett kozlemény utjan, és a Posta honlapjan torténd kozzétételével torténik.

14.2. A Posta jogosult a Programot a Kartyabirtokosok 90 napos hataridovel torténd elézetes értesitése
mellett barmikor befejezni. Az értesités a Posta honlapjan, és postahelyeken elhelyezett kozlemény
utjan torténik. Az értesités megjelenését kovetd naptdl kezdve a pontok kibocsatasa megsziinik és a
Program befejezéséig hatralevd idében mar csak a pontok bevéltasara van méd. A Program meg-
sz(inése napjaig be nem valtott pontok véglegesen elvesznek.

15. Egyéb rendelkezések

15.1. A jelen Feltételek és mellékleteiben nem szabalyozott adatkezelési kérdésekben az informacids on-
rendelkezeési jogrél és az informaciészabadsagrél szolo 2011. évi CXII. térvényben, (tovabbiakban:
Infotv.) marketing célu adatgydijtésre vonatkozd jogszabalyok (igy kiléndsen a gazdasagi reklamte-
vékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény, a kutatas és Uz-
letszerzés céljat szolgald név és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX. torvény) rendelke-
zési az iranyadok.

15.2. A HUségpontok kibocsatasaval és bevaltasaval kapcsolatos esetleges kozterhek (adok, jarulékok, il-
letékek, hatdsagi dijak stb.) — amennyiben jogszabaly masképp nem rendelkezik — a Kartyabirtokoso-
kat terhelik. Ez érvényes arra az esetre is, amikor valamely jogszabaly a kozteher elsddleges kotele-
zettjeként a Postat jeldli meg, de megengedi ennek tovabbhéritasat a Kartyabirtokosokra.

15.3. A Kartyabirtokosok tajékoztatasa a Program egyéb, a kartyabirtokosokat érint6 kérdéseirdl a postahe-
lyeken és a Posta honlapjan elhelyezett hirdetmények Utjan torténik.

15.4. A HUségkartya a Posta tulajdonat képezi. A Kartyabirtokos a Hiiségkartyat a Programban valé rész-
vétele befejezésekor koteles postai Uton beszolgaltatni, vagy barmely postahelyen leadni vagy meg-
semmisiteni.

15.5. A Hiségpontokat nem lehet készpénzre vagy devizéra atvaltani. A torolt, érvénytelenné valt, elévdlt,
vagy egyéb okbdl be nem valtott pontok utan azok pénzben kifejezett értéke, vagy azokért egyéb el-
lenszolgéltatas, kartérités nem igényelhetd.

15.6. A Posta a Hlségkartyat, valamint a Kartyabirtokosnak sz6ld valamennyi iratot és értesitést mindig az
altala ismert legutols¢ (valtozas-bejelentésig az Igénylélapon vagy mas, a Posta altal elfogadott mé-
don megadott) levelezési cimre kildi. Cimvaltozas vagy az Igénylélapon feltiintetett személyi adatok-
ban bekdvetkezett egyéb valtozas esetén a Kartyabirtokos koteles a Postat haladéktalanul tajekoz-
tatni. Az elavult, megvaltozott adatok miatt okozott problémakért a Postat feleldsség nem terheli.

Budapest 2014. 07.01
Mellékletek: 1. sz&mu melléklet: Posta Hliségkartya Programba bevont Partnerek

2. szamu melléklet: Kedvezmények, pontgydjtés, pontbevaltas
3. szamu melléklet: Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek
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