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Az lgyfélszolgalati telefonszamok megvaltozasara tekintettel

egyes pénzforgalmi, valamint nemzetkozi postautalvany és nemzetkozi gyorsutalvany
altalanos szerzédési feltételek médositasa

Hatalyos: 2016. jalius 01-t6l

A Magyar Posta lgyfélszolgalati telefonszamainak 2016. julius 01-t6l torténd valtozasara tekintettel az alabbiakban
felsorolt altalanos szerzédési feltételekben a 06-40-46-46-46 telefonszam helyére

a 06-1-767-8282 és a 06-30-770-8282 telefonszam lép.

1. A Magyar Posta Egyes Pénzforgalmi Szolgaltatasainak Altqlénos Szerz6dési Feltételei
11. A Magyar Posta Egyes Peénzforgalmi Szolgaltatasok Altalanos Szerzédesi Feltételeinek (Pénzforgalmi
Uzletszabalyzat) |. fejezet — Altalanos rész 6.1. pont helyébe az alabbi Uj szévegrész lép:

,6.1.A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasairdl, igénybevételi és teljesitési szabalyokrdl, magyar
nyelven internetes honlapjan, a Postai szolgaltatohelyeken, a PEK-ben (1201 Budapest, Attila u. 40.,Tel: 06-1-
421-7575, vagy 06-1-421-7576), valamint az Ugyfélszolgalati Igazgatosagon keresztiil (Tel.: 06-1-767-8282,
06-30-770-8282, ugyfelszolgalat@posta.hu) is tajékoztatast ad. A kapcsolattartas nyelve — erre iranyulo eltéré
megallapodas hianyaban - magyar.”

1.2. A Magyar Posta Egyes Pénzforgalmi Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeinek (Pénzforgalmi
Uzletszabalyzat) I. fejezet — Altalanos rész 9.6.1. pont helyébe az alabbi Uj szévegrész Iép:

,9.6.1. Az adatkezelésrdl tajékoztatas, tovabba az adatok helyesbitése, térlése, vagy zarolasa barmikor
kérhetd, illetve az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozas barmikor bejelenthetd:

e levélben, a Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatosag cimén (3512 Miskolc), vagy

e a 06-46-320-136 faxszadmon, vagy a 06-1-767-8282, 06-30-770-8282 telefonszamokon, vagy

e az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail cimen.”

2. A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei a készpénzatutalasi megbizas szolgaltatas
igénybevételéhez (a szolgaltatast postai szolgaltatohelyen igénybe vevé Megbizé/Befizetd részére)

2.1. A Magyar Posta Altalanos Szerz6dési Feltételei a készpénzatutalasi megbizas szolgaltatas igénybevételéhez (a
szolgaltatast postai szolgaltatdhelyen igénybe vevé Megbizé/Befizetd részére) elnevezésii ASZF el6oldalan a
Magyar Posta alapadatai helyébe a kdvetkez6 szdvegezés 1ép:

.Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463
Telefon: 06-1-767-8282, 06-30-770-8282
Honlap: http://www.posta.hu”

2.2. A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei a készpénzatutalasi megbizas szolgaltatas igénybeveteléhez (a
szolgaltatast postai szolgaltatohelyen igénybe vevé Megbiz6/Befizets részére) elnevezésii ASZF lll. 2. pont helyébe
az alabbi Uj szévegrész lép:

»2. Tajékoztatas, panasz

A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasairdl, igénybevételi és teljesitési szabalyokrél, magyar nyelven
honlapjan, a Postai szolgaltatéhelyeken, a PEK-ben (1201 Budapest Attila u. 40.,Tel: 06-1-421-7575 vagy 06-
1-421-7576), az Ugyfélszolgalati Igazgatésagon (Tel.: 06-1-767-8282, 06-30-770-8282,
ugyfelszolgalat@posta.hu), illetve jelen ASZF papiron, vagy adathordozén valé rendelkezésre bocsatasaval is
tajékoztatast ad.”

2.3. A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei a készpénzatutalasi megbizas szolgaltatas igénybeveteléhez (a
szolgéltatast postai szolgaltatéhelyen igénybe vevé Megbizd/Befizetd részére) elnevezésii ASZF Illl. 4.6. pont els6
bekezdés helyébe az alabbi Uj szOvegrész lép:
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,Az adatkezelésrél tajékoztatas, tovabba az adatok helyesbitése, torlése vagy zarolasa barmikor kérhetd,
illetve az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozas barmikor bejelenthetd:

- levélben, a Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatésag cimén (3512 Miskolc), vagy

- a 06-46-320-136 faxszamon, vagy a 06-1-767-8282, 06-30-770-8282 telefonszamokon, vagy

- az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail cimen.”

3. A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei a postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatas
igénybevételéhez (a szolgaltatast postai szolgaltatéhelyen igénybe vevé Megbizo/Befizetd részére)

3.1. A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei a postai szamlabefizetési megbizas szolgéltatas
igénybevételéhez (a szolgaltatast postai szolgaltatéhelyen igénybe vevé Megbiz6/Befizets részére) elnevezésii ASZF
eléoldalan a Magyar Posta alapadatai helyébe a kdvetkez6 szévegezés lép:

.Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463
Telefon: 06-1-767-8282, 06-30-770-8282
Honlap: http://www.posta.hu”

3.2. A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei a postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatas
igénybevételéhez (a szolgaltatast postai szolgaltatéhelyen igénybe vevé Megbiz6/Befizetd részére) elnevezésii ASZF
lll. 2. pont helyébe az alabbi Uj szévegrész lép:

.2. Tajékoztatas, panasz

A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasairdl, igénybevételi és teljesitési szabalyokrol, magyar nyelven
honlapjan, a Postai szolgaltatohelyeken, a PEK-ben (1201 Budapest Attila u. 40.,Tel: 06-1-421-7575 vagy 06-
1-421-7576), az Ugyfélszolgalati Igazgatésagon (Tel.: 06-1-767-8282, 06-30-770-8282,
ugyfelszolgalat@posta.hu), illetve jelen ASZF papiron, vagy adathordozén valé rendelkezésre bocsatasaval is
tajékoztatast ad.”

3.3. A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei a postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatas
igénybevételéhez (a szolgaltatast postai szolgaltatéhelyen igénybe vevé Megbiz6/Befizetd részére) elnevezésii ASZF
lll. 4.6. pont els6 bekezdés helyébe az aldbbi Uj szbvegrész lép:

,Az adatkezelésrdl tajékoztatas, tovabba az adatok helyesbitése, torlése vagy zarolasa barmikor kérhet6,
illetve az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozas barmikor bejelenthetd:

- levélben, a Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatésag cimén (3512 Miskolc), vagy

- a 06-46-320-136 faxszamon, vagy a 06-1-767-8282, 06-30-770-8282 telefonszamokon, vagy

- az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail cimen.”

4. A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei a postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatas Uzletfél
megbizasabol torténé nyujtasara vonatkozoéan
4.1. A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei a postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatas Uzletfél
megbizasabdl térténd nyujtasara vonatkozéan elnevezésii ASZF eldoldalan a Magyar Posta alapadatai helyébe a
kovetkez8 szOvegezés lép:
.Magyar Posta Zrt.
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463
Telefon: 06-1-767-8282, 06-30-770-8282
Honlap: http://www.posta.hu”

4.2. A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei a_postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatas Uzletfél
megbizasabdl térténd nyujtdsara vonatkozdan elnevezésli ASZF 12.1. pont helyébe a kdvetkezd szbvegezés lép:

,12.1. A Posta a jelen ASZF-ben rdgzitett szolgaltatasairdl, igénybevételi és teljesitési szabalyokrol,
magyar nyelven honlapjan, a PEK Ugyfélszolgalati Irodan (1201 Budapest Attila u. 40.,Tel: 06-1-421-7575,
vagy 06-1-421-7576), az  Ugyfélszolgalati Igazgatésagon (Tel.: 06-1-767-8282, 06-30-770-8282,
ugyfelszolgalat@posta.hu), illetve jelen ASZF nyomtatott formaban valé rendelkezésre bocsatasaval is
tajékoztatast ad. A kapcsolattartas nyelve — erre irdnyul6 eltér§ megallapodas hianyaban — magyar.”

4.3. A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei a postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatas Uzletfél
megbizasabdl torténd nyujtasara vonatkozdan elnevezéslii ASZF 15.6. pont elsé bekezdés helyébe a kdvetkezd
szOvegezés lép:

»,AzZ adatkezelésrél tajékoztatas, tovabba az adatok helyesbitése, torlése, vagy zarolasa barmikor kérhetd,
illetve az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozas barmikor bejelenthetd:
- levélben, a Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatdésag cimén (3512 Miskolc), vagy
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- a 06-46-320-136 faxszamon, vagy a 06-1-767-8282, 06-30-770-8282 telefonszamokon, vagy
- az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail cimen.”

5. A Magyar Posta Altalanos Szerzddési Feltételei a készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési
megbizas Megbizo/Befizetd altal kezelt Automatan torténd befizetéséhez

5.1. A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei a készpénzatutaldsi megbizas és postai szamlabefizetési
megbizas Megbizd/Befizetd altal kezelt Automatan toérténd befizetéséhez elnevezésii ASZF 6.1.2. pont helyébe az
alabbi Uj szévegrész lép:

,6.1.2. A Megbizo/Befizetd kérésére a Posta jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket nyomtatott formaban,
vagy tartdés adathordozon is rendelkezésre bocsatja. Az erre vonatkozé igényt a Magyar Posta Zrt.
Ugyfélszolgalati lgazgatésaganal (e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu, telefon: 06-1-767-8282, 06-30-770-
8282) lehet bejelenteni.”

6. A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési
megbizas Postai kod (QR kod) mobiltelefon alkalmazas hasznalataval torténé kiegyenlitéséhez kapcsolodoé
szolgaltatas igénybevételérdl

6.1. A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei készpénzatutaldsi megbizas és postai szamlabefizetési
megbizas Postai kéd (QR kéd) mobiltelefon alkalmazds hasznalataval torténd kiegyenlitéséhez kapcsolédo
szolgaltatas igénybevételérsl elnevezésii ASZF 8.1.2. pont helyébe az alabbi j szévegrész lép:

,8.1.2. A Megbizo/Befizetd kérésére a Posta jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket nyomtatott formaban,
vagy tartdés adathordozon is rendelkezésre bocsatja. Az erre vonatkozd igényt Magyar Posta Zrt.
Ugyfélszolgalati Igazgatésaganal (e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu, telefon: 06-1-767-8282, 06-30-770-
8282) lehet bejelenteni.”

7. A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei a belféldi postautalvany és a hozza kapcsolédé
szolgaltatasok igénybevételéhez

7.1. A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei a belféldi postautalvany és a hozza kapcsolédéd szolgaltatasok
igénybevételéhez elnevezésii ASZF eldoldalan a Magyar Posta alapadatai helyébe a kdvetkezé szovegezés Iép:

.Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463
Telefon: 06-1-767-8282, 06-30-770-8282
Honlap: http://www.posta.hu”

7.2. A Magyar Posta Altalénos, Szerz6dési Feltételei a belfdldi postautalvany és a hozza kapcsol6dé szolgaltatasok
igénybevételéhez elnevezési ASZF 11.3.3. pont helyébe a kdvetkez6 szdvegezés lép:

,11.3.3. A kildnszolgéltatas kizardlag érvényes postafiok bérleti szerz8déssel, valamint az ,e-érkezés
postafidkra” kiilénszolgaltatasra vonatkoz6 szerz8dés-kiegészitéssel vehetd igénybe. A dijfizetés madjat a
szerz6dés tartalmazza. A cimzett a kildnszolgaltatast ellatd postahelyekrél az Ugyfélszolgalati
Igazgatdésagtol telefonon (06-1-767-8282, 06-30-770-8282), vagy e-mail utjan (ugyfelszolgalat@posta.hu)
kaphat t4jékoztatast.”

7.3. A Magyar Posta Altalénos' Szerzbdési Feltételei a belfdldi postautalvany és a hozza kapcsol6dd szolgaltatasok
igénybevételéhez elnevezésii ASZF 14. pont helyébe a kdvetkezd szbvegezés Iép:

»14. Tajékoztatas, kapcsolattartas

A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasairdl, igénybevételi és teljesitési szabalyokrdl, magyar
nyelven honlapjan, a postai szolgaltatéhelyeken, a PEK-ben (1201 Budapest Attila u. 40.,Tel: 06-1-421-
7575 vagy 06-1-421-7576), az Ugyfélszolgalati lgazgatésagon (Tel.: 06-1-767-8282, 06-30-770-8282,
ugyfelszolgalat@posta.hu), illetve jelen ASZF papiron valé rendelkezésre bocsatasaval is tajékoztatast ad.”

7.4. A Magyar Posta Altalénos, Szerz6dési Feltételei a belfoldi postautalvany és a hozza kapcsolddé szolgaltatasok
igénybevételéhez elnevezésii ASZF 17.6. pont els6 bekezdés helyébe a kdvetkez8 szovegezés lép:

,Az adatkezelésrél tajékoztatas, tovabba az adatok helyesbitése, torlése vagy zarolasa barmikor kérhetd,
illetve az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozas barmikor bejelenthetd:

- levélben, a Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatdsag cimén (3512 Miskolc), vagy

- a 06-46-320-136 faxszamon, vagy a 06-1-767-8282, 06-30-770-8282 telefonszamokon, vagy

- az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail cimen.”
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8. A Magyar Posta nemzetkodzi postautalvany és nemzetkozi gyorsutalvany szolgaltatasanak Altalanos
Szerzédési Feltételei

8.1. A Magyar Posta nemzetkdzi postautalvany és nemzetkdzi gyorsutalvany szolgaltatasanak Altalanos Szerzédési
Feltételei 11.1. pont helyébe a kévetkezd szdvegezés lép:

,11.1. A Posta a jelen ASZF-ben régzitett szolgaltatasairdl, igénybevételi és teljesitési szabalyokrol,
magyar nyelven internetes honlapjan, a postai szolgaltaté helyeken, a Posta Elszamolé Kézpontban (1201
Budapest Attila u. 40., Tel: 06-1-421-7575 vagy 06-1-421-7576), a Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati
Igazgatdsag (Tel.: 06-1-767-8282 vagy 06-30-770-8282, ugyfelszolgalat@posta.hu), illetve papiron vald
rendelkezésre bocsatassal is tajékoztatast ad.”

8.2. A Magyar Posta nemzetkdzi postautalvany és nemzetkdzi gyorsutalvany szolgaltatasanak Altalanos Szerzédési
Feltételei 11.2.5.1. pont helyébe a kdvetkezb szdvegezés lép:

,11.2.5.1. Széban:

a) személyesen barmely postai szolgéltatdhelyen, vagy az Ugyfélszolgalati Igazgatésagon (Budapest X.
Ulsi ut 114-116.)

b) telefonon (Tel. szam: 06-1-767-8282 vagy 06-30-770-8282)”

8.3. A Magyar Posta nemzetkdzi postautalvany és nemzetkdzi gyorsutalvany szolgaltatasanak Altalanos Szerzédési
Feltételei 13.6. pont elsd bekezdés helyébe a kovetkezb szOvegezés lép:

,Az adatkezelésrdl tajékoztatas, tovabba az adatok helyesbitése, torlése vagy zarolasa barmikor kérhetd,
illetve az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozas barmikor bejelenthetd:

- levélben a Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Ilgazgatésag cimén (3512 Miskolc), vagy

- a 06-46-320-136 faxszamon vagy a 06-1-767-8282, 06-30-770-8282 telefonszamokon, vagy

- az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail cimen.”

Budapest, 2016. junius 01.

Magyar Posta Zrt.



