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A Magyar Posta Nemzetkozi postautalvany és nemzetkozi gyorsutalvany szolgaltatasanak
Altalanos Szerzddési Feltételei

Jelen Altalanos Szerzédési Feltétel (a tovabbiakban: ASZF) a Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138
Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam: FOvarosi Birdsag Cg. 01-10-042463, a tovabbiakban:
Posta) és a nemzetkézi postautalvany valamint a nemzetkoézi gyorsutalvany szolgaltatast
igénybevevd uigyfél kozott létrejott szolgaltatas altalanos szerzédéses feltételeit tartalmazza.

A Posta a nemzetkozi postautalvany és nemzetkdzi gyorsutalvany szolgaltatast:
e az Egyetemes Postaegyestlet Postai Pénzforgalmi Megéllapodasban
e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozaséardl szolo
hazai és eurdpai k6zosségi jogszabalyokban,
e valamint az Eurogiro Network A/S tagszervezeti kozott létrejott kétoldall megéllapodésokban
meghatarozottak szerint nyujtja.

1. A NEMZETKOZI POSTAUTALVANY ES NEMZETKOZI GYORSUTALVANY SZOLGALTATAS
ALTALANOS SZABALYAI

1.1. A felado/megbizo, illetve kedvezményezett (tovabbiakban: cimzett) és a Posta jogait és
kételességeit a jelen ASZF tartalmazza.

12. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos jogszabalyok,
kildnésen a Polgari Térvénykonyv (tovabbiakban: Ptk.), illetve a jelen ASZF-ben felsorolt
szabalyok az iranyadéak. Jelen ASZF rendelkezéseit érintd, kotelezéen alkalmazandd
jogszabaly valtozas esetén, az Uuj, illetve a médosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan
jelen ASZF részévé valik.

1.3.  Fogalmak:
BIC: szdmlavezeté hitelintézet bankazonositd kddja.

Ervényességi id6: az az idSintervallum, amely id6 alatt a nemzetkdzi postautalvany vagy
nemzetkdzi gyorsutalvany 6sszege atveheto.

IBAN (International Bank Account Number): kedvezményezett nemzetkdzi bankszdmlaszama.
A magyar szabvany szerinti IBAN 28 jegybdl all.

Kozvetité bank (elszdamolé bank): a nemzetkdzi postautalvany és nemzetkdzi gyorsutalvany
osszegek kuldd és fogadd szervezetek kozti tovabbitasat és elszamolasat végzd bank.

Megbizé/feladd: az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, egyéni vallalkozo, aki, vagy amely a pénzatutalasi megbizast adta, és
akinek adatai a bizonylaton feltlintetésre keriltek.

Nemzetkozi gyorsutalvany (ECI): a nemzetkézi gyorsutalvany szolgéltatas (Eurogiro Cash
International) az Egyetemes Postaegyesilet tagorszagai kozott létrejott  kétoldalu
megéllapodasok alapjan valamint az Eurogiro Network A/S tagszervezetei kozott létrejott
kétoldalu megallapodasok alapjan végzett, orszaghatart atlépé postautalvany szolgaltatas, a
nemzetkdzi postautalvany gyorsitott valtozata.

A Posta a nemzetkézi gyorsutalvany szolgéltatds keretében kétirdnyu nemzetk6zi forgalmat
bonyolit, befogadja (felveszi) és tovabbitia a szolgaltatasban résztvevd partnerorszagokba
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14.

1.5.

2.1.

22.

23.

24.

cimzett utalvanyokat; atveszi és kifizeti, vagy a cimzett altal megadott szamlaszamhoz tartozé
szamlat vezet6 hitelintézethez tovabbitja a Magyarorszagra cimzett utalvanyokat.

Nemzetkozi postautalvany: a nemzetkdzi postautalvany-szolgéltatds az Egyetemes
Postaegyestilet tagorszagai kozott létrejott kétoldalu megallapodasok alapjan valamint az
Eurogiro Network A/S tagszervezetei kdzott 1étrejott kétoldalu megéallapodasok alapjan végzett,
orszaghatart atlépé postautalvany szolgéltatas.

A Posta a nemzetkdzi postautalvany szolgéltatas keretében a kétiranyu nemzetkozi
postautalvany forgalom bonyolitasat, valamint a kilén megallapodas alapjan végzett kétiranyu
utanvételes kildeményforgalom utanvételi 6sszegének kdzvetitését végzi.

PEK: Posta Elszamol6 Kdzpont

Postautalvany szolgaltatas: olyan készpénzatutaldsi tevékenység, amelynek alapjan a
készpénz befizetésérél és egyéb sziikséges adatokrol szol6 informéacio tovabbitasat kdvetéen a
cimzett/ egyéb jogosult tveve részére a klldott dsszeg kifizetésre kertl.

Telepités: a nemzetkdzi postautalvanyon vagy nemzetkdzi gyorsutalvanyon érkezett 6sszeg
deviza- vagy forintszamlara torténd utalasa.

A postai szolgaltatd helyek készpénzbefizetésként csak a Magyarorszag terlletén torvényes
fizetési eszkdzként elfogadhatd forint bankjegyeket és pénzérméket fogadnak el, illetve
kifizetéseket is csak ilyen pénznemekben teljesitenek. A Posta a befizetések és a kifizetések
soran a kerekitésre vonatkoz6 jogszabalyban eldirtak szerint jar el.

Minden készpénzben befizetett, vagy szémlara terhelt pénzeszkdz, amelyet nemzetkozi
postautalvany vagy nemzetk6zi gyorsutalvany teljesitése céljabol atadtak, a feladd tulajdonat
képezi mindaddig, amig azt a kedvezményezettnek ki nem fizetik, vagy annak szamlajan jova
nem irjak.

NEMZETKOZI POSTAUTALVANY FELADAS FELTETELEI (MAGYARORSZAGROL KULFOLDI
CiMHELYRE)

A Posta jelen ASZF 2. szamu mellékletében felsorolt szolgaltatdé helyeken fogadja a
nemzetkdzi postautalvany feladasokat, a postai szolgaltatd helyeken kifuiggesztett, illetve a
postai honlapon kdzzétett nyitvatartasi idén belll.

Kulféldi cimhelyre kildétt postautalvanyt devizabelfdldi és devizakulfoldi természetes és jogi
személy, jogi személyiség nélkiili szervezet egyarant feladhat jogcim megjel6lése nélkil.

A nemzetkdzi postautalvany szolgéltatést a felado a Posta altal rendszeresitett, és dijmentesen
rendelkezésre bocsatott nyomtatvany kitoltésével veheti igénybe. A nemzetkdzi postautalvany
nyomtatvany kitltési szabalyait, illetve a nyomtatvany mintajat jelen ASZF 1.a és 1.b.
melléklete tartalmazza.

A kildeni kivant osszeget forintban kell megfizetni, de az 6sszeget az utalvanyon forintban
vagy devizéban is fel lehet tlntetni. A maximélisan klldhetd 6sszeghatért orszagonként a
,Nemzetk6zi postautalvany szolgaltatas igénybevételének orszagonkénti feltételel’ elnevezési
Hirdetmény tartalmazza. Az dsszeg atszamitasat a felvevd postai szolgéltatd hely végzi a
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25.

26.

2.7.

28.

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

284,

29

29.1.

feladas napjan érvényes nemzetkdzi postautalvany befizetési arfolyam alkalmazésaval.
Utanvételes utalvanyok esetén a feladas napjanak a Nemzetk6zi Posta Kicseréld Kdzpontba
torténd érkezés napja szamit. Az alkalmazott arfolyam a kijellt postai szolgéltatd helyeken,
valamint a Posta honlapjan (www.posta.hu) megtekinthetd.

Szolgaltatas dija

A Posta a nemzetkdzi postautalvanyon feladott dsszegek tovabbitdsaért a ,Nemzetkézi
postautalvany szolgaltatas dijair6l" sz6l6 mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatérozott
dijat szamit fel.

A nemzetkOzi postautalvany szolgaltatés dijat az utalvany feladasakor forintban kell megfizetni.

A dijfizetési médot a ,Nemzetk6zi postautalvany szolgaltatas igénybevételének orszagonkénti
feltételel” elnevezési Hirdetményben foglaltak szerint kell feltlintetni a nyomtatvanyon:

Felad6 fizet (Our - OUR) opcié: a feladd feladaskor megfizeti a szolgéltatas egészére jard
dijat, azaz a Posta és a célorszag dijrészét is. A hataron atlépést kovetd koltségekrdl a
célorszaggal a Posta szamol el.

Megosztott (Shared - SHA) opcié: Az utalvany dija a felado és a cimzett kdzo6tt megoszlik. A
Posta altal a tovabbitasért felszamitott dijrész a feladot terheli. A célorszag szolgaltatdja altal
felszamitott dijrészt a célorszag szabalyai szerint a cimzett fizeti meg.

A felad6 a kitoltott nyomtatvany és a teljesitéshez szlkséges dsszeg atadasaval kezdeményezi
a szolgaltatasi szerz6dés létrejottét, amelyet a Posta a feladdvevény érvényesitésével és
visszaadasaval ismer el. A Posta a megbizas teljesitéséig a megbizast add feladd
rendelkezése szerint jar el. A szolgaltatas teljesitettnek mindsiil a jelen ASZF 2.8. pontban
meghatarozottak teljesilése esetén, valamint a 2.10. pontban felsoroltak miatt visszakuldott
nemzetkdzi postautalvanyok esetén.

A megbizoi adatok, megbizé azonositasa, a megbizéi adatok kezelése jelen ASZF 6. pontjaban
foglaltak szerint torténik.

Nemzetkozi postautalvany szolgaltatas teljesitése

A nemzetk0zi postautalvanyok eredeti utalvany formajaban postai uton, vagy az utalvany
osszegének kifizetéséhez sziikséges adatok elektronikus Uton kerlinek tovabbitasra.

A nemzetkdzi postautalvanyon feladott 6sszeg legkorabban a feladast kdévetd negyedik
munkanapon a cimzett rendelkezésére all.

A feladott 0sszeg — a feladastdl, valamint a "Nemzetkézi postautalvany szolgaltatas
igénybevételének orszagonkénti feltétele’ elnevezési Hirdetményben meghatérozottaktol
flggben - a cimzettnek készpénzben kerll kifizetésre, vagy a kedvezményezett szamlajan kerdl
jovairasra.

A Magyarorszagon kulféldi cimhelyre feladott nemzetk6zi postautalvany kifizetése a kifizetd
orszag szabalyozasa szerint torténik.

Felad6 utélagos rendelkezése

A nemzetkdzi postautalvany feladdja az eredeti feladdvevény bemutatdsa mellett irdsban
kezdeményezheti a feladott forintdsszeg visszafizetését, amely alapjan a Posta intézkedik az
utalvany visszavonasarol.
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29.2.
293.

294.
295.

2.9.6.

2.10.

2.10.1.

2.10.2.

2.10.3.

2.104.

A Posta a visszavonas kezeléséért dijat szamit fel.

A visszavonas addig teljesithetd, amig a célorszag szolgaltatja az utalvanyt a cimzettnek nem
kézbesitette, illetve amig az utalvany érkezésérdl a cimzettet nem értesitette.

Visszavonas csak azon a postai szolgaltaté helyen indithato, ahol az utalvanyt feladtak.

Az utalvany feladasakor fizetett dijat a Posta visszatériti, ha az utalvany a felvevé postai
szolgaltatd helyrél még nem kertilt tovabbitasra.

Egyéb utdlagos rendelkezésre (cimmddositas, cimhelyesbités, - a 3.7. pontban foglaltak
kivételével - utankildés) nincs lehetéség.

Feladott nemzetkozi postautalvany visszakiildése

A feladott nemzetkdzi postautalvanyt fogadd orszag szolgaltatdja az alébb jelzett esetekben
visszakildi az utalvanyt a feladonak. Amennyiben a nemzetkdzi postautalvanyt visszakuldé
orszag szolgaltatdja a visszakildés soran dijat szamit fel, a Posta jogosult ezt a dijat az
utalvany felvételének napjan érvényes nemzetkdzi postautalvany befizetési arfolyamon
atszamitva a feladédra raterhelni az olyan utalvany esetében

amelyet az érvényességi idd lejartaig a cimzett nem keresett vagy nem vett at,

amelynek cimzése hianyos, hibas,

amelynek atvételét a cimzett megtagadta,

amelynek visszavonasardl a feladd rendelkezett,

melynek cimzettje ismeretlen,

melynek cimzettje meghalt,

amelyet a célorszag szolgaltatdja sajat hibajan kivil visszakuldott,

szamlara kildés esetén, amennyiben a célorszag szolgéltatéja a visszakuldés soran dijat
szamit fel.

Az utalvanyok elszamoldsaban kozremiikodd kozvetitd bank (elszamold bank) az utalvanyok
adattartalméra vonatkozéan atvilagitast végez az eurdpai jogszabalyoknak megfelel6en.
Amennyiben valamely utalvany nem felel meg az atvilagitési kovetelményeknek, a kozvetitd
bank visszakildi azt. Az ehhez kapcsolodoéan a kozvetitd bank altal a visszakUlldésért és a
kapcsolodd adminisztracioért felszamitott — a ,Nemzetk6zi postautalvany szolgéltatés dijairdl
sz6l6 mindenkor hatalyos Hirdetményben kozzétett — és az utalvany felvételének napjan
érvényes nemzetkdzi postautalvany befizetési arfolyamon forintra atszamitott dijat a feladd
kételes megfizetni olyan médon, hogy az az utalvany 6sszegébél kerll levonasra. Amennyiben
az utalvany 6sszege a visszakildés dijat nem fedezi, a Posta a feladét errél értesiti. Ez esetben
a felad6 visszafizetési igénnyel kizérélag a Hirdetményben meghatarozott dij megfizetését
kdvetben élhet.

A kifizetetlendl visszaérkezett nemzetkdzi postautalvanyok visszafizetése a feladénak az
utalvany felvételének napjan érvényes nemzetkdzi postautalvany befizetési arfolyamon torténik.
A cimzett orszagban EUR-tdl eltérd valutanemben kifizetend6 utalvanyok visszakuldése esetén,
amennyiben a visszakuldé orszdg a hozza torténd érkezéskor és visszakuldéskor eltérd
arfolyamot alkalmaz, a Posta az arfolyam eltéréssel visszaérkezett dsszegnek megfeleld forint
o0sszeget fizet ki a felado részére, de maximum a feladott 0sszeg erejéig.

Az utalvany visszaérkezésérdl a Posta kizérdlag abban az esetben értesiti a feladét, ha az
utalvanyon a felad6é cimeként magyarorszagi cim szerepel. Azon utalvanyok esetén, amelyen
feladd cimeként kalféldi cim van megjeldlve, a feladdt a Posta az utalvany visszaérkezésérdl
nem értesiti. Az ilyen utalvanyok kezelése a 2.11. pontban leirtak szerint torténik.
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2.11.

2.12.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

A kifizetetleniil visszaérkezett, és a feladonak vissza nem kézbesithet6 utalvany kezelése
Az olyan kézbesithetetlen nemzetkozi postautalvany dsszeget, amelyet felszdlitas ellenére a
feladd nem vett at, a Posta a Ptk. megbizas nélkili tgyvitelre vonatkoz6 szabélyai szerint a
feladastdl szamitott 1 évig 6rzi. A Posta az érzéssel kapcsolatosan felmer(lt, a ,Nemzetkézi
postautalvany szolgaltatas dijairdl’ sz6l6 mindenkor hatalyos Hirdetményben meghirdetett
koltségeit az drzésbe helyezendd pénzbdl torténd levonassal érvényesiti. Amennyiben a Posta
altal érz6tt pénz a Hirdetményben meghatarozott, 6rzéssel kapcsolatos kéltségeket nem fedezi,
a Posta a feladot errél értesiti. Ez esetben a feladd visszafizetési igénnyel kizarélag a
Hirdetményben meghatarozott dij megfizetését kovetben élhet. A feladastol szamitott 1 éves
brzési ido elteltével, az 6sszeggel kapcsolatos igény elévil.

Ervényességi id6

A Magyarorszagon Kkulfoldi cimhelyre feladott nemzetkozi postautalvanyok esetében az
érvényességi idét a cimzett orszag szolgaltatéja hatarozza meg. Az orszagonként eltérd
érvényességi id6t a ,Nemzetkdzi postautalvany szolgaltatas igénybevételének orszagonkénti
feltételel” elnevezés(i Hirdetmény tartalmazza. Az érvényességi idd nem hosszabbithatd meg.

KULFOLDON MAGYARORSZAGI ~CIMZETT RESZERE FELADOTT NEMZETKOZI
POSTAUTALVANY KIFIZETESE

A kulfoldrél magyarorszagi cimzett részére érkezett nemzetk6zi postautalvanyok 6sszegét a
Posta a cimzett vagy meghatalmazottja (tovabbiakban: atvételre jogosult) részére — a 3.3.3.
pontban meghatérozott 6sszeghatartdl fliggden - a cimhelyen vagy a postai szolgaltaté helyen
forintoan kifizeti, vagy az utalvdnyozott Gsszeget szamlajovairas céljabol az utalvany
cimirataban vagy kdzlemény rovatdban megnevezett szamlavezet6 hitelintézethez tovabbitja.

Amennyiben a tranzakcidban kifizetési napot jeloltek meg, az 6sszeg legkorabban a megjeldlt
napon fizetheté ki, vagy tovabbithatd szamlajovairas céljabél a szamlavezetd hitelintézethez.

Kézbesités altalanos szabalyai

A Posta a nemzetkdzi postautalvany Osszegét a feladd altal megjel6lt helyen kizarolag a
cimzettnek, vagy meghatalmazottjanak torténd személyes atadassal kézbesiti a 3.3.3. pontban
foglaltak szerint. Amennyiben a cimzett nem kivanja készpénzben éatvenni az utalvany
0sszegét, kérheti annak deviza- vagy forintszamlara torténd telepitését a 3.3.17. pontban
foglaltak szerint.

Amennyiben a kézbesités sikertelen, a Posta az utalvany érkezésérdl értesitést hagy hatra a
cimhelyen. A Posta az utalvany 6sszegét az értesitésben megjelélt postai szolgaltaté helyen az
értesités kiallitasatol szamitott 10 munkanapig a cimzett rendelkezésére tartja. Ezt kovetben az
érvényességi idd leteltéig a PEK 0Orzi az utalvanyt. A 10 munkanapot kévetéen az utalvany
érvényességi hatérideje lejartaig az atvételre jogosult 100.000 Ft 6sszeghatérig kérheti az
utalvany ismételt hazhoz kézbesitését a 3.8. pontban foglaltak szerint, e feletti dsszeg esetén
kérheti az utalvanynak az értesitésben megjelolt postai szolgaltatd helyre torténé ismételt
kiklildését.

A Posta a teleptlések beltertiletén haznal, valamint beltertileten kivuli lakott helyen haznal,
vagy tamponton kézbesiti a nemzetkdzi postautalvanyt 100.000 Ft Osszeghatarig, e feletti
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3.34.

3.34.1.

3.34.2.

3.34.3.

3.344.

0sszeg esetében értesitést kézbesit a cimzett részére az utalvanyban megjel6lt cimhelyen,

vagy tdmponton.

Az atvételi idon bell értesités alapjan postai szolgaltato helyen torténik a kifizetés, ha az

utalvanyt a cimben megjeldlt helyen a Posta az alabbi okok miatt kifizetni nem tudta:

e acimzett vagy meghatalmazott a kézbesités megkisérlésekor nem tartdzkodik a cimen,

e a cimzett vagy meghatalmazott a kézbesitéskor esedékes dij megfizetését az 0sszeg
mértéke vagy a fizetési méd miatt csak a kézbesitési kisérletet kdvetéen, a 3.3.2. pontban
meghatérozott rendelkezésre tartasi idon belll véllalja teljesiteni.

Amennyiben a nemzetkézi postautalvany dsszege meghaladja a 100.000 Ft 6sszeghatart, az

0sszeget a Posta az értesitésben megjelolt postai szolgaltato helyen fizeti ki.

A 100.000 Ft alatti vagy a 100.000 Ft-ot elérd Gsszegek esetén postai szolgaltatdo helyen

torténik a kifizetés azon a telepllésen, ahol a cimhelyen torténd kézbesités teljesitése

rendkivali foldrajzi, illetve infrastrukturalis korilmények kovetkeztében nem, vagy csak
aranytalan nehézséggel lehetséges.

Meghatalmazott részére torténd kézbesités szabalyai

A nemzetkdzi postautalvany dsszegének atvételére a cimzett mas személy vagy szervezet
részére kozokiratban meghatalmazast adhat. A szervezet mint cimzett nevében a szervezet
vezetbje, kézbesitési megbizottja, kézbesitési gygondnoka, felszamoldja, végelszamolodja
adhat meghatalmazést a kildemény atvételére. Vezetének mindsul a vezetd tisztségviseld, a
cégvezetd, a vezetd allasu munkavallalé, tovabba minden olyan személy, aki cégjegyzésre
vagy a szervezet altalanos képviseletére jogosult. Meghatalmazas adhaté tovabba a postai
szolgaltatd erre feljogositott képviseldje el6tt. Ez esetben a meghatalmazé aldirasanak
igazolasara valamennyi postai szolgaltatd hely arra kijelolt alkalmazottja vagy az adott cim
szerinti postautalvanyok kézbesitését ellato alkalmazott jogosult.

A nemzetk0zi postautalvany dsszegének atvételére — az el6zd pont szerinti, a szervezet
vezetbje altal adott meghatalmazés kivételével — teljes bizonyité erejii maganokiratban
meghatalmazas nem adhato.

Az egészségugyi vagy szocidlis intézményben &polt személy altal adott meghatalmazast az
intézmény vezetbje vagy az altala megbizott személy, a szabadségelvonéssal jard buntetés
vagy intézkedés, illetve kényszerintézkedés hatalya alatt allo személy altal adott
meghatalmazast a fogva tartast végrehajto szerv vezetje vagy annak megbizottja alairasaval,
valamint az intézmény vagy szervezet bélyegzbjével hitelesitheti.
Az igy hitelesitett meghatalmazasokat a Posta a hitelesité személy jogosultsaganak vizsgalata
nélkil fogadja el.

A meghatalmazasnak tartalmaznia kell:

a) a meghatalmazé és a meghatalmazott telies nevét, személyazonosité adatait (sziletési
helyét, szlletési idejét, anyja nevét); valamint a szervezet nevét, székhelyét és
cégjegyzékszamat, vagy a nyilvantartasba vételt elrendelé intézmény nevét és a
hatarozatanak szamét,

b) természetes személy meghatalmazd esetén azt a cimet, amelyre érkez6 postai
klldemények atvételére a meghatalmazast adja,

c) a meghatalmazo alairasat,
d) a meghatalmazas alapjan kézbesitendd kildemények korét.
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e) egy esetre sz6l6 meghatalmazas esetén annak a kildeménynek az azonositdszamat vagy
feladdjanak elnevezését, amelynek atvételére a meghatalmazést adtak.

f) Idegen nyelven készllt meghatalmazashoz sziikséges a hiteles magyar forditas egyidej
bemutatasa is.

3.3.4.5. Ha a szervezetnek adott meghatalmazés nem tartalmazza a meghatalmazottnak kézbesitheté
klldemények korét, az ilyen meghatalmazas minden fajta postai kildemény atvételére jogositd
meghatalmazasnak tekintendd.

3.3.4.6. A meghatalmazas a postai kildemény cimében megjeldlt helyen, illetve a cim szerint illetékes
kézbesitd postai szolgéltatd helyen jogosit a postai kildemény atvételére.

3.3.4.7. Egy meghatalmazéasban tobb személy is meghatalmazhatd, akik kozll barki jogosult a
klldemény atvételére. Egy meghatalmazasban ugyanazt a személyt vagy szervezetet tobb
személy is meghatalmazhatja.

3.3.4.8. A Posta — a kdzokiratba foglalt ltalanos meghatalmazésokat kivéve — a meghatalmazast
atveszi és — az egy esetre sz0l6 meghatalmazasok kivételével — a meghatalmazasrol
igazolvanyt allit ki a meghatalmazott részére, amellyel a meghatalmazott a kildemény atvételi
jogosultsagat a Postanél igazolni tudja. A kodzokiratba foglalt altalanos meghatalmazasok
esetében a Posta a kozokirat szamat (jelzését) veszi nyilvantartasba.

3.3.4.9. A meghatalmazas megsziinésének tényét a meghatalmazé, illetve — a meghatalmazé halala,
jogutdd nélkili megsziinése vagy tartés akadalyoztatasa esetén — a meghatalmazott koteles a
Postanak haladéktalanul személyesen (irasban) bejelenteni, és a meghatalmazast bizonyitd
igazolvanyt leadni. A bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért a Posta nem felel.

3.3.5. Felszamoldnak, végelszamoldnak torténd kézbesités szabalyai:
A felszamold és a végelszamold a szervezet képviseléjének mindsl, igy a Posta a felszamolas
vagy végelszamolas alatt allo6 szervezet részére érkezd utalvanyt a felszamold, végelszamold
részére kézbesiti abban az esetben, amennyiben a szervezet az &ltala hasznalt, cimként
feltintethet6 ingatlanon (székhely, telephely, fioktelep, Ugyintézés egyéb helye) gondoskodik
ésszer( id6n belll a felszamold, végelszamolo elérhetdségérdl.

3.3.6. A személyazonossag igazolasa
3.3.6.1. A cimzett, illetve meghatalmazott személyazonossagat az alabbi — érvényes — okiratokkal
igazolhatja:

a) személyi igazolvannyal (beleértve az Eurdpai Uni6 tagallamaibdl érkezett kulfoldi
allampolgarok EU-s személyi igazolvanyait is), illetve személyazonosit6 igazolvannyal, vagy
annak igénylését igazol6 hatdsagi okirattal,

b) katonai igazolvannyal,

c) tartdzkodasi engedéllyel,

d) letelepedett jogallast igazolé okméannyal,

e) bevandorlasi engedéllyel,

f) ideiglenes tartdzkodasra jogositd igazolassal,
g) utlevéllel,
h) 2001. januar 1-jét kvetéen Magyarorszagon kiadott vezetdi engedéllyel (jogositvany).




A Magyar Posta Nemzetkozi postautalvany és nemzetkozi gyorsutalvany szolgaltatasanak

Altalanos Szerzédési Feltételei

3.3.6.2. Meghatalmazottnak torténd kézbesités esetén a személyazonossag igazolasara csak olyan

okirat fogadhatdé el, melyben a meghatalmazott nevén kivll legalabb egy olyan — a
személyazonossag megallapitdsara alkalmas — adat szerepel, amelyet a meghatalmazas is
tartalmaz.

3.3.6.3. A jogi személy, jogi személyiség nélkili szervezet vezetdje atvételi jogosultsagat — el6zetes

bejelentéssel, vagy az utalvany atvételekor — a kdvetkezOképpen igazolhatja:

a) gazdaségi tarsasag esetén:
aa) szervezet vezetdje részére Posta altal kiallitott igazolvannyal,
ab) cégkivonattal, cégmasolattal, cégbirdsag altal kiadott végzéssel, vagy
ac) kdézokiratba foglalt vagy ellenjegyzett Iétesitd okirattal (tarsasagi szerzdés, alapitd
okirat vagy alapszabaly) vagy
ad) kozjegyzdi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldannyal vagy ugyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kdzremikodés soréan ellenjegyzett
alairas-mintaval;

b) egyéb szervezet esetén szervezet vezetbje részére Posta éltal kiallitott igazolvannyal,
létesitd okirattal, illetve kinevezési okirattal (vagy kozgyilési jegyz6konywvel) vagy a
kéltségvetési szerv altal tortént elézetes bejelentés esetén, az ott betdltott vezetdi
jogosultsagot igazol6 arc-képes hivatali igazolvannyal.

c) Az eredeti okiratok helyett elfogadhatd azok kézjegyzé altal hitelesitett masolata is. Idegen
nyelvi okiratnak csak hiteles magyar forditdsa fogadhatd el.

d) A Posta a bemutatott okiratok érvényességét és hatalyossagat nem vizsgélia és a
bemutatott okiratok kozil a késébb kiallitottat fogadja el.

3.3.6.4. A személyazonossagot igazold okmany elnevezéseét, betlijelét és szamat a Posta a kézbesitési

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

okiratra feljegyezheti. A Posta minden esetben feljegyzi a fenti adatokat, ha az atvételre jogosult
személye a kifizetd postai alkalmazott el6tt nem ismert, illetve ha a postai szolgaltatd helyen
torténik a kifizetés. Ha az okmany tulajdonosa az adatok feljegyzéséhez nem jarul hozza, a
Posta ezt, mint a kézbesitést meghilsitd kérliményt a kézbesitési okiraton rogziti, és a
pénzosszeget visszakildi a feladonak.

A Posta a kézbesités soran nem vizsgalja, hogy a cimhelyen van-e mas ugyanolyan nevi
személy, aki a postautalvany dsszegére igényt tarthat. Amennyiben a postautalvany ésszegére
tobben tartanak igényt, és emiatt az atvételre jogosult személyét illetben kétség merdl fel, a
Posta a postautalvany dsszegét — e korilménynek az utalvanyon torténd feltlintetése utéan - ,a
cimzett nem volt azonosithatd” megjeldléssel visszakildi a feladénak.

A postautalvany dsszegének atvételét az atvételre jogosultnak az utalvanyon a kifizetés
napjanak, atvételi jogcimének feltiintetésével és alairasaval kell elismernie. Amennyiben az
atvevl alairdsa olvashatatlan, a kézbesitd kérheti az atvevd nevének olvashatd formaban
torténd feltlintetését is.

A Posta az irni nem tudo, a latin betliket nem ismerd, a vak, vagy egyéb ok miatt irasaban
gatolt cimzettnek a postautalvany 6sszegét az irni tudd, nagykoru tanu jelenlétében kézbesiti.
A kézbesitd a kézbesités el6tt a cimzett és a tani személyazonossagét ellendrzi, és a 3.3.6.4.
pont szerint jar el. A tanu — e minéségének feltlintetése mellett — az utalvanyon sajat nevét irja
ala.

3.3.10. A 14. életévét be nem toltott kiskorunak, illetve a cselekvoképességet kizaré gondnoksag

alatt allé6 személynek érkezett postautalvany dsszegét a Posta a torvényes képvisel6nek,
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3.3.11.

3.3.12.

3.3.13.

3.3.14.

3.3.15.

illetve a kijelolt gondnoknak kézbesiti. A kijelolt gondnoknak e mindségét jogerés hatosagi
hatérozattal kell igazolnia. A kiskor( torvényes képvisel6je a kiskorl részére érkezett
postautalvany 6sszegét cimzettként veheti at.

A cimzett természetes személy elhalalozésa, illetve a cimzett szervezet megsziinése
esetén, a részlkre érkezett postautalvany dsszegét a Posta — az e tényre vonatkozd bejelentés
vételét kovetden — visszakildi a feladdnak.
A bejelentést a Posta — kivéve, ha annak valddisaga kétséges — legalabb a kdvetkezd feltételek
megléte esetén fogadja el:
a) abejelentés személyesen és irdsban, magyar nyelven torténik, és
b) a bejelentd a bejelentés valddisagat
ba) okirattal igazolja és az okirat eredetijét, vagy eredetijének bemutatasaval egyidejlileg
masolatat csatolja,
bc) okirat hianyaban a bejelentésen nyilatkozik, hogy az abban foglaltak a val6sagnak
megfelelnek,
C) és a bejelentés tartalmazza a bejelentd alairasat és természetes személyazonositd adatait.

Ha a cimzett a postautalvany 0sszegének atvételét vagy annak kézbesitéséhez sziikséges
okirat aldirasat megtagadja, a Posta a postautalvany 0sszegét - a megtagadas tényének az
utalvanyra valé feljegyzése mellett — visszakuldi a feladénak.

Amennyiben a meghatalmazott tagadja meg a postautalvany dsszegének atvételét, vagy a
postautalvany alairaséat, a Posta a postautalvany érkezésérél a cimzett részére értesitést hagy.

Ha az érkezett utalvany cimzésében vagy kdzlemény rovataban nincs rendelkezés a szamléra
utalasra és az utalvany cimzése pontos, a Posta az utalvany dsszegét az annak beérkezése
napjan érvényes nemzetkdzi postautalvany kifizetési arfolyamon atszamitva, az atszamitott
osszeget a jogszabalyban meghatéarozott kerekitési szabalyoknak megfeleléen megallapitva
klldi meg kézbesitésre az illetékes kézbesitd postai szolgaltatd helyhez.

»,Postan maradd” (poste restante) cimzésii utalvanyok kézbesitése

3.3.15.1. A ,postan maradd” (poste restante) cimzéssel érkezett nemzetk6zi postautalvany 6sszegének

kifizetése az utalvany cimében megjeldlt postai szolgéltatd helyen, a kdvetkezOk szerint
torténik.

3.3.15.2. A Posta az utalvany 0sszegét az utalvany éatvételére jelentkezé — az utalvany cimében

megjelolt nevli — személy részére, a személy azonositasa, a személyazonossagot igazol6
okmany adatainak feljegyzése utan fizeti ki.

3.3.15.3. A Posta a kifizetés sordn nem vizsgalja, hogy van-e mas ugyanolyan nevi személy, aki a

kifizetési utalvany 6sszegére igényt tarthat.

3.3.15.4. A ,postan maradd” cimzéssel érkezett utalvanyok 6sszegét a postahelyre érkezéstdl szamitott

10 munkanapig a cimzett rendelkezésére tartja. Ezt kdvetden az érvényességi ido leteltéig a
PEK 6rzi az utalvanyt. A 10 munkanapot kdvetbéen az utalvany érvényességi hatarideje
lejartaig az atvételre jogosult kérheti az utalvanynak az utalvany cimében megjeldlt postai
szolgaltatd helyre torténd ismételt kikuldését.
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3.3.16.

3.3.17.

A nemzetkdzi postautalvany bemutatdsakor a cimzett természetes személy vagy
meghatalmazottja; jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet képviselbje
kérheti a forintdsszeg kifizetését, vagy rendelkezhet az 6sszeg magyarorszagi forintszamlara,
vagy a devizadsszeg eurdpai devizaszamlara torténd utalasardl (telepitéserdl).

Nemzetkozi postautalvany oOsszegének szamlara torténé utalasarél (telepités) valéd
rendelkezés

3.3.17.1. Abban az esetben, ha a cimzett az utalvanyozott devizadsszeg deviza-, vagy forintszamlara

torténd utaldsara (telepitésére) rendelkezik, a szamlajovairas érdekében kdzolnie kell a
meglévé deviza-, vagy forintszamlajanak szamlaszdmat, a szamla tipusat (deviza- vagy
forintszamla) és a szamlavezetd hitelintézet nevét. Devizaszamla esetén a szamlaszamot
IBAN formatumban kell megadni, és fel kell tlintetni a szamlavezetd hitelintézet bankazonositd
kédjat (BIC) is.

3.3.17.2. Amennyiben a cimzett nem jeldli meg a szamla tipusat, a Posta devizaban kezdeményezi a

telepitést. A Postahoz forintban érkezett utalvanydsszegek jovairasa kizérolag forintban
torténhet, még abban az esetben is, ha a cimzett deviza szamlat jelol meg.

3.3.17.3. Szémlara torténd utalds esetén a Posta a ,Nemzetkézi postautalvany szolgaltatas dijairol

sz6l6 mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott dijat szamit fel, melyet forintban kell
megfizetni.

3.3.17.4. Amennyiben a cimzett pontatianul, vagy hidnyosan jeldli meg az atutalashoz szlkséges

34.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

adatokat és emiatt a hitelintézet dijat szamit fel, a Posta jogosult ezt a dijat a cimzettnek
felszamitani. Ha a cimzett szamlaszdma pontositasra kerll, a szamlajévairas 0sszege a
hitelintézet altal felszamitott dijjal cs6kkentett dsszeg, egyéb esetben a hitelintézet altal
felszamitott dijjal csokkentett dsszeg a cimhelyen kerdl kifizetésre.

Ha az érkezett nemzetkdzi postautalvany cimirataban a cimzett neve mellett vagy a kdzlemény
rovatban szerepel a szamlavezet hitelintézet megnevezése, valamint az IBAN szdmla szdma
és BIC kddja, a Posta az utalvanyt a cimzettnek torténd bemutatas, valamint a cimzett
értesitése nélkil, devizaban vagy forintban (attél fliggben, hogy az érkezett dsszeg a Postahoz
devizéban vagy forintban érkezett) a megnevezett szamlavezetd hitelintézethez tovabbitja.
Ebben az esetben a Posta telepitési dijat nem szamit fel.

Erkezett nemzetkozi postautalvany visszakiildése

Minden olyan nemzetkdzi postautalvanyt, amelyekért a cimzett (atvételre jogosult) az atvételi
hatéridén belul nem jelentkezett, illetve amelynek kifizetését az érvényességi idén belll nem
kérték, a Posta az érvényesség lejarta utdn azonnal visszakildi a felvevd orszag
szolgaltatojanak.

A Posta a Pénzforgalmi Megallapodés értelmében haladéktalanul visszakild a felvevé orszag

szolgéltatéjanak minden olyan nemzetk6zi postautalvanyt,

e amelyen a cimzettnek kifizetendd devizdban kifejezett dsszeg, vagy devizanem nem
egyértelm(, vagy a maximalis 6sszeghatart meghaladija,

o amely kitoltése szabalytalan,

e amelynél a név, a cim, vagy a szamlaszam pontatlan, hianyos, kétséges, vagy téves

11




A Magyar Posta Nemzetkozi postautalvany és nemzetkozi gyorsutalvany szolgaltatasanak
Altalanos Szerzddési Feltételei

amely roviditett nevet, cimet tartalmaz,

amelyet a cimzett nem fogadott el,

amelynek cimzettje ismeretlen,

amelynek cimzettje meghalt,

amelynek cimzettje cim hatrahagyasa nélkul tavozott,

szamlara érkez6 utalvany esetén, amennyiben az utalvany cimzettie nem egyezik az
utalvanyon megadott szamlaszam tulajdonosaval,

e minden ceruzaval irt vagy javitott, médositott utalvanyt akkor is, ha azokat tanusitjak.

3.5.3. Amennyiben a szdmlavezeté bank felé tovabbitott nemzetkdzi postautalvany 6sszeget a bank
visszakuldi (pl. megsziint szamla esetén) és ezért a bank dijat szdmit fel, a bank altal
felszamitott dijjal csokkentett dsszeget kldi vissza a Posta a felvev orszag szolgaltatojanak.

3.6.  Ervényességiido
A kulféldon magyarorszagi cimzett részére feladott nemzetkézi postautalvanyok érvényességi
ideje a feladast, elektronikus utalvanyok esetében a beérkezést kdveté hdnap utolsd napja. Az
érvényességi idd nem hosszabbithatd meg.

3.7.  Utankuldés

3.7.1. A nemzetkdzi postautalvany dsszegének jogosultja az 6sszeg utankuldését csak Magyarorszag
terliletén lévé cimhelyre kérheti.

3.7.2. A Posta a nemzetkdzi postautalvanyt a vonatkozo utankildési szerzédésben foglaltak alapjan,
dij ellenében a cimzett uj belfoldi cimére tovabbitja és a kézbesitést a cimzett Uj cimén kisérli
meg.

3.7.3. A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges szerzédés megkotését
a) a cimzett személyesen, vagy meghatalmazottja Utjan, az erre rendszeresitett megrendel6lap
2 példanyban torténé (kézi vagy elektronikus) kitoltésével, és barmely postai
szolgaltatéhelyen torténé benyujtasaval, vagy
b) az ENPOSTAM oldalon elézetesen regisztralt és ENPOSTAM KARTYA-val is rendelkezd
megrendelé az Internetes oldal Utjan, elektronikus megrendelés kitoltésével és bekUldésével
kezdeményezheti.

3.7.4. A Posta az utankildést
a) kilon megjelolt kezdénap hianyaban legkésébb a megrendelést kdvetd masodik
munkanaptal,
b) meghatarozott kezdénapot - legkorabban a megrendelést kovetd masodik munkanapot -
tartalmazd megrendelés esetén a megjeldlt naptdl,
a szerzddés vagy Internetes oldal Utjan tortént megrendelés lejartaig teljesiti.

3.7.5. A Posta a rendelkezésre tartasi (6rzési) id6t az Uj cimhelyen torténd kézbesitési kisérlet napjat
kévetd munkanaptdl szamitja.

3.7.6. Az utankuldés a megrendelés hatalyba lépése el6tt letétbe helyezett utalvanyokra nem terjed ki,
azok atvételérél a cimhelyen hatrahagyott értesitd alapjan a cimzettnek gondoskodnia kell,
ellenkezd esetben az utalvany Gsszege az atvételi hatéridd lejartat kovetéen ,nem kereste”
jelzéssel a felado részére visszairanyitasra kertl.
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3.7.7. Az utanklldés megrendelést csak a megrendelés hatalyba lépésének napjan és azt kdvetben
érkezett utalvanyokra veszi figyelembe a Posta a szerzddés lejartaig.

3.7.8. ,Postan maradd’-ként érkezett utalvany utankildése tilos.

3.7.9. A szerzédés hatarozatlan idére, vagy a Megrendel6 altal elére meghatarozott idétartamra — de
minimum egy naptari hénapra - kothetdé meg. A hatérozott id6tartamra kotott szerzédés
meghosszabbithatd. A meghosszabbitashoz az eredeti szolgéltatast megrendeld nyomtatvany
szukséges. Ennek hianyaban uj szerzédést kell kotni a szolgaltatdst megrendelé nyomtatvany
ismételt kitoltésével. Az utankuldési szerz6dés — barmely postan — a Megrendel6 altal barmikor
irdsban felmondhatd. A felmondas legkorabban az err6l sz6l6 bejelentést kovetd méasodik
munkanaptél hatalyos, azonban lehet6ség van, ezt a hatarnapot kovetd egyéb id6pont
meghatarozasara is.

3.7.10. A negyedévre meghirdetett atalanydijat a hatérozatlan id6tartamra kotott szerzédések esetén
negyedévenként eldre, legkésébb a targynegyedévet megel6zé oOtddik munkanapig kell
megfizetni. A fizetési hataridd elmulasztasa esetén az utankildés a dijjal rendezett idészak
utols6 napjan automatikusan megszinik.

3.7.11. A Megrendelé altal elére meghatarozott idétartamra kotott szerz6dések esetében az
atalanydijat el6re kell megfizetni. A targyhd 20-ig megkezdett szolgéltatds esetében a
szerz6déskotés honapjéra is felszamitja a Posta a meghirdetett atalénydijat, mig a 20-a utan
megkezdett szolgaltatas esetében az adott hénapra nem kell atalanydijat fizetni. Azon 1 hénap
hatérozott id6tartamra kotott szerzédéseknél, melyeknél a szolgaltatés teljesitése targyh6 20-a
utan kezdddik meg, a meghirdetett havi dijat meg kell fizetni.

3.7.12. Amennyiben a szolgaltatast a Megrendelé hatarozott id6re kéri, vagy a hatarozatlan idétartamra
kotott szerz6dést felmondja, és a zard datum akar csak egy nappal is athuzodik a kdvetkezd
honapra, akkor a megkezdett hdnapra vonatkozdan a teljes dijat meg kell fizetni.

3.7.13. Féléves/haromnegyedéves/éves idbtartamu szerzédés esetében az atalanydijat a meghirdetett
negyedéves dij felszorzasaval allapita meg a Posta, egyéb esetben a fizetendd atalanydij
megallapitdsakor a meghirdetett havi dijat, vagy a negyedéves és a havi dijat egyitt alkalmazza
a Posta a Megrendel6 altal meghatarozott idétartamnak megfeleléen.

3.7.14. Amennyiben a Megrendel6 az utankildés teljesités kezdetének a szerzédéskotés honapjat
kévetd hdnapot, vagy késébbi idépontot jeldl meg, az atalanydijat csak az utankuldés teljesités
hénapjatél szamitja fel a Posta.

3.7.15. Amennyiben kdzds haztartasban, illetve egy cimhelyen él6, kdzeli hozzatartozok (Ptk. 685.§ b)
egyutt koltdznek azonos Uj cimre, a szerz6désben az dsszes érintettre vonatkozoan kilon
meghatalmazas nélkil lehet kérni az utankildést. Az ilyen igénybejelentést a koltozéssel
érintett kozeli hozzatartozok mindegyikének ala kell irnia, az igény azonban egy szerzédésnek
mindsul, és az atalanydijat is csak egyszeresen kell megfizetni.

3.7.16. Lehetéség van arra, hogy tobb cimrél a cimzett egy cimre kérje utalvanyai utankildését, de

ebben az esetben eredeti cimenként kell szerzédést kotni és az uténkildés dijat
szerzddésenkent kell megfizetni.
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3.7.17. A fiokbérl6 — egy vagy tobb — postafiokjara érkezé utalvanyait is utanklldheti masik
postafidkjara. Ebben az esetben minden postafiokhoz (melyhez kapcsoldédéan az uténkildést
igényli az tgyfél) kulon-kulon szerz6dést kell kotni, és az utankuldés dijat szerzddésenként kell
megfizetni.

3.7.18. Az uténkildésre vonatkoz6 szabalyok megfeleléen alkalmazanddak a postafidkrol postafiokra
torténd tovabbkilldés megrendelése esetén is. Az Ugyfél az atiranyitasbél eredd esetleges
hosszabb kezelési id6tartamot tudomasul veszi.

3.7.19. Ha a cimzett az utankUldésre adott megbizasat a szerzédéskotés napjan a bejelentés helyén
visszavonja (a szerzédést felmondja), az utanklldés megrendeld altal megfizetett atalanydijat
visszafizeti a Posta. A megrendelés napjat kovetd felmondas esetén a szerzédés
megszlinésének honapjat kovetd idbszakra esd atalanydijat fizeti vissza a Posta.

3.7.20. A Posta az egy adott kdzterUleti jeldlésen (hazszamon) bellli utdnkildést is csak akkor teljesiti,
ha a cimzett ezt irasban kérte. Ebben az esetben is szerzddést kell kotni, mely meghatarozott
ideig, de maximum fél évig terjedhet, az utankildés ellatdsa azonban dijmentes.

3.8. Ismételt kézbesités

3.8.1. Olyan teleplléseken, ahol a kézbesitési kapacitas lehetévé teszi, a Posta vallalja, hogy —
amennyiben az utalvany feladdja altal igénybevett szolgaltatassal/kilonszolgaltatdssal ez nem
ellentétes - a sikertelen hazhoz kézbesités utdn a cimzett kérésére, az utalvany Osszegét
ismételten, a ,Nemzetkézi postautalvany szolgaltatas dijairoF szo6ld6 mindenkor hatélyos
Hirdetményben kozzétett dij ellenében
e a cimzettel egyeztetett napon, vagy egyeztetett idépontban (aznap, vagy egyéb napon) az

utalvany eredeti cimzésében szerepld cimre,
e vagy a cimzett altal meghatarozott Uj, magyarorszégi cimre
hazhoz kézbesiti.

3.8.2. Aszolgéltatas

a) a cimhelyhez rendelten kijelolt kézbesitd postai szolgaltatdhelyen telefonon tett
bejelentéssel, vagy

b) az ENPOSTAM oldalon elézetesen regisztralt s ENPOSTAM KARTYA-val is rendelkezé
megrendelé esetén az Internetes oldal utjan, elektronikus megrendelés kitdltésével és
bekuldésével is

kezdeményezhetd.

A szolgaltatas dijénak kiegyenlitése készpénzben, vagy a Posta honlapjan kozzétetteknek

megfelelden, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken,

tovabba erre alkalmas POS terminéllal rendelkezé kézbesiténél bankkartyaval lebonyolitott

fizetési mivelettel, illetve dijhitelezés keretében fizetd ligyfelek esetében és online megrendelés

esetén bankkartyaval (az erre vonatkozO megbizas elektronikus Gton torténé inditaséval)

torténhet.

3.8.3. A Posta az ismételt kézbesitési szolgaltatast a kézbesitést teljesité postai szolgaltatdé hely
nyitva tartasi idején, kézbesité szolgalat elldtasanak idején, illetve az utalvanyok érvényességi
idején belll teljesiti.

Az ismételt kézbesités helyi korlilményeirdl a kézbesitd postai szolgaltatd hely — a helyben
szokasos mddon és a sikertelen kézbesitési kisérlet soran hagyott értesitésen — tajékoztatja a
cimzettet.
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3.84. Az utalvany 0sszegének kifizetésére az atvétel elismerését és a cimzett altal a szolgéltatas

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

dijanak megfizetését kovetden kerdl sor.

A szolgéaltatas dijat a cimzett hibajabol meghiusult ismételt kézbesités esetén is ki kell fizetni, és
annyiszor, ahanyszor a cimzett az ismételt kézbesitést kérte.

Ismételt kézbesités eredeti cimen, egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban

Egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban torténd kézbesités esetén a cimzett

utalvanyanak ismételt kézbesitését két mddon kérheti:

e a cimzett kérheti, hogy utalvanyat a posta aznap, vagy egyéb napon a cimzettel egyeztetett
idépontban az utalvany eredeti cimzésében szerepld cimen kézbesitse.

e a cimzett kérheti, hogy utalvanyat a posta a cimzettel egyeztetett napon, a szokéasos
kézbesitési rendben, az utalvany eredeti cimzésében szerepld cimen kézbesitse.

Az egyeztetett napon, vagy egyeztetett idépontban torténd ismételt kézbesités szolgaltatas

postapartner altal izemeltetett postai szolgéltatdhelyen nem vehet6 igénybe.

Ismételt kézbesités Uj cimre

Uj cimre torténd ismételt kézbesités esetén a cimzett kérheti, hogy utalvanyat a Posta az

utalvany cimzésétdl eltérd cimen kézbesitse, az alabbi feltételek mellett:

e a Posta az Uj cimen torténd ismételt kézbesitést legkorabban a megrendelést kdvetd
méasodik munkanaptél garantalja,

e akullonszolgaltatas csak belfoldi forgalomban vehetd igénybe,

e az utalvany Osszegének kifizetését az Uj cimen kizarolag a cimzett, illetve az e cimre
érkezett utalvanyok atvételére adott meghatalmazés alapjan a meghatalmazott részére
teljesiti,

e amennyiben az Uj cimen tortén6 ismételt kézbesités sikertelen, a Posta a cimzett altal
megjel6lt Uj cimen értesitést hagy, és az utalvanyt az 0j cim szerinti illetékes postai
szolgéltatohelyen a jogosult atvevd rendelkezésére tartja a 3.3. pontban meghatérozott
atvételi hatariddig.

3.9. Kiildeményérzés

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

A Posta — erre iranyuld kilon irasba foglalt szerz6dés alapjan, dij ellenében — a cimzett altal
megjelolt idészakban a (,postdn maradd’ként cimzett utalvanyok kivételével) cimhelyre vagy
postafidkra cimzettként érkezett utalvanyokat a kijeldlt postai szolgéaltatbhelyen &rzi, és azokat
ezt kovetden a szolgaltatds megrendelésekor tett nyilatkozattdl fliggden cimhelyen vagy postai
szolgéltatohelyen kézbesiti. A szerz6désben megjelolt idészak alatt a cimzett — a szerzédés
megszlntetése nélklil — a részére érkezett utalvanyokat a kijelolt kézbesité postai
szolgaltatéhelyen atveheti.

A szolgaltatas igénybevételére jelen ASZF, vagy a targyban megkétott kiilon irasba foglalt
szerz§dés eltérd rendelkezése hianyaban a Ptk. altal el6irt szabalyok érvényesek.

A kildeménydrzés szolgaltatds a megrendelés szerinti id6szakhoz igazodd, a Postai

Szolgaltatasok ASZF-ben kozzétett szolgaltatasi dij készpénzben, megfeleld informatikai
ellatottsdggal rendelkez, a Posta honlapjan kozzétettek szerint, a postai szolgaltatohelyeken
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3.94.

3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.

3.9.38.

3.9.9.

3.9.10.

3.9.11.

elérhetd tajékoztatds szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel
torténd egyidejli megfizetésével vagy online megrendelés esetén bankkartyaval (az erre
vonatkozd megbizas elektronikus Uton torténd inditasaval) torténd dijkiegyenlitéssel vehetd
igénybe. A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése dijhitelezés keretében fizetd Ugyfelek esetében
atutalassal torténhet.

A szerzOdést koté személy a szerzOdéskotés napjan a bejelentés helyén tett irasbeli
nyilatkozataval elalihat a kilon irasba foglalt szerz6déstél. Elallas esetén a Posta a szolgéltatas
megfizetett dijat visszatériti.

A szerzddés a cimhelyhez rendelten a klldeménydrzés szolgaltatast nyujtd kijeldlt postai
szolgaltatéhelyen, a szerzddéskotés napjat kovetben - a szerzddést kotd személy altal -
barmikor felmondhato.

Amennyiben a szolgaltatast egy cimhelyen él6 tobb cimzett egyidejlleg vette igénybe, a
cimzettenkénti kllon felmondds nem lehetséges, a szerzédésben szerepld cimzettek
mindegyikére egyidejlileg kiterjedden mondhaté fel. Felmondas esetén a Posta a szolgaltatés
megfizetett dijat nem tériti vissza.

A szerz6dés megkotését

a) a cimzett személyesen vagy meghatalmazottja Utjan, az erre rendszeresitett megrendellap
2 példanyban torténd (kézi vagy elektronikus) kitdltésével és barmely postai
szolgaltatéhelyen torténé benyujtasaval, vagy

b) az ENPOSTAM oldalon elézetesen regisztralt és ENPOSTAM KARTYA-val is rendelkezd
megrendeld az Internetes oldal Utjan, elektronikus megrendelés kitoltésével és bekUldésével

kezdeményezheti.

Egy cimzett egy kildeményérzési idészakra csak egy érvényes szerzédéssel rendelkezhet. Az

esetlegesen mégis eléforduld, részben azonos idészakot érint6 (atfedd) tobb szerz6dés esetén

a kdzos idészakra a késdbb megkotott szerz6dés vonatkozik.

A szerz6dés nem mabdosithatd, id6tartama nem hosszabbithatdé meg, a szerzédésben
megjelolttél eltérd, uj idészakra Uj kilon irdsba foglalt szerzédést kell kotni.

A Posta a kildeménydrzést legkésbb a megrendelést kdveté masodik munkanaptol legfeljebb
30 naptéari napig, kivéve, ha az utalvany(ok) érvényességi ideje ennél az idépontnal el6bb lejar
(ez esetben az utalvany dsszege mar nem fizethetd ki) — teljesiti.

Egy szerz6désben (egy szolgaltatasi dij megfizetésével) az egy cimhelyen él6 legfeljebb 5 6 —
a szolgaltatds megrendel6lapjanak alairdsaval — veheti igénybe a kildeményérzést. Egy
cimhely vonatkozasaban minden 5 f6t meghaladd cimzetti igény esetén Ujabb szerzédés(ek)
alapjan és a megrendelés szerinti idészakhoz igazodd szolgaltatasi dij megfizetésével vehetd
igénybe a szolgéltatas.

A szerzédésben vagy az Internetes oldal utjan torténd megrendelésben megjelolt idészak
elteltét kdvetden, illetve a szerz6dés felmondésa esetén a Posta a kdvetkez6 munkanapon az
utalvanyon feltlintetett cimhelyen vagy postai szolgaltatdhelyen kisérli meg a kézbesitést, illetve
a postafidkra cimzett utalvany érkezésérdl sz6l6 értesitéseket postafiokba helyezi.

Amennyiben a szerz6désben vagy az Internetes oldal dtjan torténé megrendelésben megjelolt
id6szakot koveté munkanapon:
e az utalvanyok kézbesitési kisérlete cimhelyen sikertelen vagy
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e apostahelyen nem kezdeményezték az utalvanyok atvételét

a Posta a kézbesitési kisérlet / a postahelyi kifizetés elmaraddsanak napjat kovetd 10
munkanapig teszi lehetévé azok atvételét, kivéve, ha az utalvany(ok) ASZF 3.6. pontjaban
meghatarozott érvényességi ideje ennél az id6pontnal elébb lejar, ez esetben az utalvany
osszege mar nem fizethetd ki, visszakildésre kerll a feladd részére. A Posta az atvételi
hataridén belll &t nem vett utalvany 6sszegét a feladd részére visszakuldi.

3.9.12. A kildeményérzés szolgéltatds idétartama alatt visszakuldott utalvanyokrél, a szolgéltatas
id6tartamat kovetden a postai szolgéltatdhely értesitd atadasaval tajékoztatja a cimzettet.

3.9.13. A Posta az utalvanyok kifizetése soran minden esetben jelen ASZF-ben meghatarozott, a
cimzettre, illetve egyéb jogosult atvevore vonatkozo kézbesitési szabalyok, illetve a jelen
ASZF 3.3.3. pontban foglalt hazhoz kézbesitési 6sszeghatar figyelembe vételével jar el.

3.9.14. Amennyiben a kildeménylrzés szolgaltatds igénybevételének a szerz6désben megjeldlt
id6szakaban a cimzett(ek) egyidejlleg utankildés kiegészitd szolgaltatast is megrendelt(ek), a
Posta a kildeménydrzés szolgaltatast az uténklldési cimhelyhez rendelten kijeldlt postai
szolgaltatohelyen teljesiti.

3.9.15. A kildemény6rzés szolgaltatas a megrendelés hatalyba lépése elétt letétbe helyezett
utalvanyokra nem terjed ki, azok atvételérdl a cimhelyen hatrahagyott értesité alapjan a
cimzettnek gondoskodnia kell, ellenkez esetben az utalvany G6sszege az atvételi hatarid6
lejartat kovetden ,nem kereste” jelzéssel a felado részére visszairanyitasra kerdl.

3.9.16. Postapartner altal izemeltetett postai szolgaltatohelyen a szolgaltatas nem veheté igénybe.

4, N!EMZETK(")ZI GYORSUTALVANY FELADAS FELTETELEI (MAGYARORSZAGROL KULFOLDI
CIMHELYRE)

41. A Posta jelen ASZF 2. szami mellékletében felsorolt szolgaltaté helyeken fogadja a

nemzetkdzi gyorsutalvany feladasokat, a postai szolgaltatd helyeken kifuiggesztett, illetve a
postai honlapon kdzzétett nyitvatartasi idén belll.

42. A nemzetkdzi gyorsutalvany szolgaltatast természetes személy, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet egyarant igénybe veheti a szolgaltatasba bevont
orszagokkal kotott megallapodasokban rogzitett feltételek alapjan.

43. A nemzetkdzi gyorsutalvany szolgaltatast a feladd a Posta altal rendszeresitett, és dijmentesen
rendelkezésre bocséatott nyomtatvany kitoltésével veheti igénybe. A nyomtatvany kitoltési
szabalyait és a nyomtatvany mintajat jelen ASZF 1.a. és 1.b. melléklete tartalmazza. A feladd
adatait a személyi okmanyaiban szereplé adatokkal egyez6en kell megadni.

44,  Akuldeni kivant 6sszeg feladasa forintban torténik, az 6sszeget a feladasi bizonylaton forintban
vagy devizaban kell feltlintetni. A maximalisan kildhetd 6sszeghatér orszagonkeént eltérhet. Az
0sszeg atszamitasat a felvevé postai szolgaltaté hely végzi a feladas napjan érvényes
nemzetkdzi postautalvany befizetési arfolyam alkalmazésaval. Az alkalmazott arfolyam a postai
szolgéltato helyeken valamint a Posta honlapjan (www.posta.hu) megtekinthetd.

4.5.  Szolgaltatas dija
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4.6.

4.7.

438.

4.9.

491.

49.2.

493.

4.10.

4.101.
4.10.2.
4.10.3.
4104.
4.10.5.
4.10.6.
4.11.

4111.

411.2.

A Posta a nemzetkdzi gyorsutalvanyon feladott dsszegek tovabbitdsaért a ,Nemzetkézi
postautalvany szolgaltatas dijairdl’ sz6l6 Hirdetményben meghatérozott dijat szamit fel.
A nemzetkdzi gyorsutalvany szolgaltatas dijat az utalvany feladasakor forintban kell megfizetni.

A feladd a kitoltott nyomtatvany, és a teljesitéshez szilkséges 6sszeg atadasaval kezdeményezi
a szolgaltatasi szerzédés létrejottét, amelyet a Posta a masolati példanyanak érvényesitésével
és visszaadasaval igazol. A Posta a megbizés teljesitéséig a megbizast ad6 feladd
rendelkezése szerint jar el.

A postai szolgéltatd helyen a pénztarzarast kovetden feladott 6sszeg kdvetkez6 munkanapi
felvételnek mindsul. A pénztarzaras idOpontjarél az adott postai szolgaltatd helyen lehet
tajekozodni.

A megbizoi adatok, megbizé azonositasa, a megbizéi adatok kezelése jelen ASZF 6. pontjaban
foglaltak szerint torténik.

Nemzetkozi gyorsutalvany szolgaltatas teljesitése
A feladott 6sszeg a cimzettnek készpénzben kertl kifizetésre.

A feladott 6sszeg a felvételt kovetd mésodik munkanapon a cimzett rendelkezésére all a
célorszag szolgaltatéjanak kifizetéhelyein. Az dsszeg feladasardl és a kifizetéshez szilkséges
adatokrol a cimzettet a feladonak kell értesitenie.

A Magyarorszagon kulfoldi cimhelyre feladott nemzetkozi gyorsutalvany kifizetése a kifizet6
orszag szabalyozasa szerint torténik. Az 6sszeg érkezésérél a felado6 értesiti a cimzettet, aki az
adott orszag szolgéltatojanak kifizetéhelyein az utalvany érvényességi idején bell
kezdeményezheti az 0sszeg felvételét. A feladénak az Gsszeg felvételéhez kozdinie kell a
cimzettel a pontos nevét, a kuldott pénzosszeget, a feladas helyét (orszag), a jelszot,
amennyiben a kifizetést jelszohoz kototte.

Feladé utélagos rendelkezése

A nemzetkozi gyorsutalvany feladdja az eredeti feladasi bizonylat masolati példanyanak
bemutatdsa mellett irasban kezdeményezheti az utalvany visszavételét, amely alapjan a Posta
intézkedik az utalvany visszavonasardl.

A Posta a visszavonas kezeléséért a ,Nemzetkdzi postautalvany szolgéltatés dijairol sz4l6
mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatérozott dijat szamit fel.

A visszavonas addig teljesithetd, amig az utalvany a cimzettnek nem kertilt kifizetésre.
Visszavonas csak azon a postahelyen indithato, ahol az utalvanyt feladtak.

Az utalvany feladasakor fizetett dijat a Posta visszatériti, ha az utalvany a felvevé postai
szolgaltatd helyrél még nem kertilt tovabbitasra.

Egyéb utolagos rendelkezésre (cimmaddosités, névmadositas) nincs lehetdség.

Feladott nemzetkozi gyorsutalvany visszakiildése

A kulfoldrél visszaérkezd ki nem fizetett utalvany 6sszegének visszafizetését a Posta kifizetési
bizonylat kitdltése és a feladdvevény bemutatasa utén a bizonylatok adategyez6sége esetén, a
feladd vagy meghatalmazottja részére teljesiti.

Az utalvany visszaérkezésér6l a Posta kizérdlag abban az esetben értesiti a feladot, ha az
utalvanyon a feladd cimeként magyarorszagi cim szerepel. Azon utalvanyok esetén, amelyen
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feladd cimeként kalféldi cim van megjelélve, a feladét a Posta az utalvany visszaérkezésérél
nem értesiti. Az ilyen utalvanyok kezelése a 2.11. pontban leirtak szerint torténik.

411.3. Amennyiben a nemzetkdzi gyorsutalvanyt visszakildd orszag szolgaltatéja a visszakildés
soran dijat szamit fel, a Posta jogosult ezt a dijat az utalvany felvételének napjan érvényes
nemzetkdzi postautalvany befizetési arfolyamon atszamitva a feladéra raterhelni.

411.4. Az utalvanyok elszdmolasaban kézrem(ikod6 kozvetitd bank (elszamold bank) az utalvanyok
adataira vonatkozoan atvilagitast végez az eurdpai jogszabalyoknak megfeleléen. Amennyiben
valamely utalvany nem felel meg az atvilagitasi kovetelményeknek, a kdzvetitd bank visszakuldi
azt. A Posta ilyen esetben a 2.10.2. pontban foglaltak szerint jar el.

4.12.  Avisszaérkezett, felado vagy meghatalmazottja altal at nem vett utalvany kezelése:
A kifizetetlen nemzetkdzi gyorsutalvanyok kezelése megegyezik jelen ASZF 2.11. pontban
meghatarozott kézbesithetetlen nemzetkdzi postautalvanyok kezelésével.

5. KULFOLDON MAGYARORSZAGI CIMZETT RESZERE FELADOTT NEMZETKOZI
GYORSUTALVANY KIFIZETESE

5.1. A kilféldon magyarorszagi cimzett részére feladott nemzetkdzi gyorsutalvany Gsszegének
kifizetését a cimzettnek kell kezdeményeznie a kijeldlt — jelen ASZF 2. szamu mellékletében
felsorolt - szolgaltaté helyeken a Posta éltal rendszeresitett, és dijmentesen rendelkezésre
bocsatott nemzetkdzi gyorsutalvany kifizetési bizonylat pontos kitoltésével és annak a postai
szolgaltatd hely kifizetésre kijelolt munkahelyein torténé atadasaval. A nyomtatvany kitoltési
szabalyait &s a nyomtatvany mintajat jelen ASZF 1.a. és 1.b. melléklete tartalmazza.

5.2. A kifizetés inditasdhoz a cimzettnek ismernie kell a feladd nevét, a vart pénzdsszeget
devizaban, a feladas helyét (klldé orszag), a jelszét (ha a felado a kifizetést jelszdhoz kototte).
Nem fizethetd ki a nemzetkdzi gyorsutalvany Osszege, ha a cimzett a felsorolt adatok
barmelyikét nem ismeri, vagy a cimzett és a felad6 altal megadott adatok 6sszehasonlitasa
soran eltérés mutatkozik.

5.3. Az utalvany 6sszegének atvevdje:

5.3.1. A kulfoldrél természetes személy részére érkezett utalvanyt kizarolag a cimzett veheti at.
Magyarorszagra cimzett utalvany esetén az utalvany természetes személy cimzettie 14 éven
fellli, érvényes személyazonosité okmannyal rendelkezd cimzett lehet.

5.3.2. Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet esetében az utalvanyt annak
képvisel6je vagy meghatalmazottja veheti at. A meghatalmazés csak eseti lehet, amelynek
tartalmaznia kell az 5.2. pont szerinti adatokat.

54. A kifizetés soran a cimzettnek, nem természetes személy cimzett képviseléjének illetve
meghatalmazottjanak rendelkeznie kell — kivéve az 5.7. pontban foglaltak esetén — a 3.3.6.1.
pontban meghatarozott, személyazonossag igazoldsara szolgald érvényes okmannyal,
amelynek kifizetési bizonylaton szerepl6 adatait a bizonylatra fel kell jegyezni. Nem természetes
személy cimzett nevében eljard személy esetén a képviseletre, atvételre vald jogosultsagot is
igazolni kell. Szervezet mint cimzett esetében a vezetd atvételi jogosultsagat olyan, egy évnél
nem régebbi eredeti okirattal vagy arrél készitett kdzokiratba foglalt vagy egyszer(i mésolattal
igazolhatja, amely a szervezetre vonatkoz6 jogszabély alapjan egyébként alkalmas a vezetdi
minéség igazoladsara. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet
esetében az atvételhez cégszeri alairas szikséges.
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5.5. A Kkulfoldrél magyarorszagi cimzett részére érkezett nemzetkdzi gyorsutalvanyok dsszegét a
Posta a kifizetés napjan érvényes nemzetkozi postautalvany kifizetési arfolyamon atszamitva, a
jogszabalyban meghatarozott kerekités szabalyainak figyelembe vételével, forintban fizeti ki.

5.6. Nemzetkézi gyorsutalvany osszegének szamlara torténé utalasarol (telepités) valé
rendelkezés
A nemzetkozi gyorsutalvany kifizetésekor a cimzett illetve nem természetes személy cimzett
képviseldje irasbeli rendelkezése alapjan lehetéség van az utalvany - az utalvanyozott 6sszeg
deviza- vagy forintszamlan torténd jovairasa céljgbdl - a megnevezett magyarorszagi
szamlavezetb hitelintézethez torténd tovabbitasara. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet esetében a bankszamlara torténé tovabbitasra vonatkozé rendelkezés
adasahoz cégszeri alairas sziikséges.

5.6.1. Abban az esetben, ha a cimzett az utalvanyozott devizadsszeg deviza-, vagy forintszamlara
torténd utalasara (telepitésére) rendelkezik, a szamlajovairas érdekében kozolnie kell a
meglévd deviza-, vagy forintszamlajanak szamlaszamét, a szamla tipusat (deviza- vagy
forintszamla) és a szamlavezet hitelintézet nevét. Devizaszamla esetén a szdmlaszamot IBAN
formatumban kell megadni, és fel kell tlintetni a szdmlavezeté hitelintézet bankazonositd kdodjat
(BIC) is.

5.6.2. Szamlara torténd utalas esetén a Posta a ,Nemzetkézi postautalvany szolgaltatas dijairdl sz6lé
mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatérozott dijat szamit fel.

5.6.3. Amennyiben a cimzett pontatlanul, vagy hidnyosan jeldli meg az atutalashoz szikséges
adatokat és emiatt a hitelintézet dijat szamit fel, a Posta jogosult ezt a dijat a cimzettnek
felszamitani. Ha a cimzett szdmlaszama pontositasra keril, a szamlajovairds 0sszege a
hitelintézet altal felszamitott dijjal csokkentett 6sszeg, egyéb esetben a hitelintézet altal
felszamitott dijjal csokkentett dsszeg a cimhelyen keril kifizetésre.

5.7.  Jelszéhoz kotott kifizetés: Amennyiben a nemzetkdzi gyorsutalvany feladdja a kifizetést jelszo
ismeretéhez és megadasahoz kototte, természetes személy cimzett és pontosan megadott
jelszd esetén 100.000,- Ft Osszeghatarig a Posta az atvevd személyazonossagat nem
igazoltatja. 100.000,- Ft 6sszeg felett az utalvany kifizetésének feltétele a személyazonossag
igazolasa is. Jogi személy cimzett esetén minden esetben az utalvany kifizetésének feltétele a
személyazonossag igazolasa is.

5.8.  APosta az irni nem tudd, a latin betiiket nem ismeré, a vak, vagy egyéb ok miatt irasaban
gatolt cimzettnek a gyorsutalvany 6sszegét a 3.3.9. pontban meghatérozottak szerint fizeti ki.

59.  Erkezett nemzetkozi gyorsutalvany visszakiildése

5.9.1. Minden olyan nemzetkdzi gyorsutalvanyt, amelynek kifizetését az atvételre jogosult az
érvényességi idén belll nem kérte, az érvényességi id0 lejartakor a rendeltetési orszag
szolgaltatbja az 6sszeg feladdnak torténd visszafizetése céljabol visszakuldi a felvevé orszag
szolgaltatojanak.

5.9.2. A Posta visszakilld a felvevd orszag szolgaltatéjanak minden olyan nemzetkézi gyorsutalvanyt,
e amelyen a cimzettnek kifizetendd, devizaban kifejezett dsszeg a maximalis 6sszeghatart
meghaladja,
e amely a nemzetkdzi megallapodasban foglalt szabalyoknak nem felel meg.
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510. Ervényességiido
A nemzetkdzi gyorsutalvany érvényessége a feladas napjatdl szamitott 32 nap. Az
érvényességi idé nem hosszabbithatd meg.

6. A MEGBIZOI ADATOK, MEGBIZO AZONOSITASA, A MEGBIZOI ADATOK KEZELESE

6.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/847 Rendelete szerint az illegélis pénzaramias,
valamint a terrorizmus finanszirozasanak megakadalyozasa és a pénzmosas megel0zése
érdekében a fizetési szolgéltatok kotelesek biztositani, hogy a pénzatutaldsokat legalébb a
Rendeletben meghatérozott adatok kisérjék, tovabba a pénzeszkdzok atutalasa elétt kotelesek
az adatok valédisagat ellendrizni.

6.2. A Posta az adatok valdédisaganak ellenérzését a ,Hirdetmény a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésér6l és megakadalyozasarol szolo 2017. évi Llll. tv. valamint a
kapcsolodd egyéb jogszabalyok éltal elbirt kételezettségek postai végrehajtasardl, valamint
egyes Ugyfél-atvildgitasi intézkedésekrél” sz6l6, mindenkor hatélyos Hirdetménye szerint
teljesiti, melyet postai szolgaltatéhelyein, valamint honlapjan kdzzétesz.

7. TUDAKOZODASI ELJARAS

71. A nemzetkozi postautalvany sorsanak megallapitasara a feladas napjat kovetd naptol
szamitott hat hdnapon bellll az eredeti feladdvevény vagy masolatanak bemutatdsa mellett a
feladd tudakozddasi eljarast kezdeményezhet a felvételre kijel6lt postai szolgéltatd helyen.

7.2. A nemzetkozi gyorsutalvany sorsanak megallapitasara kizarolag a feladé altal, - a 4.7. pont
figyelembevételével — a feladast kovetd méasodik munkanaptdl szamitott hat honapon belll a
nyomtatvany masolati példanyanak bemutatasa mellett, a felvételre kijeldlt postai szolgaltatd
helyen tudakozddas kezdeményezhetd.

7.3. A Posta a néla kezdeményezett tudakozddasért a ,Nemzetk6zi postautalvany szolgaltatas
dijairél’ sz616 mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatérozott dijat szamit fel.

74.  Amennyiben a cimzett orszag szolgéltatdja a tudakozddasért kilondijat is felszdmit, a Posta
jogosult ezt a dijat kdzzétenni és felszamitani.

7.5.  Amennyiben a tudakozddasi eljaras a szolgaltaté felelésségét allapitia meg, ugy a Posta a
felszamitott dijat a tudakozdddnak visszatériti.

7.6. A Posta tudakozddas eredményérdl az érintett kulfoldi szolgaltatotdl beérkezett tajékoztatas
idépontjatdl szamitott tizen6t napon belll a tudakozddo részére értesitést kuld.

8. ADATSZOLGALTATAS

8.1. A nemzetkdzi postautalvany és nemzetk6zi gyorsutalvany szolgéltatasokkal kapcsolatos
informécios igényeket a Posta - a Hirdetményben kozzétett dij ellenében -
adatszolgaltatasként kezeli.

8.2. Az adatszolgaltatast irasban lehet kezdeményezni, az egyéb alakisaghoz nincs kdtve, azonban
az adatkérésre vald jogosultsagot igazolni kell.
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8.3. A Posta a nemzetk6zi postautalvany és nemzetkdzi gyorsutalvany szolgaltatasra vonatkozdan
csak a feladd és cimzett, illetve azok meghatalmazottja részére, illetve az igazsagszolgaltatési
szervek atiratara, blntetéeljarassal kapcsolatban a felvétel keltétél kezdédéen 5 éven belll
szolgaltat adatot. Az adatszolgaltatds megvalaszolasi ideje az igény atvételétdl szamitott
maximum 30 naptari nap.

84. A nemzetkdzi postautalvannyal és nemzetkdzi gyorsutalvannyal tortént be- és kifizetésre
vonatkozd adatszolgaltatasi igény esetén a kezdeményezbnek meg kell adnia a felad6 nevét,
cimét, a ,Cimzett’ rovaton feltiintetett adatokat és azt az idépontot/idészakot (konkrét idépontot,
vagy -tol-ig meghatarozassal) amikor a befizetés tortént. Amennyiben a felsorolt adatokat nem
tudja a rendelkezésre bocsatani, a szolgéltatast a Posta nem vallalja.

8.5. A nemzetkdzi postautalvany és nemzetkdzi gyorsutalvany szolgéltatdssal kapcsolatos
adatszolgaltatas:
- a PEK-ben (Postacime: 1725 Budapest Postafiok 91.), illetve
- azinquiries@pek.posta.hu e-mail cimen
kezdeményezheto.

8.6.  Adatszolgaltatasra vonatkozd meghatalmazas kizarélag eseti meghatalmazas lehet és minden
alkalommal egyértelmien meg kell hatarozni az adatszolgaltatds tartalmi korét Eseti
meghatalmazas adhatd teljes bizonyito erejii maganokiratban és kdzokiratban.

8.7.  Akértinforméciot a Posta a feladévevényen évé cimre kildi meg.
8.8. Az adatszolgaltatas dijkoteles, kivéve abban az esetben, ha a jogszabaly dijmentességet ir eld.

8.9. A PEK altal kiallitott szamla ellenében az adatszolgaltatas dijat atutalassal a PEK altal kiallitott
szamla ellenértékeként kell kiegyenliteni.

9. UGYFEL TAJEKOZTATAS
9.1. Elbzetes tajékoztatas

9.1.1. A Posta a nemzetkdzi postautalvany és nemzetkdzi gyorsutalvany szolgaltatdsban résztvevé
orszagok listajat, és az igénybevétel orszagonkénti feltételeit a ,Nemzetkézi postautalvany
Szolgaltatas igénybevételének orszagonkénti feltételei” elnevezésii Hirdetményben teszi k6zzé,
amely megtekinthetd a Posta honlapjan (www.posta.hu) és a nemzetkdzi postautalvany
felvételére kijelolt postahelyeken.

9.1.2. A nemzetkdzi postautalvany és nemzetkdzi gyorsutalvany igénybevételének részletes feltételeit
jelen ASZF, illetve a jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatasok dijait a ,Nemzetkézi
postautalvény szolgéltatés dijairdl” szolé Hirdetmény tartalmazza. Az ASZF-t, illetve a
Hirdetményt a Posta magyar nyelven internetes honlapjan (www.posta.hu), és a postai
szolgéltato helyein kifuiggesztve teszi kozzé.

9.1.3. A Posta jogosult jelen ASZF-ben foglaltakat, illetve a Hirdetményben foglalt dijakat egyoldaltan
madositani. Az ASZF-ben bekdvetkezd valtozasokat a Posta a valtozas hatalyba Iépése napjat
30 naptari nappal megel6zéen, magyar nyelven honlapjan (www.posta.hu), és a postai
szolgéltatd helyein kifliggesztve kdzzéteszi. Amennyiben az ASZF médositas a Megbizé/feladd
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szamara kedvezbbb feltételeket, tobbletjogosultsédgokat, Uj szolgaltatés/szolgaltatasi elemek
igénybevételi lehetdségét teremti meg, vagy jogszabalynak vald megfelelést szolgal, mely
jogszabaly tekintetében az adott jogszabaly eléirasa az alkalmazésra révidebb idészakot
hatdroz meg, ugy a modositas 30 napnél révidebb, a Posta altal meghatarozott idépontban,
jogszabaly esetén a jogszabaly hatalybalépésnek idépontjaban Iép hatélyba.

9.2. Utdlagos tajékoztatas

9.2.1. Nemzetkozi postautalvany esetén: A Posta az utdlagos tajékoztatési kotelezettségének a
Magyarorszagon kulfoldi cimhelyre feladott nemzetkdzi postautalvany esetén a feladd részére a
feladas visszaigazolasarol szol6 feladdvevény, illetve kilféldon magyarorszagi cimzett részére
feladott nemzetkdzi postautalvany esetén a kézbesités soran a cimzett részére atadott szelvény
utjén tesz eleget.

9.2.2. Nemzetkozi gyorsutalvany esetén: A Posta az utblagos tajékoztatasi kotelezettségének az
ASZF, Hirdetmény, illetve Magyarorszagon kiilfdldi cimhelyre feladott nemzetkdzi gyorsutalvany
esetén a feladd részére atadott mésolati példany, illetve kilf6ldon magyarorszagi cimzett
részére feladott nemzetkdzi gyorsutalvany esetén a kifizetés soran atadott masolati példany
utjén tesz eleget.

10. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, FELFUGGESZTESE

10.1. A Posta elhérithatatlan akadaly (vis maior) esetén — az ok megsziinéséig — jogosult az ASZF-
ben rogzitett szolgaltatdsok szlneteltetésére, illetve a befogadott megbizasok felfliggesztésére.

10.2.  Felfuggeszthetd tovabbé a szolgéltatas, ha azt a Posta neki fel nem réhaté okbdl teljesiteni nem
tudja.

10.3. A Posta a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasokra vonatkozd szolgaltatasi szerzédés
megkotését megtagadhatja, amennyiben a szerz6dés teljesitése jogszabalyba, nemzetkozi
szerz6désbe vagy megallapodasba itkdzne, illetve a teljesités a Posta miikddési korén kivdl
allé elharithatatlan ok miatt nem lenne lehetséges.

10.4. Nem teljesiti a Posta a szolgaltatast a lejart (érvénytelen), a Posta megitélése szerint hamis,
hamisgyanus okiratok bemutatasa esetén. Okiratnak minésul minden olyan irat, adatallomany,
fizikai megjelenésétél flggetlenll, amely a Posta szolgéltatasainak igénybevételéhez,
teljesitéséhez szikséges.

11. TAJEKOZTATAS, PANASZ, KAPCSOLATTARTAS, JOGORVOSLAT

11.1. A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasairdl, igénybevételi és teljesitési szabalyokrdl,
magyar nyelven internetes honlapjan, a postai szolgaltatd helyeken, a Posta Elszamolo
Kozpontban (1201 Budapest, Attila u. 40., Tel: 421-7575 vagy 421-7576), a Magyar Posta Zrt.
Ugyfélszolgalati Igazgatosagan (Tel.: 06-1-767-8282, ugyfelszolgalat@posta.hu), illetve papiron
val6 rendelkezésre bocsatassal is tajékoztatast ad.

11.2. Panaszkezelés
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11.2.1. A Posta az Ugyfeleitdl érkez6, a szolgaltatdsokkal kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
dijmentesen, egyszer(, atlathatd, megkulonboztetéstdl mentes modon kezeli.

11.2.2. A Posta panaszként kezeli az olyan kozlést, amely szerint a nyujtott szolgaltatas, vagy a
szolgaltatd alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a
jogszabalyi eldirasokban, illetve az ASZF-ben foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére is iranyulhat.

11.2.3. Nem minéstl panasznak az informacié (felvilagositas, tajékoztatas) kérés, az adatszolgéaltatas,
a postai szolgéaltatds minéségének javitasara tett javaslatok.

11.2.4. Panasz a jelen ASZF-ben szereplé szolgaltatasokhoz kapcsolddéan a feladas napjatol
szamitott hat hénapos jogvesztd hataridon belil, sérelmezett tevékenység vagy magatartas
esetén az errdl valé tudomasszerzéstél szamitott harminc napon belil, de legkésébb a
tevékenység vagy a magatartds megvaldsitasat koveté hat honapon belil tehetd.

11.2.5. Az Ugyfél panasz benyujtasénak lehetdségei:
11.2.5.1. Szbban: )
a) személyesen barmely postai szolgaltatohelyen, vagy az Ugyfélszolgalati
lgazgatdsagon (Budapest X. Ul&i ut 114-116.)
b) telefonon (Tel. szam: 06-1-767-8282)
11.2.5.2. Irasban:
a) levélben (levelezési cim: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Kézpont 3512 Miskolc)
b) interneten (ugyfelszolgalat@posta.hu, www.posta.hu)
c) egyéb modon (Vasarlok konyve)

11.2.6. Azokon a telepiléseken, ahol a postai szolgéltatds mobilposta Utjan biztositott, a Posta az
ugyfél panaszat irdsban a mobilpostan is fogadja.

11.2.7. Szbbeli panasz esetén a sérelem elintézésére a Posta a lehetéségekhez mérten azonnal
helyben intézkedik, illetve megadija a szlkséges felvildgositast.

11.2.8. A Posta a panaszt a beérkezésétél szamitott 30 nap alatt kivizsgalja és megvalaszolja.

11.2.9. A panaszok nyilvantartasba vételének idépontja a széban tett panasz esetében a panasz
kdzlésének napja, az irasbeli panasz esetében az elsd postaszervhez torténé érkezés napja.

11.2.10. A panasz elutasitasa, valamint a 30 napos valaszadasi id6t kdvetbéen, amennyiben a
szolgaltatd nem valaszolt a panaszra, jogorvoslatért a panaszos a kovetkezd intézményekhez
fordulhat:

e Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levelezési cim:
1534 Budapest, Pf. 75.)

12. A POSTA FELELOSSEGE
12.1. A Posta felel6ssége a nemzetk6zi postautalvany és nemzetkdzi gyorsutalvany szolgaltatasokkal

kdzvetitett be- és kifizetésekkel kapcsolatban az okirattal bizonyithatéan el nem szdmolt 6sszeg
és jarulékai erejéig, a Polgari Torvénykonyv szerinti altalanos elévilési idon beldl all fenn.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

A Posta felel az altala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miveletért felszamitott dij,

koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség megtéritéséért.

Az Egyetemes Postaegyesilet Postai Pénzforgalmi Megallapodasa alapjan nem felel a Posta,

ha a Megbizd a postautalvany felvételétél szamitott 6 hdnapon belll nem inditott tudakozédasi

eljarast.

Nem felel a Posta elharithatatlan akadaly (vis maior), vagy belfoldi hatdsagi hatarozatok, illetve

a birésagi hatarozatok rendelkezésébdl eredé karért.

Nem felel a Posta az altala véllalt szolgéltatas teljesitésének elmaradaséért, ha az a Postanak

fel nem réhat6 okra vezethet6 vissza.

A Posta nem felel az olyan hamis, vagy hamisitott megbizas teljesitésének a

kdvetkezményeiért, amelynek a hamis, vagy hamisitott voltat a szolgaltatas teljesitése soran

alkalmazott ellenérzéssel, illetdleg elvarhatdé gondossaggal sem lehetett felismerni.

A Postat nem terheli felelésség a nem szerz6désszerii teljesitésért, vagy sikertelen teljesitéseért,

ha annak oka az, hogy:

o a feladd a kifizetéshez sziikséges adatokat a cimzettnek helytelendl adta meg, vagy nem
kdzOlte a cimzettel,

o afeladd a nemzetkozi gyorsutalvany kildésérél a cimzettet nem tajékoztatta,

e acimzett a klldott 6sszeget nem kereste,

e a felad6 altal megadott cimzett neve nem egyezik a cimzett igazolvanyaban feltiintetett
névvel,

e ha a kért a feladd hibaja vagy hanyagsaga okozta, kilonds tekintettel a kildének a postai
fizetési utalvany teljesitéséhez sziikséges informacié pontos megadasaban, valamint az
atadott pénzeszkozOok szarmazasanak és az utalvany céljanak torvényességében viselt
felel6sségére,

e ha az atadott pénzeszkozoket lefoglaljék,

e ha a kozvetitd bank altal végzett atvilagitds eredményeképp a kdzvetitd bank visszakiildi az
utalvanyt.

A tagorszagok szolgaltatoi a nemzetkOzi postautalvany és a nemzetkdzi gyorsutalvany

szolgaltatas korében minden felelésség alol mentesuinek:

e az utalvany tovabbitasanak, kifizetésének késedelme esetén,

e ha a kifizetés végrehajtasardl azért nem tudnak szdmot adni, mert a szolgalati okiratok
er6hatalom kovetkeztében megsemmisiiltek, hacsak felelésségiket masképp nem
bizonyitotték be,

e ha a felvevé orszagban az utalvannyal 6sszefliggd kdvetelés elévilési hatarideje lejart.

13. ADATKEZELESI TAJEKOZTATAS

A Magyar Posta Zrt. a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok teljesitése soran kezelt adatokat a
Magyar Posta Zrt. Adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak szerint kezeli. A Magyar Posta Zrt.
részletes Adatkezelési tajékoztatdja elérheté a Posta honlapjan (www.posta.hu) az
Adatkezelési tajékoztatd menipont alatt, illetve a postai szolgaltatohelyeken.
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