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MAGYAR POSTA ZRT. BEMUTATASA

A Magyar Posta Zartkorlen Mkodd Részvénytarsasag (tovabbiakban Magyar Posta Zrt.,
Posta, Tarsasag) hatérozatlan id6tartamra alakult. A Tarsasdg a Magyar Posta Vallalat
altaldnos jogutddja, az atalakulads idépontja: 1993. december 31.

A TARSASAG SZEKHELYE:
Budapest XIlIl., Dunavirdg u. 2-6.

A RESZVENYTARSASAG RESZVENYESEI
2013. DECEMBER 31-EN:

75% +1 db részvény,

Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt.
(székhely: 1133 Budapest, Pozsonyi Ut 56.)

25% -1 db részvény, Szévetkezeti
Hitelintézetek Integracids Szervezete
(székhely:1051 Budapest, Nador u. 31.)

A TARSASAG ALAPTOKEJE 2013.
DECEMBER 31-EN:
14 137 693 ezer forint
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A TARSASAG ALAPTEVEKENYSEGE:

* levélpostai és csomagkiildemények
felvétele, széllitdsa, kézbesitése,

* komplex logisztikai szolgaltatasok,

* pénzforgalmi kdzvetits tevékenység,

* pénzforgalmi szolgaltatas nyujtésa,

® megtakaritas- és biztositaskozvetités,

* hirlapterjesztés,

® kereskedelmi tevékenység

A TARSASAG UGYVEZETO SZERVE:
lgazgatdsag

A TARSASAG VEZERIGAZGATOJA:
Szarka Zsolt

A TARSASAG KONYVVIZSGALOJA 2013.
DECEMBER 31-EN:

KPMG Hungaria Kft.

Dr. Eperjesi Ferenc bejegyzett
konyvvizsgalo,

igazolvanyszama: 003161
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2013-ban szdmos, a Magyar Posta jév8beni miiko-
désére jelent8s befolyast gyakorlé esemény kovet-
kezett be. A Tarsasagnak egyrészt valaszolnia kellett
a kiils6 kornyezet és a piac altal generalt Gjabb ki-
hivasokra, masrészt az év folyaman U] lehet8ségek
nyiltak meg szamara.

Az eurdpai kézdsséghez tartozé allamokban 2013.
januar 1-jén befejez8dott az egyetemes postai
szolgéltatasok piacanak liberalizaciéja. Az 50
gramm alatti cimzett levélkildeményekre korabban
finanszirozasi okokbdl fenntartott postai monopdliu-
mot immar valamennyi unids tagéllamban - koztuk
Magyarorszagon is — fel kellett oldani.

A liberalizacié kiteljesedésével
ugyanakkor az egyetemes postai szolgaltatas folya-
matos fenntartdsa is megmaradt allami feladatként.
Az unids szabdlyozéssal 6sszhangban az ehhez kap-
csoléddan felmerild tébbletkdltség ellentételezé-

parhuzamosan

sére lehet&ségik van a tagéllamoknak.

2013. januar 1-jével hatdlyba Iépett az Gj magyar
postatorvény, melynek alapjan Magyarorszagon a
kijelolt egyetemes postai szolgaltaté a Magyar Pos-
ta maradt.

A Magyar Postéra is hasonlé piaci tendenciak érvé-
nyesek, mint a nemzetkdzi postai iparagban. A tech-
nikai fejl6déssel terjedd elektronikus helyettesitd
szolgaltatasok a hagyoméanyos postai forgalom, igy
a levélpiac csokkenéséhez vezetnek. A fogyasztok
vasarlasi szokasainak gyodkeres véltozdsa azonban
a postak szdmara pozitiv irdanyu fejleményeket is
eredményez. Egyre tdbben intézik kisebb-nagyobb
vésarlasaikat az interneten keresztil. A dinamikusan
bévils elektronikus kereskedelem egyik kisérd je-
lensége a csomaglogisztikai piac névekedése. Az
aktiv dolgozd — és egyben vasarldi — réteg részérdl a
fizikai kildemények hazhoz kézbesitése iranti igény
csbkken, helyettik rugalmas kézbesitési mddok
kerllnek elStérbe. A feladasokban donté szerep-
pel bird Uzleti véllalkozasok kérében a kildemény-
eljuttatds gyorsasaganak szerepe atértékel6dott.
A villalatok feler8sodott koltségesokkentési torek-
vése oda vezetett, hogy az aruszallitdsban a leggyor-
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sabb, am legdragébb éjszakai és reggeli kézbesité-
sti forgalom névekedése lelassult, a 24 6ras szaéllitas
pedig egyre nagyobb szerephez jut.

A jelent8s logisztikai infrastruktdraval rendelkezd
postadk szdméra a csomaglogisztikai szerepvalla-
las erGteljes novelése jelenti a tradicionalis tevé-
kenység fenntartasat. Az Eurépai Bizottsdg megbi-
zasabol készitett (WIK Consult) tanulméany szerint
a levél- és csomagszolgéltatadsok eurdpai piacanak
Osszesitett mérete az utdbbi években csokkent,
ezen belll a csomag- és expressz piac bevételei
novekedtek, a levélpostai szolgéltatdsok kereslete
zsugorodott.

EVES JELENTES 2013



ATFOGO PIACI HELYZETKEP

INNOVATIV CSOMAGLOGISZTIKAI SZOLGALTATASOK
(2013-2014)
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2013 sorén a piaci kihivdsokon tdl Gj lehet8ségek
nyiltak meg a Magyar Posta szdmara a vallalatcso-
port béviilésével és a tulajdonosi szerkezetben
bekdvetkezett valtozasokkal.

A Magyar Posta Befektetési Zrt. 2013 oktdbe-
rében kezdte meg tevékenységét. Az altala kinalt
befektetési szolgaltatdsok lehetdséget biztositanak
arra, hogy az ugyfelek korszerl értékpapirszamla-
kon kezeljék megtakaritasaikat a postékon is. Abbdl
a szempontbdl is Uttdrének tekinthetd a vallalkozas,
hogy igy a Tarsasag fontos |épést tett az elektro-
nikus vildg irdnydba: hagyoményos értékpapirok
mellett ettdl kezdve dematerializalt értékpapirokat
is forgalmaz.

2013. jalius 12-én a Magyar Posta Zrt. részvény-adas-
vételi szerz6dést kotott a Dijbeszedd Holding Zrt.
(DBH) tulajdonosaival, ezzel a Posta tulajdonéaba ke-
rilt a DBH 99,9%-a. A Posta és a Dijbeszedd erd-
forrasainak és tevékenységeinek &sszevonasaval a
kapacitasok optimalizéldsa, a méretgazdasagossag
kihasznalasa, tovadbba az egymast kiegészits tevé-
kenységek és lgyfélallomanyok illesztése jelentds
szinergiakat tesz realizalhatéva.

A Szdévetkezeti Hitelintézetek Integraciés Szer-
vezete 2013. év folyaman 25%-1 szavazatnyi tulaj-
donrészt szerzett a Magyar Posta Zrt.-ben. Az ennek
révén létrejovs takarékszovetkezeti egylttmikddés
lehet8séget biztosit a jovSben a banki, biztositasi,
befektetési és postai termékek teljes skaldjanak egy
hatékonyan Uzemeltetett orszdgos haldzaton ke-
resztll torténd kindlatara.

A Magyar Posta vezetése 2014-2018-ra Uj straté-
giai tervet fogalmazott meg. A pénziigyi szolgal-
tatasokat a Magyar Posta a jévében is megbizasbdl,
kozvetitdként végzi. A régi stratégiai partnerségek
egy része megszlnt, (j stratégiai szovetség kerllt
kialakitasra mas szolgéaltatokkal.
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A Magyar Posta stratégiai cselekvési programjanak
pillérei:

> kolcsénds el6nydkén alapulé uj stratégiai
szdvetségek révén meghatarozé szerepval-
lalas a kdzvetitett pénzligyi szolgaltatasok
piacén,

fékuszélads az e-kereskedelem béviilése altal
vezérelt csomaglogisztikai piacra,

a hagyomanyos postai szolgaltatasok védelme
mellett a tevékenység diverzifikaciéja, belé-
pés a hatarteriletekre és fokozddo jelenlét az
e-szolgéltatasok piacan,

rugalmasabb kéltséggazdalkodas kialakitasa,
azoperativhatékonysagjavitasaazinformacio-
technolégiai eszkdz6k mikddésbe integréla-
saval,

a Posta és az érdekeltségi korébe kerilt Uj tag-
véllalatok kozotti szinergidk kiaknazasa.

EVES JELENTES 2013
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A 2013. évben teljessé valt versenypiaci kérnyezet-
ben a Magyar Posta fejlesztési beruhazasok indita-
saval, belsé miikddésének korszer(sitésével, szerve-
zeti atalakitasokkal, hatékonysédgndveléssel javitotta
versenyképességét.

A Magyar Posta stratégiai céljaival 6sszhangban a
koradbbiakhoz képest szélesebb szolgaltatasportfo-
lioval vesz részt a partnerek értékteremtd folyama-
taiban. A mér8éra-leolvasds mellett szamla-elSalli-
tassal, kézbesitéssel, postai szamlabefizetési — azaz
fehér csekk - szolgdltatassal és Ulgyfélszolgalati
pontok mikodtetésével is képes beéplilni a megbi-
26k értéklancaba.

A 6 Uzleti csoportok szerinti bontasban a Tarsasag
teljes Uzleti bevételének megoszlasa a kdvetkezd:

AZ EGYES TEVEKENYSEGEK BEVETELENEK
MEGOSZLASA 2013-BAN

@ Levél ® Nemzetkozi
@ Hirlap Pénzforgalom
Logisztika Pénzligyi kozvetités

® Kereskedelem Biztositaskozvetités
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Levélpostai
szolgaltatasok

A bevezetésben is emlitett jogszabalyvaltozasok-
kal 6sszhangban megtértént a levélportfélio felil-
vizsgélata és racionalizélasa, termékkivonas, szol-
galtatastartalom-mddositas, valamint Gj termékek
bevezetése. Igy a Posta mint kijeldlt egyetemes
szolgéltatd az igénybe vevSk részére a piacnyitast
kovetSen is a lehets legszélesebb szolgaltataspalet-
tat tudja nyujtani a levélszolgaltatésok teriletén.

i

A levélpostai tevékenység 2013. évi bevétele elma-
rad a korabbi évit8l, amely a helyettesitd termékek
globélis el8retérésének és a valsadg miatt kialakult fo-
kozott koltségcsdkkentési torekvések kdvetkezmé-
nye. A szolgaltatdk koltségesdkkentési célbdl tobb
szamlat adnak fel egy kildeményben, elektronikus
fizetési megoldasokra préobaljak a fogyasztokat at-
terelni, ezzel egyltt az elektronikus szamlainforma-
cidkat tartalmazd téjékoztatdk igénybevételére 6sz-
ténzik az Ugyfeleiket.

A bevételek szamottevd része, 40%-a valtozatlanul
a kézdnséges levél feladasabdl szarmazik, ennek
nagy részét 2013-ban is az 50 gramm alatti levél
adta.

Az alapveten a lakossag részérél igénybe vett el-

sGbbségi levél részardnya a levélportfélion belil
nem kiemelkedd nagysagu, korilbeldl 7%.

EVES JELENTES 2013



A levélpostai bevételek kozott a levél kiildnszolgalta-
tésok bevételi forgalma csékkent, azonban a hivata-
los iraté 2,4%-ot emelkedett az el6z8 évhez képest.

A cimzett kiildemények piacét tovabbra is a vallalati
feladasok hatarozzak meg, a levélfeladasok szerke-
zetében nem tortént véltozas.

A rekléamkiadvanyokbdl szarmazéd postai bevétel
6,6%-kal nétt a 2013-as év folyaman. Tendencia
azonban, hogy a teljes cimezetlen piac — hasonléan
a terjesztési (kézbesitési) piachoz — évrdl évre 1-2%
kozotti mértékben szikil. A webes és e-mailes hir-
detések térhdditésa tovébbra is a reklamkiadvényok
csokkenését eredményezi.

Filatéliai
tevékenység

A filatéliai bélyegértékesités volumene az elmult
években lassan és folyamatosan csdkken, aminek
a legfébb oka a fogyasztdi szokasok valtozésa és
a gy(jtdi létszam fogyasa. A filatéliai bélyegérté-
kesités nettd arbevétele 2013-ban 0,5%-os csdkke-
nést mutat az el6z6 évhez képest. A bevételbdl a
filatéliai bélyegek értékesitése 94%-ot, a személyes
bélyegé 5%-ot, a filatéliai kereskedelmi aruk 1%-ot
képviselnek.

A magyar bélyegek hirnevét 2013-ban is tébb hazai
és nemzetkdzi dij dregbitette. Az EUROPA legszebb
bélyege verseny kézdnségszavazasan masodik he-
lyezést ért el a Magyar Posta, tovabbé az innova-
tiv QR-kédos és 3D-s bélyegeket Magyar Termék
Nagydijjal jutalmaztak.
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Logisztikai
szolgaltatasok

A csomagpiac hajtéereje az internetes kereskede-
lem &ltal generalt csomagforgalom, amely a magyar
gazdasagnak is jelentGsen ndvekvsé szegmense.
A Magyar Posta is szerz&déses viszony kialakitasara
torekszik a piac legnagyobb szerepl6i kdzott szamon
tartott internetes aruhazakkal, igy 2013-ban tovébb
ndvelte részesedését a csomagkiildemények piacan.

A Magyar Posta logisztikai szolgaltatasainak meny-
nyiségi ndvekedése 2013-ban kozel jart a 10%-hoz.
Az e-Utdij bevezetésével a vallalat a szerz8déses ligy-
felek esetében U] tarifaelemmel egészitette ki a dij-

strukturat.

A csomagkildeményekre varé lgyfelek komfortér-
zetének javitasat szolgdlja a PostaPontokra torténd
cimzés lehet8sége. Ennek a szolgéltatasnak a kere-
tében tobb mint 2500, lakcim helyett postai atvételt
lehet&vé tevs postahely, valamint Gjabb MOL Posta-
Pontok segitik a cimzettek igénye szerinti csomag-
atvételt. Tesztelési célbdl kihelyezésre kerlltek az
elsé csomagautomaték tébb budapesti és nagyva-
rosi helyszinen is. A hélézat végleges kiépitése 2014
elsd felében megtdrténik, és az év masodik felétdl a
bankkartyas fizetés elérhetdvé tételével a csomag-
automata-haldzat alkalmas lesz az arufizetéses cso-
magok és a csomagfeladasok kezelésére is.

A Magyar Posta 2013. februar 1-jét8l bevezette az
MPL Uzleti csomag szolgaltatas szerzédés nélkiil is
igénybe vehetd valtozatat, lehetdvé téve igy a lakos-
sagi feladok szdmara is a termék igénybevételét.

EVES JELENTES 2013



A Belfoldi Postacsomag helyét az MPL Postacsomag
vette at, és tovabbi portfélidtisztitast hajtott végre a
Start és Start plusz csomagok kivezetésével. A ter-
mékportfélié 4talakitasa az MPL Uzleti csomag mar-
kans jelenlétét eredményezte, 43%-0s részesedés-
sel bir a csomagportfélioban. A Magyar Posta
futérszolgalatanak bevétele 11,21%-kal névekedett
2013-ban.

Nemzetkozi
szolgaltatasok

A nemzetkdzi szolgéltatdsok a Magyar Posta Zrt.
Uzleti arbevételéhez mintegy 7%-kal jarultak hozza
2013-ban.

A nemzetkozi levél szolgaltatdsok arbevételének
tendencidzus csokkenése leginkabb az lzleti tipu-
sU termékeknél észlelhetd. A visszaesést részben a
megvaltozott piaci kdrnyezet, az Uzleti szféra kolt-
ségtakarékossagi |épései (integrétori rendszer fejl6-
dése, kildemények kézpontositott el&allitasa és fel-
adésa, versenytarsak bévilg, levélszegmensre nyitd
portfélidkinélata stb.), masrészt az elektronikus he-
lyettesitd szolgaltatdsok dominancidja magyarazza.

A kimend nemzetkdzi csomagtermékek tekinteté-
ben tébb mint 9%-os bevételndvekmény realizalé-
dott az el6z6 évhez képest, a postai szolgaltatok
nemzetkdzi szovetségeinek szerepe is feler6s6datt.

<EMS

EMS Cooperative Performance Award

.r}i:‘r A/ \‘Z/w ? 'r'/

awarded to

HUNGARY

v 7 2013
\_.#fr- by g £

@g=r

A korédbbi évek tendencidja folyatédott a garantélt
kézbesitési idejl és nyomkovetett Eurépa+ csomag
és nemzetkdzi EMS gyorsposta termékek teriletén:
mindkét szolgaltatas esetében a kordbbi évek szint-
jét meghalado a ndvekedés.

13

A TARSASAG 2013. EVI UZLETI TEVEKENYSEGE

A bejové nemzetkdzi szolgaltatasok (kilféldon,
magyarorszagi cimzettek részére feladott kilde-
mények) arbevétele terén kismértékl elmaradas
mutatkozik. A bejovs levélforgalom szerkezete az
e-kereskedelmi kildemények miatt egyre inkdbb a
magasabb sulykategériak felé tolédik el.

Elektronikus postai
szolgaltatasok

A Magyar Posta Zrt. Elektronikus Posta Kozpontja
altal végzett kiuldemény-elGéllitési szolgaltatas be-
vétele 2013-ban tébb mint 10%-kal nétt az el6z8 év-
hez viszonyitva.

A kildeménydigitalizalas szolgaltatas iranti piaci
kereslet szintén emelkedd tendencidt mutat. 2013.
évben a szolgaltatédsbdl szarmazéd bevétel 15%-kal
haladta meg az el8z8 év arbevételét.

A Posta nyomdai kapacitasai béviiltek, és az elektro-
nikus dokumentumok hosszi tavu tarolasat biztosi-
té, interneten keresztil elérhetd archivalasi szolgal-
tatds fejlesztése is elindult 2013. évben.

A Dijbeszedé Holding-akvizicié révén a kildemény-
elGéllités tertletén komoly szinergidk kiaknazéséra
nyilik lehet8ség.

Hirlap

A magyar lapterjesztési piacon 2013. évben a piaci
szereplSk kére nem valtozott. A kordbbi trendeknek
megfeleléen tovabbi példanyszamcsdkkenés mu-
tatkozott. A példanyszamok alakuldséra negativan
hatottak az alabbi események, tényezék:

- a kiaddk jelent8s hirdetésvesztése,

- alapok online valtozatanak egyre gyakoribb meg-
jelenése,

- a jogszabalyok kételezd ingyenes internetes kdz-
zététele,

- mindezzel 6sszefliggésben az el&fizet8szam csok-
kenése.

A print média piaca szdmara egyre erSteljesebb

kihivast jelent a digitalizacid, az online elérések,
a gyors informaciéhoz jutas lehet8sége, amihez
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az Ugyfelek szamara ma mar szédmtalan eszkdz,
megoldas kinalkozik. A print média piacan egyfaj-
ta paradigmavaltas zajlik, mely hosszabb tavon a
kiaddkat is valaszut elé allitja majd, donteni kell a
nyomtatott (print) vagy az online megjelenési for-
ma kozott.

A Magyar Postéanak a megjelenési gyakorisag, il-
letve az el8fizet8k szamanak visszaesése mellett
bevételvesztést okoznak a kiaddk altal alkalmazott
egyéb koltségcsokkentési modszerek, példaul a
lapszamok Osszevonasa vagy a lapsuly leszoritasa
is. Ezzel egyidejlleg véltozast jelentett, hogy visz-
szakeriltek a Postdhoz egyes orszdgos napilapok
(Magyar Nemzet, Magyar Hirlap, Napi Gazdasag),
orszagos listds szines lapok és egyéb cimzett la-
pok. Ebbdl szarmazdan a kézbesitett lapmennyi-
ség Osszességében magasabb volt az el6z6 évhez
képest.

Emellett 2013-ban a Posta belépett a nagykeres-
kedelmi hirlaparusitas piacara is, ezaltal a szerz8-
dott kiadoktdl az értékesiteni kivant lapok kozvetle-
nul kerllnek beszerzésre.

Kereskedelem

A Magyar Posta szdmara a kiskereskedelem kiegé-
szit6 tevékenység, melynek elsédleges célja, hogy a
kiterjedt haldzat és az orszagos logisztika altal kinalt
elénydket maximalisan kiaknazza.

A kiskereskedelmi teriileten megvalosult fejleszté-
sek hatdsédra javultak az arubemutatas feltételei.
A szakmai szempontoknak megfelel§ arukihelyezés
(6nkiszolgald értékesités, egységes polckép), az ér-
tékesit6i szemlélet javulasa és javitasa pozitivan be-
folyésolta a kiskereskedelmi aruk forgalmat.

2013-ban a kereskedelmi aruk jutalékbevétele néve-
kedett a dohanyforgalmazas 2013. jdliusi megszin-
tetése ellenére.

Andvekedés a fentiek mellett a portfélié folyamatos
felllvizsgélaténak, az arak megfelel§ kialakitasénak,
a dolgozdéi motivacionak, a kozvetlen postahelyi
értékesitéstdmogatas megujitdsanak, illetve az ér-
tékesitésdsztonzé dolgozdi és tgyfélakcioknak is
kdszdnhetd.
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Novembertdl az elfogadott kiskereskedelmi straté-
gia alapjan megkezd&détt a kiskereskedelmi szor-
timent szlikitése és a postai imazsnak valé megfe-
leltetése.

2013. év végén a gépi nyugtaadasra kotelezett ter-
mékekre vonatkozd jogszabalyi el&irdsoknak megfe-
lel6en az online pénztargépes atéllas elSkészitése
megtdrtént. A nyugtaadas mellett a kiszolgalé mun-
kahelyek szdmanak csdkkenése megkédvetelte az el-
érhetd aruszortiment szlkitését.

A mobilfeltdlts kartyaknal a pre-paid tipusu eldfize-
tések szdma évrél évre csdkkend tendencidt mutat,
ezt azonban 2013-ban a mobil top-up fejlesztés se-
gitségével sikerilt megéllitani, s6t forgalomndveke-
dést elérni.

A szerencsejatékok arbevételének ndvekedését el-
sBsorban a tudatos értékesitési munka és a Szeren-
csejaték Zrt. kereslethez igazodé sorsjegyportfolio-
kialakitadsa, valamint az értékesitést segitd akcidk
egylttes hatdsa eredményezte.

2013-ban az illetékbélyegek forgalma tovabb csok-
kent a torvényi el8irdsok véltozésa, az Ugyintézési
struktdra atalakuldsa és az elektronikus lgyintézés
térhoditasa miatt.
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Pénzforgalmi
szolgaltatasok

A pénzforgalmi szolgaltatasok piacat 2013. évben
az allandosult éles piaci verseny, az Uj innovativ
fizetési megoldasok, fizetési csatornék terjedése,

népszerlsitése, illetve a pénzforgalmat érinté jog-

szabadlyi véltozasok hatdroztdk meg. A befizetések
kedvezményezettjei tovabbra is erSteljes mar-
ketingtevékenység mellett, folyamatos akcidkkal,
kedvezmények biztositédsaval folytattak a lakosséagi
fizetési forgalom atterelését a banki fizetési szol-
galtatasok, innovativ fizetési megoldasok felé.
Emellett a szociélis ellatérendszerben tovabb bé-
vilt az Erzsébet-utalvdnyon adhaté tdamogatéasok
kore, illetve egyes allami juttatasok kiszdmitasanak
metodikaja is valtozott.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasardl sz6ld jogszabaly
modositasa kapcsan 2013. julius 1-jétsl egyes pénz-
forgalmi szolgaltatasok nydjtasa soran, meghataro-
zott Osszeg felett, az tUgyfél adatainak rogzitése valt
sziikségessé.

Fentiek egylttes hatasaként a pénzforgalmi szolgal-
tatdsok értékben és miveleti darabszamban mért
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forgalma, ennek kdvetkeztében arbevétele az el6z5
évek tendencidjdhoz hasonléan csdkkend tenden-
ciat mutatott.

A fizetési szamlara torténé befizetés esetében
— 2012. év végével — bevezetésre kerllt egy Uj, a
szdmlatulajdonosok részére kdzvetlen szerz6dés ke-
retében nyljtott postai szamlabefizetési szolgalta-
tas (fehér csekk). A szolgéltatas keretében megvalé-
sult a kozvetlen szerzédéses kapcsolaton alapulé
befizetési szolgéltatas igénybevételének lehetdsé-
ge, a befizetések pénzligyi rendezése, a dij elszamo-
l4sa, a feldolgozasi dllomanyok &tadéasa kdzvetlenll
a kedvezményezett részére térténik.

A sérga és fehér csekk szolgéltatas dija a pénziigyi
tranzakcios illeték bevezetésébdl adodo teher miatt
nétt. Az energiadrakat érinté rezsicsdkkentési prog-
ram kovetkeztében a kdzmliszolgéltatdsok szam-
ldiban figyelhetd meg jelentds csékkenés, amely a
szolgaltatasportfolio értékbeli forgalmanak csokke-
nésében is kimutathato.

A fizetési szdmlarél készpénzkifizetést lehetdvé
tevé szolgaltatasok mennyiségi forgalma szintén
alacsonyabb a korabbinal.

Banki és befektetési
szolgaltatasok

A lakossagi betéti termékek esetében tapasztalt sze-
rény mérték{ bevételndvekedés a Kincstari Takarék-
jegy kedvezd piaci kamatozasa miatt kdvetkezett be.

A befektetési termékek esetében jelentds valtozasok-
kal jart a 2013-as év: az Erste Befektetési Zrt. megbi-
zasabol forgalmazott befektetési alapok és kétvények
kivezetésre keriltek 2013. januar 31-ével. Az érték-
papirokban valé megtakaritasi lehetéségek hidnyat
azonban nem érezték sokdig az Ugyfelek, ugyanis
rekordgyorsasdggal megkezdddott a Magyar Posta
Befektetési Zrt. miikddése. A befektetési portfolio-
ban elséként az értékpapirszamlahoz kotott, demate-
rializalt Kincstari Takarékjegy Plusz jelent meg, melyet
az év végéhez kbzeledve kovetett a Pénzpiaci Alap.

Jelent8s valtozasok kodvetkeztek be a Posta banki

kapcsolataiban is, az év mésodik felében mind az
Erste Bank, mind az OTP egyoldaldan felmondta a
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kordbbi években banki termékek forgalmazaséra
kotott megbizasi szerz8déseket. Az Ggyfelek folya-
matos kiszolgalasanak biztositédsa érdekében 2013
végétdl elérhetévé véltak a Tarsasadg U] stratégiai
szbvetségese, az FHB Bank Zrt. megbizasabdl for-
galmazott Fix Betét és Nyereménybetét megtakari-
tési konstrukcidk, és megkezd8dott a szdmlatermé-
kek értékesitésének el8készitése.

A postai bankkartya-elfogadast 2013-ban a tranz-
akcios illeték bevezetése és mértékének év koze-
pén torténé megemelése hatdrozta meg, melynek
kovetkeztében a bankkartyabirtokosok jelentés
hanyada 2013-ban mér nem vette igénybe a postai

készpénzfelvételi lehetdséget.

A postai lakastakarék-kozvetités 2013-ban kiemel-
kedé eredményeket ért el. Mikdzben a lakossagi
ingatlanpiac kedvez&tlen mutatéi nem valtoztak,
a lakastakarék-konstrukcié értékallonak bizonyult.
A postai lakas-elGtakarékossagi forgalom szerz8dé-
sesOsszeg-értéke 24,2%-kal nagyobb az el6z& évi-
nél. A lakascélu felhasznalasi lehet8ségek igen szé-
les skaldja biztositotta a kereslet kedvezd alakulésat.
A porzitiv teljesitmény féként a Fundamenta termé-
keihez két8dott.
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Biztositaskozvetités

A biztositasi piac stagnalasa ellenére a Magyar Posta
biztositaskozvetitsi tevékenységének fejlédése toret-
len volt. 2013. évben a Posta biztositasijutalék-bevé-
telei tdbb mint 10%-o0s névekedést mutattak az el6z6
évhez képest.

Az életbiztositasi termékek teriiletén 2013-ban be-
vezetésre kerllt a PostaHorizont egyszeri dijas élet-
biztositas. A sikeres kampanyoknak és a kiemelked&
mértékl egyszeri dijas életbiztositési értékesitésnek
kdszénhetéen a Magyar Posta Eletbiztositd az életbiz-
tositési rangsorban a méasodik helyet szerezte meg.
Az egyszeri dijas életbiztositasok teriiletén pedig — a
MABISZ altal kiadott statisztikék alapjan — piacvezetd
poziciot foglalt el.

A nem életbiztositasi termékek korében tébb bizto-
sitasi médozat megujitasra kertilt. Pl. a PostaFészekOr
otthonbiztositas, a PostaTestOr baleset-biztositas és
a PostaAutéOr kételezd gépjarmi-felel8sségbizto-
sitas. A halasztott kételezé gépjarmii-felelGsségbiz-
tositasi kampéanyban a PostaAutéQOr biztositas ismé-
telten kivaldan szerepelt, a kampényban a harmadik
helyen végzett a Magyar Posta Biztosité.
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Humanpolitikai
tevékenység

A tevékenység kézéppontjaban all6 elvek:

> az Uzleti igényeknek megfeleld, hatékony erd-
forras-allokacio,

> az é&llandé és vaéltozd bérek egyensulyanak
megdrzése,

v

a motivalt és teljesitménytobbletre képes mun-
kavallaléi kor kialakitasa,

a versenyképes szervezeti tudas megszerzése,

a folyamatos személyzet- és vezet&fejlesztés,

a rendezett munkaligyi kapcsolatok fenntartasa,

N A A 2

az esélyegyenl8ség biztositasa.

2013. évben az atlagos statisztikai llomanyi létszam —
valamennyi foglalkoztatési statuszt figyelembe véve,
az 1-5 napos foglalkoztatéssal egyitt — 32 335,7
f6 volt. A létszam — a 2013. évi Foglalkoztatési
Tervvel 6sszhangban — az el6z6 évhez képest tobb
mint 1000 allomanyi fével csékkent.

A 2013. évi bérkéltség dsszességében meghaladta
a 74 000 millié forintot. A Tarsasag tulajdonosi enge-
délyre alapozott bértdmeg-gazdalkodast folytatott,
melynek keretein belll az atlagkereset ndvelésére a
|étszdmcsokkenés, valamint a m(ikddés hatékonysa-
génak javitasa soran felszabadulé forrasok biztositot-
tak lehetSséget. A teljes munkaiddre vetitett atlag-
kereset nagysdga a 2012. évhez viszonyitva 0,9%-kal
emelkedett, mely névekedés az alapbér valtozéséra
vezethetd vissza. A Tarsasag teljesitménytdl fliggs ke-
resetkiegészitést biztosit havonta mintegy 28-30 ezer
munkavallaléja részére a teljesitmények fejlesztését és
elismerését tdmogatd progressziv 6sztonzéként.

A személyi jellegl koltségek jelentSs részét képe-
zik a vélaszthatd béren kivili juttatasok. A Tarsasdg
2013. évben is biztositotta, hogy a munkavallalék
egyéni élethelyzetik, személyes és csalddi igényeik
alapjan vélaszthassak ki a szamukra legmegfelelébb
juttatasi elemeket.

A fentiek mellett a Magyar Posta Zrt. Kollektiv Szer-
z8dése, illetve egyéb belsé szabalyzatai alapjan
biztosit — tobbek kozott - tarsasadgi Udlltetést, lakas-
kdlcsont, raszorultsag szerinti segélyeket.

Az lidlltetéssel kapcsolatos f6 célkitlizés a joléti
ingatlanok racionalis, hatékony Uzemeltetése, to-
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vabbéd a mindség javitdsat szolgald intézkedések

végrehajtasa volt. 2013-ban a Tarsasdg tébb mint
40 postai joléti intézményben biztositott kedvez-
ményes Udiltetést csaknem 8600 munkavallalo és
hozzatartozdja részére. Gyermekidiltetésben tobb
mint 400 gyermek részesiilt.

A lakascélu tamogatasban részesiltek szama meg-
haladta a 100 f6t. A segélyezés esetében a Tarsasag
raszorultsag alapjan, esetileg tdamogatta az alacsony
jovedelm(i nagycsaladosokat, a rendkivil stlyos be-
tegségben szenvedd munkatérsakat, valamint szilé-
si és temetési segélyt nyUjtott érintett munkavallaloi
szamara.

A Magyar Posta Zrt. hangsulyt fektet a véllalat nagy
tudassal, széles ismeretkdrrel rendelkezd munkatér-
sainak megtartéasara, akiknek a tédvozasat kdvetSen
az elveszett tudast csak jelentds szervezeti aldoza-
tok és koltségek aran lehet potolni. Ennek érdeké-
ben 2013 januérjdban indult el a kétéves Kulcsem-
ber Program. Az elsé évben lezajlott csoportos
képzés keretében a kulcsemberek egylittmikodési
tréningen vehettek részt, megismerhették a tudés-
megosztés kilénbdz6 modszereit, valamint a tudés-
menedzsment szerepét a versenyképességben.

A Térsasdg menedzsmentje elkdtelezett a megval-
tozott munkaképességli munkavallalok foglalkoz-
tatdsa mellett, amihez kett&s érdek flizé8dik; a tar-
sadalmi felelGsségvéllalas jegyében tamogatni a
munkaeré-piaci integracidjukat, és a vonatkozé tor-
vény alapjan a Tarsasag rehabilitaciés hozzajarulasi
kdtelezettségének csdkkentése.

A célkitlizések megvaldsitasa érdekében 2013. évben
is tovabb folytatédott a Megvaltozott Munkaképes-
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ségli Munkavallalék Foglalkoztatasi Programja.
Létrehozasra keriilt a Megvaltozott Munkaképességti

Munkavallalék Adatbankja a kilsé toborzas elésegi-
tése érdekében, valamint egyittmikodési megalla-
podas kertilt kialakitdsra a Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatal TAMOP 1.1.1. kiemelt projektjével.

A Magyar Posta Zrt. a |étszdm-racionalizalas eszkd-

zeként alakitotta ki a rendelkezési allomany rend-

szerét. A rendelkezési alloméanynak két csoportja

keriilt meghatarozasra:

a) nyugdijazés el&tt all6 csoport,

b) egyéb szocidlis-egészségligyi okok miatt kialaki-
tott csoport.

A Magyar Posta Zrt. a létszdm-racionalizéladsaban
érintett munkavallaldkat a kilsé munkaerépiacon
torténd elhelyezkedésiikben a Human Assistance
szolgaltatas elemeivel tdmogatja.

A kialakitott szolgéaltatédsokat az érintett munkavalla-
|6k 6nkéntes alapon vehetik igénybe a HR-szakterl-
let szakmai felligyelete mellett, a Postasok a Posta-
sokért Alapitvany kozrem(ikodésével.

A Human Assistance (HA) szolgéltatas keretein belll
igénybe vehet§ szolgaltatas elemei: munkaeré-piaci
szolgaltatasok, képzések tdmogatasa (készségfejlesz-
tés, tovabbképzések), aktiv és passziv pénzbeli tdmo-
gatésok, valamint egyéb tdmogatd szolgéltatasok.

Az utanpodtlas-nevelés érdekében 2013-ban is foly-
tatédott a 2012. év végén bevezetésre keriilt Gya-
kornoki Program. A program célja az egyetemi és
f6iskolai hallgaték, valamint a munkaerdpiacra kike-
ril8 elkotelezett, tehetséges, dinamikus, magas fej-
|6dési potencidllal rendelkezé fiatalok felfedezése,
akik jovéjiket a Tarsasagnal képzelik el. A 2013-as
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évben a program m(ikddésének szabalyai rogzités-
re kertltek.

A postai piac 2013. év elejei liberalizacidja elenged-
hetetlenné tette, hogy kiemelt szerepet, hangsulyt
kapjon a munkatarsak atfogé szakmai és kompeten-
ciafejlesztése/tovabbképzése. A Magyar Posta Zrt.
oktatasi tevékenysége kiszervezésre kerdilt, igy a kép-
zési igények megvaldsitasat 2013-ban mar jellem-
z8en a Tarsasag lednyvallalata biztositotta.

Az oktatas terén jelent8s valtozas, hogy 2013. évben
nagy létszamu célcsoportok esetében is bevezetés-
re kerilt az elektronikus tavoktatds mddszertana.

A vezetbfejlesztés kiemelt fokuszava valt a 2013-as
év fejlesztési programjainak. A Tarsasag jelent&s fi-
gyelmet forditott a postavezetdk piaci és tizleti szem-
|életének fejlesztésére. A Magyar Posta Zrt. oktatési
szolgéltatasokat nyujtéd lednyvallalata 2013-ban kozel
1000 db - kiilonb6zé tartalmu — képzést valodsitott
meg mintegy 30 000 résztvevd szdmara.

Sajat munkatéarsakon tul 576 6 kézépiskolai tanuld
és 112 16 fels6oktatdsban részt vevd hallgatd gya-
korlati képzését is segitette a cég.

A Térsasdg fontos feladata a munkavéllaldk és az
Ggyfelek érdekeinek figyelembevétele, a munkabéke
megdrzése. Ennek megfelelSen cél a rendezett és az
eurépai norméknak megfelelé munkaligyi kapcsola-
tok fenntartasa. Ezt segiti el6 a munkaltato és a szak-
szervezetek egylttmikodését szabdlyozd Egyitt-

mUkddési Megallapodasok és az egyszinti Uzemi
Tanacs és a munkaltato kozotti egylittm(ikddés kere-
teit meghatarozé Uzemi Megallapodas fenntartasa,
tovabbda a munkavallalék nagyobb csoportjét érinté
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intézkedések esetében az egyeztetések, a konzulta-
cidk és a Postai Erdekegyeztetd Tanacs (PET) belsd
postai féruméanak mikoédtetése.

Uzemeltetési teriilet

A Magyar Posta a korabbi évekhez hasonléan 2013-
ban is kiemelt hangsulyt fektetett a magas Uzleti
potencidlt képvisel§ posték szolgaltatasi kérnye-
zetének modernizélaséra. Az Uzletileg legnagyobb
értéket képvisel6 postakorben ennek két alapvetd
irdnya a postédk nyitott pultositdsa és az lgyfélhi-
vok telepitése. Az lgyfélhivos postahelyek szama
115-re, mig a nyitott pultos szolgéltatohelyek szama
233-ra emelkedett.

A postahelyi letét utjan kézbesitendd kiildemények
hozzéaférésének javitasa céljabol bevezetésre kerllt
az internetes idépontfoglalas. A szolgaltatas célja,
hogy az lUgyfelek interneten keresztil kényelmesen
és ingyenesen tudjdk a szdmukra megfelelé id6-
pontot lefoglalni, és sorban allas nélkil atvenni a
Jletéti” kildeményeket. Mindez mara az orszdg 44
varosénak 78 postajan érhetd el, emellett tovébbra
is orszdgosan igénybe vehetd az ismételt kézbesité-
si szolgaltatas. 2013 elejétdl 168 postahelyen eltéré
nyitvatartasi rend kerllt bevezetésre, igy ezek a pos-
tahelyek a helyi igények szerint kivalasztott heti egy
napon hosszabb, mig egy masik napon révidebb
nyitva tartassal éllnak az tgyfelek rendelkezésére.

Letéti kiildemények atvétele orszagosan
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2013-ban befejez8d6tt az a nagyszabasu informati-
kai projekt, melynek keretében 2100 postahely kap-
csolédott be az informatikai hélézatba, igy ezeken
a postahelyeken az elektronikus levelezés és a koz-
ponti rendszerek elérése is biztositottd valt.

2013-t6l a Posta tobb kézml(iszolgéltatonak a teljes
szolgéltatasi teriiletén mérééra-leolvasasi feladatot
végez. A kdzmiszolgéltatdk részére végzett tevé-
kenység 2013 oktéberétdl kiegésziilt a Fégaz részé-
re végzett fidkirodai és panaszponti tevékenység-
gel, illetve a TIGAZ, a GDF-SUEZ és az EON részére
végzett panaszponti tevékenységgel. Az lgyfélszol-
galati pontok miikodtetésében orszdgosan 195 pos-
ta vesz részt.
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2013-ban megkezd8daott a jarmiflotta hatékonyabb,
korszer(i technolégidkra épiilé lizemeltetését tdmo-

elsé elemei kdzott van elszamolast tdmogatd rend-
szer és a gépjarmivek valds idejli nyomkovetését
biztositd modul. 2013 maérciusara befejez8dott a
teljes gépjarmiflotta felszerelése GPS nyomkévetd
rendszerrel, a csomaglogisztikai feladatok ellatasara
300 db tehergépkocsi beszerzése valdsult meg.

Szolgaltatasok mindsége

A postai szolgaltatasok minéségét a tanusitott fo-
lyamatok szabvany szerinti mikddtetése biztositja.
A napi m(ikddésbe szervesen integrélédtak a miné-
ségiranyitasi (ISO 9001:2008), a kornyezetiranyi-
tasi (ISO 14001:2004), valamint az informacidbiz-
tonsagi (ISO 27001:2005) rendszerek szabvanyainak
elGirasai.

A Magyar Posta folyamatainak megfelel8ségét fiig-
getlen kilsé szervezet tanusitja, éves rendszeresség-
gel végzett auditjai sorén. A szabvanyban foglaltak
betartasaval garantalhaté a szolgéltatdsok mindségi
szinvonala, illetve az Ugyfelek elégedettsége.

A 2013. évben kiemelt figyelmet igényelt a postai
liberalizacidval bekdvetkezd jogszabalyi valtozasok,
illetve az Egyetemes Postai K&zszolgaltatasi Szerzd-
désben foglalt Uj mindségi kbvetelmények kezelése.
Egyetemes postai szolgaltatéként a jogszabalyi el-
varasoknak megfeleld teljesitmény nyujtasa alapko-
vetelmény a Tarsasadg szamara.

Az egyetemes szolgéltatas keretében 2013. évben
feladott levél- és csomagkildemények min&ségi mu-
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tatdinak alakulasat tekintve megallapithaté, hogy a
Posta teljesitménye valamennyi jogszabalyi elva-
rasnak megfelelt. Az elveszett vagy megsemmistilt
kildemények ardnya messze alacsonyabb a kdzszol-
galtatasi szerz8désben meghatarozott mértéknél.

Az elmult évek mindségiranyitasi sikereire alapozva
a Posta tovabbra is biztositani kivanja, hogy a sza-
balyozott irdnyitasi rendszerek mikodtetésével az
elvart mindség folyamatosan tarthaté legyen, ezzel
kiegyensulyozott, megbizhatd, tarsadalmi igényeket
kielégits szolgéltatast nyljtson az lgyfelek részére.

Kérnyezetvédelem

A Magyar Posta Zrt. gazdasagi és tarsadalmi pozi-
cidja, a nemzetkdzi postai kodzdsségben elfoglalt
helye, illetve a fenntarthaté fejl8dés iranti elkotele-
zettsége arra Gsztdnzi a Tarsasdg vezetését, hogy
példaszerl gyakorlatot kévessen az eréforrasokkal
valé dkohatékony gazdalkodas teriletén is. A Ma-
gyar Posta Zrt. vezetése elismeri a kdrnyezetvéde-
lem fontosséagat és szlikségszerlségét.

A Magyar Posta Zrt. terlletén 79 darab adatszolgal-
tatasra kotelezett légszennyezd forras mikodik. Az
éves szennyez&anyag-kibocsatasuk megéllapitasa
m(iszaki szamitassal, illetve méréssel torténik. A vo-
natkozd jogszabalyok és a kérnyezetvédelmi hatdsag
altal megallapitott hatarértékeket egy esetben sem
haladta meg a kibocsatott szennyezd anyagok meny-

nyisége. Az 6zonkérositd, valamint Uveghéazhatéasu
gézokkal kapcsolatos jogszabalyi el6irasok betartésa
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is kiemelt figyelmet élvez. 185 darab bejelentéskote-
les klimaberendezés szivargasvizsgalatat és karban-
tartasat kilsé véllalkozdk végezték el.

A légszennyez8 anyagok kibocsatasanak csékken-
tését szolgédlja az is, hogy a szakmai térgyalasok,
egyeztetések gyakran videokonferencia keretében
torténnek, valamint az, hogy Budapest és a terlleti
igazgatdsdgok viszonylatdban irdnytaxi-rendszer(i
gépkocsihasznélat mikodik.

2013-ban a Magyar Posta tevékenységébdl 3351
tonna hulladék keletkezett. A hulladék 86%-a irodai
és csomagolasi papirhulladék, 0,5%-a veszélyes hul-
ladék. A hulladékok tébb mint 89,5%-a Gjrahaszno-
sitasra kerUlt dtadasra.

A Magyar Posta Kérnyezetkdzpontd Iranyitasi Rend-
szert (KIR) mikodtet 44 telephelyen.

A Térsasag 2013. évi szén-dioxid-kibocsétédsa az In-
ternational Post Corporation és a PostEurop nem-
zetkdzi postai szervezetek éltal megadott szamitasi
mddszer szerint 54 306 tonna volt, mely 9,6%-al ke-
vesebb a 2012. évi kibocsatasnal.

A 2013. évi kérnyezetvédelmi vonatkozasu, energia-

megtakaritast eredményezd beruhdzésok dsszérté-
ke 2012. évhez viszonyitva 32%-kal nétt.
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Beruhazasok

2013-ban a kordbbi évekhez hasonldéan a Magyar
Posta Zrt. beruhazédsainak Gsszértéke meghaladta
a 9 millidrd forintot. Ennek nagyobb részét az infor-
matikai eszkdzok poétlasa és bévitése tette ki. A li-
cencszerzGdések megujitdsa mellett befejez8dott
a korabbi években megkezdett IT-tdmogatas kiter-
jesztése a teljes postai héaldzatra, megkezdddott a
POS-terminalok cseréjére, sor kerllt a CRM-értéke-
sités-tdmogatd modul Gzembe éllitaséra, a Magyar
Posta honlapjanak megujitédsara, valamint tovabbi
fejlesztésekre.

Az ingatlanberuhazasok a korabbiakhoz képest ki-
sebb forras felhasznalasa mellett térténtek. Uj posta
épllt Budadrson, tébb postafelljitas, -athelyezés,
raktarfelljitas, nyildszarocsere és homlokzat-, vala-
mint tetSfeldjitds tortént. A Tarsasadg, a szolgalta-
tasaihoz valé hozzéférés biztositdsa érdekében, a
mozgasukban korlatozott tgyfelek kozlekedésének
megkonnyitése céljgbdl 2013. évben 98 ingatlanon
végzett akadalymentesitési beruhézast.

Szdllitdeszkdzok beszerzésére a megeléz6 évhez
képest lényegesen nagyobb |éptekben keriilt sor,
300 db tehergépkocsi beszerzése valdsult meg.
A feldolgozasi és halozati eszkzdk beszerzése vala-
mivel alacsonyabb értéken teljesiilt.
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® SOKAT TESZUNK A KORNYEZETVEDELEMERT

2013. évi kiemelt beruhazasi témak (ezer Ft): A Magyar Posta éves CO,-kibocsatasanak
F(ités-, hlités-korszer(sités, szabalyozas csdkkenése 2008-2013 (tonna/év)

~175 600 n

e s I ey s 65 OOO*
Nyilaszaré feldjitas/csere |

~154 100 N

Homlokzat/tets felujités, hészigetelés |

B -9 200 60000 —
Vilagitas-korszer(Usités, halozatfelljitas |
2 50 |
Viz-, csatornarendszer-felljités, -bekotés 55 000 |
B 19600 1
Napkollektor-telepités 1
B 20200 J
50 000

Osszesen: ~418 200 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Energiafelhasznalasunk csékkenése (2012-2013)

-12% -9% -9% -5% -18% +12%
v v v v v N
villamos foldgaz tavhé gazolaj benzin megujulé
energia energia
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A 2013. évben a termékek és szolgéltatdsok dsszes
értékesitésének nettd arbevétele 189 172 millié Ft
volt, kissé alacsonyabb, mint a 2012. évben. Az lzle-
ti tevékenység koltségeinek dsszege minimalis mér-
tékben szintén alacsonyabb volt, mint el6z8 évben.
Az anyagjelleg( raforditdsoknal jelent8s csdkkenést
(csaknem 14%) sikerUlt elérni. Az Uzleti réforditasok
kozel 60%-a human jellegl kdltség, mely tartalmaz-
za a munkavallaldk részére kifizetett béreket és azok
jarulékait, valamint a béren kivili juttatasokat is.

Eredményességi mutatoék

A 2013. EVI GAZDALKODAS JELLEMZOI

A Térsasdg szédmviteli torvény szerinti lzleti ered-
ménye 2013-ban Ujra pozitiv, 2855 millié Ft-tal ma-
gasabb a 2012. évben realizalt Uzleti eredménynél.
A kamatraforditast és kamatbevételt, tovabbé az el-
szémolt értékcsdkkenési leirast is figyelembe vevd
eredményességi mutaték a mellékelt tablazat sze-
rint alakultak. A pénzligyi gazdalkodési egyensuly az
év folyaman folyamatosan biztositott volt.

A 2013. évi mérleget és eredménykimutatast az 1.
szaml melléklet tartalmazza. Az errél sz6l6 kdnyv-
vizsgaloi jelentést pedig a 2. szamu melléklet tar-
talmazza.

Megnevezés 2012. év 2013. év
EBIT (millié Ft) -4030,3 441,6
EBITDA (millié Ft) 37014 8 4871
EBIT/atlagos sajat téke -5,4% 0,6%
EBIT/atlagos eszkdzallomany -2,6% 0,3%
EBIT/nettd arbevétel -21% 0,2%
EBITDA/4tlagos sajat t&ke 4,9% 11,3%
EBITDA/4tlagos eszkdzéllomany 2,4% 5,4%
EBITDA/nettd arbevétel 1,9% 4,5%
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1. szamu melléklet

Fliggetlen konyvvizsgaloi jelentés

KPMG Hungaria Kit. Tal
Vao oL 99 Fax
H 4 Budapast E-rna infodkpmg.hu
Hungary internat I.|;_-‘. a 417}

Fiiggetlen kiiny vvizsgaldi jelentés a kivonatolt pénziigyi kimutatisokral

A Magyar Posta Zri. tulajdonosinak

A meliékelt, a Magyar Posta ZAnt. (tovibbiakban a Tarsasdg™) 2003, évi éves jelentésének 2. szdmi
mellékletében bemutatott mérleget és eredménykimutatist (tovibbiakban kivonatolt péneiigyi kimutatdsok™y a
Tarsasig kinyvvizsgili, 2003, évi éves beszimoldjabdl kivonatoluik, 2014, dprilis 23-4n kelt kdnyvvizsgdldi
jelentéstinkben mindsités nélkili véleményt bocsitorunk ki ezen éves beszdmoléra vonatkozdan, Ezen éves
besedmold, valamint a kivonatolt pénziigyi kimutatisok nem tikrizik az czen éves besziamoldra vonatkozi
jelentéstink dirumdt kiivetben bekbvetkezett események hatdsait

A kivonatolt péneligyi kimutatisok nem tartalmazzik o magyar szdmviteli thrvényben foglaliak dlial eldin
valamennyi kivezéiéielt. Emiatt a kivenatolt pénziigyi kimuatisok elolvasisa nem helyettesiti a Tdrsasdg
kitnywvizsgdlt éves beszdmolajdnak elolvasdsdn,

A vezerds felelossége ar Gsszesitenr pénziigyi Kimutatdsokért

A vezetds felelds azém. hogy a 2013, évi éves jelentésben szerepld kivonatoll pénziigyi kimutatdsok azonosak
legyenek a kilnywvizsgdlt éves besedmold megfeleld Kimutatisaival,

A kdinyvvizsgeld felelassége

A mi Telelosségiink a kivonatolt pénriigyi kimutatisok vileményezése eljj.rﬁsniuk alapjin, amelyeket a 810,
témaszimi,  Osszesitett pénziigyi kimutatdsokra vonatkozd jelemések kibocsdtisdra vonatkozé megbizisok™
cimil magyar Nemzeti Kbnyvvizsgilati Standarddal Gssehanghan hajlonunk végre.

Vélemény

Vélemenylink szerint a Magyar Posta Zrt. 200 3. évi éves jelentésének 2, szimi mellékletében bemutatolt mérleg
€s eredménykimutatds megegyezik az alapjiul seolgdld kényvvizsgdlt 2013, évi éves beszdmold mérlegével és
eredménykimutatasdval.

Budapest, 2014, junius 30,

KPMG Hungdria Kt
Myilvantartdsi szdm: 000202

7
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g I‘.. A |
r 7
I;np(n Cielsielski dr. l,'r‘f L"}T“‘L‘rfnt
Partier Kermerrad fag Késsyvwizsgalo

Myilvintarisi szam; 003161
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2. szamu melléklet

Pénziigyi és miikodési teljesitmény

A 2013. EVI GAZDALKODAS JELLEMZOI

MERLEG
Eszk6z6k (aktivak) adatok E Ft-ban
A tétel megnevezése d 2012. 2013.
ecember 31. december 31.
A. | Befektetett eszkdzok 93 561 898 103 758 525
l. IMMATERIALIS JAVAK 5824 197 6 491 962
Alapitas-atszervezés aktivalt értéke
Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke
Vagyoni értéki jogok 4 486 526 4 961 055
Szellemi termékek 1337 671 1530 907
Uzleti vagy cégérték
Immateriélis javakra adott el6legek
Immateridlis javak értékhelyesbitése
Il. | TARGYI ESZKOZOK 79 744 475 80 639 800
Ingatlanok és a kapcsolédd vagyoni értékl jogok 37 561 867 37 816 052
MUszaki berendezések, gépek, jarmivek 10 074 615 10 673 761
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek 1789 106 1458 713
Tenyészallatok
Beruhazasok, feldjitasok 3380025 2 278 077
Beruhézésokra adott elélegek 92 1224
Targyi eszkozok értékhelyesbitése 26 938 770 28 411 973
IIl. | BEFEKTETETT PENZUGY!I ESZKOZOK 7 993 226 16 626 763
Tartds részesedés kapcsolt vallalkozasban 5573 569 14 417 215
Tartésan adott kolcson kapcsolt véllalkozésban
Egyéb tartds részesedés 1289 376 1279138
Tartésan adott kdlcsén egyéb részesedési viszonyban allo
véllalkozasban
Egyéb tartdsan adott kdlcson 848 604 930 410
Tartos hitelviszonyt megtestesité értékpapir 281 677 0

Befektetett pénzligyi eszkdzok értékhelyesbitése
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B. | Forgéeszkdzok 64 316 443 51 598 079
l. KESZLETEK 2 389 658 1998 944
Anyagok 605 711 572 250
Befejezetlen termelés és félkész termékek
Novendék-, hizd- és egyéb allatok
Késztermékek 91835 56 088
Aruk 1641072 1237 034
Készletekre adott el8legek 51040 133572
Il. | KOVETELESEK 13 469 749 21330792
Kovetelések aruszallitasbdl és szolgaltatasbdl (vevsk) 9 518 498 10 499 613
Kovetelések kapcsolt vallalkozéssal szemben 832 743 1030 520
ZKéi\;iﬁle:;kar?yéb részesedési viszonyban 1évé vallalko- 2 669 641
Véltékovetelések
Egyéb kovetelések 3 115 839 9 800 018
lll. | ERTEKPAPIROK 830 868 3732059
Részesedés kapcsolt vallalkozasban
Egyéb részesedés 654 666
Sajat részvények, sajat Uzletrészek
Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 830 868 3077 393
IV. | PENZESZKOZOK 47 626 168 24 536 284
Pénztar, csekkek 26 581 875 15 814 154
Bankbetétek 21044 293 8722130
C. | Aktiv id6beli elhatarolasok 1356 820 1233 294
Bevételek aktiv id6beli elhatarolasa 360 269 503 592
Kéltségek, raforditasok aktiv id8beli elhatéarolasa 996 551 729 702
Halasztott raforditasok 0 0
Eszk6z6k 6sszesen 159 235 161 156 589 898
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Forrasok (passzivak)

A 2013. EVI GAZDALKODAS JELLEMZOI

adatok E Ft-ban

A tétel megnevezése d 2012. 2013.
ecember 31. december 31.

D. | Sajat téke 73 945 761 76 713 245
l. | JEGYZETT TOKE 13 483 027 14 137 693

ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken
Il. | JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-)
. | TOKETARTALEK 4 890 823 4 890 823
IV. | EREDMENYTARTALEK 31662 394 27 416 707
V. | LEKOTOTT TARTALEK 340 246 530434
VI. | ERTEKELESI TARTALEK 26 938 770 28 411 973
VIl. | MERLEG SZERINTI EREDMENY -3 369 499 1325 615
E. | Céltartalékok 14 209 726 15 341 742

Céltartalék a varhato kotelezettségekre 14 209 726 15 341 742

Céltartalék a jovBbeni kdltségekre

Egyéb céltartalék
F. | Kotelezettségek 59 842 375 50 649 504
l. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 0

Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt vallalkozéssal szem-

ben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban

|évé véllalkozéassal szemben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkoddval szem-

ben
Il. | HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 356 855 308 750

Hosszl lejaratra kapott kolcsénok

Atvéltoztathaté kétvények

Tartozasok kotvénykibocsatasbdl

Beruhazasi és fejlesztési hitelek

Egyéb hosszu lejaratu hitelek

Tartos kotelezettségek kapcsolt véllalkozassal szemben 151 691 102 494

Tartds kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évd

vallalkozéssal szemben

Egyéb hosszu lejaratd kotelezettségek 205 164 206 256
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. | ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 59 485 520 50 340 754
Rovid lejaratu kdlcsdndk
ebbdl: az atvéltoztathatd kdtvények
Rovid lejaratu hitelek 4103 9338
Vevdktd| kapott el6legek 753 286 838 804
JI;@I:)eIezettségek aruszallitasbdl és szolgaltatasbdl (szalli- 10 559 337 9 255 118
Viltétartozasok
SRivfbelszjératu kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal 2 115 759 5 591 507
Rovid lejaratd kotelezettségek egyéb részesedési viszony-
ban |évé vallalkozassal szemben 1134010
Egyéb rovid lejarati kotelezettségek 46 053 035 36 511 977
G. | Passziv id6beli elhatarolasok 11 237 299 13 885 407
Bevételek passziv idébeli elhatérolasa 398 554 385884
Koltségek, raforditdsok passziv idébeli elhatarolasa 7 453 134 10 159 197
Halasztott bevételek 3385611 3340326
Forrasok 6sszesen 159 235 161 156 589 898
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EREDMENYKIMUTATAS

(6sszkoltségeljarassal)

A 2013. EVI GAZDALKODAS JELLEMZOI

adatok E Ft-ban

A tétel megnevezése

2012. december 31.

2013. december 31.

1 | Belfoldi értékesités nettd arbevétele 191 134 514 183 820 632
2 | Exportértékesités nettd arbevétele 1817 038 5351 698
I. | Ertékesités netté arbevétele (01+02) 192 951 552 189 172 330
3 | Sajat termelési készletek dllomanyvéltozasa + -10 695 -35747
4 | Sajat eldallitast eszkdzok aktivalt értéke 240 917 245 188
Il. | Aktivalt sajat teljesitmények értéke (+03+04) 230 222 209 441
lll. | Egyéb bevételek 8 156 954 3418 624
ebbdl: visszairt értékvesztés 43 511 447 642
5 | Anyagkoltség 9 878 783 9 627 544
6 | lgénybe vett szolgéltatésok értéke 34 370 529 33483972
7 | Egyéb szolgaltatasok értéke 589 798 523018
8 | Eladott &ruk beszerzési értéke 12 264 871 6 962 011
9 | Eladott (kdzvetitett) szolgéltatédsok értéke 6 244 143 3960 215
IV. | Anyagjellegii raforditasok (05+06+07+08+09) 63 348 124 54 556 760
10 | Bérkoltség 76 099 149 74 151 663
11 | Személyi jellegii egyéb kifizetések 10 567 008 9721 501
12 | Bérjarulékok 22 358 570 22 653 572
V. | Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 109 024 727 106 526 736
VI. | Ertékcsokkenési leiras 7731 664 8 045 517
VII. | Egyéb raforditasok 23 683 811 23 265 575
ebbdl: értékvesztés 955 715 1164 668
A :::TRIIIELIJ\?_I;I/ET\I/)IT\EI\I;EKENYSEG EREDMENYE 2449 598 405 807
13 | Kapott (jard) osztalék és részesedés
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott
14 | Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége 12 500
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott
15 Bef’ektetett pénziigyi eszkdzok kamatai, arfolyamnye- 26 445 13 967
resége
ebbdl: kapcsolt vallalkozastél kapott
16 | Egyéb kapott (jaré) kamatok és kamatjelleg(i bevételek 2532492 1599 100
ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 42 883 39 843
17 | Pénzigyi mlveletek egyéb bevételei 547 365 264 466
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VIII. | Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17) 3106 302 1890033
18 | Befektetett pénziigyi eszkdzok arfolyamvesztesége
ebbdl: kapcsolt véllalkozasnak adott
19 | Fizetendd kamatok és kamatjellegi raforditasok 343 264 133 351
ebbdl: kapcsolt véllalkozasnak adott 94 771 58 265
20 Eééss:esedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesz- 779 828 53 267
21 | Pénzigyi mveletek egyéb raforditasai 632744 148 081
IX. | Pénziigyi miiveletek raforditasai (18+19+20+21) 1755836 334 699
B. | PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 1350 466 1555 334
SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (+A=B) -1099 132 1961 141
X. | Rendkiviili bevételek 130 510 245 765
XI. | Rendkiviili raforditasok 845 994 285 628
D. | RENDKIVULI EREDMENY (X-XI) -715 484 -39 863
E. | ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) -1 814 616 1921278
Xll. | Adéfizetési kbtelezettség 1 554 883 595 663
F. | ADOZOTT EREDMENY (+E-XII) -3 369 499 1325 615
29 Eredménytartalék igénybevétele osztalékra,
részesedésre
23 | Jovéhagyott osztalék, részesedés
G. | MERLEG SZERINTI EREDMENY (£F+22-23) -3 369 499 1325 615
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