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Jelen Altalanos Szerzddési Feltétel (a tovabbiakban: ASZF) a Magyar Posta Zrt.(a tovabbiakban: Posta)
és a postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatast igénybe vevé ligyfelek kozott létrejott szolgaltatas
altalanos szerzédéses feltételeit tartalmazza.

A Posta a postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatast:
e a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol sz616 1996. évi CXII. Torvényben,
e apénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl sz6l6 2009. évi LXXXV. Térvényben,
e a Magyar Nemzeti Bank elnokének 18/2009. (VII.6) MNB rendeletben (a pénzforgalom
lebonyolitasardl) (tovabbiakban: MNB rendelet),
e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szélé hazai és
europai kozossegi jogszabalyokban
meghatarozottak szerint nyujtja.

A Posta a postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatast az MNB rendelet készpénzbefizetes fizetesi
szamlara fizetési modra vonatkozé szabalyok alapjan az Uzletféllel kotott szerzodesben foglaltaknak
megfeleléen végzi. A megbizd/befizetd és a Posta jogait és kotelességeit a jelen ASZF tartalmazza.

1. Fogalmak:

1.1 ASZF: jelenti a Postanak a Postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatas megbizd/befizets részére
torténd nyujtasanak mindenkori Altalanos Szerzdési Feltételeit.

1.2 A postai szolgaltatohely: az ahol a Posta biztositja a Postai Szamlabefizetési Megbizas atvételét.

1.3 A postai szolgaltatohelyek nyitva tartasi ideje: a Posta postai szolgaltatasokrdl sz6l6
Uzletszabalyzatanak (tovabbiakban: Kildeményforgaimi Uzletszabalyzat) fiiggelékeként kozzétett
nyitvatartdsi id6. Az adott postai szolgaltatdhelyre vonatkozé nyitva tartasi id6 a postai
szolgaltatdhelyen, valamint nyitva tartasi idén kivil a Posta internetes honlapjan is megtekintheto.

1.4  Befizet6: a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. torvény 2. § 9. pontja
szerinti fizetd fél, aki ténylegesen megbizast ad a Postanak a Postai Szdmlabefizetési Megbizas
teljesitéseére.

1.5 CDV: (Chek Digital Verification): A Posta altal meghatarozott szdmitéasi algoritmussal képzett, az
adatfeldolgozas biztonséagat szolgalé ellenérzészam.

1.6 Munkanap: a Posta éltal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok szempontjab6l munkanap az a nap,
amelyen a Posta fizetési miivelet teljesitése céljabdl nyitva tart. Ha a tevékenység végzése olyan
napon torténik, amely ténylegesen heti pihendnap, illet6leg munkaszlneti nap, a teljesitési
kotelezettség szamitasa azon a kovetkezé munkanapon kezdddik, amelyen a mas pénzforgalmi
szolgaltatdok kozotti orszagos elszamolasforgalom lebonyolitasat végzé hitelintézeti elszdmoléhaz
elszamolasforgalmi szolgaltatast végez.

1.7 Elszamolasi idopont: a postai szolgéltatdhelyen a pénztér napi zéradsanak idépontja (a Postai
Szamlabefizetési Megbizas Posta altali teljesitésére torténd atvételének iddpontja), amely eshet a
nyitva tartas végére, vagy a napi nyitva tartasi idén belllre, ugy hogy lehet6vé teszi az elszamolasok,
pénzforgalmi bizonylatok targynapi tovabbitasat. A postai szolgaltatdo helyenkénti elszdmolasi
idépontot a Posta internetes honlapjan, és a postai szolgaltatéhelyein kifiggesztve teszi kdzzé.

1.8 Elszamolasi idészak: az elszamolasi idépontok kozé esd idétartam. A Posta egy-egy elszamolasi
idészak teljesitményei kozott az elszamolasi idészakot megel6z6 napi elszamolasi idépont utani és a
targynapi elszamolasi idépont elétti forgalméat szamolja el.

1.9 Megbizé: az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki, vagy amely a pénzatutalasi megbizast adta, és akinek adatai a bizonylaton feltiintetésre keriiltek.
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1.10 Postai szamlabefizetési megbizas: a Hpt. 2. szamu melléklete I. fejezet 9. (a) pontja szerinti, ,a
fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést lehetbvé tevd” pénzforgalmi szolgaltatas.

1.11 Ugyfélkod: egyedi ligyfél azonositd, amelyet az Uzletfél egyértelmii azonositasa céljabél a Posta az
Uzletfél szamara meghataroz, és a befizetésre rendszeresitett postai szamlabefizetési megbizas
bizonylaton rogzitésre kerul.

1.12 Uzletfél: az a személy, akinek szerzédéses megbizasa alapjan a Posta rendelkezésre all a
szolgaltatas nyuijtasara, és aki a szolgaltatas dijat megfizeti.

2. Postai szamlabefizetési megbizas befogadasa

2.1. A postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatas altalanos szerzédéses feltételeinek elfogadasaval, a
postai szolgaltatohelyek kdzonségterében kifliggesztett elszamolasi idészakon belll fizetési szamla
javara, erre rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvannyal készpénzbefizetés teljesithetd.

2.2. A Posta a megbizast abban az esetben fogadja be, ha a nyomtatvany kitoltése a nyomtatvany hatoldalan
talalhatd Utmutatasnak, illetve a jelen ASZF 1. szamU mellékletében meghatarozott altalanos kitoltési
szabalyoknak, illetve a Posta altal el6irt gyartasi és megszemélyesitési, kitoltési feltételeknek megfelel.

2.2.1.  Uj bizonylat 4tadasara van sziikség, akkor ha:
o feladdvevényen és a tbszelvényen az 6sszeg adatok eltéréek,
o betlivel és a szammal kiirt 0sszeg nem egyezik meg,
e OCR-savban a kotelezd adatok (tranzakciokdd, megszemélyesitékdd, azonositdszam, postai
ugyfélkod, sor CDV, kimeneti kod) hidnyosak, vagy javitottak,
e OCR-savon, és/vagy a bizonylat mindkét oldalan sérllések, gylrédések vagy szennyezédések a gépi
feldolgozhat6sagot gatoljak,
,Megbizdazonositd (Befizetéazonositd)” javitott
a bizonylat el és hatoldalara — a kitdltésre kijeldlt helyeken kiviil - feljegyzés kertilt,
nem a Magyar Posta altal rendszeresitett nyomtatvanyt hasznaljak,
a bizonylatot nem kék vagy fekete tintaval, vagy golyostollal, illetve ha azt ceruzaval toltotték ki.

2.3. A postai szamlabefizetési megbizassal 1 Ft-tdl kilenc helyi érték figyelembevételével lehet dsszeget
befizetni. A postai szolgaltatohelyek készpénzbefizetésként csak a Magyarorszag terlletén torvényes
fizetési eszkdznek szamito forint bankjegyeket és pénzérméket fogadnak el. A Posta a befizetések soran
a kerekitesre a vonatkozé jogszabalyban elGirtak szerint jar el.

2.4. A megbizo/befizetd a postai szamlabefizetési megbizas bizonylat és a befizetéshez sziikséges 0sszeg
atadasaval hagyja jova a fizetési miveletet, amelynek atvételét a Posta a feladdvevény érvényesitésével
és visszaadasaval igazol. A Posta a fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést akkor tekinti atvettnek,
ha és amikor annak bizonylatat (feladovevényét) a Posta az adott postahelyen erre a célra
rendszeresitett bélyegz6 érvényesitd lenyomattal latta el.

2.5. A fizetési megbizas bizonylatanak érvényesitését kovetben a megbizo/befizeté a fizetési megbizas
visszavonasat, visszafizetését nem kérheti, a megbizast nem toroltetheti.
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2.6. A megbizéi adatok, megbiz6 azonositasa, a megbizoi adatok kezelése

2.6.1. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1781/2006/EK (2006. nov.15.) Rendelete (tovabbiakban:
Rendelet) szerint a terrorizmus finanszirozasanak megakadalyozasa és a pénzmosas megelézése
érdekében a fizetési szolgaltatok kotelesek biztositani, hogy a pénzatutalasokat a megbizoi adatok
teljes kore kiseérje, tovabba a pénzeszkozok atutalasa el6tt kotelesek a megbizoéi adatok valodisagat
ellendrizni.

2.6.2. Megbizd: az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely a pénzatutalasi megbizast adta, és akinek adatai a bizonylaton feltiintetésre kertiltek.

2.6.3. A Posta a megbizdi adatok valddisaganak ellenérzését ,A postai pénzforgalmi szolgaltatasokat
kiser0 megbizoi adatokrdl, és a megbiz6 azonositasardl, illetve a megbizdi adatok kezelésérdl” szolo,
mindenkor hatalyos Hirdetménye szerint teljesit, mely a Posta honlapjan (www.posta.hu)
megtalalhato..

3. A szolgaltatas teljesitése

A Posta a postai szamlabefizetési megbizas bizonylaton feltlintetett 6sszeget a befizetési bizonylat OCR
savjaban szerepld postai Ugyfelkod alapjan, legkésGbb a targynapi elszamolasi idGponttdl szamitott
masodik munkanapon az Uzletfél altal megadott szamlaszamra utalja.

4. Fizetési szamlara torténd befizetés belfoldi postautalvany nyomtatvany kitoltésével

4.1. Amennyiben a megbizo/befizetd részére postai szamlabefizetési megbizas nyomtatvany nem all
rendelkezésre a fizetési szamla javara ,Belfoldi postautalvany T2" nyomtatvany felhasznalasaval is
kezdeményezhet6 készpénz befizetés, ha a belfdldi postautalvany szolgaltatasért jard, hirdetményben
meghatarozott dijat a megbizoé/befizeté megfizeti.

A fizetési szamlara torténé készpénzbefizetés céljara hasznalt ,Belfdldi postautalvany T2" nyomtatvany
cimzéseként a cimzett Uzletfél nevét, (elnevezését) és az Uzletfél altal kibocsatott postai
szamlabefizetési nyomtatvanyon 16vé tigyfélkodot, vagy az Uzletfél szamlaszamat kell feltiintetni. A
,Belfoldi postautalvany T2" nyomtatvanyon feladhaté legnagyobb 6sszeg 2.000.000 Ft.

Az Uigyfélkad a bizonylaton, az OCR sav feletti, ,Szamlatulajdonos tgyfélkodja” rovaton talalhaté.

,Belfoldi postautalvany T2" nyomtatvany alkalmazasaval torténé befizetés esetén, a nyomtatvany
hatoldalan Iévé kdzlemény rovatba feltiintetett informéaciok tovabbitasara nincs lehetéség.

4.2. A Posta a ,Belfoldi postautalvany T2" nyomtatvany kitéltésével adott megbizas esetén a fizetési
mivelet 0sszegét legkésdbb a targynapi elszamolasi idéponttdl szamitott masodik munkanapon atutalja
a megbizé/befizetd altal megadott szamlaszamra.

5. Feladévevény-masodpéldany

5.1. A megbizo/befizetd kérésére a fizetési szamlara teljesitett befizetés felvételérdl a felvevd postai
szolgéltathely a feladassal egyidejlleg e célra rendszeresitett nyomtatvanyon, egy vagy tobb
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feladdvevény-masodpéldanyt ad. A feladévevény - masodpéldany kiallitasa dijkoteles, a dijat kiallitaskor,
készpénzben kell megfizetni.

5.2. A bizonylat postai szolgaltatdhelyrél vald tovabbitasa utan utolagos feladévevény-masodpéldanyt az
eredeti feladdvevény bemutatdsa mellett a felvétel keltétél kezdédéen 5 éven belil — dij ellenében —
barmely postai szolgaltatohelyen, tovabba személyes megkeresés alapjan a Posta Elszamold Kozpont
(tovabbiakban: PEK) Ugyfélszolgalati Irodanal (Budapest, XX. Kerillet, Attila utca 40., - Telefonszam:
421-7575 vagy 421-7576) lehet kérni. Az utolagosan kért feladévevény-masodpéldanyokat a PEK allitja
ki.

6. Ugyféltajékoztatas

6.1. Eldzetes tajekoztatasa
6.1.1.A postai szamlabefizetési megbizassal t6rténd  készpénzbefizetés  szolgaltatas
igénybevételének részletes feltételeit jelen ASZF tartalmazza. Az ASZF-et a Posta magyar
nyelven a www.posta.hu internetes honlapjan, és a postai szolgaltatéhelyein kifliiggesztve teszi
kozzé.

6.1.2.A megbizo/befizetd kérésére a Posta az ASZF-et papiron is rendelkezésre bocsatja.

6.1.3.A Posta jogosult jelen ASZF-ben foglaltakat egyoldalian médositani. Az ASZF-ben
bekovetkezd valtozasokat a Posta a véltozas hatalyba lépése napjat legalabb 30 naptari napot
megel6z6en, magyar nyelven www.posta.hu internetes honlapjan, és a postai szolgaltatéhelyein
kifiggesztve kdzzéteszi.

6.2. Utdlagos tajékoztatas ,
A Magyar Posta az utolagos tajékoztatasi kotelezettségének az ASZF, illetve a feladd részére a
feladas visszaigazolasarol szdl6 feladdvevény utjan tesz eleget.

7. A szolgaltatas sziineteltetése, felfiiggesztése

7.1. A Posta elharithatatlan akadaly (vis maior) esetén — az ok megsziinéséig — jogosult az ASZF-ben
rogzitett szolgaltatdsok szineteltetésére, illetve a befogadott megbizasok tovabbitasanak
felfliggesztésére.

7.2. Felfuggeszthetd tovabba a szolgaltatas, ha azt a Posta neki fel nem réhato okbdl teljesiteni nem tudja.

7.3. A Posta a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatdsra vonatkozd szolgaltatasi szerz6dés megkdtését
megtagadhatja, amennyiben a szerzddés teljesitése jogszabalyba, nemzetkdzi szerzédésbe vagy
megallapodasba utkdzne, illetve a teljesités a Posta miikodési koren kival allé elharithatatlan ok miatt
nem lenne lehetséges.

8. Tajékoztatas, panasz

A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasairol, igénybevételi és teljesitesi szabalyokrol, magyar
nyelven, internetes honlapjan, a postai szolgaltatbhelyeken, a PEK Ugyfélszolgalati Irodan (XX. kerlet
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Attila u. 40.,Tel: 421-7575 vagy 421-7576), az Ugyfélszolgalati Kozpontban (Tel.: 06-40-46-46-46,
ugyfelszolgalat@posta.hu), illetve jelen ASZF papiron val6 rendelkezésre bocsatassal is tajékoztatast ad.

8.1. Panasz

8.1.1. A Posta az Ugyfeleitdl érkez6, a szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
dijmentesen, egyszerd, atlathatd, megkulonboztetéstdl mentes mddon kezeli.

8.1.2. A Posta panaszként kezeli az olyan kozlést, amely szerint a nyujtott szolgaltatés, vagy a szolgaltatd
alkalmazottjanak munkavégzése reészben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi elGirasokban, illetve
az ASZF-ben foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére is iranyulhat.

8.1.3. Nem mindsil panasznak az informacié (felvilagositas, tajékoztatas) kérés, az adatszolgaltatas, a
postai szolgaltatas minéségének javitasara tett javaslatok.

8.1.4. Az gyfél panasz benyujtasanak lehetéségei:
8.1.4.1. Személyesen:
aa)  szoban barmely postai szolgaltatéhelyen, vagy Ugyfélszolgalati Kézpontban (Budapest XIII.
Dunavirag u. 2-6.)
bb)  irasban barmely postai szolgaltatohelyen, vagy Ugyfélszolgalati Kézpontban (levelezési cim:
Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Kzpont 3512 Miskolc)
8.1.4.2. telefonon (Tel. szam: 06-40-46-46-46, amely az orszag barmely pontjardl helyi tarifaval hivhato
kékszam, munkanapokon 08.00-17.00 6raig, cstitortokon 08.00-20.00 6raig)
8.1.4.3. interneten (ugyfelszolgalat@posta.hu, www.posta.hu)

8.1.5. Azokon a telepiléseken, ahol a postai szolgaltatds mobilposta Utjan biztositott, a Posta az ugyfél
panaszat irasban, a mobilpostan is fogadja. A panasz atvételérél a mobilpostas elismervényt ad, és
tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a beadvany mely szervezeti egységhez keriil tovabbitasra.

8.1.6. Szbbeli panasz esetén a sérelem elintézésére a Posta a lehetdségekhez mérten azonnal helyben
intézkedik, illetve megadija a sziikséges felvilagositast. A panasz elintézésére jogosult postaszerv vagy
szervezeti egység megnevezésérdl az ugyfélszolgalati feladatokat is ellatd munkahely ad tajékoztatast.

8.1.7. Az eljar6 szervezeti egység a panaszt a panasz beérkezésétdl szamitott 30 nap alatt kivizsgalja.

8.1.8. A panaszok nyilvantartasba vételének id0pontja a szoban tett panasz esetében a panasz kozlésének
napja, az irasbeli panasz esetében az elsé postaszervhez torténd érkezés napja.

8.1.9. A vizsgalat lezarasat kovetben a Posta tajékoztatast ad a panasz kivizsgalasanak eredményérél, a
megoldasrol és a jogorvoslati lehetdségekrdl.

8.1.10. Jogorvoslati lehetbségek:
e ha a Posta és a felad6 kdzotti szerzédés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és
megszlinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasaval
kapcsolatos a panasz, akkor
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o Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasa kezdeményezhetd, (Cim:1013 Budapest, Krisztina
krt. 39., levélcim:1525 Budapest BKKP Pf. 172., Telefon: +361-489-9100, e-mail:

pbt@pszaf.hu)

o birosagi keresettel a teriletileg illetékes birésaghoz lehet fordulni.
e Fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgalo kotelezettségszegéssel kapcsolatos panasz esetén:

o Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
Levélcim:1535 Budapest 114. Pf. 777., Telefon: 06-40-203-776),

8.2. Pénzforgalmi informacié-szolgaltatas/informaciokérés

8.2.1

8.2.2.

8.2.3.

8.24.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

. A Posta a postai szamlabefizetési megbizas szolgéltatds igénybevétele kapcsén kiadott eredeti

feladovevény, illetve a Posta altal kiallitott feladovevény-masodpéldany bemutatasaval kezdeményezett
igény esetén a szolgéltatassal kapcsolatos okiratok alapjan az azokban nyilvantartott adatokrdl — dij
ellenében — ad tajékoztatast.

A pénzforgalmi szolgéltatassal kapcsolatos informéacio-szolgéaltatas:
e a postai szolgaltatohelyeken,
e a PEK-ben (Postacime: 1725 Budapest Postafidk 91., személyesen: Budapest XX. kertilet Attila
u. 40., Tel: 421-7575 vagy 421-7576)
e PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen, vagy
e  www.posta.hu postai honlapon keresztil kezdeményezhetd.

Az interneten keresztll kezdeményezett informacié-szolgéltatés az igénybevételi feltételek elfogadasa
alapjan kezdeményezhet6.

A Posta a teljesitett szolgaltatasaival kapcsolatos informéciokat bizalmasan, és biztonsagosan kezeli.
Az informaciét csak a megbizé/befizetd és cimzett, illetve azok meghatalmazottja részére a 8.2.1 pont
szerinti okiratokkal igazolt tranzakciokrdl a felvétel (megbizés) keltétdl kezdédéen 5 éven belll, dij
ellenében ad.

Informécio-szolgaltatasra vonatkozd meghatalmazas kizarolag eseti meghatalmazés lehet és abban
minden alkalommal egyértelmiien meg kell hatarozni az informécié tartalmi korét.

A dijat az informéacio-kéréssel egyidejileg — kivéve az interneten keresztil kezdeményezett, illetve a
PEK-hez az igénylé altal kdzvetlendl irasban (levél, e-mail) benyujtott informécioszolgaltatas esetén -
kell megfizetni.
A PEK-hez az igényl6 altal kozvetlendl irasban (levél, e-mail) benyuijtott, illetve az interneten keresztill
kezdeményezett informaciészolgaltatas dijat az igényld lakcim szerinti kézbesitd postai
szolgaltatohelyén, az informaciészolgéltatas eredményének atvételével egyidejlleg kell megfizetni.
Ellenkez6 esetben az informacidszolgaltatas eredményét a postai szolgaltatohely nem szolgaltatja ki.

Jogi személyeknek, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez szervezeteknek a PEK altal kiallitott
szamla ellenében lehetéségik van az altaluk kezdeményezett informacidszolgéltatds dijanak
atutaldssal torténé kiegyenlitésére. Az Ugyfélnek az informécioszolgaltatast a PEK Pénzforgalmi
Informéci6 Szolgaltatasi osztaly (Budapest, 1725 Pf. 91, Tel: 421-2822, 421-2833, Fax: 287-8380, 287-
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8381) részére cimzett levélben, vagy a www.posta.hu honlapon keresztiil kell kezdeményeznie. A dijat
a PEK altal kiallitott szamla ellenértékeként kell kiegyenliteni.

8.2.8. Az informacidkérésre vald jogosultsagot és az informéaciot, kérd személyazonossagat legkésébb az
informacié kiszolgaltatdsakor igazolni kell. Az irasban kért és adott informaciét a Posta a
feladovevényen lévé cimre, vagy az informéaciot kérd, illetve kilon kérés esetén a meghatalmazott
lakcimére, vagy e-mail cimére kildi meg.

8.2.9. A Posta valamennyi adott szolgaltatast ellatd postai szolgaltatohelyén "Keresélap” nyomtatvanyt bocsat
az informaciot kérd rendelkezésére, amelyet a rovatoknak megfelel6en kell kitdlteni.

8.2.10. A ,Keresélap” alapjan a PEK és az adott postai szolgaltatohely ad tajékoztatast. Az informacidadas
megvalaszolasi ideje a ,Keres6lap”, valamint a PEK-hez a igényl6 altal kdzvetlenll irasban (levél, e-
mail) benyujtott informacidkérés esetén a levél atvételétdl szamitott maximum 10 naptari nap,
interneten keresztlil kezdeményezett informacioszolgaltatds esetén a Keresblap” atvételétdl,
regisztralasatél szamitott maximum 4 munkanap.

8.3. Adatszolgaltatas

8.3.1. A postai szamlabefizetési megbizassal kapcsolatos 8.2. pontban meghatarozottaktol eltérd, tovabba a
szolgaltatas igénybevételét bizonyitd okirat hianya esetén felmertild informéacios igényeket a Posta - dij
ellenében - adatszolgaltataskent kezeli.

8.3.2. Az adatszolgaltatast irasban lehet kezdemeényezni, az egyéb alakisaghoz nincs kotve, azonban az
adatkerésre valo jogosultsagot igazolni kell.

8.3.3. A Posta a pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozé adatszolgaltatast a 8.2.4 pontban meghatarozott
igénybe vevék részére, a felvétel keltétdl kezdédden 5 éven bellil szolgaltat adatot. Az adatszolgaltatas
teljesitési hatarideje az igény atvételétdl szamitott maximum 30 naptari nap.

8.3.4. A pénzforgalmi szolgéaltatassal kapcsolatos adatszolgaltatas:
e a postai szolgéltatohelyeken,
e a PEK-ben (Postacime: 1725 Budapest Postafiok 91., személyesen: Budapest XX. keriilet Attila
u. 40., Tel: 421-7575 vagy 421-7576)
e PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen, vagy
e  www.posta.hu postai honlapon keresztil kezdeményezhet6.

8.3.5. A kért adatokat a PEK az igényl6 cimére juttatja el. A dijat az adatszolgéaltatas kéréssel egyidejlileg —
kivéve a PEK-hez az igényl6 altal kdzvetlenll irasban (levél, e-mail) benyuijtott adatszolgaltatas esetén
- kell megfizetni.
A PEK-hez az igényl6 altal kozvetlendl irasban (levél, e-mail) benyuijtott adatszolgaltatas dijat a igényl6
lakcim szerinti kézbesitd postai szolgaltatbhelyén, az adatszolgaltatds eredményének atvételével
egyidejuleg kell megfizetni. Ellenkezé esetben az adatszolgaltatas eredményét a postai szolgaltatohely
nem szolgaltatja ki.

8.3.6. Adatszolgéltatasra vonatkoz6 meghatalmazas kizardlag eseti meghatalmazas lehet, és abban minden
alkalommal egyértelmlen meg kell hatarozni az adatszolgaltatas tartalmi korét.
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8.3.7. Jogi személyek, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetek a PEK altal kiallitott szamla

ellenében az adatszolgaltatds dijat atutaldssal is megfizethetik, ha az adatszolgaltatast a PEK
Pénzforgalmi Informéacio Szolgaltatasi osztaly (Budapest, 1725 Pf. 91, Tel: 421-2822, 421-2833, Fax:
287-8380, 287-8381) részére cimzett levélben, vagy a www.posta.hu honlapon keresztll
kezdeményezik. A dijat a PEK altal kiallitott szamla alapjan kell kiegyenliteni.

9. A Magyar Posta felelossége

9.1.

9.2.

93.

94.

9.5.

96.

A Posta feleléssége a befizetett 6sszeg erejéig, a Polgari Torvénykonyv szerinti altalanos elévilési idén
belll, a szolgaltatas teljesitéséig terjed.

A szolgaltatas akkor tekintendd hibatlanul teljesitettnek, ha a Posta — a vallalt szolgaltatastol fliggben — a
jelen ASZF 3., és 4.2. pontjaban foglaltaknak maradéktalanul eleget tett.

Nem felel a Posta elharithatatlan akadalybdl (vis maior) eredd karért.

Nem felel a Posta az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az a Postanak fel nem
rohato okra vezethetd vissza.

A Posta nem felel az olyan hamis, vagy hamisitott megbizas teljesitésének a kovetkezményeiért,
amelynek a hamis, vagy hamisitott voltat a szolgaltatas teljesitése soran alkalmazott ellenérzéssel,
illetéleg elvarhaté gondossaggal sem lehetett felismerni.

A Postaval szemben, benyujtott alaptalannak  minésulé  kartéritési igény esetén az
informacidszolgaltatas/adatszolgaltatas kezdeményezésekor megfizetett dijat a Posta nem fizeti vissza.

10.Titoktartas, adatok kezelése

A Posta a szolgaltatas alapbizonylatait, a személyes adatokat tartalmaz6 dokumentumokat és az iratokat
a vonatkozo jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen kezeli.

11. Szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltaté altal fizetési szamlan jova nem irhaté osszegek

11.1.

11.2.

11.3.

visszautasitasanak kezelése

A Posta a postai szamlabefizetési megbizasok feldolgozasa soran a hibas, illetve hianyos adatok
kisz(irését CDV ellendrzéssel végzi el.

A Posta az Uzletfél rendelkezése alapjan utédszamla kezelési szolgaltatast végez, melynek értelmében
az Uzletfél szamlaszamanak megsziinése esetén a befizetett dsszeg teljestilése érdekében az Uzletfél
altal megadott szamlaszamra irényitja a befizetett dsszeget.

A Posta a fizetési megbizas 0sszegét
e amennyiben az Uzletfél nem rendelkezett az utbdszamla kezelésrél,

e amennyiben az Uzletfél szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatdja a befizetett dsszeget
visszautasitotta,
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

e haaz Uzletfél 4ltal megadott szamlaszam nem létezik
a bizonylaton feltintetett megbizo részére — a visszafizetés miatt felmertld koltségei megtéritése mellett
- visszafizeti. A Posta Hirdetményben kozzétett, meghatérozott mértéki koltségeit a befizetés
0sszegébdl levonja.
A Posta a befizetés visszautasitasanak korilményeir6l, a felszdmitott koltségrél, annak jogcimerdl a
megbiz6 részére levélben tajékoztatast ad.

Amennyiben a visszautasitott 0sszeg a Posta 11.3 pontban meghatarozott, visszafizetés kapcsan
felmertlé koltségét nem fedezi, a Posta a megbizot errdl értesiti. Ez esetben a megbizo visszafizetési
igénnyel nem élhet.

A Posta az 8sszeg kifizetése soran a Magyar Posta Pénzforgalmi Uzletszabalyzat Kifizetési utalvany
kézbesitésre vonatkozo6 szabalyainak megfelel6 alkalmazasaval jar el.

A megbizd részére kézbesithetetlen pénzt a Posta a Ptk. felelés 6rzési szabalyai szerint a befizetéstél
szamitott 1 évig Orzi. A Posta az Orzéssel kapcsolatosan felmerilt, Hirdetményben meghirdetett,
kéltségeit az 6rzésbe helyezendd pénzbdl torténd levonassal érvényesiti. A befizetéstdl szamitott 1 éves
6rzési ido elteltével, az 6sszeggel kapcsolatos igény elévil.

11.7.1. A megbizé részére kézbesithetetlen pénz kiutalasat 6rzési idén belili igény esetén a Posta teljesiti.

11.7.2. Amennyiben a pénzforgalmi szolgaltaté altal visszautasitott dsszeg a Hirdetményben meghatarozott

dijat nem fedezi, a Posta a megbizé6t errél értesiti. Ez esetben a megbizd az dsszeg kifizetésére
vonatkozo igénnyel nem élhet.
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1. szamu melléklet
A Postai szamlabefizetési megbizas nyomtatvany és rendeltetése
A szolgaltatas igénybe vétele soran az alabbi mintak kertlnek hasznalatra:
Kézi kitoltésli postai szamlabefizetési megbizas (1. szamu)
Gépi kitoltésl postai szamlabefizetési megbizas (2. szamu)

Postai szamlabefizetési megbizas hatoldala (3. szamu)
Belféldi postautalvany nyomtatvany (4. szamu minta)

1.1. A nyomtatvany altalanos leirasa, szerkezete

1.1.1 A postai szamlabefizetési megbizas két részbdl all:
o t0szelvény (Postai szamlabefizetési megbizas)
o feladévevény.

112  OCR-sav
A gépi feldolgozas informacioit a tészelvény als6 részén talalhatd fehér, ugynevezett OCR-sav
tartalmazza, amelyben az adatok két sorban helyezkednek el.

1.2. Nyomtatvany kitoltése

1.2.1 A nyomtatvanyt az el6nyomott rovatoknak megfeleléen, a szolgaltatast igénybevevének, magyar
nyelven, jol olvashatoan - javitas nélkul — kézzel, nyomtatassal vagy gépirassal, latin betiikkel és arab
szamokkal kell kitdlteni. Kézzel torténd kitoltés kizardlag kék, vagy fekete tintaval, golyéstollal - esetleg
vékonyan ir6 filc-, vagy csétollal - lehetséges. Nyomtatassal, vagy gépirassal torténé kitoltés esetén
kizarélag fekete szin hasznalhato.

1.2.2. A nyomtatvanyon az eldre kitdltott adatokat és az OCR-sav (a bizonylat alsé részén fehér szinii sav)
adatait javitani, abban utolag hianyz6 vagy méas adatokat feltlintetni, nyomtatni nem szabad. A kit6ltés
soran (Ugyelni kell arra, hogy a nyomtatvany OCR-s&vja meg ne sérlljon, ne gyirédjon, és be ne
piszkolddjon. A megbizé/befizeté az OCR-savba és a bizonylat hatoldalara feljegyzéseket nem tehet.

1.2.3 A nyomtatvany valamennyi rovatan a feltiintetett, szammal és betiivel kiirt 6sszegnek azonosnak kell

lenni.

1.2.4 Nyomtatassal, vagy gépirassal torténd kitoltés szabalyai

1.2.4.1 Kizarélag fekete szint lehet alkalmazni. A kitdltés soran normal betiikdzzel és vastagitas nélkil kell a
karaktereket feltiintetni. Az ,Osszeg betiivel kiirva’, valamint a ,Megbizd(Befizetd) neve, cime’
nyomtatasa esetén a megengedett legkisebb betiiméret 12 CPI, az ,0sszeg” rovat nyomtatasa pedig
10 CPI. Windows-bol torténé nyomtatas esetén olyan betiitipust javasolt valasztani, amely szélessége
és magassaga allandd. (pl. Arial betitipus esetén az ,Osszeg betiivel kiirva’, valamint a
Megbizé(Befizetd) neve, cime” nyomtatasa esetén 10 betiiméret, az ,Osszeg” rovat nyomtatasa
esetén 12 betliméret, normal betiikoz, vastagitas nélkul).
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1.2.4.2 TUs nyomtato alkalmazasa esetén 9 tisnél magasabb tliszamu nyomtaté javasolt, ezaltal biztositott a
nyomtatas kontraszt értékének (feketeségének) a mindsége.

1.2.4.3 A feldolgozasra kertld adatmezdk (fehér terlletek) gépi kitoltésénél a kddracsokat (osztaskdzoket)
figyelmen kivil kell hagyni, a szamokat és a szdveget folyamatosan normal bet(ikdzzel kell nyomtatni.
A numerikus karakterek nyomtatasakor az athuzott nulla karaktert nem szabad hasznaini.

1.2.4.4 OSSZEG
Az Osszeg mezé kitdltését a bal széltsl kezdddéen 2-3 mm (elsé kodkocka kozepén) kell kezdeni
ugy, hogy a nyomtatas a fehér sav kozépvonalara essen. Az Osszeg értékét ezres tordelések,
tizedespontok, valamint tizedesjegyek nélkiil kell feltiintetni. A bet(tipus nincs megkdtve, feltétel, hogy
az adat jol olvashat6 legyen. Az 0sszeg el6tt és utan — szokoz nélkil lézer nyomtatd esetén — harom-
harom db ™ (6tagu csillag), tlis nyomtaténal pedig ,x” (kis x) karakter nyomtatando.

1.2.4.5. Az 0sszeg betlvel kiirva
Nagy kezdébetiivel, vagy teljesen nagybetlvel nyomtatand6 a magyar helyesiras szabalyai szerint.
A szdveg el6tt és utan egy-egy " (6tagu csillag) vagy X" (kis x) karaktert kell nyomtatni. Elvalasztas
esetén csak a sor végére kell kotéjelet irni.

1.2.5. Kézi kitoltés tovabbi szabalyai

1.2.5.1. Osszeg
Az 0sszeg rovatokba - kézi kitoltés esetén - valamennyi osztaskozbe egy-egy szamjegy irhatd. A
kijelolt mezében az 6sszeget a helyi értéknek megfeleléen gy kell feltlintetni, hogy annak utolsé
szamjegye a jobb oldali utols6 osztaskozbe keruljon. Az 0sszeg elétt maradt Ures osztaskozoket egy
vonallal ki kell huzni. A kihuzasnal ugyelni kell, hogy a vonal ne érjen az dsszeg els6 szamjegyét
tartalmazé osztaskozbe.

1.2.5.2. Az ,Osszeg’ mez6kben a szamjegyeket jol olvashatd, és altalanosan értelmezhetd madon kell
feltintetni. Az altalanosan értelmezhetd kitoltés alatt a szamjegyek (vagy betiik) megfelelé médon
val6 bejegyzését kell érteni. (Pl.: a 8-as szamjegy zart legyen, ugyanez vonatkozik a 6-0s és a 9-es
szamjegyek zart részeire).

1.2.5.3 Osszeg betiivel kiirva
Nagy kezd6betlivel, vagy teliesen nagybetlivel irand6 a magyar helyesiras szabalyai szerint. A
szoveg eldtt és utan maradt Ures részeket egy vonallal ki kell hizni. A kihtizasnal tgyelni kell, hogy a
vonal ne érjen a szovegbe. Elvalasztas esetén csak a sor végére kell kotojelet irni.

1.2.5.4 Amennyiben az 6sszeg ,1”-es vagy ,2"-es szamjegyet tartalmaz, a bet(ivel torténd kiiras soran ,egy”
illetve ,kettd” szavakat kell alkalmazni. (PI. -1200- Egyezerkettészaz-)
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1. szamu minta - Kézi kitoltésii Postai szamlabefizetési megbizas
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2. szamu minta — Gépi kitoltésii postai szamlabefizetési megbizas

relageveveny
[~ OsszeG

***777777777***

Forint
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Postai szamlabefizetési megbizas
[ OsszeG

<55> <666666666666666666666666> <TT77777777> <88> <11>

<55> <44LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL> <33333333> <222> <11>

Megbizé/befizets kézl

Forint

*kk*k (TTTTTTTT *%%

i

Osszeg betivel kifrva

*Hétszazhetvenhétmillio-hétszaz-

-hetvenhétezer-hétszazhetvenhét

Megbizé (Befizets
Magyar Magda
Csorvas
Jézsef A. u. 198.

5920

A szamlatulajdonos szamlaszama, neve / Ugyfélked
00000000-00000000-00000000
MINTA Kft.

44444444-44444444-44444444
33333333 222 11

Cp ) e i S o
) ‘ \

" Megbizé ™

666666666666666666666666

Megbizé (Befizetd) neve, cime ™ ]

Magyar Magda
Csorvas
Joézsef A. u. 198.

A szamlatulajdonos szamlaszama, neve

00000000-00000000-00000000
MINTA Kft.

5920

[ Szamlatulajdonos igyfékodja

44444444-44444444-44444444

FIGYELEM! Kérjiik olvassa el a tajékoztatt a hatoldalon.

<55> <666666666666666666666666> <KTTT777777> <88> <11>

<55> <4hbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbt> <33333333> <222> <11>
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DA A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei
Posta A postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatas igénybevételéhez

—

3. szamu minta — Postai szamlabefizetési megbizas hatoldala

T
Téjékoztatd a Postai szimlabefizetési megbizés hasznalatihoz I TR
I
1. A Postai szémlabefizetési megbizas szolgaltatés részletes igénybevételi feltételeit a szolgaltatd helyeken rendelkezésre | . ; )
46, a = AesMinos Seers i Fe ia i PP ghizis o= |l A feladé (meghatalmazottja) felszélalt
igénybevételéhez elnevezésiidokumentum tartalmazza, mely ahttp2//www.posta.huhonlapon isolvashato. : . év___h6____nap
I
2. A Magyar Posta a pénzforgalmi szolgaltatésait a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérdl és :
megakadalyozasérdl s2616 hazai és eurdpai kézésség jogszabélyoknak megfelelden nydijtja. E jogszabalyokbd| szarmazé |
kotelezettségeket a Postakilén hirdetményben, letve az Altalénos Szerz5dési Feltételeiben teszi kszzé. !
3. A Postai szamlabefizetési megbizést kérjikk vni a sériilésektd), gy(irddéstdl és szennyezédéstdl. A bizonylat kizérdlag a |
perforacié mentén hajthatd ssze. :
4. Javitott, sériilt, szakadt vagy szennyez8détt Postai szamlabefizetési megbizést a Postanemfogad el. :
I
|
| B
: Postas dolgozo aléirdsa
|
1
KOSZONJUK EGYUTTMUKODESET Magyar Posta Zrt. !
|
I
|
|
|
|
|
|
e i RP B A o 1
4. szamu minta - ,,Belfoldi postautalvany T2” nyomtatvany kitoltése
Feladévevény Belfdldi postautalvany szelvénye [UNEOI Tl e megkisbrove, ameets rvsitve
o e s kanak
OSSZEG ™ Forint T2 OS‘SZEG Forint T2 BA : .\;a'c:lu. |§:;nc;(6 ;.:M L
‘.2)-0 lO‘0.0 — % 0lo,0 0 W kerjiik jelsini. s
i A K e DL [eern[rv]sk] | Attt |
= 2000 Zerdtndre TS u. ASO. QU T 71
A felads adatait kérjiik a hatoldalon is feltiintetni. O ostasziae 37
E Kifizetés sorszama Postai felj ések
Cep——— BELFOLDI POSTAUTALVANY | ] |
= F\;dés'dij | = OSSZEG Forint | F:IQN ai] HK-nap!é sorszsma P
750 ] b i) "i 3.0 IO‘IO O 1-1 | &v/\‘) Esedékesség ideje
\ 7 s Osszeg betiivel kiirva /
o ‘ . Horwiweerer — o8 ©
[ | OLONSZOLGALTATAS L |
Esedékesség ideje .
KOLONSZOLGALTATA L 5 % ot E-ertITV SK
et [Tv]sK] e 1 [ Foiedo v
& he  mep CTubedo LR =
Cimzett neve, cime/szamlaszama: Alsirds . -4 SL
VT Ve R £ S e—— —
i ‘ — N— 1 E N—
Az utalvany érvényességi ideje 3 befizetés napjst kdvets 30. napon jér le!
1138 Budamant, Duneiey . 24
Adészima: 10901232244 <36> <37500317> <111> <71>

37500317 111 71
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