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A human toke elemei

» kepzettseg

» végzett munkaval kapcsolatos
iIsmeretek

» szemelyes kompetenciak

» Innovacios kepesseg

> munkamoral
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Kulso tényezok

A vallalati kepzésekre hato kulso tenyezok

» Globalizacio
kevesebb, de magasan kepzett munkaero6

naprakesz tudasigeny —— folytonos kepzes
» Informacios bomba (Net, tavoktatas)
» A tudas gyors amortizacioja (life-long learning)
» Hagyomanyok

~

Magyar Posta

e




A képzési rendszer a vallalati HR része

Kihivasok a HR fejlesztési rendszer elott
> a fejlesztés integracigja

uzleti és HR stratégiaval

mas szervezeti rendszerekkel

» szervezeti tudas valtozasok kovetése,

proaktiv fejlesztes
» az egyeéni és a szervezeti szukségletek harmonizalasa

> belsé fejlesztés vagy kulsd felvétel
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A képzési rendszer a vallalati HR része

On the job fejlesztés
»mentoralas
»coaching
»projektmunka
»rotacio
»onfejlesztés

Off the job eszkozok

» részveétel szervezett kepzésen
» uzleti szimulaciok
» helyzetgyakorlatok

» tanulmanyutak, konferenciak
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A Magyar Posta Zrt.

képzeési rendszere
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Képzési rendszer

»Munkakori rendszer
képzettsegi kovetelmeny
»Kompetencia rendszer

> Karriermenedzsment

A képzési rendszer
integraciodja
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Képzési rendszer

Képzési stratégia

»képzett, minéségi munkaero

»oktatasi rendszer kettos célja R
»tarsasagi celkitiizések tamogatasa
»>fejlesztési igények kielégitése
»valtozasmenedzselés, kulturafejlesztés tamogatasa
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Képzési rendszer

| \N Koltséghatekony mukodtetés

—» szakképzési hozzajarulas
.felhasznalasa”

—» kulso — belso képzések aranya

—» modulrendszeru oktatas
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Magyar Posta Zrt. felnottképzeési tevékenyseége

» intézmény akkreditacio

» akkreditalt programok

> SGS auditalt ISO folyamatok

» Minoségiranyitasi rendszer
leiras

» Munkaugyi Kozpont nyilvan-
tartas

» orszagos hataskori Oktatasi
Kozpont

IAL: 0675
Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: 00-188-2008
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Képzési - fejlesztési célok

» Stratégiai célkitiizés lebontasa (pl. értékesitési képességek
aktivizalasa, bevételek novelése, korszeri, ugyfélkozpontu
szolgaltatas az ugyfél elégedettség novelése, a bizalom
megtartasa, megszerzése érdekében, uzemszervezés)

» Kompetencialis fejlesztési fokuszok 1

» Szakmai tudas bovitése
Tudatos vezetdi eszkoztar alkalmazas, bevétel novekedés
A képzési sorozat tartalmi szempontbol torténo folytonossaga,
szintetizalas.

A differencialt értékesitési csatornak osszehangolt miikodésének
biztositasa
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A programsorozatok egymasra épulése

ugyféligény alapu .
értékesités IlI. Piacépités éve — 2010
egyedi felkészités Differencialt ertékesitési csatorna

ugyféligény alapu
értékesités Il.
kulturafejlesztés

Bizalom éve - 2009
Differencialt értékesitési csatorna

ugyfeligeny alapu Partnerség éve — 2008
ertekesites I. Fix pontu értékesiték, postavezetdk, postahelyi vezetdk, online
belsé partnerség kezel6k, kisvallalkozoi ligyfélkapcsolati munkatarsak
tigyfélkapcsolat Ugyfel éve — 2007
modszertana Fix pontu értékesitbk; postavezetdk; postahelyi vezetbk, értékesitési
kulcs emberek, kézbesitdk

Szemiclel formalas Ertékesités éve — 2006
Fix pontu értékesitbk, postavezetdk, kézbesitbk, értekesitési kulcsemberek

modszertan
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Képzeési célok 2010. ‘0‘
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<+ Fokusz termékek differencialt értékesitési csatorna szerinti értékesitése

* Munkakori feladatoknak megfelel6 iranyitasi, értékesitési, cimkozvetitési

tudasbazis és értékesitési képességek fejlesztése, bevételek novelése

< Ugyfélmegszerzés, megtartas és ligyfélérték novelés

s Korszeri, ugyfélkozpontu szolgaltatas az ugyfél eléege

a bizalom megtartasa, megszerzése érdekében

karrier célok tamogatasa
» Jogszabalybdl fakadé szakmai kovetelményeknek val
% Képzettségi szint novelése
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Fokusz ertékesitési csatornak szerinti képzési ‘¢
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célcsoportok

> Postahely > Személyes ligyfélkezelés

%  Postahelyi iranyitas ] o
L Személyes értékesitok
Postavezetok képzése

Postahelyi bels6 vezet6k > Ertékesités tamogatas
. ) . Ertékesités tamogato
% Fix pontu munkatarsak munkatarsak/Szektorvezeté
Pénziigyi szolgaltatas értékesitd munkatarsak képzeései
munkatarsak (PPM munkahely) Ertékesités monitoring és
On-line kezelék adatmenedzsment oktatas

Felvételi Ertékesitési munkatarsak
Postahelyi ,kisvallalkozé6i” értékesitok
Postaboltos munkatarsak
Ugyfélszolgalati munkatarsak

<  Kézbesitok
Kézbesito értékesito
Kézbesité cimkozvetito
obil Sales munkatarsak
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Képzések tartalma
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Stratégia cél lebontas - fejlesztés oldali- vizsgalata

Napi feladatok szintjén torténdé azonositas

s Tudaselemek tarsitasa

s SzUkséges kompetenciak meghatarozasa

s Egymasra épulés definialasa

Fokusz termékek nevesitése - értékesitési csatorna szerinti

s Termékek pontositasa T i ti tuda
ermékismereti tudas

s Termékszintek meghatarozasa
Kompetenciak profilnak megfelel6 kivalasztasa
Jogszabalybol fakado szakmai kovetelményeknek valé megfelelés
)
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Képzések formaja

differencialt!l! s tartalom elsajatitast tamogato

% célcsoport tanulasi kulturajahoz

illeszkedo
s+ kulso/belso

» koltség optimalis

s onallé elsajatitast is tartalmazé elemek

elotérbe keritlése

% interaktiv , legjobb gyakorlatok

mérhet6 ]
» bentlakasos
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Képzési rendszer

Belso mérés, minosités — Oktatasi Kozpont
SLA-ban rogzitett szolgaltatasi csoportok és szolgaltatasi
szint hataridok alapjan

Célcsoport specifikus kerdbives technikaval
Oktatasi Kozpont esetében a kérdezett célcsoportok:

» Tervezesi egysegvezetok

» Tervezesi egységek munkatarsai
»Postavezetok
»Postahelyek munkatarsai

Ertékesitési eredmények
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A 2009. évi 72.321 hallgatéi nap megoszlasa 0

%l?guujﬁi

O Szakképzés
9973 m KRESZ
O Biztonsagi képzések
O Készségfejlesztés
12 400

m Informatika

O Termékhez/szolgaltatdshoz
kapcsolodo képzések

6 371
2 006 6 673 6931 @ Ertékesitéshez
kapcsolodo képzések
olPH
m Egyéb
Legnagyobb résztvevéi létszamban az értékesitési technikakhoz és
az uj termékhez/szolgaltatashoz kapcsolédoé képzéseken vettek
részt hallgatok
(a hagyomanyos szakképzés, KRESZ és biztonsagi képzések mellett)
m
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Tarsasagi kepzések az uzleti stratégia szolgalataban &

Kérdések?

Koszonom
a
figyelmet!
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